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Anotace

Bakalatska prace se zamétuje na asistenta v chranéném bydleni a predpoklady k vykonu to-
hoto povolani. Osobnosti vybava muze ptredurCovat pracovni pfistup asistenta ke klientim
a zpusob reagovani na problematické situace. Prvni ¢ast textu ptinasi uceleny teoreticky zaklad
daného tématu s ohledem na prostudovanou odbornou literaturu a legislativu. Zahrnuty jsou
informace o osobach s mentalnim postizenim, chranéném bydleni, pracovnich potizich a tech-
nikach vyrovnéavani se s nimi atd. Prakticka Cast se prostfednictvim rozhovort snazi ziskat od-
povedi na vyzkumné otazky, které se vénuji ndro¢nosti ptijimaciho tfizeni, divodim k nespo-

kojenosti na pracovni pozici, prevenci pracovnich potizi a angazovanosti organizace.
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Annotation

The bachelor’s thesis focuses on assistant in sheltered housing and the prerequisites for per-
forming this profession. Personal qualities can determine the assistant’s work approach to cli-
ents and his reactions to problematic situations. The first part provides a comprehensive theo-
retical basis for the topic with cooperation with literature and legislation. Chapters analyses
information about people with mental disabilities, sheltered housing, work difficulties and cop-
ing techniques, etc. Through interviews, the practical part tries to get answer to research ques-
tions that deal with the difficulty of the admission procedure, reasons for dissatisfaction with

job position, prevention of work difficulties and involvement of the organization.
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Seznam zkratek

MP: mentalni postizeni

MR: mentalni retardace

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
CHB: chranéné bydleni

IQ: inteligen¢ni kvocient

Aj.: ajiné

Atd.: a tak dale

Apod.: a podobné

Atp.: a tak podobn¢

Tzv.: takzvané

OSN: Organizace spojenych narodii
EU: Evropska unie

CR: Ceska republika



Uvod
Uvod

Bakalatska prace je orientovana na asistenta chranéného bydleni. Ten se obvykle stava lid-
skou oporou, které klient diveétuje, na niz spoléhd a jejiz nazory nejvice respektuje. Osoba
s mentalnim postizenim si ale nemusi plné uvédomovat rizika spojend s timto blizkym vztahem.
Aby byl ptistup vzdy profesionalni, musi mit asistent urcité predpoklady pro vykon takto spe-
cifické profese. Bakalaiska prace se opira pravé o tuto myslenku. Jejim hlavnim cilem je upo-
zornit na kvalitu pfijimaciho fizeni na pracovni pozici, ktera zasadné ovlivituje zivot klienta.
Motivem k vybéru tématu je ochrana prav a distojnosti osob s mentalnim postizenim.

Naésledujici kapitoly se zamé&fuji na téma, které je dilezité tfesit z celospolecenského hle-
diska. Dand problematika je nejen stale aktudlni, ale také zcela zasadni pro vytvofeni spolec-
nosti, ktera je pfipravena integrovat kazdého obc¢ana své zemé bez ohledu na jeho odliSnost.

K vybéru tématu me vedla vlastni zkusenost s praci v chranéném bydleni. Individudlni
zvlastnosti klientl mohou otevtit prostor pro prvky manipulace, ptiliSné péce, ponizovani, ne-
respekt k rozhodnuti klienta, zneuzivani a pro jiné pfistupy sméfujici k vlastnimu prospéchu.
Lidé s postizenim vnimaji asistenty jako autoritu a ob¢as bez rozmyslu poslouchaji kazdy po-
kyn. Pracovnici tak ziskdvaji znaénou miru svobody, mohou rozhodovat a piebirat odpovédnost
v kazdém aspektu klientova zivota a manipulovat s nim. To je ov§em v rozporu s poslanim a
cili organizace. Po prostudovani odborné literatury je jasné, Ze takovéto chovani neni v souladu
se zasadami etického jednani profesiondla, ktery by mél podporovat klienta v samostatnosti
a respektovat jeho distojnost. Snazila jsem se tedy také upozornit na riizna uskali prace, jenz
se objevi, pokud se volba z kandidatli na nového asistenta neprovadi ditkladnéji.

Bakalatska prace je rozd&lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Ukolem teoretické asti je
poskytnout uzsi pohled na danou problematiku, vysvétlit a popsat zasadni souvislost mezi osob-
nostnimi a odbornymi ptedpoklady asistentl a ptistupy, které pti praci uplatiuji. Kapitoly také
pfinasi teoreticky zaklad probirané¢ho tématu. Cilem praktické ¢éasti je zmapovat zkuSenosti
asistentd s naro¢nosti profese. Zpracované vysledky budou pozdéji pfedany vedeni organizace
k sebereflexi a potencionalnimu zkvalitnéni systému pfijimaciho fizeni.

Teoreticka Cast popisuje socialni sluzbu chranéné bydleni a specifika cilové skupiny klientt.
Dale piiblizuje pracovni naplii asistenta, podminky vyplyvajici z pracovniho tvazku, hodnoty
prace s klientem a zejména pak piedpoklady asistenta, které by mély pfedurcovat profesiondlni
ptistup k samotné praci. Uvedené legislativni dokumenty jasné sdéluji, co by mél takovy piistup

obnaset. Dale se text orientuje na vycet zakladnich tskali prace s cilovou skupinou klient.
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Zpusoby feseni a mira zvladnuti téchto krizovych situaci zavisi také na osobnostni vybavé asis-
tenta a odborné piipravé na povolani.

Prakticka cast byla zkonzultovéana s koordindtorem sluzby chranéného bydleni, ve kterém
byl priizkum proveden. Byla vyuzita metoda polostandardizovaného rozhovoru, tedy kvalita-
tivni Setieni. Respondenty se stali asistenti chranéného bydleni jedné prazské organizace po-
skytujici socialni sluzby. Pii dotazovani byly zjistovany zejména zkusSenosti a nazory samot-
nych asistentii. Dale byly otazky sestaveny tak, aby se dotykaly pfijimaciho fizeni, motivace
k praci, uskalimi profese a technikami jejich feSeni, pfistupu organizace atd. Kontaktovani re-
spondentt a jejich nésledna spoluprace byla ztizena vzhledem k aktualni epidemiologické situ-
aci v zemi.

Text prace se opird o poznatky z publikaci Karla Kopfivy, Oldficha Matouska, Josefa
Slowika, Ivy Svarcové-Slabinové, Marie Vagnerové, Ivany Uzlové a mnoha dal$ich. V anglic-
kém piekladu mé nase ¢eské oznaceni ,,chranéné bydleni® mnoho podob. Zvolila jsem pieklad

termind z odborné knihy ,,Encyklopedie socialni prace* autora Oldficha Matouska.
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TEORETICKA CAST

1. Osoba s mentalnim postiZzenim

Profesorka Marie Vagnerova definuje ve své publikaci mentélni retardaci jako ,postizeni
rozumovych schopnosti. Jedna se o neschopnost dosahnout primereného intelektudlniho vyvoje,
prestoze byl jedinec dostatecné stimulovan‘ (Vagnerova, 2012, s.273). V praxi se mizeme se-
tkat také s formou zdanlivého mentalniho postizeni, které je disledkem zdvazného zanedbavani
¢i nedostatku pfiméfenych podnétl pro rozvoj ditéte. Diive se toto opozdéni vyvoje oznacovalo
terminem pseudooligofrenie. Nefadime ho ale mezi mentalni postizeni. Toto znevyhodnéni se
projevuje nedostatecnym rozvojem mysleni a feci, ktery je spojen s neschopnosti ptizplsobit
se bézné spolecnosti.

V odbornych publikacich se objevuje spiSe oznaceni mentalni retardace, ale pojem mentalni
postizeni neni pouzito nespravné. Tyto terminy se povazuji za totozné, jen jsou vyuzivany s oh-
ledem naptiklad na zaméfeni textu, ve kterém se termin objevuje nebo na preference autora
textu.

Tento druh postizeni je trvaly. I pfes to se mize objevit ur¢ité zlepSeni v riznych oblastech
zivota jedince. Déle se jedna o multifaktordlné podminéné znevyhodnéni. Pti¢inou mohou byt
genetické anomalie, piisobeni teratogennich faktorti nebo miZze vzniknout po narozeni vlivem
zanétlivého onemocnéni, nddorem, Grazem ¢i otravou. Pokud postizeni vznikne po druhém
roku véku ditéte, fadi se mezi demence.

Vyskyt osob s mentalnim postizenim se celosvétove eviduje v rozmezi 1-3% z celkové po-
pulace (Mancini et al., 2012). V roce 2018 bylo zji§téno téméf 173 tisic pfipadli mentalniho
postiZeni z témeét 1 152 000 piipadii zdravotniho postiZzeni v ¢eské populaci. Statistiky uvadéji
mirnou pievahu evidovanych Zen se zdravotnim postizenim (CSU, 2019). Pfi¢emz polet pii-
padl neodpovida poctu osob s mentalni retardaci, jelikoZ se u jedné osoby miize projevit posti-
7eni ve vice oblastech. Podle autorky Svarcové pocet osob s timto znevyhodnénim celosvétové
stoupa (Svarcové-Slabinova, 2006). Vzestup byl zjistén na zékladé kvalifikovanych odhadi,
jelikoz presna statistickd data nejsou plné€ k dispozici. Jednim z diivodu nedostatku piesnych
udajt je povinné zachovani mlcenlivosti 1ékaft, svobodna volba osob dané postizeni nepotvr-

dit, neznalost diagn6zy z mnoha riznych pfi¢in aj. (Matousek aj., 2013a).
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1.1. Kvantitativni hodnoceni MP

Pro snazsi orientaci pii praci a k zajisténi odpovidajici pomoci 1ze mentalni postizeni rozdélit
do ctyt stupni. Rozlisujeme lehkou, stiedné tézkou, t€Zkou a hlubokou mentalni retardaci. Do-
sazend hodnota inteligence daného jedince urcuje prislusnost k odpovidajicimu stupni. V ramci
kvalifika¢niho stupné se mohou uvedené projevy lisit v souvislosti s individualitou kazdého
jedince. Cilovou skupinou klienti pro poskytovani socidlni sluzby chranéné bydleni jsou
zejména osoby spadajici do prvnich dvou stupnti.

Lehka mentalni retardace se povazuje za nejméné zdvaznou. Je pro ni typické urcité zpoma-
leni psychomotorického vyvoje, které se ndpadnéji projevuje od 3 let véku ditéte. V tomto veku
si mizeme vS§imnout napiiklad nevynalézavé hry. Hlavni potiZe pfichazeji se Skolni dochazkou,
kdy se nesrovnalosti objevuji pfi pracovni ¢innosti ve srovnani s vrstevniky. Uroveii mysleni
nejcasteji odpovida vyvojovému obdobi stiedniho $kolniho véku s hranici IQ 70-50. Uvazovani
prevazuje konkrétni a mechanické. Jedinec ma jednodussi mluvni projev s drobnymi nepies-
nostmi a objevuji se také mirné problémy s motorikou.

Osoba s mentalnim postizenim lehkého stupné je z velké ¢asti samostatnd. Jedinec je ob-
vykle schopny uplatnit se i na trhu prace. Také je ¢aste¢né vzdelavatelny. Miva rozvinuté do-
vednosti sebeobsluhy, sebepéce, zakladnich hygienickych navyki i v oblasti pfijmu potravy.
Jedinec by mohl potifebovat v nékterych piipadech urcitou formu dohledu, ktery nemusi byt
kazdodenni.

Stiedné té¢zka mentalni retardace je charakteristicka emocionalni labilitou, kdy jedinci pod-
1¢haji afektivnimu prozivani a jednani. Re¢ i zru¢nost byvaji na niz§i trovni. Mysleni je srov-
natelna s ditétem predSkolniho v€ku. Rozsah 1Q je v této skupiné 49-35.

Jedinci v této skupiné nebyvaji schopni samostatného Zivota a je zapotiebi pravidelny do-
hled. N¢ktefi jsou castecné vzdélavatelni ve specidlnich skolach ¢i schopni omezeného pracov-
niho zapojeni (napf. chranéné dilny). Déle zvladaji jednoduché manualni tikony a ¢astecné se-
beobsluzné ¢innosti.

Pro osoby s téZkou mentélni retardaci je pfiznacnéa porucha motoriky v kombinaci s dalSimi
nemocemi (napf. epilepsie). Jedinec ma vyvinutou fe¢ bud’ velmi primitivni nebo viibec Zad-
nou. Vychova i1 vzdélavani je v Siroké mife omezeno. Mysleni je na Grovni mladsiho batolete
s rozsahem 1Q 34-20. Tito jedinci potiebuji celoZivotni péci.

Skupina osob s hlubokou mentélni retardaci trpi fadou poruch. Jednou z nich je porucha
komunikace, kdy jedinec feci nerozumi nebo nemluvi viibec. Své pocity, konkrétné libosti a ne-

libosti, vyjadiuji nejCastéji plaCem. VétSinou trpi jedinci uréitymi piidruZzenymi vadami. Dale
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mivaji omezené pohybové schopnosti a inkontinenci. Osoby s timto stupném jsou nevzdélava-
telné a nevychovatelné. Pottebuji staly dohled a zajisténi komplexni péce. Obvykle jsou klienti

upoutani na ltizko v ur€itém zatizeni ustavni péce (Vagnerova, 2012).

1.2. Projevy mentalniho postiZeni

Rozsah rozvinutych schopnosti a dovednosti, iroven poznavacich schopnosti, emocniho
prozivani a zptisob chovani se u kazdé osoby s timto handicapem lisi a nelze je globaln¢ cha-
rakterizovat. Vliv miize mit jak stupen postizeni a osobnostni vlastnosti daného jedince, tak
i ptisobeni vychovnych vzorti, dosavadni zkuSenosti, aktualni zdravotni stav apod. (Svarcova-
Slabinova, 2006). V nasledujicim textu budou zminény projevy, se kterymi se pracovnici se-
tkavaji nejcastéji.

Osoby s mentalnim postizenim obvykle upfednostituji ve svém zivoté znamé osoby i pro-
stiedi, jelikoZ je jejich orientace a adaptace na nové podminky naro¢néjsi nez pro zdravého ¢lo-
veéka. Nové podnéty jsou pro tyto osoby nesrozumitelné, mohou byt proto malo zvidavi a pa-
sivni. Typickym znakem je tedy preference podnétového stereotypu.

Osoby s timto postizenim si mohou vytvofit zavislost na ptitomnosti clovéka, ktery jim zpro-
sttedkovava kontakt s vnéjsim svétem. Nemivaji velky zajem se ucit novému kvili sobé. Pri-
marn¢ jsou ochotni se ucit pro potvrzeni emo¢niho vztahu s druhou osobou ¢i pro materialni
odménu. Uceni je omezeno pievazné na mechanické. Nebyvaji schopni noveé naucené vyuzit ¢i
aplikovat. Mezi pfi€iny téchto potiZi patii nedostate¢na koncentrace pozornosti, omezena pa-
mét’, nepochopeni podstaty nové naueného nebo brzka rezignace okoli pfi nezdaru.

Autorka Vagnerova uvadi, ze je ,,mysleni téchto lidi charakteristické znacnou stereotypnosti,
rigiditou a ulpivanim na jednom zpiisobu reseni** (Vagnerova, 2012, s.277). V oblasti mySleni
miZe osoba s mentalnim postiZenim dosdhnout urovné konkrétnich logickych operaci. Jeji uva-
zovani je omezeno silnou fixaci na vlastni tthel pohledu ¢ili neni schopen pftiliSného nadhledu,
objektivizace, flexibility. Casto jsou v feSeni problému pasivni a oéekavaji pomoc druhé strany.

Verbalni schopnosti jsou ovlivnény omezenou slovni zdsobou a sniZenou schopnosti poro-
zumét kontextu situace. V nékterych ptipadech se miizeme setkat s fecovou vadou, jako je napf.
echolalie neboli opakovani slov (Velky I¢kaisky slovnik, 1998-2021). Nejvhodné€jsi komuni-
kac¢ni strategii je mluvit jednoduse, struéné¢ a dileZit¢ opakovat.

V oblasti emoc¢niho prozivani je nadpadna nedostate¢na sebekontrola, kterd ve spojeni s kon-
centraci na piitomnost a vlastni thel pohledu muize vést k zvySené drazdivosti a afektivnim

reakcim. Je dulezité témto lidem zajistit pfimefenou stimulaci a vhodné zvolené podnéty.
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Osobnostni piedpoklady asistenta vyplyvaji také ze specifik této skupiny osob. Jak uvadi
Svarcova-Slabinové (2006, s.41), mezi psychologické zvlastnosti osob s mentalnim postizenim,
se kterymi asistent pracuje, fadime:

-,,zpomalend chdpavost, jednoduchost a konkrétnost usudku

-snizend schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztahii
-snizena mechanickd a logicka pamet

-nedostatecna slovni zasoba a neobratnost ve vyjadrovani

-poruchy pohybové koordinace

-impulzivita, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani

-citovd vzrusivost

-nedostatecna rozvinutost volnich vlastnosti a sebereflexe

-zvySend potieba uspokojeni a bezpeci

-poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a komunikaci

-sniZena prizpiisobivost k socidalnim pozadavkiim atd.

1.3. MozZnosti zajiSténi péce

Slowik (2007, s.119) ve své publikaci uvadi, ze ,,prognoza socidalni integrace u osob s leh-
kym stupném mentdalni retardace je zpravidla velmi dobrad. Pokud dostanou prileZitost, jsou tito
lidé schopni zcela samostatné nebo jen s minimalni podporou bydlet, pracovat a Zit v bézné
socialni komunite*.

Podporu a péci mlze zajistit rodina, specializované zatizeni, popiipadé je mozné vyuZit
kombinaci vSech moznosti. Mentalni postiZzeni je nevylécitelné, proto jde zejména o podporu
klientova rozvoje a pomoc ke zlepSeni Zivota v urcitych oblastech.

Mezi nejcastéjsi sluzby, které poskytuji podporu v Zivoté téchto osob, fadime chranéné
dilny, chranéné bydleni, denni stacionafe, denni centra, ustavy socidlni péce nebo domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim. Tato zafizeni nabizeji aktivity v oblasti pracovni, socidlni,
volno¢asové 1 moznost ubytovani. Podporuji sobéstacnost, socializaci, proces za¢leniovani do
béZné spole¢nosti, postupné osamostatiiovani dle individualnich moZznosti, schopnosti a doved-

nosti jedince (Vagnerova, 2012).
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2. Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

Zakon €. 108/2006 Sb. definuje chranéné bydleni jako ,, pobytovou sluzbu poskytovanou oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického one-
mocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., §51). Klient mize v bytové jednotce bydlet sam nebo spolu s dalSimi
osobami se mentalnim znevyhodnénim dle moznosti organizace a potieb klientt.

Do cilové skupiny chranéného bydleni spadaji dospélé osoby s lehkym nebo stiedné tézkym
mentalnim postizenim. Jde zejména o ty, ktefi se chtéji alesponl ¢astecné osamostatnit, ale nej-
sou schopni zit ve zcela samostatném bydleni a potiebuji pomoc asistenta pfi ¢innostech kaz-
dodenniho Zivota.

Pracovni ¢innosti v chranéném bydleni mize provadét i dobrovolnik, ktery po splnéni po-
ttebnych smluvnich pozadavkid pomaha kuptikladu zajistit vhodny program pii traveni volného
casu klienta (Matousek aj., 2013a).

Sluzbu chranéné bydleni 1ze poskytovat v rliznych prostorech. V praxi se setkavame s jed-
notlivymi byty v klasické zastavbé mésta, dale mize mit organizace k poskytovani sluzby
vlastni budovu nebo Ize vyc€lenit ¢ast domovu pro osoby se zdravotnim postizenim pro ucely
chranéného bydleni. Tato socidlni sluzba spada do resortu MPSV. VétSinou je soucésti nestatni
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby (Uzlova, 2010). Klient s organizaci uzavira
smlouvu o poskytovani socialni sluzby, ve které jsou zminény souvisejici nalezitosti. Jedna se
o sluzbu placenou, na jejiz thrad¢ se podili klient, organizace i stat ve form¢ dotaci, ptispévkl
na péci apod.

Text prace je zaméten na asistenty sluzby chranéné bydleni, ktera poskytuje ubytovani do-
spélym osobam s mentalnim postizenim. Tato skupina osob ale neni jedind, pro kterou mutize
byt chranéné bydleni urceno. Jednotlivé typy chranéného bydleni se lisi dle cilové skupiny
osob, na kterou se organizace a jeji sluzby zamétuji. Mohou to byt kupiikladu osoby bez do-
mova nebo osoby jinak zdravotné postizené.

V roce 2019 zmapovalo MPSV situaci poskytovani socialnich sluzeb v CR. Zjistili, Ze
je vrepublice 210 registrovanych poskytovateli chranéného bydleni s poctem lazek 4 063,
s poctem uzivatelll 3 837, s personalnim zajisténim celkem 4521 osob, od socidlnich pracov-
nik?, zdravotnicky personal po Uc€etni a administrativni pracovniky (Statistickéd ro¢enka z ob-

lasti prace a socidlnich véci, 2019).
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2.1. Poslani, zasady a cile

Asistent by mél pii kazdém pracovnim tkonu nasledovat poslani organizace, ptihlizet k je-
jim zdsadam a smétovat k jejim cilim. Poslani, zasady a cile mohou pomoci v nejasnych situ-
ace, kdy asistent rozmysli nad spravnym postupem feseni situace.

Poslanim chranéného bydleni je poskytnout osobdm s mentalnim postizenim ubytovani
a dostatecnou podporu odpovidajici jejich individudlnim potfebam. Cilem sluzby by méla byt
samostatnost, sobéstacnost klienta v béznych cinnostech Zivota v co nejvyssi mozné mite
dle individuéalnich moznosti, schopnosti a dovednosti. Dale by m¢l pracovnik sméfovat k dosa-
zeni jeho co nejnizsi zavislosti na poskytované sluzbé i spolecnosti.

Kazd4 organizace pracuje s jinymi zdsadami, ke kterym se hlasi. Hlavni obecné zasady jsou
dodrzovéni prav klientl, respektovani osobnosti, zachovani lidské diistojnosti, zplnomocnéni
k rozhodovéani o sobé samych, partnerstvi, zachovani a rozvijeni rodinnych a ptatelskych
vztahti. Dale je zminovan individudalni pfistup, podpora samostatnosti, snaha o zaclenéni do
spole¢nosti a respektovani jejich potteb, zajmu a nazort.

Pro ptedstavu Spolecnost DUHA, z.u. fadi mezi dal$i zasady napt. ,, nepodporovat akce
pouze pro znevyhodneéné; uplatiovat individualni systemicky pristup ke klientovi se zohledne-
nim prava zit ve spolecnosti béznym zpiisobem Zzivota, zplnomocnovat klienty k rozhodovani
o sobé samych tak, aby sami urcovali rozsah poskytované podpory; prekondvat obtize v sou-
Casné nejasné situaci v oblasti financovani socialnich sluzeb, aniz by to negativne ovlivnilo
moznosti a situaci klientii, atd.” (Spolecnost DUHA, 2019). TatdZ organizace vymezila své
poslani jako ,, spolupraci s dospélymi osobami s mentalnim znevyhodnénim na rozsireni jejich
moznosti v ruznych oblastech Zivota* (Spole¢nost DUHA, 2019). Mezi zminéné oblasti fadi
bydleni, praci a vzdélavani, volny Cas a zdbavu, Zivot ve spolecnosti a ptatele, rodinu a vztahy.
Dale se organizace snazi ,,v ramci svych aktivit pozitivné ovliviiovat spolecenské prostredi a
smysleni verejnosti, usiluje o ochranu prav lidi s mentalnim znevyhodnénim, a nabizi své know-

how odborné i laické verejnosti“ (Spolecnost DUHA, 2019).

2.2. Typy ¢innosti

Mentalni postizeni se projevuje omezenim v n¢kolika oblastech. Nejcastéji se jedna o ko-
munikaci, sebeobsluzné ¢innosti, socidlni dovednosti, pé€i o domacnost, péci o svilj zdravotni
stav, finan¢ni oblast, orientaci v komunitnim déni, volny ¢as a praci (Mancini et al., 2012).

Chranéné bydleni je vhodné pfizpisobené prostiedi k realizaci ¢innosti socidlni péce, které
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usnadnuji fungovani osob s postizenim v bézném zivot€. Soucasti sluzeb v chranéném bydleni
je urcitd podpora asistenta dle potfeby a individudlnich zvlastnosti klienta. Ve vSech vyse zmi-
nénych oblastech miize asistent klienta podporovat.

V ramci integrace osob s postizenim pomaha chranéné bydleni v mnoha aspektech. Kazdy
potiebuje domov. A chranéné bydleni se miize stat vhodnou alternativou pro osoby, které se
chtéji osamostatnit vice, nez by jim v Ustavnim zafizeni nebo v ramci rodiny bylo umoznéno.
Dovednosti, nabité v pfedchozim bydleni, je mozné v chranéném bydleni uplatiiovat a rozvijet.
Tato sociélni sluzba také podporuje a nachazi podnéty k rozvoji mezilidskych vztaht, které i
osoby s postizenim potiebuji. Asistenti podporuji a pomahaji ve vétsing situaci bézného zivota
pfimo v domdcnosti klienta dle jeho individualnich zvlastnosti, potfeb zajmti, a hlavné i pfani.
Diky chranénému bydleni se klienti mohou stat rovnopravnéjSimi osobami ve spole¢nosti (Mi-
keSova, 1995).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovi vycet zakladnich ¢innosti pfi po-
skytovani sluzby chranéné bydleni. Mezi tyto ukony patfi:

a) zajisténi vhodné celodenni stravy a pomoc pfi jeji priprave

b) poskytnuti ubytovani se znaky bézné domacnosti, s moznosti prani, zehleni nebo drob-
nych oprav pradla

¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, bézném uklidu a tdrzbé domacnosti

d) podpora v hospodateni s penézi véetné pomoci s ndkupy

d) nacvik a upevnéni riiznych schopnosti a dovednosti

e) doprovazeni, podpora pii vyuzivani sluzeb a informacnich zdroja

f) socialné terapeutické ¢innosti podporujici socidlni za¢leiovani osob napft. aktivity v ob-
lasti vzdélavani, pracovniho procesu 1 vztahi (partnerskych, rodinnych aj.)

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:

h) pomoc pfi sebeobsluznych ¢innostech, zejména osobni hygieny

a mnoho dalsich.

V nékterych ptipadech je také potfeba kontrola pfi uzivani farmaceutik, aby nedoslo k pie-
davkovani ¢i naopak neuziti zivotné dalezitého 1éku. Léky mohou pomoci ke zlepSeni koncen-
trace pozornosti, uklidnéni, prevenci proti epileptickym zachvatiim a ve spojeni s jinym one-
mocnénim, které vZzdy nemusi s mentalnim postiZenim piimo souviset jako zvySeny tlak, inzu-
lin na diabetes aj. Nedilnou soucasti prace s touto skupinou klientti je také kontakt s rodinou

a blizkymi klienta.
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2.3. Zpusoby podavani stiznosti klientem

Vzhledem k ciliim prace je vhodna také zminka o stiznostech, které mohou upozornit na ne-
spravné pristupy asistenta pii poskytovani sluzby. K zajisténi vymahatelnosti zasad organizace
mohou slouzit rizné kontrolni mechanismy, mezi které patii také prave stiznosti. Ty mohou
podavat jak jednotlivcei, tak i skupiny osob. At uz klienti nebo pracovnici samotni. Zpusob je-
jich podavani a vyfizovani je individualné upraven v ramci jednotlivé organizace. Stiznost by
méla byt pisemna s podpisem autora, kterého nesmi ohrozit a musi byt vzdy pfijata a dikladné
prozkoumana.

Kazdy uzivatel sluzby by mél mit pravo podat stiznost na jakoukoliv skutecnost. Vyjimkou
nejsou ani lidé s mentalnim postizenim v chranéni bydleni. Jelikoz je k jejimu vytvofeni zapo-
trebi urcitd schopnost sebevyjadfovani, nemusi se pro klienta jednat o snadny tkol. Klient by
m¢él mit moznost vyuzit pomoci asistenta pti formulovani vytky i pii dal§im postupu jejiho
vyfizovani.

Je mozné si stézovat na ptistup pracovnika k jeho vlastni osobé, k jiné osobé, k pracovnim
povinnostem a pozadavkim, nebo i na celou organizaci, jeji zajiSténi podminek ve smlouvé,
komunikaci s klientem apod. Potencionalnich podnéta ke stiznosti je cela fada.

Stiznost by neméla byt automaticky vnimana jako nezadouci, ale spise jako motivujici prvek
reflexe vlastniho pracovniho vykonu, jako podnét ke zlepSeni.

Existuje také Opéni protokol OSN k Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim,
ktery upravuje kompetence v souvislosti s Vyborem pro prava osob se zdravotnim postizenim,
ktery vyfizuje predlozena oznameni (Opéni protokol k Umluvé o pravech osob se zdravotnim

postizenim, 2006).

2.4. Uplatnéni oboru socialni pedagog v CHB

Socialni pedagog poskytuje ¢innosti v oblasti vychovného ptisobeni ve volném ¢ase, reedu-
kacni a resocializa¢ni péce a poradenské Cinnosti. Dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach splnil absolvent bakalaiského programu socialni pedagogika z HTF UK podminku
pro ziskani odborné zptusobilosti k praci na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach i socialniho
pracovnika. JiZ neni zapotiebi absolvovat kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.
Po uspésném ukonceni bakalatského studia l1ze zastavat pozice jako jsou asistent, socialni pra-
covnik, metodik chranéného bydleni, vedouci sluzby, koordinator sluzby atd. VSe zavisi na

pravidlech pro ziskdni pracovni pozice v konkrétni organizaci.
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3. Asistent v chranéném bydleni

Asistent v chranéném bydleni je pracovnik, ktery poskytuje ptimou péci v domacnosti osob
s mentalnim postizenim. Podporu zajiSt'uje s ohledem na jeho individudlni zvlaStnosti a pfani.
Asistent prebird odpovédnost za priibéh a kvalitu poskytované sluzby, za podporu, pomoc a
piimou péci v rtiznych aspektech klientova zivota. Dale ruc¢i za predani podstatnych informaci
poveéfenym osobam, za fadnou evidenci tkont a za dalsi souvisejici pracovni agendy (Spolec-
nost DUHA, 2019).

V ramci svych pracovnich povinnosti se asistent stava také klicovym pracovnikem. Osobni
asistence, jak je v mnoha organizacich oznacovana tato forma profesiondlniho podptrného
vztahu, se zaklada na individualnim pfimém kontaktu klicového pracovnika s klientem. Vznik
této pozice souvisi s deinstitucionalizaci socialnich sluZeb poroce 1989 (Cervenkova
a Bruthansova, 2004). Tento pracovnik se diikladnéji zabyva osobnimi zalezitostmi pridéleného
klienta. Obvykle zodpovida za vedeni a aktualizaci individualniho planovani, za ptislusné do-
kumentace, za praktickou a uc¢innou spolupraci na spolecnych cilech, za dodrzovéni pravidel-
nych termind zdravotnich prohlidek apod. (Spole¢nost DUHA, 2019). Za ideélni pomér je po-
vazovano jeden pracovnik zajist'ujici osobni asistenci jednomu az dvéma klientiim. V praxi se

ale miizeme setkat také s pomérem jeden osobni asistent na 4 a vice klientt.

3.1. Pracovni napli

Do pracovnich povinnosti asistenta lze zahrnout spoustu aktivit. Ne vzdy se je podaii vytidit
v ureném casovém limitu jedné pracovni smény. V rdmci pracovniho piistupu podporuje a
rozviji samostatnost a odpovédnost klienta, respektuje jeho distojnost, soukromi, pfani a po-
stoje. Obecné se da fici, Ze asistent nasleduje zasady, poslani a cile organizace pii veSker¢ pra-
covni ¢innosti.

Dale poméha osobé€ s handicapem orientovat se v zakladnich pravidlech, které souvisi s cho-
dem domacnosti, péc¢i o vlastni osobu, mezilidskymi vztahy, socialné-pravni oblasti atd. Kon-
krétnimi ¢innostmi, které se v chranéném bydleni provadéji jsou naptiklad nacvik a podpora pii
sebeobsluznych cinnostech, jako jsou spravna technika ¢isténi zubt, pravidelné myti rukou,
dale nacvik vareni, prani, Zehleni, uklizeni, nakupovani. Klient ziskdva povédomi o tom, jak
casto se kuptikladu méni ru¢niky, zubni karta¢ky nebo jak se pouziva pracka, mycka ¢i suSicka
a mnoho dal$ich informaci z bézného zivota. Mimo tyto zalezitosti se asistent snazi z ¢asti po-

starat i o socializaci klienta s pfihlédnutim k jeho individudlnim zvlas§tnostem. Dale se mu snazi
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zajistit pestry volny Cas, kontakt se zndmymi, rodinou i piateli, plni realistické ptéani, podporuje
jeho z&jmy a doprovazi ho na mista, kam by se sam nezvladl dopravit. Prace v chranéném
bydleni na pozici asistenta je ale také spojena s rozsdhlou administrativou, ktera musi byt pra-
videln¢ aktualizovana. Mimo to navic jedna s nadfizenymi, konzultuje pracovni postupy s me-
todickym pracovnikem, komunikuje s dalsimi sluzbami, které jsou v konkrétnim regionu do-
stupné a plni tkoly, ke kterym byl povéfen. Dale by mél byt aktivnim ¢lenem tymu, ktery se
podili se na vytvafreni soudrzné pracovni atmosféry a podporuje vzajemny respekt a tctu ke
kolegtim (Spole¢nost DUHA, 2019).

Asistenti chranéného bydleni pii své praci nasleduji velmi dilezitou myslenku. Jejich piistup
se odviji od skutecnosti, Ze by klient mé¢l v co nejvice pripadech rozhodovat sam. Asistent mu
predava informace potiebné k rozhodnuti, vysvétluje kontext situace a poskytuje podporu
pti rozhodovéni. Pokud samoziejmé konecné rozhodnuti neohrozuje jeho osobu nebo okoli.
V tom piipad€¢ by mélo byt k jeho zavéru alespont piihlédnuto (Matousek aj., 2010). Ptebird
plnou odpovédnost nebo poskytuje pfimou pomoc pouze pokud to vyzaduje situace nebo zdra-
votni stav klienta.

Vsechny pracovni tikkony jsou plnény v souladu se zdvaznymi dokumenty s odpovidajici mi-
rou profesionality a efektivity, nejlépe za co nejmensi Casovy Usek. Asistent by se mél pii své
praci fidit provoznim fadem, smérnicemi a dalSimi metodikami, které byly vytvofeny v souladu

se Standardy kvality sociédlnich sluzeb.

3.2. Podminky vyplyvajici z pracovniho uvazku

Rozsah pracovniho tvazku se odviji od domluvy pracovnika s vedenim sluzby, ktera je poté
zakotvena v pracovni smlouvé. Nabizeny byvaji ale vSechny varianty tivazku, od hlavniho pra-
covniho poméru po dohodu o provedeni prace s velmi nizkym poctem hodin, které je potfeba
odpracovat za kalendaini mésic. Asistent se pti podpisu pracovni smlouvy zavazuje k zacho-
vani mlc¢enlivosti o vSech skute¢nostech tykajicich se vykonu povolani.

Obvykle pracuji asistenti na sméné samostatné, bez ptitomnosti jinych osob nez téch, kterym
je podpora poskytovéana. Pocet ptitomnych klientd v rdmci jedné pracovni smény neni legisla-
tivné zakotven. Pohybuji se individualné nejcastéji podle poctu osob zijicich v jedné bytové
jednotce.

Pracovni doba je také rlizna. Délka pracovni doby zavisi na rozsahu momentélni spoluprace

klienta, jeho zdravotnim stavu, poctu neocekavanych situaci atp. V nckterych sluzbach je

mozn¢ setkat se s nepfetrzitym provozem, ktery zahrnuje i nocni sménu. Asistent musi byt také
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ochoten pracovat o vikendech, svatcich a prazdninach, jelikoz naplanované smény na tyto dny
nejsou vyjimkou. Redlny ¢as strdveny pracovnimi ¢innostmi za jeden den mize vyrazné pievy-
Sit délku jedné smény v chranéném byté. Dale poskytuje nejen ptimou péci klientovi, ale také
musi pravideln¢ aktualizovat individualni planovani, pracovat s dalsi dokumentaci, vzdélavat
se aj., ¢imz svou skute¢nou pracovni dobu zvysuje nékdy az na netinosnou vysi, nepiimeienou
finan¢nimu ohodnoceni, ¢imz je vyvijen velky tlak na psychickou pohodu a vyrovnanost asis-
tenta. Nejen v souvislosti s tim se primérna doba, kterou asistent na své pozici setrva, odhaduje
prumérné na 2 roky.

V ramci profesniho rozvoje a sebevzdélavani je povinen se ucastnit minimalné 24 hodin
vzdélavani za kalendaini rok. Daéle se ucastni $koleni, seminaiti, pravidelnych tymovych porad,
setkani, supervizi atd. (Spole¢nost DUHA, 2019).

BéZné jsou 1 pravidelné kontroly asistenta ze strany nadtizenych. Ty mohou byt provadény
kdykoliv naptiklad formou osobni navstévy bytu; kontroly vysledkl prace, ve kterych se sle-
duje urcité zlepSeni a rozvoj dovednosti aj.; rozboru administrativy, kterou ma asistent na sta-
rost a v neposledni fad¢ také nazory a postoje samotnych klientl a kolegti vii¢i praci konkrét-
niho asistenta (Rada, 2006).

Mnohdy se pracovnik nezdmérn€ pohybuje na hranici poruSeni nékterého z lidskych prav
a zakladnich svobod. Jedna se spise o nasledek rutinné provadénych ukonti a nedostatku sebe-
reflexe a sebekritiky (Rada, 2006). S tim miiZze pomoci znalost hodnot organizace, etickych
pravidel a jejich spravna aplikace v nejasnych situacich. Hlavni je vZdy jednat v nejlepSim za-

jmu klienta.

3.3. Hodnoty prace s klientem

V nésledujici podkapitole jsou uvedeny teorie autort, které tvofi seznamy principtl, piedpo-
kladt, zékladnich hodnot a zasad spravného ptistupu k praci s klientem. Ty jsou také uvedeny
v etickych kodexech, Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim a jinych norméch.
Dané hodnoty by mély korespondovat s témi, které uznava asistent i poskytovatel socidlni
sluzby.

Podle autora Clarka (2000; Matousek aj., 2013b) se jedné o:

- respekt ke klientovi
- upfimnost, otevienost a diivéryhodnost ve vztahu ke klientovi
- vzd¢lanost a dovednost pracovnika

- pe€livost a ochota pracovnika
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- u¢innost a uzite¢nost uplatnovanych metod socidlni prace
- opravnénost zasahovat do zivota klienta vyplyvajici z uzaviené smlouvy
- spoluprace a odpovédnost obou stran
- autorita a vazenost profese.

Americky katolicky knéz Felix Biestek (1957; Matousek aj., 2013b) zformuloval sedm prin-
cipt pro praci s klienty. Jedna se o princip:

- individualizace, tedy uznani jedinecnosti kazdé lidské bytosti a individuédlniho pfistupu

- uznani potieby svobodné vyjadiovat své pocity,

- empatie Cili snaha o vciténi se do klienta, vidéni situace jeho ofima,

- akceptace klienta véetné jeho individualnich zvlastnosti,

- nehodnotici postoj, ktery je vhodny z hlediska prace s klientem,

- uznani prava a potieby se svobodné rozhodovat

- zachovani diivérnych informaci o klientovi v situacich, kdy tim pracovnik neohrozuje bez-
pecnost klienta ¢i ostatnich.

Autorka Z.T. Butrymova (1967; Matousek aj., 2013b) uvadi ve své publikaci, Ze je socialni
prace zalozena na téchto predpokladech:

- ucta ke klientovi

- ¢lovek jako jedinecnd bytost Zijici v kontextu/prostiedi spolecnosti

- kazdy je schopen zmény, rozvoje.

3.4. Predpoklady asistenta

Poptavka po zminéné profesi neni n&jak zvIast’ vysoka, cozZ je zejména vzhledem k financ-
nimu ohodnoceni a psychické naro¢nosti pochopitelné. I pfes tuto skutecnost neni vhodné pfi-
jmout kazdého, kdo o tuto pozici projevi zdjem. Pii vybéru vhodné pracovnika mohou pomoci
reference od pfedchoziho zaméstnavatele, vzdélani, vypis z trestniho rejstiiku ¢i psychologicky
posudek. Hlavnimi kritérii byvaji dosaZzené vzdélani, profesni zkuSenosti a osobnostni charak-
teristiky (Rada, 2006).

Podle zdkona ¢.108/2006 Sb. se za piedpoklady pro vykon této profese povazuje svéprav-
nost, trestni bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odbornd zptisobilost (Zakon ¢.108/2006 Sb.).
Asistent je pfi své praci ovlivnén také vlastnimi zZivotnimi zkuSenostmi, rozsahem poznani sebe
sama, urovni rodinného zdzemi a existenci vlastnich zdjmovych ¢innosti (VrtiSkova, 2009).

Pracovnik by mél byt na vykon profese adekvatné pfipraven, jelikoz svym jednanim zasadné

ovlivituje zivot klientd. Pfiprava na povoldni zahrnuje teoreticka vychodiska a praktické
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zkuSenosti. Asistent by se mél seznamit s pravnimi predpisy, které upravuji zadsady prace s kli-

entem a zaujmout k nim pozitivni postoj (Bryan, 2015).

3.4.1. Odborné predpoklady

Moznosti dosazeni odborné zptisobilosti, ktera je povinnou podminkou k vykonu profese,
jsou zakotveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tento zakon stanovi, ze kazdy
pracovnik, ktery poskytuje klientovi pifimou péci, musi dosdhnout stiedniho vzdélani a absol-
vovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. Absolvovani tohoto kurzu se nevyzaduje u obori social-
niho zaméfeni.

Jedna z moznosti, jak ziskat odbornou kompetenci k préci na pozici asistenta, je absolvovat
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéach (déle jen ,,kurz*). Obsah a rozsah kurzu
stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socialnich
sluzbach. Kurz je rozdélen do dvou ¢asti, obecné a zvlastni. Obecna Cast se zabyva uvodem do
problematiky kvality socidlnich sluzeb, zéklady komunikace, ivod do psychologie, psychopa-
tologie, zdklady ochrany zdravi, etika vykonu ¢innosti pracovnika v sociadlnich sluzbach, lidska
prava a dastojnost, socidln€ pravni minimum atd. Zv1astni ¢ast se orientuje na témata jako jsou
zaklady péce o nemocné, zéklady hygieny, prevence tyrani a zneuzivani uzivatell sluzby, za-
klady vyuky péce o domacnost, odborna praxe, krizova intervence atd. (Vyhlaska ¢.505/2006
Sb.).

K rozvoji vlastni odbornosti v ramci celoZivotniho vzdélavani mohou dale pomoci jiz zmi-
nénd Skoleni, supervize, porady, seminafe, studium odborné literatury, aktivni ucast na riznych
odbornych projektech a povinnych 24 hodin vzdélavani ro¢né dle zakona.

Aktivni vzdélavani asistenta a jeho odborné znalosti pfispivaji k eliminaci nespravnych pfi-
stupti pii préci s klientem a mohou pomoci pfi feSeni problémovych situaci (Vrtiskova, 2009).
Ale ani absolvovani veskerych Skoleni, vzdélavacich programi a kurzii nezarucuje kvalitu
prace asistenta. Podstatna je oddanost pomahat a ve vSech situacich zachovat ptistup, ktery

podporuje nejlepsi zajem klienta (Bryan, 2015).

3.4.2. Osobnostni predpoklady

Asistent pracujici s lidmi s mentalnim postizenim by mél mit také urcité osobnostni piedpo-
klady pro vykon tohoto povolani. V obdobi, kdy vznikly obory se socidlnim zamé&fenim, se

nekteti odbornici snazili urcit kritéria a vlastnosti budouciho pracovnika. Uvést je zcela presné
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je velice obtizné. Spolecnost se k idedlnimu profilu pracovnika snazi piiblizit prostiednictvim
vzdélavani, které zajist'uje orientaci v teorii ale i prakticka cviceni. Kromé odbornych piedpo-
kladti neni Zadna z nize uvedenych vlastnosti povinnosti, kterou by bylo mozné pravné vyma-
hat.

Vzhledem k legislativnim normam a ke zminénym zasadam préce v socialnich sluzbach je
mozné popsat pozadavky, které by m¢l idealné asistent spliiovat vSechny. Predpoklady, které
organizace od asistenta o¢ekava, tizce souvisi s hodnotami, které sama uznava a které by se
mély co nejvice shodovat s hodnotami, kterymi se fidi i samotny zajemce o pozici asistenta.
Osobnostni vybava z ¢asti predurcuje jeho postoj k pracovni ptilezitosti. Pozadavky organizace
na jeho charakteristiky vychézi ze specifik cilové skupiny klientt.

Pro vykon profese jsou nezbytné komunikacni dovednosti. Do této skupiny patii verbalni
i neverbalni vyjadfovani, schopnost porozumét a spravné analyzovat projevy klienta, kultivo-
vanost vlastniho projevu a umét aktivné naslouchat. Na zpiisobu a trovni komunikace zavisi
nasledna spoluprace. Piirozena schopnost jednat s lidmi je zdkladnim prostfedkem k navazani
kontaktu, vytvoreni pozitivniho vztahu divéry, podpory a vytvoreni prostiedi k feSeni neptiz-
nivych situaci. JelikoZ ma prace asistenta sva specifika, je nutné komunikaci ptizptsobit indi-
vidudlnim potfebam klienta. Urcité nedostatky komunika¢nich dovednosti 1ze napravit trénin-
kem a sebekontrolou.

Velmi piinosnou vlastnosti asistenta je psychicka odolnost. Psychicky odolny asistent do-
vede oddélit pracovni a osobni zéalezitosti, nenecha se tak snadno vyvést z miry, péstuje kvalitni
mezilidské vztahy, pecuje o vlastni psychické i fyzické zdravi a jeho Zivotni styl odpovida vy-
vazenému hodnotovému systému (PeSek a Prasko, 2016). Tento Zivotni styl miize vést k del-
Simu setrvani v pozici a vétsi spokojenosti v zaméstnani. Dalsi vlastnosti profesiondla je zivotni
optimismus. Ten vychdzi z viry v lidi, nad€je ve zménu k lepSimu. Pfesvédceni, Ze kazdy ma
v sob€ néco dobrého. Hledani v ¢emkoliv to dobré. Ke snizovani vyskytu problémového cho-
vani mize pomoci také otevienost k poznani nového a schopnost sebekriticky zhodnotit vlastni
jednani (Matousek, 2013b).

Snéset pracovni napéti pomaha také citova stabilita. Osobni vyrovnanost se povazuje za pro-
jev zralé osobnosti. Znaky citové stabilni osobnosti jsou klidné a pfimétené sebevédomé vystu-
povani, sebeovladani a sebekontrola, rozvazna rozhodnuti, schopnost pfekonat a nepodlehnout
nepiijemnym pocitiim atp.

Emocni a socidlni inteligence by méla byt pfirozenou soucasti osobnosti asistenta. Soucasti
emocni inteligence je také schopnost empatie. Vychazi z pozorovani, naslouchani a fyzické

pritomnosti. Jedna se o schopnost vcitit se do situace ostatnich, orientovat se v jejich prozivani.
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Empaticky asistent chape vnitini prozitky, reakce, motivy, zazitky i1 kdyz je klient vyjadiuje
zmatené Ci je nevyjadiuje viibec (Matousek, 2013b).

Profesional by mél zvladnout konstruktivné a pohotové reagovat v naléhavych, zatézovych
situacich. Také by mél byt casove 1 Zivotné flexibilni pii feSeni neobvyklych situaci a umét
zvolit a aplikovat strategii intervence (Fischer aj., 2008).

Prace asistenta byva naro¢na a vyzaduje psychickou i fyzickou zdatnost. Jelikoz je lidské
télo povazovano za zdroj energie, m¢l by pomoci riznych technik udrzovat vlastni fyzickou
1 psychickou kondici a své télo respektovat. Dobry zdravotni stav umoziuje bezproblémové
zvladnout 1 vicesménny provoz.

Kazdého asistenta ptimély k vybéru tohoto povolani uré¢ité osobni motivy. Ochota prozkou-
mat a uvédomit si vlastni motivaci je predpokladem u¢inné pomoci. Motivy jsou vice ¢i méné
sobecké, ovliviluji pfistup pracovnika v jednotlivych pracovnich situacich (Fischer aj., 2008).
Dle Uzlové je ,,vnitini potieba pomahat by méla byt samoziejmosti, ale sama o sobé nestaci.
Navic mnohdy byva spise deklarovana nez skutecna, opravdova “* (Uzlova, 2010, s.30-31). Aby
byl asistent schopny klientovi poskytnout kvalitni pomoc, mél by nejprve porozumét vlastnim
emocim, postojiim, pfedsudkiim a motiviim.

Takeé jeho pfirozena pfitazlivost vede ke spontanni naklonnosti klienta, ovliviluje vzajemny
vztah a zplsob komunikace mezi nimi. Za pfitazlivy se mize povazovat fyzicky vzhled, sou-
¢asné jednani a chovani, nazorova podobnost, odbornost, povéest 1 vékova ptibuznost. Souvise-
jici divéryhodnost zahrnuje dal$i pfedpoklady asistenta, a to diskrétnost, spolehlivost, zodpo-
védnost, porozumeéni a jistota v nezneuziti moci (Matousek, 2013b).

Ve vztahu k pracovnim povinnostem je potfeba alespont zédkladni Grovenn znalosti prace
na pocitaci, trpélivost, dochvilnost, pozitivni postoj k lidem s mentalnim postizenim, schopnost
partnerského pfistupu, ztotoZznéni s cili a principy prace, dislednost, kreativita, obétavost, pre-
svédceni o smyslu profese, zdjem o poznani a uceni se novému, schopnost vyrovnat se s pra-
covnim stresem atd.

Ve vztahu ke kolegim by mél byt asistent schopen nejen samostatné aktivity, ale 1 prace
v tymu, byt loajalni, respektovat autoritu, mit nekonfliktni povahu, podporovat pfijemnou pra-
covni atmosféru atd. (Pesek a Prasko, 2016).

Do vyctu dalsich vlastnosti asistenta fadime nezavislost (napf. na nedostatku finan¢nich pro-
stredki, politickych preferenci, vlastnich sympatii), vstficnost, individudlni ptistup, laskavost,
toleranci, pfirozenou autoritu vyzatujici jistotu, klid, oporu a bezpeci.

Vyhodou je také alespont minimalni znalost psychofarmakologie, jelikoZ asistent v chrané-

ném bydleni velmi Casto také podporuje klienta pii 1écbé akutnich i chronickych onemocnéni,
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kontroluje pravidelné uzivani 1ékti, doprovazi ho k Iékaiim, sleduje vedlejsi tcinky, které by
se mohly objevit (Bentley, 1997; Dziegielewski a Jacinto, 2016).

Vekové rozmezi asistenta neni legislativné stanoveno. MiiZze se pohybovat od 18 let, dokud
bude psychicky i fyzicky prace schopen. Doporucuje se vyssi veék asistenta, ¢imz dochazi k eli-
minaci problému s respektovanim autority ze strany klientd, které se u mladsich pracovniki
mohou objevit.

Potiebnou vlastnosti k vykonu této profese je eticka odpoveédnost, ktera souvisi s dodrzova-
nim zasad etického kodexu a zdkladnich prav a svobod klientli. Zahrnuje oddanost a schopnost
etického jednani, etické uvédomeni, znalost etického kodexu a etickych principti profesional-
niho jednani. Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnika shrnuje zakladni predpoklady
asistenta v uvedenych zasadach profesionalniho jednani. Profesional by mél:

-rozvijet pozadované dovednosti a kompetence

-nevyuzivat své dovednosti k nehumannim ucelim

-vzdy jednat bezithonné, nezneuzivat davéry s klienty

-jednat s lidmi s empatii, ti¢asti a péci

-nepodfizovat z4jmy a potieby klientl svym vlastnim

-zachovavat diskrétnost

-spolupracovat se Skolami socidlni prace, podporovat jejich studenty

-aktivné se zapojovat do diskusi tykajicich se etiky

-kdykoliv uvést divody svych rozhodnuti, uznat odpovédnost za své jednani

-podilet se na vytvateni podminek k diskusi, hodnoceni a prosazovani etickych principi (Ca-

sopis socialni prace, 2004).

3.5. Typologie pracovnikii

Asistent plni v ramci své pozice spoustu riiznych roli. V zavislosti na nich by mél mit po-
ttebné vlastnosti, dovednosti a schopnosti k dosazeni profesionalniho vykonu. Mezi role asis-
tenta patii mediator, ktery zprostfedkovava kontakt s okolim ve smyslu makro i mikro urovné;
aktivator, ktery podporuje a nabizi aktivity pro klienta dle jeho individualnich schopnosti a do-
vednosti; Gfednik, ktery je zodpoveédny za administrativni ikony; vychovatel ¢i pedagog, ktery
se snazi podpofit klienta pfi zlepSovani jeho dovednosti a navyk; také koordinator, kontrolor,
analytik, motivator, privodce a mnoho dalSich. Vzhledem ke zminénému kontextu se za za-
sadni myslenku povazuje, Ze ,,asistent nezastava funkci rodice ani vychovatele, ale spise po-

mocnika, pritele a konzultanta™ (Svarcova- Slabinova, 2006, s.177).
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Ve spojeni s osobnostnimi charakteristikami, pfistupy k pracovnim ukontim, ke klientim
a koleglim 1ze rozlisit dalsi spektrum pracovniki. Uvadéji se tzv. potenciondlni viidci, podpo-
rujici povzbuzovace, vSeznali chytrolini, vzdy nespokojeni rusitele klidu, pasivni pfitakavaci,
znalci a experti, nenapadni zavoznici, ulejvaci, nedotknutelni, rozdmychévaci a vyrovnavaci
pracovni atmosféry, disidenti porusujici pravidla a mnoho dalSich (PeSek a Prasko, 2016).

Z hlediska pristupii k praxi uvadi Banksova Ctyfi typy socidlnich pracovnikd.

a) angazovany, ktery uplatiiuje pii praci vlastni moralni hodnoty. Mohou se objevit potize
jako syndrom vyhoteni, vznik bezhrani¢niho osobniho vztahu s klientem aj.

b) radikalni, ktery uplatiovanim svych osobnich hodnot usiluje o socialni zménu pro n¢j
nespravedlivych oblasti socialni politiky a praxe.

c¢) byrokraticky, ktery rozdéluje hodnoty osobni, profesiondlni a hodnoty zaméstnavatele.
Ten usiluje manipulaci s lidmi o zménu v jejich nejlepSim z4jmu.

d) profesionalni, ktery ma adekvatni odborné znalosti a zkuSenosti, fidi se etickymi hodno-
tami profese a respektuje prava a z4jmy klientt, které povazuje za spolupracovniky. Klientovi
je nabidnuta a umoznéna participace na rozhodovani i moznost stézovat si (Banks, 1995; Ma-
tousek, 2013b).

Profesné deformovany piistup pracovnika je posuzovanym faktorem, ze kterého je odvozena
negativni typologie pracovnikil. Pracovniky lze klasifikovat jako:

1. velmi pfisny typ trestd okamzité a nekompromisné, hodnoti nesmlouvavé ostatni jako ne-
zdarné a zlomysIné.

2. shovivavy typ podporuje atmosféru naprosté svobody, kterd je ohroZena zneuzitim.

3. lhostejny typ pracuje rutinng, profesi vnima jako kazdou jinou a klienty povaZzuje pouze
za hmotu uréenou k opracovavani.

4. pedanticky typ vyZaduje dokonalé plnéni ukolii, moralizuje a mentoruje (Kraus, 2008).

4. Legislativni dokumenty

Vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach vychazi z pravnich ptedpist, které garantuji
urcitou kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovni ¢innost v chranéném bydleni spad4 pod resort
MPSV. Je tizena zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Etickym kodexem
socialnich pracovnikii CR, Standardy kvality socialnich sluzeb, Umluvou o pravech lidi se
zdravotnim postiZzenim, Listinou zékladnich prav a svobod a mnoha dal$imi. Asistent pracujici

s klientem v piimé péci by mél byt s témito dokumenty seznamen a vzdy se jimi fidit. Jejich
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znalost také pomaha pracovnikovi pii rozhodovani v nejasnych situacich a ptispiva k sebejis-
tot¢ asistenta pfi vykonu povolani.

Jednotlivé normy jsou ve vzidjemném vztahu, Cerpaji jeden z druhého, kooperuji. Je tedy
ziejmé, Ze se spolecnost vyrazné posunula od dob svétovych valek, kdy neexistovaly zadné
podobné spisy garantujici dodrzovani lidskych prav a svobod vsech ob¢anti. VSechny doku-
menty se shoduji na tom, Ze osoba s mentalnim postizenim ma pravo na ochranu duastojnosti
a zdravi a je plnohodnotnou souc¢ésti spolecnosti jako kterykoliv jiny ob¢an. Tato skute¢nost
musi byt napliiovana i pies omezeni zpusobilosti klienta k pravnim ukontim, které se v nékte-
rych ptipadech objevuje. VSechny piedpisy reguluji praci asistenta.

Hlavni dokument, ktery zarucuje zachovani rovnosti zakladnich prav a svobod kazdému ob-
¢anu Ceské republiky bez rozdilu, je Listina zikladnich prav a svobod, ktera byla piijata jiz
v roce 1992. Jak je ¢asto zminovano, klient ma sva nezrusitelna prava a svobody, ale tak stejné
1 pracovnik sam.

Pii bliz§Sim prozkouméni kazdého legislativné zakotveného dokumentu zjistime, ze se
o predpokladech, které by mél asistent pied vstupem do zaméstnani mit, moc nedozvime. V za-
koné ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. je zakotvena povinnost splnit dané podminky
k ziskani odborné zplisobilosti. V dalSich dokumentech jsou upraveny pouze pracovni ptistupy,
které by mély byt pfi praci uplatiiovany a zasady, které je potieba dodrzovat. Z téchto bodi je
mozné vyvodit, jaky by mél pracovnik byt a jaké hodnoty by mél v Zivoté zastavat. O osob-

nostni vybavenosti a pfipravenosti na danou profesi neni v legislativé uvedeno nic dalsiho.

4.1. Zakon o soc. sluzbach

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach (dale jen ,,zakon*) je v souvislosti s téma-
tem popsana fada skutecnosti, které jsou v nasledujici kapitole blize popsany. Zakon se zamg-
fuje na pozadavky smlouvy o poskytovani socialni sluzby, inspekce poskytovani socialnich
sluzeb, financovani socidlnich sluzeb, ml¢enlivost, definice jednotlivych sluzeb a pracovnich
ukontl v nich poskytovanych atd.

Na tento pravni piedpis navazuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zdkona o socialnich sluzbach. Vyhlaska upravuje zptisob hodnoceni schopnosti zvladat
zakladni zivotni potfeby, rozsah tkonil poskytovanych v konkrétnich socialnich sluzbach a ma-
ximalni thrada za tyto ¢innosti, nalezitosti kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich

sluzbach, hodnoceni plnéni standardi kvality socialnich sluzeb a mnoho dalsiho.
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Socialni sluzbu chranéné bydleni fadi mezi tzv. sluzby socialni péce. Zakon tyto sluzby de-
finuje jako ty, které podporuji a pomahaji k dosazeni sobéstacnosti a integrace do bézné spo-
lecnosti v co nejvyssi mifte.

V dalsi pasazi zékona jsou vypsany zakonné povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb,
mezi které patii napf.:

- vytvaret podminky k naplnéni a ochrané prav klientdi, minimalizujici pfipady stfetu z4jmu
klienta se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

- zpracovat vnitini pravidla srozumitelna pro vSechny osoby, napi. upravujici podavani a vyii-
zovani stiznosti,

- planovat a spoluhodnotit pribéh sluzby podle osobnich cil, potieb a schopnosti klientt, vést
o prib¢hu pisemné individudlni zaznamy

- plnit standardy kvality socidlnich sluzeb aj.

Poskytovatel ovliviiuje a splituje celou fadu vysSe zminénych pozadavki prostfednictvim
asistenta a jeho pristupu k praci a ke klientiim samotnym.

Nasledujici ¢ast zakona urcuje podminky k nabyti predpokladu, které jsou nezbytné pro vy-
kon profese. V socidlnich sluzbach mize ptsobit riizny okruh pracovnikill, od socidlnich pra-
covnikll po dobrovolniky. ,,Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je
plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto za-
kona. " (Zakon ¢.108/2006 Sb., §116). Touto zptsobilosti se rozumi dosazeni pozadovaného
stupné vzdélani v daném oboru. Pro pfijeti na pozici asistenta je nezbytné dokoncené stredni
vzdélani v jakémkoliv oboru a absolvovéni akreditovaného kvalifikacniho kurzu v rozsahu mi-
nimalné 150 vyukovych hodin, z toho minimalné 80 musi obsahovat zvlastni ¢ast kurzu. Kva-
lifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach musi byt splnén do 18 mésici od nastupu
do zaméstnani. Absolvovani tohoto kurzu se nevyZaduje, pokud Zadatel o zamé&stnani ziskal
odbornou zpiisobilost v oboru osetfovatel, socidlni péce, socialni ¢innost, vychovatelstvi, pied-
Skolni a mimoskolni pedagogika, prace ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach nebo kupfi-
kladu sociélni pracovnik (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.).

Dalsi povinnost zamé&stnavatele vyplyvajici ze zdkona je umoznit asistentovi dalsi vzd¢la-
vani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Nové nabyté védomosti a dovednosti mo-
hou pomoci pfi feSeni riznych pracovnich situaci, k udrzeni a rozvoji odborné kvalifikace
v ramci celozivotniho vzdélavani, které je doporuceno také v Etickém kodexu spole¢nosti so-
cialnich pracovniki CR.

Kromé odborné zptisobilosti nejsou v zdkoné uvedeny zaddné dalsi pozadavky na asistenta

v chranéném bydleni.
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4.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Neméné¢ diilezitou smérnici jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen ,,standardy*),
které se staly pravnim predpisem v roce 2007 jakoZzto soucast zékona ¢.108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Uroven kvality je zkoumana pii inspekcich poskytovéani socidlnich sluzeb. In-
spektoii z krajskych ufadii a resortu MPSV hodnoti naplnéni standardi pomoci méfitelnych
kritérii. Bez ispésného zavedeni standardli neni mozné socialni sluzbu registrovat a poskytovat.

Celkem je zpracovano 15 standarda, které jsou rozdéleny do tii oblasti: procesni, personalni
a provozni. Oblast procesni, tedy oblast vztahti mezi uzivatelem a poskytovatelem, hodnoti
ochranu prav osob, cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb, jednani se zdjemcem o sluzbu,
smlouvu a dokumentaci o poskytovani socialni sluzby, individualni planovéani prub¢hu sluzby,
vyfizovani stiznosti a navaznost na dal$i dostupné zdroje. Oblast persondlni se zaméfuje na
otazky organizac¢niho zajisténi socidlni sluzby a na profesni rozvoj zaméstnancti. V ramci ob-
lasti provozni se jednd o mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, prostiedi, podminky a informo-
vanost o poskytované socidlni sluzbé€, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni
sluzby. Text Standarda dale zpracovava doporuceni, ktera by mél ztizovatel nasledovat k zaru-
¢eni kvality poskytované socialni sluzby.

Za naplnéni kritérii odpovida poskytovatel socialni sluzby. Asistent svou ¢innosti a pfistu-
pem k praci miZze hodnoceni vyrazné ovlivnit. Je pochopitelné, Ze ne kazdy se s vyplyvajicimi
zménami vniting ztotozni. To, do jaké miry se jimi bude asistent fidit, je individualni zaleZitosti.
Rozsah ztotoznéni s predpisy predurcuje také jeho osobnostni vybava, naptiklad schopnost re-
spektovat predepsand pravidla a uznéavat ptirozenou autoritu, schopnost reagovat na zménu, byt
loajalni apod. Standardy se nevénuji konkrétnim predpokladiim pro vykon profese asistenta, ale
upravuji ptistupy k préci garantujici ur¢itou troven kvality poskytované socidlni sluzby (Stan-

dardy kvality socidlnich sluzeb, 2002).

4.3. Eticky kodex soc. pracovnika

»Moc a privilegia mohou byt zneuzity, proto kazda profese zpravidla deklaruje zakladni hod-
noty a rozvddi je v etickéem kodexu, s jehoz pomoci profese reguluje jednani svych clenii*
(Fischer aj., 2008, s.75).

Pracovni napln asistenta v chrdnéném bydleni zahrnuje piimy kontakt a pomoc lidem s men-

talnim postizenim, ¢imz spadé tato pozice do skupiny poméhajicich profesi. Pracovnici se tidi
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etickym kodexem. Organizace poskytujici chranéné bydleni ma moZznost zformulovat vlastni
eticky kodex ve spolupraci s dal§imi zdvaznymi normami. Ur¢ité pasaze kodexu Cerpaji z Lis-
tiny zékladnich prav a svobod, Standardl kvality socidlnich sluzeb apod. Obvykle se text etic-
kych kodexi pfili§ nelisi. Nékteré body jsou piidany ¢i upraveny s ohledem na konkrétni orga-
nizaci a specifika poskytovanych pracovnich ukont. Etické kodexy nemaji trvaly charakter.
Mohou se ménit postupem Casu v ndvaznosti na spole¢enské, pravni a jiné podminky.

Vsechny etické kodexy jednotlivych organizaci vychazi z Etického kodexu Spolecnosti so-
cialnich pracovnikti CR, ktery nabyl téinnosti 20.5.2006. Ten byl vytvoien z Mezinarodniho
etického kodexu socialnich pracovnikl z roku 2004 piijatého Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnikt (Casopis socidlni prace, 2004). Jedna se o dokument upravujici pravidla a zasady,
kterymi je tieba se fidit pfi vykonu prace socidlniho pracovnika v souvislosti s etickymi prin-
cipy. Pti dodrZzovani téchto pravidel je mozné garantovat naplnéni standardu kvality socialnich
sluzeb.

V kazdém etickém kodexu jsou uvedeny zakladni etické principy prace. Jednim z nich je
princip respektovani individuality ¢lovéka, a to ,,bez ohledu na jeho piivod, etnickou prislus-
nost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, zdravotni stav, pohlavi, rodinny stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské i politické presvédceni, miry podileni se na Zivoté
celé spolecnosti. * (Eticky kodex socialniho pracovnika CR, 2011, s. 2). Déle se jedna o respek-
tovani prava na sebeurceni. Pracovnik podporuje potifebu a pravo na samostatné a svobodné
rozhodovani a snazi se o zapojeni klienta pfi feSeni jeho socidlni situace v co nejvyssi mozné
mife (Hrabdkova aj., 2008; Uzlova, 2010). Tretim nemén¢ dilezitym principem, ktery by mél
byt pti vykonu prace zohlediiovan, je preference profesni odpovédnosti nad vlastnimi zajmy a
potfebami. Jedna se o uvédomeéni si svobody, prav klienti a jejich Zivotnich potfeb, které ne
vzdy musi byt v souladu s uzndvanymi hodnotami asistenta.

Mezi pracovnikem a klientem je utvofen vztah. Ten by mél podporovat zasady zdravého
vzajemného vztahu. Prvni oddil etického kodexu upravuje hodnoty socialni prace, kterymi jsou:
1) respekt lidské duastojnosti, prav a svobodé
2) socialni zména
3) snaha o socialni rovnost a spravedlnost
4) mezilidské vztahy
5) ml¢enlivost a diskrétnost (Eticky kodex socialniho pracovnika CR, 2011).

Uzlova ve své publikaci uvadi nasledujici prvky, které by mély byt pfitomny a vhodné apli-
kovany pii vykonu prace. Na téchto bodech by mohl byt také postaven profil idealniho pracov-

nika vzhledem k hodnotam, které by mé¢l zastavat. Jedna se o:
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-souhlas

-individualni ptistup

-partnerstvi

-pozitivni hodnoceni

-hranice mezi osobnim a profesnim zivotem

-z4jem klienta na prvnim misté

-ml¢enlivost a diskrétnost

-bezuhonnost pracovnika

-odbornost (Hrabakova aj., 2008; Uzlova, 2010).

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika jsou uvedena v nasledujici kapitole. Po-
sledni &ast Etického kodexu spoleénosti socialnich pracovnikti CR se zaméfuje na etické pro-

blémové okruhy a postupy pii feseni téchto situaci. Ty jsou také uvedeny pozdéji v textu BP.

4.3.1. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Druhy oddil etickych kodexii obvykle obsahuje pét zakladnich skupin pravidel, které cha-
rakterizuji zplisoby prace, chovani, rozhodovéni a jednani v souladu s etickymi principy. To
vse ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim a ve vztahu k povolani a odbornosti.

Prvni skupina charakterizuje etickd pravidla ve vztahu ke klientovi. V této oblasti by mél
pracovnik podporovat klientovo védomi vlastni odpovédnosti a pomahat pii vyuZzivani vSech
sluZzeb a davek sociadlniho zabezpeceni, na které maji narok. Také podporuje participaci klienta
pti feSeni jeho problému. Socidlni pracovnici se musi vyvarovat diskriminace jakéhokoliv
druhu, jednat s klienty s ucasti, empatii a péci. Dale se asistent zajima nejen o sociokulturni
prostiedi klienta, chrani klientovu dlstojnost a lidskéd prava, pravo na soukromi a diivérnost
jeho sdéleni, které je zajiSténo smlouvou o mlcenlivosti v rdmci pracovni smlouvy. Socialni
pracovnik by si mél byt védom vlastnich profesnich a odbornych omezeni a v ptipad¢ potieby
byt schopen nabidnout za svou osobu adekvatni ndhradu.

Ve vztahu k zaméstnavateli by mél asistent respektovat pracovni pozadavky a plnit povin-
nosti vyplyvajici ze smluvniho zdvazku. Dale spoluplsobit pii vytvatfeni podminek k plnéni
zavazkl vyplyvajicich z etického kodexu. Za etickou je povazovana také snaha ovliviiovat so-
cialni politiku a pracovni postupy ke zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby.

Tteti skupinou jsou zasady ve vztahu ke kolegim. Socialni pracovnik by mél respektovat
znalosti a zkuSenosti kolegt 1 jejich rozdily v ndzorech a podporovat vzajemnou spolupraci.

Déle by mél byt vybaven schopnosti adekvatné vyjadfovat 1 ptijimat kritické pfipominky.
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Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti asistent upeviiuje a zvysSuje prestiz a odbornou
uroven svého povoldni. Zakladnim prostfedkem udrzeni kvality socidlni prace je celozivotni
vzdélavani.

Posledni skupinou, ktera je v Etickém kodexu spole¢nosti socidlnich pracovnikti CR zmi-
néna, je oblast pravidel prace ve vztahu ke spolecnosti. Pracovnik by mél byt aktivni ve svém
socidlnim okoli i mimo pracovni dobu. Mé&l by se zasazovat o zlepSeni socidlnich podminek
a upozoriovat na ptipady ohrozeni socidlni spravedlnosti (Eticky kodex socidlniho pracovnika

CR, 2011).

4.4. Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,,aimluva®) byla pfijata Valnym
shromazdénim OSN a dopliuje dalsi zakladni lidskopravni umluvy OSN. Déle byla Ceskou
republikou podepsana v roce 2007. Je zalozena na obecnych zasadach, jako jsou:

a) respekt ptirozené diistojnosti a osobni nezavislosti

b) nediskriminace

¢) plna integrace do spole¢nosti

d) rovnost prilezitosti

e) pristupnost aj.

Z téchto zasad vyplyva zamér Umluvy, a to podporovat a chranit rovnost uplatiiovani prav
a svobod osobami se zdravotnim postiZenim a zajistit realizaci téchto prav a svobod. Do této
skupiny fadime osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postiZeni.
V zavéru textu je blize predstaven Opéni protokol k Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ktery upravuje pravomoc Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim.

Umluva definuje obecné zavazky k provadéni uznanych prav jako povinnost p¥ijmout odpo-
vidajici legislativni a administrativni opatfeni, nutnost zvySovat povédomi o situaci osob
se zdravotnim postizenim v celé spole¢nosti proti vytvoreni stereotypt a predsudkii apod. Déle
Umluva garantuje rovnost v oblastech, kterymi je pravo na Zivot, rizikové situace a humanitarni
krize, rovnost pfed zdkonem, pfistup ke spravedlnosti, svoboda a osobni bezpec¢nost, ochrana
proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani, ochrana
pied vykofistovanim, nasilim a zneuzivanim, ochrana osobni integrity, svoboda pohybu a statni
obcanstvi, nezavisly zplsob Zivota a zapojeni spolecnosti, osobni mobilita, svoboda projevu a
pfesvédceni a pfistup k informacim, respektovani soukromi, respektovani obydli a rodiny,

vzdélavani, zdravi, habilitace a rehabilitace, prace a zaméstnavani, pfimefena zivotni troven a
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socialni ochrana, icast na politickém a vefejném zivot¢, ucast na kulturnim zivotée, rekreace,
volny Cas a sport, statistika a ziskavani dat aj. V poslednich ¢lancich je zakotvena realizace
zévazki vyplyvajicich z této umluvy a dalsich zaleZitosti s tim spojenych (Umluva OSN o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim, 2006).

Jako mnoho dalSich norem upravuje 1 tato spiSe zasady prace, které asistent pti vykonu pro-
fese uplatiiyje. Je potieba k vyplyvajicim situacim zaujmout urcity postoj. Tento postoj ovliv-

nuji také odbornost, zkusSenosti a osobnostni charakteristika konkrétniho pracovnika.

5. Mozna uskali prace asistenta v chranéném bydleni

Prace v chranéném bydleni s osobami s mentalnim postiZenim zahrnuje celou fadu situaci,
které hodnotime jako negativni, nepfijemné, slozité, ndroc¢né, komplikujici. Tyto piekazky ne-
gativn¢ ovliviiuji vzajemny vztah mezi klientem a asistentem i kvalitu poskytované sluzby.
Mohou se objevit ze strany poskytovatele sluzby, klienta, jeho rodiny a blizkych i z hlediska
ptistupu asistenta. Problémy jsou rlizné zdvaznosti. Je potieba s nimi pracovat a zaujmout k nim
spravny postoj. Jak se k danym pracovnim potizim asistent postavi, predurcuji jeho osobnostni
charakteristiky, postoje, hodnoty. V nasledujicim textu jsou uvedeny okolnosti, které se vysky-
tuji opakované. VSechna nize zminéna tskali se objevuji jako podnéty k feSeni pfi superviznim
setkani pracovnikd.

Mezi dalsi Casté chyby pfi praci s klienty s mentalnim postizenim fadime pfiliSnou fixaci na
klienta, nepfizptisobeni svého chovani zvlastnostem jedince nebo zpochybiiovani smyslu

a principtl inkluze.

5.1. Nespravny komunikac¢ni pristup

Nespravny komunikac¢ni pfistup asistenta je dal§im podnétem, ktery se miiZze na superviznim
setkdni probirat. Nejpodstatné;si pii komunikaci s klientem s postizenim je respekt k jeho men-
talni trovni. V praxi se miizeme setkat s poniZujicim pfistupem asistenta, ktery kazdému klien-
tovi automaticky tyka, vyc€itd mu kazdou chybu, manipuluje klientem pro vlastni prospéch,
jedna s klientem jako s ditétem bez respektu k jeho diistojnosti.

Jednou z dovednosti asistenta je umé&t pfizpisobit komunikaci individudlnim zvlaStnostem
klienta, ale zadroven zachovavat respekt a podporovat zdravé sebevédomi. Mezi zdsady komu-
nikace s osobami s mentalnim postizenim patii pouziti znamych vyrazl, volba vhodného té-

matu k rozhovoru, hovofit jednoduchym zptsobem s pfiméfenymi neverbalnimi prosttedky,
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aktivni naslouchdni a snaha porozumét, ovéfovani informaci, dilezité opakovat, byt trpélivy,
tolerantni a nepouzivat ironii. Pomoc je vzdy nabizena vstficnym pfistupem, nikoliv vnucovéana
manipulativnimi technikami. Danému tématu se vénuje také kvalifikac¢ni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach (Slowik, 2010).

5.2. Spoluprace s rodinou klienta

V asistent spolupracuje s rodinou, blizkymi a zndmymi klienta. Ti mohou integraci jedince
velmi pomoci ¢i naopak mohou pfedstavovat narocnou piekazku. Potize nastavaji, pokud se
o¢ekavani rodiny lisi s pfedstavami pracovnikl nebo pranim klienta. Blizké osoby klienta mo-
hou prozivat znacnou zkostnost a nedlivéru v postupy a zadmery asistenta. Rodi¢ se miiZze oba-
vat o zdravi svého potomka, proto vzdy preferuje bezpe¢nost pied samostatnosti (Jiin, 2010). I
kdyz nemusi byt obavy rodiny opravnéné.

Dulezita je tedy kvalitni spoluprace a pravidelna komunikace mezi pracovnikem a rodinou
o pozadavcich, pranich a potiebach jejich, ale i samotného klienta. Ne vzdy je snaha o podpo-
rujici komunikaci oboustrannd. V praxi se ze strany rodiny setkdvame se zamlcovanim fakta,
podavanim zkreslenych informaci, nedodrzovanim domluvenych pravidel apod.

Tématem probiranym na supervizi byva také urcita forma vyuzivéani asistenta k ¢innostem,
které presahuji ramec jeho pracovnich povinnosti. MiiZze se jednat o pozadavek celodenniho
dohledu nad klientem, ktery takovy rozsah sluzby nepottebuje, donuceni k poskytnuti svého
soukromého telefonniho ¢isla, dlouhé rozhovory s asistentem netykajici se klienta, ale které
mayji spiSe psychoterapeuticky charakter pro ptibuzného a mnoho dalSich ptipada. Jisté vice ¢i
méné zavazné polevovani a piekracovani pracovni néplné je celkem b&zné. ZaleZitost je to ale
individualni. Odviji se od okolnosti situace i osobnich hranic asistenta, kdy povazuje pozadavky
za unosné a kdy nikoliv.

I pracovnik se mize dopustit neprofesionalniho jednani pii kontaktu s rodinou. Lze zminit
nadfazenou komunikaci a chovani, neadekvatni kritiku ptistupu rodiny, poskytovani nevyzada-
nych doporuceni ohledné vychovy jedince atd. (Uzlové, 2010). VSechny uvedené piiklady
a mnoho dalSich mohou préci asistenta znepiijemnit a zkomplikovat.

Rodina a blizci klienta se mohou stat také pfinosem, zejména pokud probiha kvalitni spolu-
prace se sluzbou. Rodina mlze nabidnout jiné spektrum c¢innosti, nez poskytuje organizace,
dalsi socidlni prostfedi a zaclenéni, pomoc pii rozvoji urcité dovednosti apod. Proces osamo-
statiovani mize byt pro dospélého klienta velkym Sokem, a proto se mize stat rodina psychic-

kou oporou a jistotou, ktera mu pomaha v rozvoji sobéstacnosti.
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5.3. Nebezpeci priliSné péce a kontrola

Pokud asistent neposkytuje klientovi dostatecny prostor pro seberealizaci, brani mu tim k do-
sazeni samostatnosti. Obvykle se jedna o situace, kdy pracovnik komunikuje, rozhoduje a vy-
konava Cinnosti, které by klient zvladl sdm nebo jen s mirnou podporou. K nadbytecné kontrole
a prebirani odpoveédnosti miize vést nedostatek ¢asu na pracovni ¢innosti, netrpélivost a nepii-
zpusobivost pracovnika na pomalejsi tempo (Uzlova, 2010). Podnétem ke vzniku tohoto ne-
spravného pristupu mize byt také ptilisna fixace na klienta a piedstava o vlastni vysoké miie
odpovédnosti za néj. Asistent zaziva nepiijemné pocity, obavy o jeho zdravi, dava si za vinu
nevyfeSeni nebo zhorSeni klientovy situace a kviili tomu ho zna¢né omezuje. S tim je spojen
altruismus, ktery miize ptresahovat i do nerespektovani vlastnich potfeb a z4jml (Vrtiskova,
2009). Asistenti by méli pracovat s riziky, kterd jsou bézna v zivoté jakéhokoliv jedince, a ne-
m¢éli by se bat klienta t€émto pfirozenym rizikiim vystavit. Opakem tohoto pfistupu mize byt
pretézovani. Pracovnik ma na osobu s mentalnim postiZenim naroky, které jsou neumérné jeho

individualnim schopnostem a dovednostem.

5.4. Psychicka narocnost

Na asistenta je vyvijen natlak z mnoha stran. Zaméstnavatel poZaduje co nejvic poskytnu-
tych ukoni v co nejniz§im moZném Casovém useku, samostatnost pii zvladani pracovnich po-
vinnosti, klient nezad4 pouze zakladni Cinnosti, ale potiebuje 1 bézné povidani, naslouchéni,
volnocasovou aktivitu apod. Ale i asistent ma sdm na sebe urcité naroky, které nemusi byt spl-
nitelné. Je naro¢né vyhovét vSem tak, aby byla prace vzdy odvedena na profesionalni Grovni.

Uvedené pozadavky pisobi na psychicky i zdravotni stav asistenta. Dal§imi stresory, které
mohou pfispét k vyCerpani, jsou nadmérna administrativa, nepravidelnd pracovni doba, mnohdy
neodpovidajici finanéni ohodnocenti, rtizn¢ kvalitni pracovni prostfedi, nepfijemna pracovni at-
mosféra, nespolupracujici kolektiv, nedorozuméni s klientem, nedostatek podpory od nadfize-
nych, specifika ¢innosti v ndplni prace atd. (PeSek a Prasko, 2016). Celkova naro¢nost mize
vést k mimotradnému zatizeni psychiky, k socidlni unavé pirehlcenim kontaktu s lidmi, k ohro-
zeni zdravotniho stavu pracovnika piimym stykem s infekénimi a jinymi onemocnénimi, k pe-
simismu z neodpovidajicich kritérii hodnoceni ¢i sebehodnoceni. Uvedené negativni okolnosti

mohou byt pfic¢inou syndromu vyhoteni.
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,,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikit pomahajicich
profest v disledku nezviadnutého pracovniho stresu.” (Matousek, 2013b, s. 52) Dané potize
jsou typické zejména pro pracovniky pomahajicich profesi. Pfi¢inou vzniku je nezvladnuty pra-
covni stres. V praxi se s nim také setkavame jako s disledkem pfili§ vysokého pracovniho na-
sazeni €1 nerealistického ocekavani o pracovnich podminkach. Projevuje se zménou v chovani,
napiiklad snahou vyhybat se kontaktu s klientem i samotné préci, preferenci zavedenych po-
stupt a administrativnich ¢innosti, Castymi zdravotnimi potizemi, omezenou komunikaci s ko-

legy a depresi. Jedna se o t€lesné, emocionalni i dusevni vycerpani.

5.5. Manipulace a vyuZziti moci

<Jakmile povazujeme za nutné nasilné prosazovat vlastni hodnotové systémy, vedomi jejich
krehkosti by nas mélo vést k opatrnosti (Guggenbiihl-Craig, 2010, s.13). V priubéhu sluzby se
objevuje cela fada pftilezitosti, ve kterych lze vyuzit ziskanou moc pro vlastni prospéch. Celkem
snadno jde klienta pfesvédcit o vlastnich pravdach, jelikoz se asistent vétSinou stava prirozenou
autoritou. Pfi volbé programu ho 1ze jednoduse nasmérovat k rychlejsim a mén¢€ ndro¢nym va-
riantdm traveni volného cCasu, ktery je vyhodné&jsi pro asistenta, nikoliv pro klienta. Z praxe
zname ale také mnoho zavaznéjSich ptipadu, jako napi. podpisy plné moci, pijcky finan¢nich
obnost apod. Klient nemusi byt na takové mentalni urovni, aby komplexné porozumé¢l okol-
nostem a dokézal se spravné rozhodnout.

Asistent se dostava Casto do situaci, kdy rozhoduje za klienta. To se ale mnohdy déje proti
jeho vili a prani, ke kterému by mélo byt vzdy ptihlédnuto. Vice ¢i méné se asistent dostava
za hranici etického jednéani. V nejasnych situacich, by mél asistent jednat v nejlepSim zajmu
klienta.

Pti vyuzivani restrikci a jinych manipulativnich technik jsou opatieni vzdy pisemné popséana.
Samoziejmé by jich mélo byt co neyméné. Jelikoz jsou Cinnosti v chranéném bydleni zalozeny
na rozvoji samostatnosti, je premira manipulace kontraproduktivnim prvkem. S tim se poji také
téma prace s riziky béznymi v zivote ¢loveéka, kterym by mél byt klient pfimefené vystaven.

Uzlova ve své publikaci uvadi zdkladni mySlenku celé BP. ,,Charakter prace s lidmi s men-
talnim postizenim otevira znacny prostor pro zneuZivani moci, vynucovani autority, pro mani-
pulaci a budovani zavislosti na sobé. Takové chovani je s poskytovanim sluzeb neslucitelné.
(Hrabékova aj., 2008; Uzlova, 2010, s.32). Z tvrzeni vyplyva, Ze pracovnik je schopen zneuZzit

své pracovni pozice v neprospéch poskytovatele socidlni sluzby i1 samotnych klienti.

29



Teoreticka ¢ast

K prevenci dan¢ho chovani miize mimo jiné pfispét také vyhledavani urcitych predpokladi

k préci pii pohovoru s potenciondlnim asistentem.

5.6. Motivace asistenta

Momentalni nalada asistenta, jeho osobni potize, nabozenské, filozofické, politické a jiné
postoje by nemély ovliviiovat prub¢h, atmosféru, 1 vysledky sluzby, a tim nedoslo k vaznym
dasledktim. Kazdy asistent ma pro vybér dané profese vlastni diivody, ale nikdy by jimi nem¢la
byt kompenzace osobnich problémti jako nizké sebevédomi, neschopnost navazat pratelstvi ¢i
partnerstvi, neuspéch v jiném pracovnim zaméteni, nuda aj. Pracovnik povazuje ochotu poma-
hat za hlavni pohnutku svého konani, kterym je zavazan vici okoli a vlastnimu svédomi. Pra-
vym a hluboce ukrytym motivem je vnitini potfeba vladnout, puzeni k moci. K uplatnéni této
potieby se v pracovnich podminkach chranéného bydleni otevird prostor pro zneuzivani moci
k manipulaci klientem. ,,Vsichni lidé cinni v socialnich profesich, vsichni, kteri pracuji, aby
,pomdhali lidem*, jsou v psychologickéem pozadi svého konani velmi rozpolceni*
(Guggenbiihl-Craig, 2010, s.14). Jednani oznacujeme za moralné spravné, i kdyZ je vnitiné mo-
tivovano touhou zbavit klienta moci, coz morélni neni. Kazdé jednani pomahajiciho pracovnika
je tedy motivovano mocenskymi touhami. Je nebezpecné, pokud si toto dany pracovnik neuve-
domuje a schovava se za své Cisté prospesné motivy (Guggenbiihl-Craig, 2010). Deziluze, Ze
se velkého ocenéni a pocitu uspokojeni nedockame, prispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

Syndrom pomahajiciho je duSevni porucha (Matousek, 2013b). Za pfi¢inu pokladame ne-
bezpecnou touhu po porozumeéni, uznani, vdé€nosti a obdivu, kterou mohou trpét pracovnici
ale 1 celé instituce. Tato o¢ekdvani nejsou ale vzdy naplnéna a mohou se stat velkou prekazkou
pfipraci s klientem. Asistent se snazi fesit skrz pracovni ¢innost své vlastni trauma odmitnutého
ditéte. Syndrom poméhajiciho ma dvé podoby, tendenci piebirat nad klientem plnou kontrolu

a formu altruismu, ktera je poskytovana na tkor svych potieb a zajmi.

5.7. Eticka dilemata

Naplii prace asistenta vytvaii situace, kdy musi hodnotit, volit moZnosti a rozhodovat. A ne
ziidkakdy to musi ucinit za klienta. Etickd dilemata vznikaji v situacich, kdy se objevuji ob-
dobné nevhodné mozZnosti feSeni nebo se tyto moznosti vzédjemné vylucuji. Jejich pticinou
muze byt také narocnost pomahajiciho vztahu, ktery vyzaduje vzdy profesionalni pfistup. Dale

se etickd dilemata objevuji, kdyz se loajalita asistenta ocitne ve stietu konfliktnich zajmi. Jejich
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rozhodnuti ovliviiuje povinnost chranit zajmy klientt, vlastni pravo na sebeurceni, pozadavky
spole¢nosti na efektivitu a uzite¢nost sluzby a rozporna o¢ekavani verejnosti. Predpokladem ke
zvoleni spravné varianty s ohledem na etické principy je nastaveni jasnych hranic poméhajiciho
vztahu a znalost pravnich norem, které¢ byly vyse uvedeny. V jednotlivych situacich je potieba
dodrzovat eticky kodex s ohledem na individuélni okolnosti situace.

Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR zahrnuje ¢ast, ktera se vénuje etickym
problémovym okruhtim, jako jsou:
- kdy zacit zasahovat do zivota jedince
- které socialni ptipady uptednostnit a kolik Casu jim vénovat
- rozsah poskytované pomoci a péce
- kdy pfestat zasahovat do zivota jedince.
- poskytovani sluzby v institucich, pfirozeném prostiedi klienta nebo neziskovych organizaci
(formalizace a de-formalizace)
- odborny pfistup nebo lidstéjsi pristup laika, prateli, rodiny (profesionalizace a de-profesiona-
lizace)
- pomoc nebo socialni kontrola
- pomoc klientovi v rliznych Zivotnich situacich nebo zaméfeni se pouze na urcité socialni situ-
ace (specializace) atd. (VrtiSkova, 2009).

Poskytovateliim socialnich sluzeb je doporuceno podrobnéji zpracovat tento usek v souvis-
losti se specifiky jejich prace a zaméteni.

Spolegnost socialnich pracovnikii CR spolupracuje s jednotlivymi pracovniky. Pomaha jim
analyzovat a fesit etické problémy, a to zejména ty, které jsou komplikované a zavazné (Eticky

kodex socialniho pracovnika CR, 2011).

6. MoZnosti prace se stresory

Na asistenta piisobi celé fada stresort, se kterymi je potfeba efektivné pracovat. Asistent by
mél mit k spravnému feSeni stresovych situaci urcité predpoklady, které souvisi s predpoklady
k vykonu daného povolani. Jsou jimi rozvinutd emocni inteligence, schopnost sebepozorovani,
sebereflexe a schopnost reagovat na nepiijemné pocity adekvatnim feSenim.

Lidsky organismus na zatézovou situaci reaguje riznymi zpusoby, jednim z nich je pravé
syndrom vyhoteni. Nasledujici kapitoly uvadéji n€kterd z moznych technik a ¢innosti k pre-

venci negativnich nasledkl prace v chranéném bydleni (PeSek a Prasko, 2016).
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Opatieni jsou rozdé€lena do dvou kategorii. Prvni skupinou jsou ta, ktera zajist'uje zaméstna-
vatel a souviseji se vzdjemnym vztahem poskytovatele a asistenta. Druhou skupinou jsou me-
chanismy, které mtze ovlivnit samotny pracovnik. Uvedené nalezitosti se prolinaji a vzajemné

kooperuji.

6.1. Ze strany organizace

K prevenci zminénych negativnich dopadt a okolnosti a k volbé vhodného zptisobu feseni
danych situaci mize zaméstnavatel pfispét mnoha zpiisoby. Ze strany zaméstnavatele je diile-
zitad nabidka vzdélavani. Mimo zakonnou povinnost zajistit 24 hodin vzdélavani ro¢né, byva
asistentovi umoznéno absolvovat dal$i vzdé€lavaci kurzy a Skoleni k rozsifeni odbornosti
a k osobnimu rozvoji. Tato kvalifikace by méla byt také v praxi vyuzita, coz napomaha ke zvy-
Seni kvality prace asistenta s klientem.

Dalsi moznosti, jak podpoftit profesionalni riist, rozvoj osobnosti a prevenci syndromu vy-
hoteni, je pribézna supervize (Uzlova, 2010). Nejcastéji se v praxi setkavame se supervizi in-
dividualni, ptipadovou, tymovou a organizacni. ,,Supervize je systematicka odborné vedenda re-
flexivni interakce lidi smérujici k prohloubent kvality prdace v urcité pracovni oblasti* (Matou-
Sek aj., 2013a). Zaméstnavatel organizuje tato setkani jako prilezitost ke sdileni emoci, pociti,
problémii, zkuSenosti, k sebereflexi, ziskani odstupu, jiného pohledu, zpétné vazby a ke spolec-
nému hledani feSeni naro¢nych situaci.

Aby doslo k minimalizaci stresorti, mél by nadfizeny vénovat pozornost potfebam asistenta,
udélovat povoleni k dovolené, podpofit rozhodnuti napt. zméenit pracovni zaméfeni, umoziovat
zaSkolovani a pribézné konzultace se zkuSenéjSimi pracovniky, nabizet programy mimo pra-
covni prostiedi a omezit zaté¢Zovani pracovnikli mnoZstvim prace, administrativou a vysokym
poctem klientl, které ma na starost. Dal§imi G€innymi prostfedky jsou odpovidajici finanéni
ohodnoceni, profesni perspektiva, pfiméfené pozadavky na vykon, jasnd definice poslani
sluzby, pracovnich metod, profesionalni role a napli prace.

Ke snizovani pracovni zatéze prispiva také piijemné pracovni prostiedi, fungujici kolektiv,

podpora a ocenéni od kolegli a pravidelné pracovni porady (Matousek, 2013b).

6.2. Ze strany asistenta

Zakladnim prvkem prevence nékterych negativnich aspektiim préce je kvalitni odborna pfi-

prava na povolani a chut’ dale se vzdélavat. Dilezity je také zdjem o mozZnosti nabizené
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zaméstnavatelem. Pii obtizich Ize snizit pracovni uvazek, kombinovat pifimou praci s klientem
s jinou ¢innosti, zménit zaméteni v rdmci chranéného bydleni, vyzkouset odlisnou profesi apod.

Dalsim diilezitym néstrojem ke spokojenosti je péce o dusevni zdravi. K jeho upeviiovani
muze dochazet prostfednictvim zvySovani odolnosti vici stresu, oddélovani soukromého a pro-
fesniho zivota a pravidelné prace na postoji k sobé i k druhym lidem. Pomoci mtize uprava
hodnotového systému, spravné hospodateni s casem, vyuzit krizi k osobnimu ristu, zména
mysleni a postoji na vice pozitivni a méné stresujici, a tim rizikové. Nejen k uvolnéni a zklid-
néni mize pomoci pravidelny pohyb, zdrava strava, dostatek spanku, svalova relaxace, zklid-
nujici dychani do biicha a jina relaxa¢ni a autoregulacni cviceni, kterd l1ze provozovat pted, po
i pii praci atd. (Pesek a Prasko, 2016).

Asertivni dovednosti prispivaji k zvladani pracovnich pozadavki. Jde se o zpiisob jednani,
chovani, sebeprosazeni a sebevyjadieni, ktery ale stale bere ohledy na druhého a nezbavuje
odpovédnosti za vlastni jednani. Asertivita neni agresivni nebo manipulativni styl komunikace
a da se postupné naucit. Mezi asertivni dovednosti patii ,,neverbalni dovednosti, vedeni rozho-
voru, rozdavani a prijimani komplimentu, ocenovani sebe sama, zZdadost o laskavost, odmitani,
odchod ze skupiny lidi, reakce na odmitnuti, sdélovani a prijimani kritiky a priznani viastni

chyby** (Pesek a Prasko, 2016, s.94).

7. ZkuSenosti v zahranic¢i

vvvvv

kteti musi byt v oficidlnim narodnim registru socidlnich pracovnikli, kam se mohou dostat
pouze po absolvovani piisluSného vzdélani, splnéni profesionalnich standardi a piijeti vykon-
nym mimorezortnim vefejnym orgdnem Social Work England, ktery je povéfen ministerstvem
Skolstvi a ministerstvem zdravotni a socialni péce. Profesionélni standardy obsahuji také poza-
davky na vlastnosti a pfistupy, které by mél pracovnik obh4jit. Maji tedy pln€ pod kontrolou,
jaké osoby, s jakymi piedpoklady si do registru zaznamenavaji/dopliiuji/eviduji. Kurzem, ktery
umoziuje zazadat o vstup do registru je také kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluz-
béach, ktery je stejny v zemich EU. Cili kurz je téméf totozny s tim, ktery absolvuji pracovnici
v Ceské republice. Dale mohou piisobit v chranéném bydleni také nelicencovany pomocny per-
sonal, ktery ma obvykle rizné certifikaty (Social Work England).

Na Slovensku poskytuji zafizeni pecovatelské sluzby. Do této socidlni sluzby mize pracov-

nik nastoupit za podobnych podminek jako v CR. Také se jedna o kvalifika¢ni kurz pracovnika
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v socialnich sluzbach v rozsahu 150 hodin a jeden rok praxe za urcitych podminek, nebo odpo-
vidajici vzdélani. Jiné profesni ptedpoklady se nevyzaduji (Zakon ¢.448/2008 Zb.).

V Némecku je vzdélani v socidlnich sluzbach hlavnim pozadavkem. Kazda pozice vyzaduje
jiné kvalifikacni vzdélani. Pracovnici najdou uplatnéni napii¢ vSemi nabizenymi socidlnimi
sluzbami. Jelikoz je nedostatek kvalifikovanych pracovniki, existuje fada pracovnikt nekvali-
fikovanych, kteti mohou v socialnich sluzbach pasobit. Tito pracovnici museji i tak splnit urcité
kvalifika¢ni pfedpoklady. Napfi. socidlni asistent (,,Sozialassistent), ktery mtize v chranéném
bydleni pracovat, musi absolvovat dvouleté denni studium na stfedni skole a potfebnou délku
praxe. Némecky systém stanovi, kolik kvalifikovanych a nekvalifikovanych pozic miize na

jedné smeéné pusobit (Giovagnoniova, 2018).
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PRAKTICKA CAST

8. Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Prakticka cast bakalatské prace se zabyva zkuSenostmi asistentl a jejich ptistupem k praci.
Priizkum byl proveden mezi asistenty chranéného bydleni. Cilem vyzkumu je odhalit zkuse-
nosti asistentl, které souvisi s jejich naro¢nou profesi. Dil¢im cilem je pomoci dotazovani zjis-
tit, jakym zptsobem asistenti védome i nevédomé piedchézeji a fesi naro¢né situace, které se
pti pracovnich ¢innostech mohou objevit. V neposledni fad¢ se vyzkumné ¢ast snazi popsat
pozadavky, které jsou pfi pifijimacim fizeni na asistenty kladeny, zahrnujici jejich ptipravu
na povolani. Prakticka ¢ast mtze byt také podnétem k sebereflexi organizace a jejiho ptistupu
k pracovnim potizim svych zaméstnanc.

S ohledem na zminéné cile byly zformulovéany nésledujici vyzkumné otazky.

1. Jak narocné pro asistenty bylo ziskat tuto pracovni pozici?
Zminili asistenti ve svych vypovédich néjaké diivody k nespokojenosti na dané pozici?

Jakym zptisobem piedchazeji asistenti pracovnim potizim?

el

Ptispiva organizace ke zlepSeni prace a ptistupu asistenti?

9. Charakteristika zkoumaného vzorku

Respondenty pro tuto ¢ast bakalarské prace se staly asistentky chranéného bydleni jedné
nejmenované spolecnosti. Organizace poskytuje socidlni sluzbu chranéného bydleni a sidli
v centru Prahy. Chranéné byty jsou rozmistény po celé Praze nejcastéji v panelovych domech.
s dal$imi sluzbami poskytovanymi danou organizaci, jako je centrum dennich sluzeb, chranéné
dilny a podpora samostatného bydleni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem v jednom prazském chranéné bydleni pracovala, méla jsem sna-
z81 piistup ke kontaktim. Oslovila jsem 10 asistentd, z toho pouze tii Zeny byly ochotny spolu-
pracovat. Z moznych kontaktli jsem vybirala ndhodné, zejména dle mych znadmosti, ¢asovych
moznosti potenciondlnich respondentt, a hlavné s ohledem na epidemiologickou situaci v zemi.
Nebylo mozné se sejit osobné. Proto bylo nutné vybrat takové osoby, které se zvladnou ptipojit

online. Aby nedoslo ke zkresleni vysledkii prizkumu, vybrala jsem k dotazovani asistenty
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takové organizace, ve které jsem nepracovala. Jednalo by se nejspis o sociologickou chybu,
ktera souvisi s osobou tazatele. Tato chyba by mohla vysledky zna¢né ovlivnit.

Asistentem chranéného bydleni se muize stat kdokoliv po dovrseni 18. roku zivota a s poza-
dovanym vzdélanim. Z vyvojového hlediska se tedy asistenti nachazeji v obdobi dosp¢losti.
Kazdy respondent se ale nachéazi v obdobi jiném. Prvni dvé asistentky v obdobi mladé dospé-
losti a tfeti v obdobi starsi dospélosti. Respondenty jsou tedy tii Zeny ve véku 22, 27 a 67 let.

Prvni asistentce (fikejme ji Karolina) je 22 let. Je studentem pedagogické fakulty oboru pe-
dagogika. M4 jiz vystudovanou socialni ¢innost a bydli ve sdileném byt¢ v Praze. Druha asis-
tentka (fikejme ji Lucka) je ve vé€ku 27 let. Je studentem magisterského programu na fakulté
humanitnich studii. Ma vystudovany obor pfedsSkolni a mimosSkolni pedagogika na stiedni
Skole. Jiz absolvovala kvalifika¢ni kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Posledni asis-
tentkou (fikejme ji Stana), se kterou probéhl rozhovor je ve véku 67 let. Vzdélani v oboru jako
pravnik sice nema, ale zacala dochazet na kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Jména respondenti byla pfifazena ndhodné, aby nedoslo k naruSeni anonymity asistenttl.

10. Vyzkumna metoda

Pro ucely Setteni byl zvolen kvalitativni prizkum, vzhledem ke snaze zachovat autenticitu a
upiimnost vypovédi respondentl v co nejvétsi mife. Na zaklad€ postupu a zplisobu kladeni oté-
zek se jednd o polostandardizovany rozhovor. Ten se podoba ptirozené interakci, 1 kdyz je pte-
dem promysleny a pfipraveny. Zvolend metoda sbéru dat ma predem ptipravené tematické ok-
ruhy, kterych se kladené otazky tykaji. Jedna se o ptistup deduktivni, kdy nejprve dochézi k for-
mulaci vyzkumnych otazek a aZ poté k jejich ovéfovani. Predpoklada se, Ze predmét zkoumani
této metody neni vZdy méfitelny a néjakym zplisobem tfiditelny. Proto se z hlediska vyhodno-
rém jsou pfitomny pouze dvé osoby, tazatel a respondent. Rozhovor vede tazatel, ktery urcuje
smér 1 zptisob komunikace. Pfi vyzkumném rozhovoru je nutné dodrzovat pravidla spravné
komunikace. Respekt diistojnosti dotazovaného a jeho svobodny pohled na situaci, moZnost
neodpovédét, nepiekiikovat se, neskdkat do feci apod.

V uvodu rozhovoru byl specifikovan Gcel prizkumu a garantovana anonymita. Bylo polo-
zeno zhruba 20 otdzek. Nejprve byly zjistovany zakladni tdaje o respondentovi, jako jeho vek,
vzdélani, zajmy a jeho béZné povinnosti. Nasledovala témata tykajici se poZzadavkl na zvolenou

pozici, motivace k praci, uskali profese, technik prace s nimi a zdjmu organizace o pracovni
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potize svych zaméstnancl. V souvislosti s nizkym poctem zicastnénych respondentii nebyla

vyuzita metoda statistického vyhodnoceni ziskanych dat.

10.1. Zpiisob provedeni sbéru dat

Oslovila jsem 10 potencionalnich respondentti. Z téchto deseti se zpétné ozvali tii, kteti byli
ochotni a schopni spolupracovat. Ostatni ucast na vyzkumu odmitli nejcastéji ze zdravotnich
divoda.

V dobg, kdy byla bakalai'ska prace v procesu tvorby, byla situace v CR a ve svété ovlivnéna
ptitomnosti koronavirové nédkazy. Pracuji s pacienty, kterym byla prokdzana v téle ptfitomnost
viru Covid-19. Nechtéla jsem ohrozit jak asistenty, tak jejich rodiny 1 klienty, se kterymi pra-
cuji, proto jsem zvolila online formu komunikace. Na skutecnost, ze bude potieba ¢aste¢na
dovednost prace s modernimi technologiemi, byli potencionalni respondenti pfedem upozor-
néni. Respondenti byli také sezndmeni s tim, Ze se rozhovor bude odehravat vzdalenou formou.
Nejedna se o pfili§ vhodnou metodu vyzkumu, ale vzhledem ke zdravotnim rizikim, se kterymi
by mohl byt spojen osobni kontakt, je povazovana tato verze za ptijatelnou. Diky obrazovému
zaznamu je mozné sledovat i ¢ast neverbalnich projevi, které jsou pii vyhodnoceni rozhovoru
mnohdy cennéjsi nez ty verbalni.

S kazdym respondentem byl pfedem domluven termin a ptesny ¢as, kdy bychom se méli
,»s€]it*. Ke spojeni byla vyuzita socialni sit FACEBOOK, ktery umoznuje funkci videohovoru.
Tato moZnost je k dispozici zdarma. Pfredem byli respondenti také seznameni se skute¢nosti, zZe
se bude rozhovor nahravat. K tomu byl vyuzit po¢itacovy program. V priibéhu dotazovani jsem
si zaznamenavala drobné poznamky. Rozhovor tim ale nebyl jakkoliv nenarusen. Zaznam bylo
mozné pozdé€ji znovu piehrat. Pfedem byl pfipraven seznam témat, kterych jsem se pti dotazo-
vani drzela.

Rozhovory trvaly od 30 do 50 minut. Respondenti byli v dob& rozhovoru doma vétSinou

u jidelniho stolu bez ptitomnosti dalSich osob.

11. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V nasledujici kapitole budou podrobné popsany odpovédi respondentli na otazky z daného te-

matického okruhu. Ilustrativné jsou nékteré kategorie doplnény o uryvky z rozhovort.
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1. Zakladni idaje o respondentovi (vék, vzdélani, zijmy a béZné povinnosti)

Jak uz bylo feceno, prvnimu respondentovi je 22 let, studuje pedagogiku na vysoké skole
a ma stfedoskolské vzdélani v oboru. Druhému respondentovi je 27 let a studuje na fakulté hu-
manitnich studii. Absolvoval kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Na tento kurz
aktuadlné dochazi posledni respondent, kterému je 67 let a je v dichodu. Kazda Zije v jiné soci-
alni situaci a ma jiné Zivotni zazemi.

Dotazované prozivaji velmi pestry zivot a vénuji se fadé konickt, které nesouvisi pfimo
s danou profesi. Chodi na spoleCenské a kulturni akce, aktivné se pohybuji a vSechny se rady
sebevzdélavaji v riznych oborech.

,,No nevim moc jak to popsat. Prosté se hodné zabyvam tim, jak na riizné véci reaguji. Sna-
Zim se zorientovat se ve svych pocitech. Hodné si toho pisu do deniku a poté to néjak zhodno-
tim.

., Také jsem pred Covidem chodila na Univerzitu tietiho veku. “

2. Pozadavky na zvolenou pozici

Dv¢ ze tii asistentek se o organizaci dozvédéli z internetu. Pohovor vSechny hodnoti jako
prijemnou zkuSenost. Odborna zptsobilost nebyla podminkou k nastupu, jelikoz je mozné ji
v pribéhu vykonu profese doplnit. Casto se kladly na pohovoru otazky na téma osob s mental-
nim postiZzenim, napli prace a byly navzajem popisovany predstavy o zaméstnani. Také bylo
umoznéno piimé seznameni na byté s klienty 1 asistentskou praci pod dohledem zkuSeného
asistenta. Konkrétni pozadavek byl asistenty zminén Zivotopis, motivacni dopis a vzdélani.

., -.jinak chtéli komunikativnost, zaklady PC, flexibilitu, tymovou spoluprdaci, a to je myslim
vSe. Takové zaklady jako skoro viude. *
,,Musela jsem si udelat do roka kurz, ale jinak to byl pouze ustni pohovor, na kterém Slo

‘

spise o osobni sympatie nez o néjaké zkusenosti. Podle mé.

3

., Hledali nékoho spolehlivého, kdo jim brzy neutece.

3. Motivace k praci

Kazdy respondent je v organizaci jinak dlouhou dobu. Jako divod k setrvani na pozici byla
nejcastéji oznacovana pestra napln prace a financni ohodnoceni. Zminéna byla urcita nespoko-
jenost s pracovnim kolektivem z diitvodu Castych personalnich zmén, nevyhovujici pracovni
doba 1 konflikty s klienty. Jedna asistentka ze tii uvazuje nad ukon¢enim pracovniho poméru

zejména z vyse uvedenych divodil.
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A kolegove se mi vymeénili od ndstupu na pozici a néjak jsme si také nesedli. Jsou starsi
nez ti predtim a uznavaji jiné pracovni hodnoty, tak si moc nerozumime. “

., Prijdou s nerealnou predstavou, ktera se neda splnit. Mysli si, ze vSechny zachrani, ale
pak je to semele, kdyz se néco u klientii nepodari, nebo se nerozviji tak, jak by si asistent pral. *

,,Nejvic mé bavi, Ze nemusim sedet doma a starnout. *

4. Uskali profese

S tim souvisi také uskali asistentské prace. Respondenti uvedli celou fadu konkrétnich pii-
klada, které hodnotili jako narocné. NejcCastéji se jednalo o piibéhy souvisejicich s problémy
s klienty. Déle dlouhé smény, pfetézovani asistentil, nemoznost se od prace odprostit po uply-
nuti pracovni doby a ¢astd obména pracovniho kolektivu. VSechny se také setkali v prubéhu

své praxe se syndromem vyhoteni.

,,Hodné prdce, madlo ocenéni, nespokojenost s kolegy, dlouha pracovni doba a tahadni si
prace domii. To mé celkem Stve.... Zda se mi, Ze jiz délam praci spise monotonné, hodné dbam
na dodrzovani zajetych dennich rezimii a pravidel a z prdce uz vétsSinou chodim unavena a do
prdce se obvykle netésim. Malinko mi to zacind pripominat syndrom vyhoreni.*

,Jediné, co vidim jako potiz, je ta casta obména personalu. Né vidy se najde asistent, ktery

dobre pracuje, a jeste se zaradi do zabéhlého kolektivu. *

5. Techniky prace s uskalimi profese

Kazda z asistentek se n¢jakym zplisobem snazi s uskalimi profese vyrovnat nebo je preme-
nit na pozitiva. Zejména je zminovan bohaty program jejich volného ¢asu, vénuji se svym ko-
nickiim, seberozvoji, hodnoti situace s nadhledem, upravuji pracovni Gvazek, vyuzivaji moz-
nosti supervize, konzultaci s vedenim nebo odbornou pomoc. Dvé ze tfi respondentek maji po-
sunuty hranice udrzovani soukromi pted klienty trochu dal neZ starsi treti respondentka, ktera
si své soukromi piisné strezi.

,,Mam plno zdajmii, mimopracovnich aktivit a povinnosti. Z prdace mam také konicek, takze
neni ditvod k vyhoreni.
., V- mém veku uz resim problémy trochu jinak. Nesmim ten Zivot brat tak moc vazné. Viak

Jjsem si tu praci dobrovolné zvolila, bavi mé, a i po bource vyjde slunce. “
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6. Zajem organizace o pracovni potiZe svych zaméstnanci

Vsechny citily v pribéhu svého plisobeni v organizaci oporu ve vedoucich pracovnicich,
mohly za nimi kdykoliv pfijit a zkonzultovat jakékoliv potize. Pouze jedna asistentka, ktera
hodnoti ptistup vedeni vii¢i jeji osobé jako odlisny od doby, kdy zminila odchod z organizace.
Pravideln¢ jsou uskutec¢novany supervize, porady a Skoleni. Asistenti vyuzivaji celou fadu ak-
tivit, které organizace porada nad rdmec pracovni smény.

»INo.. Zda se mi, Ze jiz na mém ndzoru tolik nezalezi. Drive jsem citila veétsi soulad mych
nazoru s nazory vedouci. Dokonce mi rekli, Ze pokud odejdu, tak uz me nebudou chtit zpét i kdy-
bych chtéla. Trochu se mi ten jejich pristup zda jako postoj mladé zhrzené pubertacky, ktera si
mysli, Ze moje zmena povolani je osobni utok viici organizaci. O tom, Zze mi vezmou odmény ve
vypovédni dobé ani nemluvim. *

,, Témér vsichni pracovnici organizace se zndme jmény, jak casto spolu jsme v kontaktu,

takze kdyz se kona néjaka akce, byvaji velmi zdarilé.

Na zavér rozhovoru byla vSem respondentiim poloZena doplilujici otazka. ,, Pokud byste
meéla néjakého blizkého, ktery by mél jit do chranéného bydleni, jaké tri viastnosti asistenta
byste ocekavala?

Asistentky zminily empatii, trpé€livost, ndklonnost, vstticnost, Zivotni optimismus a odbor-

nost.

12. Diskuse

1. Jak naroc¢né pro asistenty bylo ziskat tuto pracovni pozici?

Prvni vyzkumné otazka se opird o vzpominky asistentli na pracovni pohovor. O volném
misté na pozici asistenta se dva ze tii respondentii dozvédé€li z internetu. Na pracovni nabidku
reagovali zaslanim Zzivotopisu a motiva¢niho dopisu. Poté byli koordinatorkou daného tymu
pozvani na osobni setkani.

Na zaklad¢ odpovédi 1ze odhadnout, Ze pracovni pohovory probihaly v uvolnéné atmosféte.
Z4dny asistent pii ném nemél n&jak zv1ast nepiijemné pocity. Pohovor se konal v sidle organi-
zace formou osobniho setkani potencionalniho pracovnika s pfimym nadfizenym, kterym je
koordinator. Nejednalo se o zkousSeni védomosti, ale spiSe o orientaci ve vzajemnych ptedsta-

vach o naplni prace a specifické klientele sluzby.
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Asistenti museli spliiovat podminku dostacujiciho odborného vzdélani nebo jeho doplnéni
dle platného zakona o socidlnich sluzbach. Dale pak pozitivni piistup k osobam s mentalnim
postizenim, flexibilita, komunikativnost, zakladni uroven znalosti prace na PC, spolehlivost
a schopnost tymové prace. V odborné literature se vedle uvedenych pozadavkii objevuji navic
samostatnost, Cisty trestni rejstiik, dobry zdravotni stav umoziujici tfisménny provoz, osobni
vyrovnanost a zodpovédnost, zajem se dale vzdélavat atd.

Vyse zminéné predpoklady se objevily také v inzeratech mnoha dalSich organizaci. Do jaké
miry se jimi opravdu fidi, je sporné. Naptiklad zaklady prace na PC vidi jedna z asistentek jako
svou velkou slabinu a stejné byla pfijata na pozici asistenta. Také spolehlivost svych kolega
oznacila jedna z asistentek jako problematickou. A také byli spolupracovnici piijati.

Po tstnim pohovoru se asistent s koordinatorem vydali do chranéného bytu na klasickou
pracovni sménu. Tato schiizka slouzila k blizSimu seznameni s naplni prace asistenta a pracov-
nim prostfedim. Také na zakladé tohoto setkdni si mohly obé€ strany snaz zhodnotit tispéSnost
pohovoru.

Po vyhodnoceni dat se zda, Ze je celkem snadné ziskat tuto pracovni pozici. Ze zjisténych
informaci vyplyva, Ze nejsou zapotiebi predchozi odborné znalosti a zkuSenosti. Pohovor také

neni pfili§ zaméfen na potvrzeni predpokladanych vlastnosti a dovednosti.

2. Zminili asistenti ve svych vypovédich néjaké duvody k nespokojenosti na dané po-
zici?

Druhé vyzkumna otdzka je zaloZena na subjektivnim hodnoceni prace v chranéném bydleni,
které mize kazdy asistent vnimat odliSné s ohledem na vlastni hodnotovy zebticek, socidlni
zazemi, osobnost aj. Dva ze tfi respondentl jsou na své pozici spokojeni a neuvazuji o odchodu
z organizace. Jeden asistent planuje ukonceni pracovniho poméru. Ten také vnima v posledni
dob& zménu piistupu vedeni k jeho osobé&, coz vnima jako neprofesiondlni a nevhodné.

Pti rozhovorech byly uvedeny dal$i podnéty, které respondentim komplikuji a znepftijem-
nuji praci. Jako divody k nespokojenosti zminili Castou obménu persondlu, uznavani jinych
pracovnich hodnot, neZ maji kolegové, nepfili§ ¢asté ocenéni od vedoucich pracovnikil, preté-
Zovani asistenta administrativou a jinymi pracovnimi tkoly, dlouha a nestala pracovni doba.

Nékteré podnéty by mohly byt prodiskutovany na tymovych poradach nebo supervizich, aby
se zvySila mira spokojenosti na pracovni pozici. Tim by mohla stoupnout také primérna délka

pracovniho pom¢éru asistenta.

41



Prakticka ¢ast

Co dal ovliviuje spokojenost asistenta, je motivace k praci. Respondenti zminili jako du-
vody k setrvani na pozici odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, pestrou napli prace zahrnujici za-

jimavé ¢innosti s klienty, kariérni postup a mladsi kolektiv kolegt.

3. Jakym zpisobem predchazeji asistenti pracovnim potiZim?

Piedchézet pracovnim obtizim je mozné védomé i nevédome. Pomoci k prevenci mohou
zakladni odborné znalosti o cilové skupiné klientd a zptsobu jejich chovani a vyjadfovani.
Vsichni asistenti musi mit po jednom roce od nastupu do organizace splnény minimaln¢ kvali-
fika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Na tomto kurzu se objevuji témata, se kterymi
se bude pracovnik setkavat a prednésejici je na né mize pripravit.

Nez se né¢jaké pracovni potize objevi, mohou vyuzit konzultaci s vedoucim pracovnikem,
koordinatorkou tymu nebo metodikem sluzby. Téz probiraji zalezitosti na supervizich, at’ uz
tymovych, individualnich nebo ptipadovych. K prevenci také ptispivaji porady tymu, které se
konaji pravideln¢ kazdy meésic. Asistenti na n¢ prichdzi s novymi podnéty k fesSeni, které se
tykaji pracovni ¢innosti.

Asistenti maji celou fadu zajmi, kterym se aktivné vénuji ve svém volném case. Déle se radi
sebevzdélavaji v riznych smérech a dochazi na Skoleni, ktera organizace opakované porada. O
tato Skoleni projevuji velky zdjem. Tim vS§im lze rovnéz predchézet syndromu vyhoteni a ne-
spravnym piistupiim pii praci.

Dva ze tfi dotazovanych své soukromi pfili§ neschovavaji, coZ mizZe také vyvolat problémy.
Tim se zatim respondenti nezabyvaji.

Aby asistent fesil o néco mén¢ pracovnich potizi, je také potieba, aby byl na pracovni pozici
spokojen. S tim souvisi mnoho proménnych, které miiZze ovlivnit i vedeni organizace. Jedna se
o motivy k praci, ohodnoceni prace finan¢ni ale i spole¢enské, piijemna pracovni atmosféra a

pracovni prostfedi, moZnost mit se na koho obratit v krizovych situacich apod.

4. Prispiva organizace ke zlepSeni prace a pristupu asistent?
Posledni vyzkumna otézka se vénuje ¢innostem mimo béznou pracovni sménu, které jsou ze
strany vedeni nabizeny. Vice ¢i méné zamérné se jimi miiZze ovlivnit piistup asistenta k praci.
Asistentky vnimaji ze strany vedeni oporu. Pouze jedné se z ditvodu individudlni situace
soudi, Ze se jejich postoj vici ni zménil.
Pracovnici organizace pravidelné ptipravuji aktivity, pti kterych asistenti opusti prostory
chranénych bytl a v rdmci pracovni doby se uc€astni jinych tymovych €innosti. Dale se aktivné

podili na feSeni pracovnich problémil a snazi se jim pfedchazet formou Skoleni, kurzi,
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tymovych, individualnich 1 pfipadovych supervizi, tymovych porad, predstavovanim piibchi
dobré praxe apod. Také organizuji akce, které¢ pomahaji utuzit kolektiv asistentd a dalSich pra-
covnikl celé organizace jako jsou vanoc¢ni vecirky, narozeninové oslavy apod. V ramci tymu
se konaji rizna setkani k navozeni piijemnéjsi pracovni atmosféry, jako je grilovani u kolegyn
apod. Asistenti maji rovnéz moznost vyuzit multisport kartu, ktera otevira celou fadu moznosti
pro jeho drzitele nejen k relaxaci. DalSimi piilezitostmi, které pfispivaji k pozitivnim zméndm
v pristupu asistenta, jsou akce pro vefejnost, vernisaze obrazii, pravidelné setkavani klienti rtiz-
nych sluzeb v divadlech, kavarnach apod.

Asistenti se tedy mohou uc¢astnit mnoha aktivit, pii kterych se 1ze naucit pristupovat ke kli-
entiim a k praci s vyssi mirou profesionality, odbornosti, empatie nebo kolegiality. Podle toho,
v jaké oblasti maji problém. Je jim nabizena pomoc v naro¢nych situacich. Dle ziskanych od-
povédi tyto akce respondenti navstévuji. Uvedli, Ze jim pomahaji k feSeni 1 prevenci urcitych

pracovnich obtizi.
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Bakalarska prace se vénuje asistentské Cinnosti v chranéném bydleni se zaméfenim na sa-
motné asistenty. V prubchu tvorby textu se pozornost soustiedila na souvislosti mezi osobnost-
nimi a odbornymi pfedpoklady a jejich vlivem na pfistup asistenta ke klientiim. Vaznost tohoto
pusobeni a nadro¢nost profese se podatilo dikladné popsat a tim na danou problematiku dosta-
teCn¢ upozornit, a to jak vedeni organizace, tak pracovniky samotné.

Pfedem vymezené zéakladni cile bakalaiské prace hodnotim jako naplnéné v takovém roz-
sahu, ve kterém mohly byt naplnény. Dle ocekéavani pfiblizuje prvni ¢ast prace okolnosti pro-
blematiky a pfinési teoreticky zaklad tématu podloZeny stanovisky zminénych odborniki a le-
gislativnimi dokumenty. Text definuje terminy jako je osoba s mentalnim postizenim, chranéné
bydleni a dalsi pojmy s nimi spojené. Dale se podatilo objasnit hlavni souvislosti, charakteri-
zovat nalezitosti prace asistenta a faktory, které ¢ini tuto profesi naro¢nou.

Legislativa nezakotvuje seznam vlastnosti, dovednosti a schopnosti, které by m¢l asistent
ovladat. I ptfesto lze z uvedenych teoretickych informaci vytvofit konkrétni popis osobnostni
vybavy idedlniho asistenta, ktery ma piedpoklady k feSeni situaci vzhledem ke specifikiim této
narocné profese. Ze zminénych dokumentl vyplyva, jak by se mél chovat profesional ke klien-
tovi a jaky postoj by m¢l zaujimat, aby byl pfinosem pro klienta, organizaci i spolecnost.
V praxi jsou tyto schopnosti a dovednosti prokazovany az pii ptimé praci s klientem, zejména
pii feSeni neobvyklych, komplikovanych situaci. Kapitoly také poskytuji doporuceni na fadu
technik a metod, které mohou pomoci v téchto problematickych situacich.

Prakticka Cast teoretické poznatky ovéfuje na konkrétnich ptipadech, které respondenti
uvedli prostiednictvim rozhovoru. Skute¢nosti, ziskané po prostudovani odborné literatury,
byly potvrzeny. Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zmapovat zkuSenosti asistentii s pfijimacim
fizenim, angazovanosti organizace, prevenci a feSenim naro¢nych situaci a vlastni motivaci
k préci. Pii dotazovani se respondenti rozpovidali, proto jsou v pfiloze uvedeny pouze zkracené
verze dialogti, které byly pfepsany z audionahravky. Témata v rozhovoru byla sestavena tak,
aby otazky respondenty vedly k hlubsSimu zamysleni a podrobné&j$im odpovedim.

Ptinosem této prace je zejména prob&hlé prizkumné Setieni a jeho vysledky, které piispéji
ke zkvalitnéni pfijimaciho fizeni na poméhajici pracovni pozice konkrétniho zatizeni. Po ofici-
alnim odevzdani bakalatské prace budou zavéry z analyzy rozhovort pfedany do rukou orga-
nizace. Jeji vedeni by se diky nim mohlo cilen¢ zamétit na jednotlivé predpoklady, které nejsou

pfi pfijimacim fizeni vyhledavany.
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Vybér respondentl nebyl uplné ndhodny a nejedna se ani o reprezentativni vzorek. Oslovo-
vani potencionalnich respondentt bylo provedeno online formou z diivodu epidemiologické si-
tuace v zemi. Jejich pocet je omezeny prave kvili tomuto specifickému obdobi i pro stupeni
technické vybavenosti a dovednosti dotazovanych. Zvolena byla organizace, ve které¢ jsem
sama nepracovala, coz by meélo pfispét k objektivnosti zaveéri. Vlivem vlastni zkuSenosti, ne-
védomé aplikovanych ptredsudkll a stereotypil, osobnich sympatii a antipatii mohly byt vy-
sledky zkresleny. I pfesto, ze nad svymi odpovéd'mi respondenti uvazovali, nelze vysledky vy-
zkumu hodnotit jako typické jevy, a proto je nelze zpracovat statistickymi technikami. Zjisténa
data nejsou vyuzita k hodnoceni konkrétniho dotazovaného. Dukladnéjsi analyza tématu by
vyzadovala vice ¢asu, zvazeni vétSiho mnozstvi hledisek, vice publikaci v elektronické podobé,
které nebyly k dispozici vzhledem k epidemiologické situaci, a vyssi pocet respondentii pro
vyzkumnou ¢ést prace.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze jsou asistenti pravidelné zaskolovéni, maji pestry Zivotni styl
a zajem organizace o aktivity, které stoji mimo zakladni pracovni napli, je vysoky. Dle odpo-
védi respondentli 1ze také usuzovat, ze jim systém zaskolovani, supervizi a dalSich tymovych
¢innosti vyhovuje. To v§echno piispivé ke zvySeni spokojenosti asistentli na své pozici a snizeni
rizika syndromu vyhoteni a podobnych pracovnich obtizi. Pfijimaci fizeni byla vedena spise
v pratelské atmosféie bez zadného velkého testovani dovednosti a znalosti, a tedy predpokladii
pro vykon dané profese. Vybér novych pracovnikti byl tedy zasadné ovlivnén sympatiemi mezi
nadfizenym a zajemcem o pracovni pozici.

Dale se ukazalo, Ze se asistenti umi vypofadat s pracovnimi potiZzemi a efektivné je fesi
za pomoci podpurnych aktivit nabizenych vedenim sluzby, jako jsou supervize a tymové po-
rady. Zda je jejich prace profesiondlné odvadéna neni mozné ze zjisténych dat objektivné zhod-
notit. Finan¢ni ohodnoceni, které¢ se celospolecensky prezentuje jako velmi nizké, se dle slov
asistentek ned4 hodnotit takto pfisn€. Se svym mésicnim piijmem jsou spokojeny a nejedna se
o potenciondlni pfi¢inu smétujici k podani vypovedi. Tato prezentace nizkého financovani so-
cidlnich sluzeb, ktera nemusi byt vzdy realna, vede k niz§imu zajmu o danou profesi na pracov-
nim trhu. Tim lze také odiivodnit fakt, Ze neni pracovni pohovor a pfijeti nového pracovnika
obtizna zalezitost. Organizace musi pracovat s nedostatkem zajemcii tak, aby byla schopna udr-
zet sluzbu v chodu. Coz miiZe vést ke snizeni narokd kladenych na nové asistenty. Prace v chra-
néném bydleni je vhodna pro odolného ¢lovéka, z cehoz vyplyva, Ze pro ostatni by praveé psy-
chickd naro€nost mohla byt pti¢inou k ukon€eni pracovniho poméru. Respondenti by déle uvi-
tali od vedeni vice podpory odchazejicim koleglim. Zajimavou skute¢nosti, kterd z dotazovani

vyplynula, je nespokojenost asistentl s pfili§ Castou obnovou persondlu. Zjistit, z jakého
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davodu asistenti na pracovnich pozicich nevydrzi déle nez 2 roky, by vyzadovalo samostatny
prizkum.

Z textu prace vyplyva, ze asistentem chranéného bydleni se mize stat témét kdokoliv s Cis-
tym trestnim rejstitkem. Legislativa neupravuje jeho zakladni osobnostni vybavu, pouze po-
ttebné vzdelani, které si miize asistent doplnit do 18 mésicli od nastupu na pracovni pozici.
DalSim zjisténym poznatkem je, ze pfiprava na povolani obvykle probihd az v priabéhu vykonu
profese, jelikoz vétSina pracovnikd neabsolvovala studium socidlniho oboru, které¢ by zakon
o socialnich sluzbach schvaloval jako podminku odborné zptsobilosti. V praxi to znamena, ze
asistent spolupracuje s klientem klidn¢€ déle nez rok, dokud neni adekvatné proskolen a nesplni
akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Nedostate¢na ptiprava na tak specifickou
profesi se mize odrazit v kvalit¢ odvadéné prace. Do zaméstnani tedy mize nastoupit a s kli-
enty pracovat zcela nekompetentni osoba po dobu vice jak jednoho roku. Dalsi odborné zaSko-
lovani poté zavisi na organizaci a jejich pfistupu ke vzdélavani svych pracovnikl. Pokud se
v pribéhu vykonu profese zjisti, ze je piijaty pracovnik nevyhovujici, mél by se nekompro-
misné z pozice stahnout, jelikoz neprospiva ani zafizeni, ani klientovi samotnému, a dokonce
muze zpisobit znacné Skody.

Hlavnim zdvérem celé prace je upozornéni na mezeru v systému piijimani novych pracov-
nikd. Jde zejména o zamétfeni pozornosti na vlastnosti a osobnostni charakteristiky zéjemce
o pracovni pozice, na kterych pracovnik zdsadnim zptisobem zasahuje do zivota klienta. Pra-
covnici si musi uvédomit svou miru vlivu na rozvoj a Zivot jedince s postizenim a danym zpu-
sobem tuto odpovédnost pfijmout. Ze ziskanych dat a prostudované literatury se jevi piijimaci
fizeni jako nedostatecné orientované na osobnostni vybavu zajemce o pracovni pozici. Mym
subjektivnim doporucenim a navrhem, ktery by mohl vést ke zkvalitnéni prace asistentli a zvy-
Sené ochrané prav a distojnosti osob s mentalnim postiZenim, jsou napiiklad psychologické
testy a cviceni pii pfijimacim pohovoru, jenZ pomohou odhalit vnitini imysly asistenta a pfed-

urcit jeho pfistup ke klientovi.
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Priloha €. 1: Zkraceny prepis rozhovoru s Karolinou

Kolik je Vam let a co v Zivoté délate?
Je mi 22 let, jsem student pedagogické fakulty. Na polovi¢ni uvazek pracuji jako asistent
v CHB. Bydlim ve spolubydleni v prazském byté. Rada travim cas s prateli, cvi¢im jogu,
jezdim na vylety a rada ctu.

Jaké mate vzdelani?
Na stiedni Skole socialni jsem vystudovala socidlni ¢innost. Diky tomu jsem nemusela
absolvovat kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach a mohla rovnou zacit
pracovat jako asistent CHB. Ted’ studuji na vysoké skole obor pedagogika.

Co Vase rodina?
Moje nejblizsi rodina bydli ve vesnicce pobliz Prahy, jinak jsou z Moravy.

Zatim zadné deéti ani v planu?
Myslim si, Ze na to mam jesté cas. Dokud to jde, chci studovat a k tomu si pfivyd¢lavat.

Jaké jsou Vase povinnosti bézného dne? Zalezitosti osobniho Zivota?
Kazdy den je naprosto jiny. Nékteré dny travim celé v praci, jiné jen ptl dne v praci a pul
dne ve Skole, jiné jsem cely den ve $kole. Snazim se tfeba 2x tydné cvicit jogu nebo jsem
pted Covidem chodila rada plavat do bazénu. Ale jinak povinnosti nemdm témét zadné,
prosté klasické véci kolem domécnosti, prace a Skola. Ted” je to s tou Covid dobou vSe

Co je pro Vas v zivoté dulezité?
Dilezité je pro m¢ aktudlné€ vzdélani. Snazim se studovat, dokud mtizu. Také se snazim
pracovat na své povaze urcitym seberozvojem.

A jaké techniky pouZivate, pokud se miizu zeptat?
No nevim moc jak to popsat. Prosté se hodné zabyvam tim, jak na rizné véci reaguji.
Snazim se zorientovat se ve svych pocitech. Hodné si toho piSu do deniku a poté to n&jak
zhodnotim. Volny ¢as a koni¢ky, které jsem si nasla, mi také pomahaji zvysit mou pfiro-
zenou pozitivitu. Také zkousim meditovat podle riznych videi na Youtube a Netflixu. A
posloucham seberozvojové podcasty.

Jak jste na danou pozici prisla?
Chtéla jsem zmenit praci a trochu vic se vénovat oboru. Takze jsem hledala na internetu
a vyskocil na mé inzerat organizace. Poslala jsem zivotopis, motivacni dopis, pozvali mé
na pohovor a ted’ uz tu 2 roky pracuji.

Jakeé podminky byly potreba splnit? Jake pozadavky na Vas byly kladeny?



Pouze Zivotopis, motivacni dopis a kvalifikacni kurz, ktery ja jsem méla splnény diky té
sttedni Skole. Takze nic specialniho. Jo a zaujalo mé¢, Ze v pozadavcich byly zéklady va-
feni. Tak to mi pfiSlo zajimavé, jinak chtéli komunikativnost, zaklady PC, flexibilitu, ty-
movou spolupréci, a to je myslim vse. Takové zaklady jako skoro vSude.

Vzpomenete si na néjakou otazku, kterou Vam pri pohovoru polozili?

Konkrétné asi ne, ale bavili jsme se hodn€¢ o mych praktickych zkuSenostech, vzdélani,
védomostech o mentalné postizenych, mé predstavé o naplni prace a klientech v chrang-
ném bydleni, o poslani organizace a o skoleni, ktera bych mohla v budoucnu absolvovat,
pokud bych nastoupila na pozici. Poté jsem byla pozvéana na takovou ,,okukovaci“ sménu,
na které jsem méla moznost se seznamit s klienty 1 praci asistenta a rozhodnout se, jestli
chci praci vyzkouset.

Jak dlouho jste na dané pozici?

Budou to dva roky.

Jaké jsou ditvody setrvani v organizaci?

Uptimné se mi chce odejit. Finan¢né je prace sice celkem uspokojujici, s klienty uz jsem
se také szila, ale kolegové a pracovni doba mi néjak nevyhovuji. Potfebovala bych asi vice
Casu pro sebe. Hodné se pracuje po 4 hodinach napf. a to znamenad, ze si denné moc hodin
clovek neudéld, takze pracuji skoro kazdy den. Coz mi moc nevyhovuje. A kolegové se
mi vyménili od nastupu na pozici a n&jak jsme si také nesedli. Jsou star§i nez ti predtim a
uznavaji jiné pracovni hodnoty, tak si moc nerozumime.

Jaké hodnoty myslite?

No napf. misto toho, aby udélali praci podle planu, aby ji nemusela dé€lat sména poté, tak
jdou s klienty po né€kolikaté v tydnu do kavarny apod. Socidlni interakce je samoziejmeé
dualezita, ale také se musi délat néjaké tikony k zajisténi chodu domécnosti. Nebo se na né
neda v ni¢em spolehnout. Cokoliv, co maji na starost, tak zvofou. Nebo se ma pracovat
na rozvoji klienta s ohledem na jeho individudlni plan, systém spolupréce, ale ony na to
naprosto kaslou. Hlavn¢, aby mély klidnou sluzbu. Alespon takto se mi to jevi. No je to
pro mé aktudlni a citlivé téma, tak se omlouvam.

Nic se nedeje. Jaké jsou tedy pracovni ditvody pro to, Ze jste tu vydrzela jiz 2 roky?
Finan¢ni ohodnoceni byvalo adekvatni odvedené praci. Také se nejednd o zadnou rutinni
praci, kazdy den je upIné jiny. Clovék se nenudi. Jsou dny, kdy je to s klienty naroénéjsi,
ale také 1 ty, kdy klienti spolupracuji a odchézim spokojena.

Jakeé nejzdasadnéjsi pracovni potize jste reSila? At ze strany osobni, organizace, klienta,

kolegii, cokoliv.
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lici, ktera jeho lasku sice neopétovala, ale nechala se objimat, hladit a pusinkovat. V této
situaci si ¢lov€k musel hodné dobfe rozmyslet, jak bude dal postupovat. Stale feSim tu
mou nespokojenost s pracovnimi postupy kolegii, ale to si nejspis budu muset vyftesit
sama, jelikoz problém je hlavné mij sklon k perfekcionismu. Ktery samoziejmé logicky
nemohou mit vSichni.

Hodné prace, malo ocenéni ze strany vedeni, nespokojenost s kolegy, dlouhd pracovni
doba a tahani si prace doml. To mé celkem Stve. Proto pfemyslim nad ukoncenim pra-
covniho poméru. Zda se mi, ze jiz dé€lam praci spiSe monotonne, hodné dbam na dodrzo-
vani zajetych dennich rezimu a pravidel a z prace uz vét§inou chodim unavena a do prace
se obvykle netésim. Malinko mi to za¢ina pfipominat syndrom vyhoteni.

Jakym zpuisobem s touto domnénkou pracujete? Pokud viitbec?

Mam fadu mimopracovnich aktivit, studuji, hliddm déti, mam pfitele, chodim ven s ka-
marady, cvi¢im jogu, pravideln¢ jsem chodila plavat do bazénu, jezdim na vesnici k rodi-
¢im, kde se také ¢lovék mize odreagovat Gpln€ jinym zptisobem nez tady v Praze. Taky
se snazim nad mymi pocity z prace premyslet a analyzovat je. To se snazim ted’ délat ¢asto
1 s ostatnimi pocity, které se prace netykaji. Dost mi to poméha pii feSeni riznych situaci
a odkryva mi to diivody, proc jsem se zachovala urcitym zpiisobem a co bych mohla pfiste
udé¢lat jinak apod.

Vzhledem ke klientiim, mate nastavené néjaké hranice s osobnim Zivotem? Jako posky-

tovani osobniho telefonniho cisla apod.?
M¢ soukromé telefonni Cislo zdsadné neposkytuji nikomu kromé kolegii. Udélala jsem
tuto chybu na za¢atku mého pracovniho poméru v organizaci a klient mi volal neustale, o
vikendech, v noci.. No promluvili jsme si o tom a ¢islo jsme spole¢né s klientem smazali.
Jinak jsem ke klientiim velmi oteviena, co se tyce mého osobniho Zivota. VEdi, Ze studuji,
pracuji, mam pfitele, psa, kocku.. Velmi Casto se tim nas spolec¢ny ¢as za¢ne podobat spiSe
pratelskému setkani nez pracovni smén¢, coz oceniuji ja i1 klienti samotni. Myslim si, Ze
tim ziskavaji také povédomi o tom, jak probihd bézny zivot zdravého ¢loveéka a na co
vSechno maji také narok a ceho by mohli dosahnout. Naptiklad doméci mazlicky si totiz
klienti klidné mizou pofidit.

Jeste mé napada, nosite si praci domii?

Samoziejmé. Pied touto profesi se nedaji zaviit dvefe. Pracovni doba je neptetrzita. Clo-
vek neustale premysli, co by s klientem mohl podniknout, v ¢em by ho mohl jesté posu-

nout dal, jak rozvijet ur¢itou dovednost, neustale pracuje s administrativou, pfipravuje se



na supervize a tymové porady apod. Jelikoz jsem perfekcionista, musim mit vSechno do-
konale pfipravené a zafizené, takze nad tim pracuji jesté vic, nez bych mohla. Nékteré dny
jsou také velmi psychicky i fyzicky naro¢né, takze se potfebuji doma vypovidat. V sou-
ladu se smlouvou o ml¢enlivosti samoziejmé.

Jaké aktivity zamestnavatel zajistuje? Vzdelavaci, teambuildingove, jakékoliv.
Organizace pozaduje urcity pocet hodin vzd€lavani na rok. Kolik to je pfesné si uz nepa-
matuju. Nabidku skoleni nam poskytuje pies externi pracovniky, ktefi dochéazi do sidla
organizace, kde se poté Skoleni ti¢astni pracovnici riznych sluzeb v rdmci organizace. Je
jich dost, kterych bych se jesté chtéla zucastnit, jelikoz je to zdarma a jen tak bézny ¢lovek
se k nim tak snadno nedostane. Pak kazdy mésic je tymovéa porada, na kterou mize i ve-
deni. Pak ptipadové supervize, pokud mame zajem. Obvykle jednou za mésic jesté tymova
supervize. Poté jsou rizné akce jako Dobra praxe, kde pracovnici organizace vzajemné
predstavuji rizné piibehy, které se jim pfi praci staly a mohly by byt ptikladem pro ostatni.
Nebo také srazy klientl jsou fajn akcicky. Jo a vanocni vecirky, akce pro vetejnost k zis-
kani finan¢nich dard apod. Takovych akci je dost a jsou Casto, takze se cloveék nenudi. I
kdyz ted’ v této dobé¢ se vétSina z nich nemize uskutecnit. Také koordinatorka obcas uspo-
rada néjakou akci pro asistenty z naSeho tymu.

A vyuzivdte je?

VSsech aktivit se rada ucastnim. Jsem spolecenska osoba a rada se vzdélavam 1 feSim ty-
move rizné problémy.

Vnimate ve vedoucich pracovnicich oporu?

Ve své piimé nadtizené, kterou je koordinatorka sluzby, ano. Hodné s ni konzultuji, mtzu
se na ni spolehnout, podporuje mé v mych rozhodnutich. S vy$§im vedenim se do bliz§iho
kontaktu moc nedostavam, ale kdyz je potieba, je mi vzdy k dispozici metodik sluzby 1
jeji vedouci. TakZe bych fekla, Ze 1 ti jsou mi oporou, pokud bych néco potiebovala. Jeli-
koz za¢indm uvaZovat o zmén¢ pracovniho zaméteni se mi malinko zd4, Ze se postoj viici
mé osob€ mirné zménil. Ale to je nejspis jen mij subjektivni pocit.

Muzu se zeptat, co presné mate na mysli? Co presné se zménilo v chovani vedeni, kdyz
zjistili, Ze uvazujete nad zmenou povolani?

No.. Zda se mi, Ze jiz na mém nazoru tolik nezalezi. Difive jsem citila vétsi soulad mych
nazort s nazory vedouci. Dokonce mi fekli, Ze pokud odejdu, tak uzZ mé nebudou chtit
zpét 1 kdybych chtéla. Trochu se mi ten jejich piistup zdé jako postoj mladé zhrzené pu-
bertacky, ktera si mysli, Ze moje zména povolani je osobni Gitok vici organizaci. O tom,

7e mi vezmou odmeény ve vypovédni dobé ani nemluvim.



Takze v zaméstnavateli necitite oporu v dobé, kdy uvazujete o zmené povolani? Je to
tak?

Presné. Naprosto mé to utvrdilo v nazoru, ze uz mé tu moc véci nedrzi.

Jeste mé zajima posledni véc. Pokud byste méla pribuzného nebo néjakou blizkou
osobu, ktera by méla jit do chranéného bydleni, jaké 3 viastnosti byste od asistenta oce-
kavala?

Tak to mi dejte chvilku, nad tim se chci zamyslet. Hmmm.. Nejspi$ by to byla vstficnost,
pak trpélivost a respekt k diistojnosti klientl. Coz neni tak upln¢ vlastnost, ale je to ne-

zbytna soucast, kterou musi asistent mit, aby mohl tuto praci délat. Dle mého nazoru.



Priloha €. 2: Zkraceny prepis rozhovoru s Luckou

Kolik je Vam let?
Je mi 27.

Jaké mate vzdélani?
Mam stfedni Skolu pedagogickou, obor piedskolni a mimoskolni pedagogika. Délam
magistra na fakult¢ humanitnich studii, ale n¢jak nemtzu dopsat diplomku, takze se to
tahne uz par let. Jinak mam kvalifika¢ni kurz socidlniho pracovnika, ktery jsem absolvo-
vala zde v organizaci.

Co Vase rodina? Mate néjake sourozence nebo uz dokonce deéti?
Nene. Mam sestru, mladsi, ktera Zije v Berouné jeste s rodici. Ja se piestéhovala do Prahy.
Ted bydlim s pritelem a déti zatim neplanujeme. Mam ale jiz 3 roky psa, kterého vodim
vsude sebou.

Jaké jsou Vase povinnosti bézného dne? Néjaké zdleZitosti osobniho Zivota, které deélate
pravidelne?
Pravidelné cvi¢im a jsem vegetarian. Jinak rdda chodim do divadla, na vylety, na delsi
trasy na horském kole, rada chodim na design markety, festivaly a dalsi rizné akce tady
v Praze. Ted’ samoziejmé ne, ale chodila jsem Casto. Rada maluju a vytvatim a rada se
sebevzdélavam v riznych oborech.

Jaké jsou to napriklad obory?
Samoziejmé téma mentalniho postiZzeni, také jsem se velmi zabyvala rizikovou mladezi,
jelikoz jsem délala primarni prevenci na zakladnich Skolach. Dale mé& zajima ezoterismus,
porodnictvi, psychologie apod. Je toho dost.

Jak jste k dané pozici prisla?
Ptes inzerat na webu. Chtéla jsem jeste n€jakou praci. Diive jsem dé€lala na piil tu primarni
prevenci a tady v organizaci a ted’ jsem tu na plny tvazek jako koordinator sluzby a zaro-
ven asistent.

Jaké podminky byly potreba splnit? Jaké pozadavky na Vas byly kladeny?
Musela jsem si ud€lat do roka kurz, ale jinak to byl pouze ustni pohovor, na kterém $lo
spiSe o osobni sympatie neZ o né¢jaké zkusenosti. Podle mé¢.

Vzpomenete si na nejaké otazky, které Vam pri pohovoru polozili?
Tak to uz ne. Je to dost dlouha doba. Slo o takovy piijemny rozhovor, spise povidani a
tom, jak bych si to pfedstavovala a co budu délat apod.

Jak dlouho jste na dané pozici?



Pracuju tady uz 3 roky. Prvni jako asistent, potom asistent s povéfenim a ted’ asistent a ko-
ordinator tymu 4.

Jaké jsou divody setrvani v organizaci?

Mam tu praci rada. Neni to nuda, potfad se déje néco, s ¢im ¢lovék nepocital tieba i na
zaCatku smény. Préace s klienty mé bavi. Ptistupuji k nim jako k sobé rovnym a tim mezi
nami témet nevznikaji konflikty. Jediny problém je v ¢astych zménach v tymu. Asistenti
nam tu moc dlouho nevydrzi, takze si musi klienti i my asistenti casto zvykat na nové
podminky.

Proc si myslite, Ze tomu tak je? Ze zde dlouho nikdo nevydrzi?

Podle mé si toho na sebe vezmou moc. Pfijdou s neredlnou predstavou, ktera se neda spl-
nit. Mysli si, Ze vSechny zachrani, ale pak je to semele, kdyz se néco u klientd nepodaii,
nebo se nerozviji tak, jak by si asistent ptal. Jesté¢ kdyz do toho asistent investuje vazné
hodné ¢asu i ve svém volnu.

A Vase motivace k praci? Divod, proc¢ se Vam povedlo byt tu tak dlouho?
Jednoduchy. Za prvé kariérni postup. Mam nad svou praci i nad praci ostatnich vétsi kon-
trolu. Takze pokud se néco nedafi, mizu to zménit. V prab¢hu tii let jsem postoupila o
dvé pozice. Mam celkem odpovidajici plat a prace s klienty mé opravdu bavi.

Zvazujete zménu zaméstnani?

Ani ne. S ptitelem planujeme svatbu, st€¢hovani do baracku. Takze ani z osobnich diivod
neni diivod pro zménu. V praci neni zadny problém tak velky, abych kvili nému musela
odejit.

A jaké jsou potize, které pri prdci zazivate?

Téch je mnoho. Je potieba si z nich nedélat hlavu a jednoduse je vytesit. Takové indivi-
dualni zalezitosti ohledné klientd, jako Ze si klient kupuje pouze nezdravou stravu, tak se
ho snazime nasmérovat k té vhodnéjsi. Nebo si klientka zapomina brat 1éky, protoze je
nepofadnd. A tak podobné. Ale to beru jako souc¢ast mé naplné prace, fesit takovy véci.
Jediné, co vidim jako potiz, je ta Casta obména personalu. N¢é vzdy se najde asistent, ktery
dobfte pracuje, a jeste se zarfadi do zab&hlého kolektivu. Na nékteré asistenty se neda moc
spolehnout. Nebo neumi fesit krizové situace, ¢asto dochéazi ke slovnim potyckdm mezi
asistentem a klientem, které je pak nutné fesit. To vSechno souvisi s tim, ze zde asistenti
moc dlouho nevydrZi.

A néjake potize, které Vas hodné zasahly. Oviivnily Vasi budouci praci?

KdyZ na mé jednou klientka zacala kficet, protoze jsem ji musela odmitnout aktivitu, kte-

rou z ditvodu jejiho zdravotniho stavu nemohla absolvovat. Misto toho, abych se uklidnila



a uklidnila tim 1 ji, tak jsme na sebe zacali pokiikovat. To jsem hodn¢ nezvladla, fesili
jsme to na supervizi a piisté, kdyz se takova situace opakovala (méla sklony reagovat
prehnang), tak jsem jiz dokazala zareagovat klidn¢ a védéla jsem, co mam délat. Jak po-
stupovat spravne.

Takze Vam pomohla supervize?
Rozhodné. Supervize jsou skvély ptilezitosti k hovoru nad naro¢nymi pracovnimi tématy.
Uz v hodné ptipadech mi pomohla.

A treba se syndromem vyhoreni jste se nesetkala? Bud primo osobné u Vs nebo tieba
nekoho z kolegii?
Ja ptimo zatim ne. U kolegli se s nim setkdvam Casto. Pravé syndrom vyhofeni je Castym
divodem pro ukonceni pracovniho poméru tady u nas v chranéném bydleni.

Snazite se cilené syndromu vyhoreni predejit?
N¢jak to nefeSim. Mam plno zajmi, mimopracovnich aktivit a povinnosti. Z prdce mam
také konicek, takZe neni dlivod k vyhoteni. Samoziejmé jsou t€z$i dny, ale umim s tim
pracovat. Umim i odpocivat, coz povazuji za velmi dulezité.

Vzhledem ke klientiim, mate nastavené néjaké hranice s osobnim zivotem? Jako posky-
tovani osobniho telefonniho cisla apod.?
Vsichni klienti maji mé pracovni €islo, na kterém jsem nonstop k dispozici. Klienti mi
obvykle nevolaji, jelikoz s nimi mam na toto téma pravidelné hovory. Pokud uz né¢kdo
zavola v nevhodnou dobu nebo s tématem, které se da vyftesit na sluzbé€, jednoduse si to
vysvétlime a vyfeSime pozdé;ji. Jinak klienti vi vétSinu o mém Zivoté. Nezatézuji je svymi
rodinnymi a osobnimi problémy, financemi, sexualnim Zivotem a podobné, ale jsem
k nim oteviend. Stejn¢ jako jsou oni otevieni ke mn¢.

A co organizace. V pripadé potiZi, citite oporu z jejich strany?
Rozhodné. Ted’, kdyZ jsem trochu jedna z nich jesté vic, ale i diive jsem védéla, Ze se za
nimi s ¢cimkoliv miiZu zastavit a pomiiZou mi.

Jaké aktivity zameéstnavatel zajistuje? Vyuzivate je?
Pravideln¢ se konaji tymové supervize, ptipadové supervize, tymové porady, pravidelna
Skoleni, Dobré praxe, rizné akce pro vefejnost, vernisaze s obrazy od klientli, vanoc¢ni
vecirky apod. Spolecnost, pro kterou pracuji, je takova rodinna organizace. Témét vSichni
pracovnici organizace se zndme jmény, jak Casto spolu jsme v kontaktu, takze kdyz se
koné n&jaka akce, byvaji velmi zdatilé. Ugastnim se viech, pokud mizu. Jo a taky mame
moznost vyuzit multisportku, coz je super! V ramci tymu se potkdvame i mimo praci na

raznych grilovackach a narozeninovych oslavach apod.



Zajima mé jesté posledni vec. Pokud byste méla néjakého blizkého, ktery by mél jit
do chranéného bydleni, jaké tri vlastnosti asistenta byste ocekavala?
To neni jednoduché, bylo by jich urcité vic. Ale trpélivost a empatie, rozhodné. A odbor-

nost. Ta by asi z ¢asti méla byt takeé.



Priloha €. 3: Zkraceny prepis rozhovoru se Stafiou

Kolik je Vam let?

Je mi 67 let.

Jaké mate vzdelani vzhledem k dané profesi? A jakou mate za sebou profesni kariéru?
Cely zivot jsem pracovala jako pravnik, coz s mou aktualni profesi nic moc spole¢ného
nema. Momentalné dochazim na kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a
mam za sebou n¢jaka skoleni, kterd probéhla zde v organizaci.

A co rodina, mate néjakou? Manzela, vnoucata, sourozence?

S manzelem jsme se pred 10 lety rozvedly. Mam dceru, ktera pracuje jako psychoterapeut.

Jaké mate konicky?

Rada chodim do divadla, do kavaren, na vernisaze, na koncerty klasické hudby. Také jsem
pted Covidem chodila na Univerzitu tfetiho v€ku. Snazim se zatadit do svého rozvrhu i
pravidelny pohyb.

Jak jste k dané pozici prisla?

O organizaci jsem se dozveédéla pres dceru, ktera od klientl koupila par obrazi k sobé do
kancelate. J4 jsem odesla do dichodu a jelikoz jsem aktivni povaha, chtéla jsem brigadu.
A pokud pfi ni budu moci jes$té pomdhat lidem, tak jsem spokojend. Tak jsem poslala
Zivotopis a jsem tady.

Jaké podminky byly potreba splnit? Jaké pozadavky na Vas byly kladeny?

Hledali n€koho spolehlivého, kdo jim brzy neutece. Na splnéni kurzu méam jesté dost ¢au,
takZe jsme si asi prosté padli do oka.

Vzpomenete si na néjakou otazku, kterou Vam pri pohovoru poloZili?

Ptali se na mé vzdélani a byvalé povolani. Mluvili jsme o néplni prace a mych pocitech
z osob s mentalnim postizenim. Poté se jesté konala jedna sluzba na byté, po které jsem si
mohla lépe rozmyslet piijeti pracovni nabidky.

Jak dlouho jste na dané pozici?

Jsem asistentem piesn¢ 7 mesici, a par dni k tomu. A zatim nepléanuji nikam odchdazet.

A co Vas na praci bavi, co Vas napliuje, jakou mate motivaci?

Nejvic mé bavi, Ze nemusim sedét doma a stdrnout. Vnoucatka taky jesté¢ nemam, takze
se aspon nenudim. Prace s mlads$im kolektivem je také zajimava v mnoha ohledech a kli-
enti jsou nékdy sice trochu vzpurni, ale u¢ime se vzajemnému porozuméni.

Jakeé nejzdasadnéjsi pracovni potize jste reSila? At ze strany osobni, organizace, klienta,

kolegii, cokoliv.



Zatim jsem jich moc nefesila, ale nase pani koordinatorka mi s nimi vzdy pomtize. Ted’
nejcastéji feSime jednu klientku, se kterou se néjak nedokdzeme shodnout a vyvolava to
konflikty. Kolektiv mam plny mladych lidi, takze jsem spokojena.

Vite, co je syndrom vyhoreni? Uz jste se s nim nékdy setkala?
Samoziejmé. V dobé¢, kdy jsem jesté byla pravnicka, jsem takovych situaci zazila mnoho
a vzdycky jsem musela ucinit né¢jaké mensi zmény. Na pozici asistenta zatim ne, ani u ko-
legynék.

Jakym zpuisobem jste s nim pracovala, pokud vitbec?
Obvykle jsem zménila pole pisobnosti a zameétila se na mimopracovni aktivitu. Prosté
jsem si naSla n&jaky konicek a tfeba si vzala dovolenou nebo jsem si snizila tivazek.

Co délate pro to, aby se syndrom vyhoreni znovu neobjevil?
V mém véku uz feSim problémy trochu jinak. Nesmim ten zivot brat tak moc vazné. VSak
jsem si tu praci dobrovolné zvolila, bavi mé, a i po bouice vyjde slunce. Casto mame také
supervize, na kterych feSime rtizné pal¢ivé podnéty, které nas trapi, coz také pomaha.

Vzhledem ke klientiim, mate nastavené néjaké hranice s osobnim zivotem? Jako posky-
tovani osobniho telefonniho cisla apod.?
Telefonni ¢islo zdsadné nedavam a sviij soukromi Zivot si velmi stfezim. Klienti vi jen to,
co jim povim a toho je opravdu velmi malo. Jen ty zékladni zalezitosti, jinak se soustie-
dime na préci.

Vnimate ve vedoucich pracovnicich oporu?
Velmi pani koordinatorka mi vzdy se vS§im pomiZze. M4 svatou trpélivost, jelikoZ ja to
tieba s pocitatem moc neumim. A kdykoliv ji miZu zavolat a ona mé s poklidem vy-
slechne, co je také obdivuhodné. A to i o vikendu. Zeny ve vedeni jsou také velmi milé.
Potkavam se s nimi celkem cCasto. Tieba kdyZ jdu na Skoleni do sidla organizace, na su-
pervizich nebo na riznych akcich po Praze, které jsou urCeny Siroké vetfejnosti, aby se o
nasi organizaci také néco dozvédela. Vlastné se tady porad néco déje.

A posledni dotaz. Pokud byste méla nejakého blizkého, ktery by mél jit do chrane-

neho bydleni, jaké tri viastnosti asistenta byste ocekavala?
Ocenila bych asi hlavné empatii a ndklonnost k osob¢ s postizenim. A Zivotni optimismus,

tim ti mladi Gplné piekypuji.



