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Anotace:

Tato bakaléaiska prace objasiiuje téma adaptacnich mechanismi lidi bez
piistiesi ve chvilich, kdy se dostanou do zjevného bezdomovectvi
bezprostiedné po vstupu na ulici. Tématem budou emoce, které ¢lovék bez
ptistiesi zazivd a jakym zplUsobem se témto situacim v prvnich fazich

ptfizplisobuje.
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adaptace

Annotation: This bachelor's thesis clarifies the topic of adaptation
mechanisms of homeless people in the moments when they get into apparent
homelessness immediately after entering the street. The topic will be the
emotions that a homeless person experiences and how he adapts to these

situations in the first stages.
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teoreticka ¢ast

1. Uvod

Tématem mé bakaléaiské prace je zkoumani adaptacnich mechanismu
u osob bez pristfeSi pfi vstupu na ulici. Problematika bezdomovectvi je
komplexni problém. Diky této komplexnosti je obtizné porozumét specifikiim
a problematice bezdomovectvi, proto, ze zivotni styl lidi bez domova se

zdasadnim zpisobem lisi od zivotniho stylu vétSinové spolecnosti.

V odborné literatufe se zminuji socidlni specifika, psychologicka
specifika a moznosti jak s touto cilovou skupinou co nejlépe pracovat.
Domnivdm se vSak, Ze socialni prace s osobami bez pfistfe$Si nemlze byt
dostatecné efektivni, pokud se nebudeme zabyvat pfi¢inami bezdomovectvi,
které maze byt mysSleno jako mentdlni zména. Tato zména psychiky mtze byt
v mnoha pfipadech =zasadnéj$i, nez samotné faktické a existencidlni
problémy. Jsem si védom toho, Ze pfi¢iny bezdomovectvi jsou
multifaktoridlni a nejde je zobecnit. Podle odbornikll je jedna z hlavnich

pfi¢in bezdomovectvi absence socialni sité. (PENKAVA 2013)

K tomu, aby bylo moZné pochopit, co se s ¢lovekem déje, t€sné po
vstupu na ulici, musime zvolit vhodny zptsob k odhaleni pfic¢in. Jelikoz se
tito lidé ocitaji ve svété novém, bez jakékoliv podpory, jak rodiny, nebo
socidlnich sluzeb, je velice tézké se k témto datim dostat. Nebyla jina
mozZnost, neZ tato data zjistit sebe pozorovanim, ¢ili introspekci. Na zakladé¢
toho, jsem se rozhodl stravit 6 noci a 6 celych dnil bez pfistieSi ve vétSim
mésté a zkoumat své prozivani a adaptaéni mechanismy v nové situaci. Poté
jsem tato data ovéfoval s lidmi, ktefi se redlné ocitli bez ptistiesi, a zkoumal

podobnosti a odliSnosti zkuSenosti s bezdomovectvim, které mohli vznikat

jakymsi nastavovanim experimentu.

Ve své bakalafské praci se tedy budu zabyvat adaptacnimi
mechanismy, které jsem diky experimentu objevil a realné se je pokusit
ovéfovat s lidmi, ktefi se ocitaji bez ptistieSi. K tomu se budu vyjadfovat a

konkretizovat dale, hlavné poté v praktické cCasti.
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V teoretické ¢asti bych chtél nastinit problematiku bezdomovectvi
z teoretického ramce. Ddale se zabyvdm emocemi a nakonec samotnymi

adaptacnimi mechanismy a jejich rozdélenim.

V praktické ¢asti nejdiive zhodnotim a rozeberu vlastni zkuSenost
z experimentu. Jelikoz jsem si védom limitd experimentu, svou zkuSenost
jsem porovnal s dalSimi dvéma lidmi bez domova. Ty zkuSenosti, které se
opakuji u nds vSech tak mohou byt signifikatni i pro zbylé osoby, které jsou

kratce na ulici (tedy ve zjevném bezdomovectvi).
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Teoreticka cast

2. Bezdomovectvi

2. 1. Uvod do bezdomovectvi

Bezdomovectvi je socialni problém, ktery se vyskytuje v jakékoli
spolecnosti a v jakémkoliv ¢ase od kdy je spoleénost spolecnosti.
Bezdomovectvi je fenomén, ktery prochdzi celou spolecnosti a je typickym
a nedilnym znakem spolecnosti. Nejde jen o absenci pfistiesi. Tak je chéape
vétSina odborniki, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Jsou rozliSovéany

3 zékladni aspekty bezdomovectvi.

1. Fyzicky aspekt-Zda ma osoba misto k bydleni, které by mohlo byt

vhodné k obyvani.

2. Pravni aspekt-zda ma osoba v tomto sméru alespon néjaké pravni

jistoty.

3. Sociadlni aspekt-zda ma osoba prostor pro svij soukromy zivot.

(VAGNEROVA, CSEMY, MAREK 2007)

V ramci bezdomovectvi a odborné diskuze o tomto tématu se
nemuzeme nedotknout typologie, kterd upravuje bezdomovectvi v evropském
kontextu a z nichz narodni strategie pro socidlni praci s bezdomovectvim
vychazi. Tato typologie je velice rozsdhld. Roz§ifuje a upravuje tuto socialni
problematiku nejen na zjevné bezdomovectvi, ale rozSifuje jej o dalsi
socialni aspekty bezdomovectvi. Jde o typologii Ethos Feantsa. Rad bych
zminil, Ze rozsah tématu bezdomovectvi je mnohem $§ir§i, neZ se zabyvam v

experimentu a pro pfedstavu vam sdé&luji celou etymologii.
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2. 2. Ethos Feantsa

1. Osoby bez stfechy

a) Osoby pfezivajici venku na ulici, nebo ve vefejnych prostorech. Spi
napt. v odstavenych vagonech, kanalech, jeskynich, stanech,

garazich apod.

b) Osoby v noclehdarné-osoby, bez obvyklého bydlisté, které vyuzivaji
nizkoprahové noclehdrny, nebo osoby sezénné uzivajici prostory

zatizené bez moznosti ulehnout na lazko.
2. Osoby bez bytu
a) Osoby v ubytovnéach pro bezdomovce

-azylovy dim pro bezdomovce, kde jsou osoby, které jsou ubytovany
kratkodobé. Patfi sem muzi i zeny v azylovych domech, jeden rodi¢

s ditétem, celé rodiny, nebo osoby v dom¢ na puli cesty.

-pfechodné ubytovna typ ubytovani, kde lidé ptespavaji ve vefejnych

kratkodobych ubytovnach.

-pfechodné podporované ubytovani je typ ubytovani, kdy je

bezdomovec pod supervizi socialniho pracovnika.
b) Osoby v pobytovych zatizenich pro Zeny

-pobytové zatizeni pro zeny je kradtkodobé ubytovani pro zZeny

ohroZené domacim nésilim.
c) Osoby v ubytovnach pro imigranty
-pfechodné bydleni jako azylova zatfizeni pro Zadatele o azyl.

-ubytovny pro migrujici pracovniky jsou vefejné ubytovny, protoze

jinou moznost ubytovani nemaji.
d) Osoby ptfed opusténim instituce

-véznice a vazebni véznice-uchyluji se zde 1idé bez moznosti bydlet

po propusténi.
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-zdravotnicka zafizeni nechténé ubytovavaji bezdomovce, ktefi

zUstavaji déle z divodu absence bydleni.

-zatizeni pro déti-spadaji sem déti a mladistvi, ktefi jsou bud pted

opusténim détské instituce, nebo pfed opusténim pestounské péce.
e) Uzivatelé dlouhodobé&jsi podpory

-pobytova péce pro starSi bezdomovce je pro seniory a osoby

invalidni, které jsou dlouhodob¢ ubytované v azylovych domech.

-podporované bydleni pro byvalé bezdomovce je bydleni, které

dlouhodobé¢ podporuje vyslovné bezdomovce a je pro né urcené.

3. Nejisté bydleni

«ey

a) Osoby zijici v nejistém bydleni

-pfechodné bydleni u pfibuznych nebo ptatel je pro osoby, které

pfechodné, ale v zasadé dlouhodob¢ Ziji u ptatel ¢i pfibuznych, nebo osoby

v podnédjmu, které nemaji jinou moznost bydleni.

-bydleni bez pravniho néaroku je bydleni kdy lidé, nebo c¢loveék

nezakonné obsadi budovu.

.« ey

-nezakonné obsazeni pozemku jsou lidé, Zijici naptiklad

v zahradkafskych koloniich.
b) Osoby ohrozené vysté¢hovanim

-vypovéd z najemniho bytu je kategorie pro osoby, které dostaly

vypovéd z ndjemniho bytu.

-ztrata vlastnictvi bytu zahrnuje osoby, které jsou z jakychkoliv

divodl ohrozeni vystéhovanim z bytu vlastniho.
c) Osoby ohrozené domdacim nésilim

-policejné zaznamenané domadci néasili jsou piipady, kdy policie

zasahla z divodu bezpeci obéti domaciho nasili.

4. Nevyhovujici bydleni

«ey

a) Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

10
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-mobilni obydli jako je naptiklad maringotka, karavan, slouzi

osobdm, protoze nemaji jinou moznost bydleni.

-neobvykla stavba slouzi podobn¢ jako maringotka, ale spiSe myslime

boudu, chatr¢ atd.

-provizorni stavba slouzi jako bydleni, i kdyz neni dostavéna

“ey

b) Osoby zijici v nevhodném bydleni

-obydli, nebo byt, ktery je dle statni legislativy nevhodny pro
bydleni.

“ey

c) Osoby zijici v pfelidnéném byté

-Nejvyssi narodni norma, kterd urcuje ptelidnéné byty, nebo mista

«ey

vyty&uje osoby, které ziji takovym typem Zivota.!

V této praci se zabyvam pouze a jediné kategorii prvni a tou je
kategorie bez stfechy, pfezivajici venku na ulici, nebo v jinych vefejnych
prostorech. Jde naptiklad o nelegdlni vniknuti do domt, piespdvani ve

stanech, na lavickach atd.

Zjevné bezdomovectvi je nejvice signifikantni, proto bych se chtél
témto vyraznostem v ndsledujicich fadcich vénovat a shrnout je do jistého

teoretického ramce, kterym budu konkretizovat tyto vyraznosti.

2. 3. Specifikace bezdomovectvi

Bezdomovectvi je charakteristické svou multifaktoridlni povahou.
Jedna se o jakysi prisecik celé tfady nevhodného chovani a jevi (napf.
kriminality, zebractvi, prostituce, domaciho nasili, zavislosti, a zejména
chudoby). Vzhledem k tomu se odbornici pfiklanéji k multtifaktoridlni teorii

vzniku bezdomovectvi. (MATOUSEK 2013)

V  ramci tohoto pfistupu nejsou pfi¢iny bezdomovectvi

v individualnich, ale v obecné&jSich socidlnich a ekonomickych podminkach.

! https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf
11
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Podle této teorie by koncepce pomoci méla probihat ve vétSim spolecenském

métitku. (JOHNSON 1977)

Podle druhého pojeti se 1lidé bez domova stdvaji bezdomovci na
zaklad¢ svych vlastnich osobnostnich pfedpokladi a neuspéchl. Za tyto
pfedpoklady jim neni pfikladdna zodpovédnost. Zodpovédnost je pfikladana
celé spoleCnosti. Diky tomuto pohledu je poté zéakladni pomoc, jako
poskytnuti bydleni, nebo materialni podpory nedostacujici. Jedinci takto
vylouceni potfebuji k navratu do spole¢nosti nejen zasanovat zakladni lidské
potieby, ale i =ziskat potfebné dovednosti, jak si udrzet bydleni.

(MATOUSEK 2013)

Strukturalni a individuélni faktory jsou neoddélitelné. Chybi absence
sociadlnich dovednosti nezbytnych k efektivnimu fteSeni zatéZové Zivotni
situace jedince, jeZ je dana vysokymi naroky a podminkami spolec¢nosti. Na
ztraté téchto socidlnich dovednosti se totiz podileji jak socidlni a
ekonomické faktory, tak i zdsadni individudlni nedostatky lidi bez domova.
Neschopnost poradit si s naroky, které soucasna slozité strukturovana
spole¢nost na c¢lovéka klade (napf. komplikacemi pii rozvodu, ztraté
zaméstnani, bydleni), zaptfi¢inéna osobnostnimi faktory (nizké sebevédomi,
poruchy osobnosti, osobnostni nevyzralost atd.) posléze vede ke ztraté
vztahového 1 materialniho zdzemi. Dochazi k propadu ve spolecenském
zebfi¢ku v radmci socialniho rozdé&leni, coZz zpétné€ vyvolavd hlubokou
frustraci, ptip. deprivaci. Neptiznivé disledky se prohlubuji s dobou
stravenou na ulici. Dlouhodoby stav bez domova snizuje motivovanost ke
zméng, kterd muze uplné vymizet. Zména hodnotové orientace, kazdodennich
stereotypl a deprivujici prostfedi podporuji vznik deviantniho chovani, jez

byva charakteristické pro nékteré lidi bez domova. (PENKAVA 2010)

,V CR muze mit termin bezdomovectvi oproti jinym zemim EU
odlidny vyznam. Cesky pravni ¥ad pouzivd vyraz bezdomovec ve smyslu
osoby bez statni pfisluSnosti — napt. v novele zdkona ¢. 194/1999 Sb., o
nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi CR. V tomto smyslu se pojem
bezdomovec piekladd do anglictiny jako stateless, do francouzStiny sans-

patrie, do némc¢iny Hemiatslose.

12
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Pro osobu bez trvalého bydleni a zdzemi naSe legislativa pouziva
osoba bez pristiesi. (viz zdkon ¢. 108/2006 SB., o socidlnich sluzbéch, a
zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi). Tento pojem je vSak
zuzujici. Popisuje &i spise evokuje jen situaci ,,bez stiechy““ (MATOUSEK

A KOL, 2013)

Bezdomovectvi je vnimano spoleCnosti, jako projev absolutniho
zivotniho selhani. Tento pohled do jisté miry ovliviiuji také média, ktera
mohou ladéni spole¢nosti ovliviiovat negativné, kdyz informuji zkreslen¢ a
nepfesné, nebo pozitivné, kdyz napf. v obdobi s nizkymi teplotami

upozoriiuji na nedostatecnost humanitarnich ubytovacich kapacit.

Lidé bez domova svou situaci vnimaji jako spoleensky neptijatelnou
tak, Ze nemaji ve spolecnosti misto. Motivace ke zméné proto sldbne.

(MATOUSEK 2013)

2. 4. Sekundarni aspekty bezdomovectvi

Minulost bezdomovce dozajista ovliviiuje i na ulici. Nejen Ze ma
Spatné zvolené strategie, ale 1 negativni osobnostni charakteristiky se pod
vlivem zmény posili. Zac¢inaji na néj pisobit faktory, ze nema kde bydlet,
kde se myt, jak se postavit ke svym znamym, ve chvili kdy je stigmatizovan
jako bezdomovec. Odhlédneme-li od osobnosti a minulosti bezdomovce tak

pravé fakt, ze neni kde bydlet, je pravé ta sekundéarni pticina bezdomovectvi.

Jako jednim z dalSich dulezitych faktort, které bych chtél v této praci
zminit, jsou faktory sekundarni, které mohou stejné jako primarni faktory
ovliviiovat prozivani osob bez ptistfesi. Hlavnim sekundarnim aspektem je

ztrata socialniho statusu.

Jakub Marek hovoti o prozivani lidi bez ptistifesi po pfichodu na ulici
a socidlni izolaci, kdy se 2/3 mladych bezdomovct citi izolované a osaméle,
podle jeho studie. Mluvi také o extrémni ztraté soukromi, kdy se bezdomovec
stdva soucdasti vefejného prostoru, do kterého muze kdykoliv kdokoliv

vniknout. Proto se pocit ohrozeni stava soucasti kazdodenniho prozivani.

13
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Uz pouze casteCnym pfrijetim socidlni role bezdomovce zazivaji
osoby pocit znehodnoceni, ktery je jesté posilovan chovanim lidi z majoritni
spole¢nosti. Lidi bez pristfesi se musi vyrovnavat s kazdodenni
marginalizaci, piehlizenim, nedostate¢nou pozornosti a do jisté miry i
s nasilim, protoze bezdomovci jsou lépe dostupnou a vice zranitelnou

skupinou potencialnich néasilnych ¢intt. (MAREK 2015)

Rad bych zde ptedlozil studii od Vyrosta, ktera se zabyva adaptaci
lidského organismu na dlouhodoby stres. Prab¢h adaptace studie nazvala
obecny adaptacni syndrom a adaptaci na stres rozd¢lila na 3 faze. Jde o fazi

alarmu, odporu a rezignace (VYROST 2019)

Alarmujici faze zacina, kdyz osoba ptijde o bydleni, tedy udalosti,
kterd je spojena se stresem. Osoba vnimé ztratu bydleni jako trauma, kterou
vnima jako mneovlivnitelnou a nepfedvidatelnou. Pro lidi je vzdy
bezdomovectvi Sok. Snazi se hledat pomoc u znamych nebo v socidlnich
sluzbach. Ve chvili, kdy informace a pomoc osoba nové bez domova
nedostane, propada se nize v socialnim prostiedi. Tato faze muaze trvat 1, az

2 mésice. Jde o nejvice stresujici stadium.

Pravé tato faze je pro tuto bakalarskou praci podstatna a zabyva se ji
1 prakticka ¢ast. Ve chvili, kdy socidlni pracovnik zachyti klienta v této fazi,

je nejpravdépodobnéjsi, Ze jeho socialni prace bude mnohem vice efektivni.

Dalsim zlomem je pctilety pobyt na ulici. Do péti let se psychicky
tlak zpisobeny touto socialni situaci ztrdci, nebo ubird na intenzité. Osoba
ziskava alespon néjaky socialni status v bezdomovecké subkultute. Jiz se
orientuje v prostfedi ulice. Ve chvili, kdy se spoleCenstvi strani, ziskava
dovednost jisté samostatnosti. Aktivita spojend s navratem do spolecCnosti

s postupem casu klesa.

Ve chvili, kdy pokusy o zménu své socidlni situace a tedy i1 statusu
byly neuspésné, dochazi k rezignaci. Znakem rezignace u lidi bez domova je
hlavn¢ fakt, Ze ulice pfestava byt provizoriem a stava se domovem. Osoba si
najde zivotni styl, ktery je do jisté miry vyhovujici a nechce ho ménit.
Postupem c¢asu se moznost navratu do spolec¢nosti jevi pro osobnost

bezdomovce jako devastujici. (PENKAVA 2010)
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Proces adaptace je neoddélitelny od emoci. Nejvice emoci osoba
proziva, béhem jeho pocatku a postupné si na tyto emoce zvyka. Emocialni

strankou adaptace na ulici bez domova se zabyvam ve své praktické Casti.
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3. Emoce

Analyza praktické casti pracuje s emoénim prozivanim jedince na
ulici a jeho vyrovnanim se, proto je nejdfive dulezité popsat, jakym

zptisobem chépu emoce a co tim myslim.

Dispozice k urCitému emocnimu prozivani je vyznamnym
osobnostnim rysem, ktery se projevuje téméf ve vSem, co Clovék déla.
Ovlivinuje také i zplsob jeho uvazovadni a hodnoceni ¢ehokoliv. Emocni
prozivani ve své surové podobé je soucdsti temperamentu, ze kterého se
postupné rozvijeji specifi¢téjsi osobnostni vlastnosti, kde je dulezitym
aspektem 1 sklon k urCitému emocnimu ladéni. Jde o relativné trvalé
dispozice, které ve znacné mife ovliviiuji celkové smeéfovani kazdého

jedince. (ROTHBART ET AL 2000, ASHTON A LEE 2001)
Trvalej$i emoc¢ni rysy

Z hlediska emoc¢niho ladéni, lze rozliSovat 2 zdkladni typy emocniho
ladéni. Jde o sklon k pozitivnimu, nebo negativnimu emo¢nimu ladéni. Lidé
bez domova maji spiSe sklony k negativnimu emocnimu ladéni, nebo diky
dlouhodobé neptiznivé socidlni situaci se i takto pevny rys muze v case
proménovat, kdy ve vysledku pozitivni osobnosti bez ptistieSi ztréaci
motivaci a touhu k pozitivnimu emoc¢nimu ladéni. Diky této zméné se pak

stava, ze motivaci ke zmé&né blokuje 1 negativni emocni ladéni osob takto

vyloucenych.

N¢ekteti lidé jsou dispoziéné ladéni tak vyhodné, Ze se citi trvaleji
spokojenéjsi a jsou aktivnéj$i nez jini, pfestoze se dostavaji do riznych
situaci, které navozuji nejen pozitivni, ale 1 negativni emocni prozZitky. Jini
lidé maji naopak sklon citit se stinéné¢ a byt za vSech okolnosti méné
spokojeni. Kazdy c¢lovék mé urcity emocni standart, ktery se vSak muze
proménovat v ¢ase. Je to vSak osobnostni rys, ktery urcuje prozivani situaci
vzdy se sklonem k ur¢itému emo¢nimu standartu. Nejedné se o situace, kdy
¢lovék doCasné zaziva emoce, které ovliviluji aktudlni prozivani jednotlivce.
Emoc¢ni ladéni daného jedince se bez ohledu na okolnosti v relativné kratké

dob¢ stejné vrati na pavodni uroven, kterd je pro né&j typickd. (WATSON A
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TELLEGEN 1985) Dulezita osobnostni charakteristika neni jen kvalita, ale
také intenzita emoc¢niho prozivdni. Tato emocni intenzita je velice
individuéalni a je dulezitd v ptistupu k analyzovani emocnich vlastnosti

jednotlivce. (VAGNEROVA 2010)

3. 1. Emo¢ni ladéni a orientace ve vlastnich emocich.

Pokud se budeme pokousSet rozdélit emocni ladéni, existuje nékolik
typt. Jedna se o sklon k pozitivnimu a negativnimu emoc¢nimu ladéni. Tyto
informace jsou dulezité k tomu, aby analyza dat v praktické ¢asti neptusobila
ptili§ zobecnujicim dojmem. Jsem si védom toho, ze individualni emocni
ptfedpoklady jednotlivcl, které jsou osobnostnim rysem, mohou zasadnim
zpisobem ovlivilovat analyzu, kterou popisuji v praktické casti. Nelze tyto
osobnostni rysy pifimo identifikovat a tudiz je pfedpokladat a zahrnout je

jako proménnou do tematické analyzy.

Individualné¢ charakteristickou schopnost rozdéleni emocnich
prozitki muzeme chéapat jako dispozi¢né dany rys, ktery se rozviji pod
vlivem zku$enosti. Uroveii emoéni vnimavosti viak ovliviiuji i kognitivni
schopnosti, resp. souhra emocnich a rozumovych kompetenci. Lze
pfedpokladat, Ze 1idé s rozvinutéjSim emocnim prozivanim budou pozornéjsi
ke svym pocitim a otevien¢j$i novym zazitkim. S dobrou emoc¢ni orientaci

souvisi 1 socidlni uspéSnost a adaptace na rtizné situace

Schopnost regulace svych emoci z4visi na pozitivnim, ¢i negativnim
emocnim ladéni a na jeho mife a intenzité prozivani. AvSak z hlediska
adaptace na bézné pozadavky a osobni spokojenost je dilezita schopnost toto
prozivani regulovat a zvladat. (VAGNEROVA 2010) Z hlediska
bezdomovectvi je podstatné zminit, Ze schopnost osob bez domova regulovat
a porozumét emocim je do jisté miry ovlivnéné, bud socialni situaci, nebo

osobnostnimi predpoklady.

Emoc¢ni regulace mize ovlivnit miru prozivaného stresu, pfiméfenost
nahledu na danou situaci, ale 1 udrZzeni emoc¢ni otevienosti a flexibility.

Kontrola a regulace citovych prozitki a z nich vyplivajici chovani je
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dilezitym aspektem rozvoje osobnosti a kritériem dosazeného stupné
socializa¢niho procesu. Nizka kontrola emo¢niho reagovani vede ke zhorSeni
schopnosti adaptace na jednotlivé situace, ale na druhou stranu ptili§ vysoka
mira regulace emoci, vede k nadmérnému nadhodnocovani vlastnich emoci a
diky tomu zhorSené aplikaci emoci na danou situaci. Dusledkem miize byt
ztradta autenti¢nosti vlastniho prozivani, naruSeni orientace ve vlastnich

pocitech a s tim souvisejici nepfimérenost chovani. (GROSS 1999)

Bezdomovectvi je naro¢nou situaci, ktera méni emocni prozivani
jedince. To nakonec mize vést k nepfiméfenému chovani, které pfispiva k
socialnimu propadu. Zaroven se do bezdomovectvi propadaji 1idé s celkoveé

negativnim emocidlnim nastavenim.

3. 2. Kognitivné-behavioralni teorie

V  praktické ¢asti své prace jsem vychazel =z kognitivné-
behaviorédlnich teorii, a proto mi ptijde dulezité tento princip upfesnit i

teoreticky.

Kognitivné behaviordlni terapie se zabyva vztahy mezi situacemi,
které ¢loveék proziva, jaké u toho zaziva emoce, co pfichazi jako automatické
mySlenky, pfedstavy, které nejsme schopni ovlivnit, chovanim a eventuélni
zmé&nou tohoto chovani. VSechny tyto jednotlivosti souvisi s tim, jakym
zplisobem je osoba prozivd a jakym zplsobem se adaptuje na to, aby

k negativnim emocim nedochazelo. (GREENBERG, PADESKY 2003)

»Poznavani, resp. kognice je obecny termin, ktery zahrnuje vnimani,
upoutavani pozornosti, interpretaci poznavaného aktudlnim hodnocenim i
pifedpovidani budouciho déni. Stejné tak, jako kterykoliv jiny psychologicky
projev, je 1 ptistup k poznédvani individudlni a pro jedince charakteristicky.
Tato specifikace se projevuje napf. v tom, jak clovék pfistupuje ke
zpracovani informaci, jakym zplsobem je obvykle interpretuje, jaky jim
pfisuzuje vyznam, a nakonec i1 to, k jakym zavérim obvykle dochéazi. Lidé
nemusi vnimat a chdpat tytéz situace stejné a mohou o nich uvaZovat

odlisnym zptsobem.“ (VAGNEROVA 2010)
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Individudlni rozdily v pfistupu k pozndvani zavisi na celkovych
kognitivnich schopnostech, na urovni rozumovych schopnosti a na
individuélnich osobnostnich vlastnostech a typu emoc¢niho ladéni, kognitivni
zdatnosti urovni rozumovych schopnosti, ale i na osobnostnich vlastnostech

a pfevazujicim emo¢nim ladéni. (MCCANN A ENDLER 2000)

»Velikost behaviorismu tedy byla v tom, ze se zaméfil na principy a
procesy téch druht uceni, které jsou na kognitivnim poznavani nezavislé.
Moderni kognitivni psychologie uzivéd jinou strategii. Zkoumad, jakym
zptisobem mysl zpracovava informace. V této kapitole se zaméfuji na
individuélni rozdily v tomto zpracovani, a to zejména rozdily vznikajici
spontanné, nezavisle na pedagogickém vedeni ¢i na zamérném tréninku podle

néjakych navoda.

Seligman upravil svou teorii, kterd vychdzi z pojmu optimismu. Jde

o troji ptesvédcent
e Moje neuspéchy, nepfijemnosti atd. jsou pouze docasné.
e Moje neuspéchy se tykaji jen jednoho, aktualniho ptipadu.

e Za moje neuspéchy mohou okolnosti, smula, nebo druzi

lidé.“(RICAN 2010)

3. 3. Teorie emoci dle Ekmana

Pro svou bakaléatfskou préaci jsem si vybral teorii emoci, dle Ekmana.
Teorie 6 emoci podle Ekmana mi vSak ptiSla nedostacujici, protoze nedokaze
dostate¢né pojmenovat emoce, které jsem chtél zkoumat. Proto rozS$itfuji tuto
paletu emoci na 8, aby bylo jednodu$$i potom v nasledném experimentu
rychleji a lépe jednotlivé emoce rozliSovat. Jde tedy o hnév, znechuceni,
strach Stésti, smutek, ptfekvapeni, pfijeti (ve smyslu adaptace a pfijeti
nasledkl situace) a ocekavani. Neni to kompletni vycet emoci, které Ekman
publikuje, ale v rdmci konkretizace tematické analyzy, kterou uvadim
v praktické casti, to postac¢i. Divod, pro¢ se budu zabyvat jen témito

emocemi, které jsem vybral a nepouzil cely vycet emoci, podle Ekmana je

19



teoreticka ¢ast

do jisté miry hranice experimentu. Ve chvili, kdy bych musel kli¢ovat
vSechny emoce, které Ekman popisuje, dostala by se prakticka ¢ast do bodu,
kdy by nebylo mozné emoce shrnovat. Emoce, které jsem ptipsal k zdkladnim
Ekmanovym emocim, avSak podle jeho teorie, jsou o¢ekavani a ptijeti. Piijeti

z divodu nasledné adaptace a ocekavani jako dilezitou emoci do budoucna.

Pokusim se zakladnim zplisobem rozebrat zdkladni emoce, kterych

jsem vyuzil pro svou bakalatfskou praci.

Hnév

Hnév je pfirozend emoce, se kterou ma takika kazdy zkuSenost. Mize
jit o mirné formy jako nelibost. Ve chvilich velkého hnévu miulze jit o
ublizeni na zdravi, nebo pfimo zabiti. Hnév vSak mize byt sekundéarni reakci
na osamoceni, nebo strach. Hnév je zaroven reakce na piekazku, kterou
¢lovék nedokaze z objektivnich divodl pfekonat, ale neztratil motivaci tuto
pfekazku zvladnout. Mize vSak jit i o subjektivni pocit neschopnosti, ktery

v z4sad¢ nesouvisi s objektivitou situace.

Znechuceni

Znechuceni, nebo lhostejnost jsou emoce podobné odporu, ale jde
spiSe o vlastnosti, nez chemicko-toxické latky. Znechuceni nebo opovrzeni
a zlost spolu souvisi. Tyto rozpory vznikaji ve chvilich moralni nejednoty
komunity, kde se jednotlivec pohybuje. Rozdil mezi hnévem a znechucenim
Ekman popisuje takto: Hnév je pfima reakce na aktudlni situaci, kdy si ¢lovék
nedokaze wudé¢lat v aktudlni chvili odstup, aby se s touto situaci mohl
vyrovnat jinym zplUsobem. Naproti tomu znechuceni ptfichazi ve chvili, kdy
hnév prestane fungovat, a obrannymi mechanismy vyhodnotime, Ze nejleps§i
reakci bude znechuceni. Stane se to tehdy, kdy se podvédomé osoba dostava

,had véc®.
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Strach

Strach je Casto silnd emoce, kterou zptsobuje podvédomi, které je
doprovazeno  individualnimi  psychickymi a  fyzickymi projevy.
Psychologické stavy zahrnuji pocity emociondlniho vycerpani, nebo
ptfetizeni, Gzkost, nebo pocit ochromeni. K fyziologickym projevim patfii
zrychleny tep, zvySena potivost, zrychlend stfevni Cinnost atd. Reakci na
strach miize byt uték. Ve chvilich utéku se dotycny zbavuje strachu tim, ze

unika ze situace, kterd strach vyvolava.

Stésti
Stésti, nebo radost je pozitivni emoce, které se clov€k snazi jit vstiic

a zazivat ji co nejvice. Jde o emoci, kterd souvisi s pozitivnimi situacemi,

které osobé& délaji dobie. Stésti doprovazi dasto otevieny postoj.

Smutek

Smutek je jednou z déle trvajicich emoci, které cloveék proziva.
Clovék citi bezmoc. Smutek muze byt kombinovan s hnévem a strachem.

Smutek doprovazi naptiklad problémy s koncentraci.

K této specifické emoci, bych rad dodal kontext s bezdomovectvim,
protoze smutek nemusi byt jen emoce na aktualni situaci. Pravé v kontextu
bezdomovectvi jde o smutek az zoufalstvi z bezmoci, coz je spiSe hlubinny
prozitek, motivovany emoci, kterou v experimentu nazyvam smutkem, ac

nejde jen o smutek z aktudlni situace.

Piekvapeni

Piekvapeni je neutrdlni emoce, kterd prameni z necekanosti situace.
Miuze zahrnovat uZas, obdiv, oslnéni, udiveni atd. Pfekvapeni je nejkratsi
emoce, kterd trva maximalné¢ sekundu, ale je tak silnd, Ze si ji clovék

uvédomuje a pamatuje. Kazdy ¢lovek interpretuje piekvapeni trochu jinak.
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Nékdo po ném touzi a vyhledava. V jiném vytvaii nepiijemné pocity a

nejistotu, které ¢lovéka spisSe odrazuji od tohoto prozivani.

Prijeti

Piijeti je emoce adaptace na urcitou situaci, které se clovek
pfizplsobi a urCitym zplisobem piijme. Je to emoce spojend s klidem a
s klidovymi prozitky. Této emoci miuze predchazet emoce dynamické, které
nakonec v ptijeti vyusti. Clovék prozivajici ptijeti je zklidnény a i jeho

fyziologické stavy se zklidnuji.

V kontextu praktické ¢asti bych jesté rad dodal, Ze pfijeti byla pro
mne nejhlife hodnocend emoce, protoze jsem si védom, Ze jsem vzdy nemusel
porozumét situacim, které se v experimentu udaly. Ve chvilich zapisu jsem
ur¢itou situaci mohl vykladat jinak, nez z objektivni reality pfirozeného
bezdomovectvi. Jsem si této situace védom a timto tedy pfedkldddm jen

subjektivni prozitky, které se opiraji o zkuSenost né¢kolika malo respondent.

Ocekavani

Ocekavani je emoce, kterd je spojena s touhou pozitivniho ohlasu a
pfesvédcenim, Ze to dobfe dopadne. Naopak ocekdvani nesplnéné je emoce
spojenda s emoci smutku, o které vSak pisi vySe. Je to emoce motivovana
snahou ptedpovidat situace a diky tomu odhadovat jeho prozivani. Ve chvili,
kdy je oCekavani naplnéné, zaziva ¢lovék pocit uspokojeni. Ve chvili, kdy
se oc¢ekavani nenaplni, pfichdzeji emoce negativni konotace, viz smutek a
strach. Ocekavani pomdaha ptrezit v bezvychodnych situacich, jako je

naptiklad bezdomovectvi, kdy pomédha doufat ve zménu. (EKMAN 2003)
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4. Chovani

Emoc¢ni prozivani lidi bez domova upravuje jejich chovani. Chovani
bezdomovcl upravuje pohled vefejnosti na tuto problematiku, ale reciproc¢né
nasledné upravuje pohled lidi bez domova na vefejnost. Do velké miry
ovlivituje divéru a motivaci lidi bez domova k resocializaci. Zména chovani
lidi bez domova je urCovana nutnosti adaptace na zdsadni zménu zivotniho

prostiedi a potfeb, které clovék musi zvladnout.

4. 1. Regulaéni strategie

,»V prvni fadé muze jit o kontrolu na urovni hodnoceni a prozivani,
coz se projevuje hlavné tendenci vyhybat se nepfijemnym situacim, nebo
takové situace jinak hodnotit. Dalsi regulacni strategii miaze byt kontrola
chovani, ktera cili stejnym zpuUsobem, jako strategie prvni, avSak jde o

regulaci behavioralni.

Béznou korektivni technikou je pfehodnoceni, to znamena zména
zpusobu, jakym ¢lovék svoje emoce, resp. situaci, kterd je vyvolala, hodnoti

a jak o nich uvazuje.“(VAGNEROVA 2010)

r

Dalsi strategii je poté potlaceni, které méni zplsob prozivani a
reagovani na urcity podnét redukci neptfijemnych pocitl. I v tomto ptipadé
byva cenou za potlaceni emoci zhorSend orientace a s tim souvisejici riziko
méné pfiméfeného chovani. (JOHN A GROSS 2004) Preference jednotlivé
regulacni strategie souvisi hlavné s Grovni neuroticismu a extraverze. Na
uvedenych osobnostnich rysech zavisi i to, jakym zptGsobem ¢lovék zvlada
emoc¢ni regulace a jakym zpisobem se tyto strategie nauci pouZivat.

(CARVER et al 2000)
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4. 2. Adaptacni mechanismy

V této kapitole bych se chtél vénovat obecnému Gvodu adaptacnich
mechanism, a specifikaci adaptaci i lidi bez ptistiesi. Je to zalezitost, ktera

by poté méla byt vystupem z praktické casti.

Kazdy ¢lovék se za béznych okolnosti projevuje stabilnim, pro néj
typickym zplsobem. Tak je tomu v situacich, které jsou pro né¢j znamé, ve
kterych se plné orientuje, rozumi jim a je na né dostatecné¢ adaptovan.
Zaroven jsou to situace, které u jedince nevyvolavaji zadné vyraznéjsi
emoce. Vi, jak na né¢ mé reagovat, a dovede odhadnout disledky svého
chovani. Pokud by se situace zménila a tato zména piedstavovala néco
zdsadn¢ nového, neptfedvidatelného, nezvyklého, nebo byla spojena se
zvySenymi naroky, dojde k jejimu ptfehodnoceni a proméné emocniho
vnimani. Toto jsou zdkladni principy, které uplatiujeme, kdyz se dostavame
do nestandartnich situaci a musime se na né naucit urCitym zpusobem

reagovat.

Situace, které se zdsadnéjSim zplisobem vymykaji béZnému standartu,
mohou navozovat pocity stresu. Stres je komplexni psychologickou a
fyziologickou reakci, kterd se projevuje pocitem nadmérného zatizeni, ¢i

ohrozenim dusevni a télesné pohody.(VAGNEROVA 2010)

Na tyto stresové situace je osobnost ¢lovéka vybavena urcitou paletou
reakci, kterou zde wuvadim. Témto mechanismim se fika obranné
mechanismy. Jako ptiklady k obrannym mechanismim uvadim pfiklady ze

sveé praxe.

4. 3. Obranné mechanismy

1. Racionalizace

Racionalizace je zpusob obrany, pfi kterém jedinec zdanlivé rozumné
vysvétluje ve svém vnimani nerozumné a neptijatelné chovani. To, co je ve

skuteCnosti iracionalni, prezentuje sob¢ i ostatnim jako raciondlni. Pokud
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¢lovék jednal impulzivné a pozdéji toho lituje, casto si pro své chovani

vymysli dobry, raciondlni divod.

%

Bezdomovec napiiklad ve chvilich agrese na Zzen¢, vysvétluje
racionalni divody, pro¢ musel volit tento zpiusob feSeni. ,,Ona si to

zaslouzila. Kdybys byl v my kuzi, tak bys udélal to samy.*

2. Presunuti

Piesunuti je pfesmérovani energie na alternativni ¢innost, pokud neni

mozné dosahnout pozadovaného cile. Pokud se osoba dlouhodob¢ snazi

néceho dosdhnout a nedafi se to, zméni pivodni zdmér za jiny.

Naptiklad osoba bez ptristiesi, které se dlouhodobé nedatfi vyfidit
davky pomoci v hmotné nouzi kvili administrativnim vécem, misto feSeni
této situace, kterou by chtél fesit, se zacne starat o zahradku, kterou ma pted

stanem a vysazovat tam rostliny, které si chce péstovat.

3. Sublimace

Sublimace je obranny mechanismus s pozitivnim disledkem. Jedna se
o tak zvané pfesunuti, které vyusti do prospé€Sné, produktivni ¢innosti. Jako
pfiklad mizeme uvést obézniho ¢lovéka, ktery je zvykly jist nezdraveé. Kdyz
se rozhodne svou situaci zménit, pfesune svou energii z piejidani se do

cvi¢eni a zdravého Zivotniho stylu.

Ptikladem muze byt alkoholik, ktery ma diagnostikovanou rakovinu
stfev a rozhodne svou situaci feSit tak, Ze nastoupi 1é¢bu zavislosti, aby se

do jisté miry vyhnul pfimému stfetu s onemocnénim.

4. Identifikace

Identifikace je pfisvojeni si vlastnosti jiné osoby. Muze slouzit k

W

odstranéni strachu z osoby, kterd ma vétsi moc.
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Priméarné neagresivni bezdomovec mize zménit své chovani ve chvili,
kdy se ocitne v komunité lidi bez domova, kdy je tento zplsob chovani

podstatny k pteziti.

Identifikace je jako obranny mechanismus pouzivan i v pfipadé
prohry. Jedinec, ktery nedosahl urcitého cile, se ztotozni se skupinou, ktera
daného cile dosdhla. Partnerce muze bez domova se podafi nalézt praci a muz

mluvi o své zadsluze na ziskani jejiho zaméstnani.

5. Vytésnéni

Pti vytésnéni dochazi k vylouceni z védomi vSeho, co déla problém
¢lovéku ptijmout. Mohou to byt mySlenky, pocity, vzpominky atd... Je to

pfirozena reakce mysli, kterd se snazi potladit nepfijemné impulzy.

Osoba bez pristifesi vytésiiuje svou socidlni situaci a neptijde si jako
bezdomovec napfiklad ve chvili, kdy ma stan a tedy alesponi néjakou stfechu

nad hlavou.

6. Reaktivni formace

MySlenky €1 pocity, které jsou pro daného jednotlivce nepfijatelné,
nahradi jejich opakem. Nenavist nahradi laskou, odpor nahradi ndklonnosti.
Avsak pivodni emoce v ¢lovéku nezmizi. Skryvaji se jen pod maskou a osoba
si je nepfipousti.

Ptikladem mize byt ndsilny vztah muze a Zeny, kdy Zena vyjadiuje

velkou lasku k muZi, ktery ji plisobi obrovska zranéni.

7. Projekce

Projekce je pokus jednotlivce zbavit se svych negativnich prozitkl a
emoci tim, Ze je pfisoudi nékomu jinému. Pfi projekci mize ¢lovék obvinovat

své okoli z toho, ze ho nendavidi, jsou nepfatel§ti, chtéji ho vyuzit... Pfitom
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jsou to pravé jeho mysSlenky. Tento obranny mechanismus je pravé v ocich

vefejnosti vlastni lidem bez domova.

Clovék bez domova &asto pfisuzuje odpovédnost za své chovani lidem
z okolni spole¢nosti. Bud nevytvaii dostateéné prostiedky a prosttedi, nebo
zabranuje zméné jeho socidlni situace. Ptikladem je pracovnice ufadu prace,
ktera po klientovi zadd dodat nalezitosti k ptfispévku na zivobyti a klient to

bere jako nevrazivost pracovnice.

8. Anulace

Anulace je pokus mysli zrekonstruovat minulé udéalosti tak, aby
nevyvolavaly uzkost. Osoba si pieje, aby konkrétni situace nikdy nenastala,
a proto ji podvédomé upravi tak, aby byla méné nepfijemnd. V procesu
anulace dochazi k vyraznému zkresleni objektivni zkuSenosti, které ¢lovék
s postupem ¢asu nakonec uvéfi. Diky tomu se jiz nikdy nedostane k pravé

pfi¢iné, pro¢ tyto negativni emoce prozival.

Kdyz se ¢lovék dostane do bezdomovectvi, naptiklad zkresluje
divody toho, pro¢ se dostal do této socialni situace. Té€Zce si uvédomuje a
pfiznava, Ze vyhozeni manzZelkou byla jeho ¢aste¢nd chyba, kvili jeho

nadmérnému uzivani alkoholu.

9. Popfeni

Pokud mysl nedokaze feSit ohrozujici situaci, jednoduSe ji popfte.
Pokud naptiklad osoba popfe skutecnost, které neni schopna celit, doCasné¢

zmirni uzkost.

Ptikladem mtlze byt opét bezdomovec, ktery se snazi poptit dusledky
své zavislosti a d€la, ze ho nijak neomezuje, Zze musi vstavat kvuli alkoholu

VvV noci.

27



teoreticka ¢ast

10. Regrese

Posledni obranny mechanismus spoc¢iva v tom, ze ve chvili, kdy osoba
neni schopna celit pfiliSnému stresu, se muze vratit do piedchoziho
vyvojového stadia, kdy vzorce chovani v tomto stddiu mohou jednotlivci

pomoci Vv jednodu§S§im prozivani dané obtizné situace. Tim upada do

regrese.(DUBNICKA online)

Piikladem mulze byt osoba bez domova, kterd se stane invalidni po
urazu. V tu chvili se pfestane starat sam o sebe a nechavd se krmit od

partnerky z divodu své invalidity.

Kazdy clovék pouzivd jiné obranné mechanismy, které jsou mu

vlastni.

Pii navozeni stresu je dulezité hodnoceni a prozivani dané situace,
které muze byt dost rozdilné, nebot 1lidé nereaguji na zatéz stejné. Podle
transak¢éni teorie je dulezity individudlné specificky zplUsob chéapani
problému, tj. jeho subjektivni interpretace. Tendence posuzovat urcité
udalosti jako stresujici zavisi na odolnosti jedince, resp. jeho citlivosti vici

zatézi, at’ uz obecného, nebo specifického razu. (BERNE 2011)

KdyZz se ¢lovék dostane do zavazné socidlni situace, jako je napft.
ztrata zaméstnani, ztrata blizkého ¢lovéka, nebo zavazna choroba, vzdycky

w7

se pta, co a proC se néco takového stalo, eventudlné pro¢ praveé jemu, a snazi

v

se hledat pfi¢inu tohoto utrpeni, aby tomu porozumé¢l.

Kontrolu nad svou situaci ¢lovék ztradci v momentu, kdy se ocita na
ulici. Pokud ma ¢lovék pocit kontroly, jde spiSe o subjektivni pocit. Obvykle
jde spise o subjektivni vnimani, o pocit kontroly nad situaci, neZ o samotnou
a objektivni kontrolu. Preference obranné strategie zaméifené na feSeni
problému byva posilovdana pfesvédcenim, Ze je mozno tuto situaci né¢jakym
zpisobem ovliviilovat, nebo kontrolovat. Tendence k volbé obrannych
strategii zaméfenych na emoce souvisi s presvédéenim o minimalni moznosti

% r

situaci ovladat. Zaroven nespravnd volba pro jednotlivce mize byt spojena

s prozitkem jesté vétSiho stresu a zvySenou obavou a uzkosti. (HASLAM

2008)
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Zavislost na okolnostech nemusi byt vzdy v riiznych situacich ucinna.
Nékdy muze feSeni, které je obecné méalo efektivni, vést k ptijatelnému
vysledku, 1 kdyby jen proto, Ze jina varianta by nebyla ac¢inna vibec. Coping
zaméfeny na problém miva dobré vysledky v situacich, které jsou
ovlivnitelné, ale pokud tomu tak neni, miZze pfetrvavajici snaha hledat

feSeni, které neexistuje, miru uzkosti naopak zvysit.

Kdyz hodnotime ucinnost obrannych strategii, je potfeba ptfihlédnout
i na osobnost daného jedince. Volba urcitého zpisobu zvladani stresu nebyva
nahodné. Vliv osobnosti se projevuje vytvofenim urcitého, individudlniho
stylu feSeni ndro¢nych situaci, ktery miaze mit na rozhodovani a jednani lidi
vétsi vliv, nez samotné atributy konkrétnich situaci. Osobnostni rysy
ptfispivaji k preferenci nékterych kognitivnich strategii a nasledné i k jejich
rozvoji a zafixovani. Preference urcitého pfistupu k vyrovnavani se zatézemi
je déna dispozi¢né. Tyto dovednosti a zpisoby uvazovani a ndsledného
jedndani zavisi na zkuSenosti, coz tedy znamen4, Ze jsou nauc¢ené. Alternativni
piistupy k feSeni naro¢nych a stresovych situaci, které se v zivoté osvédcily,
ma jednotlivec tendenci si fixovat a v kritickych situacich je bude pouzivat
opakované, leckdy i bez ohledu na jejich aktualni uc¢innost. (CARVER A

SCHEIER 1994)

Tento jev se vyskytuje i u lidi bez ptistfesi a ve chvili, kdy se osoby
bez ptistfesi ocitnou v naro¢nych stresovych situacich, jednotlivé osobnostni

rysy se zacnou projevovat.

4. 4. Adaptace na ulici

Zivot na ulici je stresujici, zvla§t pro nové& piichozi. Mira stresu
zavisi na aspektech, pro¢ se v této socidlni situaci ocitli. Pokud pochazeji ze
stresového prostiedi, miZze se stdt zivot na ulici do jisté miry ulevou a
uteckem. Lidé bez domova maji castéji veétsi sklon k pasivité ¢i uniku nez
k tendenci Fedit svou situaci aktivné, z davodu strachu. Unikovymi
strategiemi je napfiklad mySleno uzivani ndvykovych latek, souziti

v bezdomovecké komunité, nebo popirani a vytésnovani subjektivnich potizi
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a osobnostnich vlastnosti. Bezdomovec se dostava do situace, ve které je
potieba zabyvat se kazdodennimi potifebami, které jsou v bézném zivoté
mnohem 1épe uspokojitelné. Napiiklad jidlo, nebo hygiena zabira v zivoté
mnohem vice Casu a energie ve chvili, kdy je Clovék bez pristiesi. To, zZe
bezdomovec musi fesSit materidlni zadzemi, mize slouzit jako zastupny divod
v nefeSeni komplikovanéjSich probléml, na které jedinec nestaci.
Nejradikalnéjsi a nezvratnou unikovou strategii se pak stava sebevrazda.

(MAREK 2015)

Dle vyzkumnik bezdomovci sami povazuji bezdomovectvi za
dualezitou zivotni zkuSenost a zdroj vyznamnych poznatku, které povazuji za
uzite¢né v dalSim Zzivoté. Strategie pfeziti na ulici vyZaduje schopnost
vyrovnat se s omezenymi zdroji a opatfit si to, co je pro pfeziti nezbytné
nutné. Hlavnimi oblastmi se stava jidlo, obleceni, pfistiesi a pfijatelné

bezpeci. (REW 2000; REW 2003; REW, HORNER 2003)

Adaptace na bezdomovectvi symbolicky kon¢i pfijetim nepsaného
moralniho kodexu ulice. Béhem pobytu na ulici dochazi také k posunu
moralniho uvazovani, které se v mnoha smérech lisi od standartni moralky
vSeobecné uznavané ve spolecnosti. Postupnou adaptaci na Zzivotni styl
bezdomovectvi nelze chépat jenom jako formu desocializace. Bezdomovec
zustava Clovékem, pouze méni spolecnost, ve které se pohybuje. Adaptaci na
bezdomovectvi musime tedy chéapat jen jako jinou formu socializace. Pokud
¢lovék zlustdvd na ulici déle, stdva se prijeti takového kodexu

nepostradatelnym, ale zaroven ztéZuje navrat do spolecnosti.

Ke zvladnuti zkuSenosti s Zivotem na ulici slouzi bezdomovecka

ideologie, vyjadiend v nékolika bodech.

1.) Bezdomovci sdileji identitu vylouc¢enych, k nimiZ ma majoritni

spole¢nost odmitavy a opovrzlivy postoj.

2.) Bezdomovci sdileji mezi sebou nepfizen osudu, at’ uz redlnou,

nebo jen predpokladanou.

3.) Bezdomovci se mohou zdat volni a svobodni, protoze se nemuseji
vyrovnavat s tlakem riznych povinnosti. Zdanlivé nemuseji délat nic, co
nechtéji.
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4.) Chudoba a existence na okraji spole¢nosti je lidmi bez domova
prezentovana jako vyhoda, jako osvobozeni od probléml majoritni

spolecnosti, které se stavaji zasadni bariérou.

5.) Bezdomovci maji magickou viru ve S§tésti outsiderti, ktefi dokdzou

pfezit i navzdory neptiznivému osudu. (MAREK 2015)

Schopnost ovladat a regulovat svoje emoce je dilezitd. Vyznamné je
vSak 1 to, jakym zplsobem se lidé bez domova snazi nepfijemnych pociti
zbavit. Jejich potlacovani neni povazovano za optimalni strategii, jak se

s nimi vyrovnat.
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5. Uvod do praktické ¢asti

Prakticka c¢ast ma Ctyfi dulezité casti. V prvni ¢asti se zabyvam
metodikou experimentu a sbéru dat v experimentu. Zarovei se zabyvam
metodickou Casti sbéru dat a ovéfovanim dat na respondentech. Byl bych rad,
kdyby tato prdace mohla pfispét k tomu, Ze se socidlni prace, nebo pfistup
socialnich pracovnikl vice zefektivnit, protoze pujde vice vstiic klientim,

praveé kvuli tomu, ze chapou emoce a prozitky svych klientt.
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6. Metodika

Vyzkum byl rozdélen do nékolika etap. V prvni etapé se jednalo o
tydenni experiment, na jehoz zékladé¢ byly vytvofeny otazky pro hloubkovy
rozhovor, coz byla druhéd c¢ast. Poté byl tento rozhovor realizovan na
respondentech a doSlo k porovnani mych experimentdlnich zkuSenosti se

zkuSenostmi respondentt.

V prvni ¢asti tzv. experimentu bylo dilezité vybrat mésto, kde se
neorientuji, je dostatecné velké, abych zazil co nejveétsi anonymitu a mohl si

zapisovat poznamky spojené s rozhovorem, ktery byl realizovan v dalsi ¢asti.

Bylo proto vybrano mésto Brno, kde jsem mneznal ani jednu
z bezdomoveckych sluzeb, kde jsem byl pouze projizdéjicim navstévnikem
v dobach davnych a kde je velice pravdépodobné, ze dojde k interakci
s osobami bez domova. Z divodu co nejvétSi autenticity zazitku bylo
dohodnuto, ze si s sebou nebudu brat doklady, ani penézenku. To, co bylo
vybrdno, ze si vezmu na vytvafeni experimentu, jsou tyto polozky: 100,- K¢,
telefon (pouzit mél byt pro krizové situace-bezpecnost, nebo pro audiozaznamy
mych zkuSenosti a situaci), batoh, spacdk. Experiment byl realizovan na konci

bfezna roku 2019. Experiment trval 6 dni a 6 noci od 25. do 30. bfezna.
Pravidla experimentu byla:

1. nepouzivat telefon ke kontaktu s osobami ze své

socialni sité

2. aktivné nefeSit svou socialni situaci (z divodu

autenticity experimentu)
3. vést si denik fakticky (z divodu zapisu)
4. vést si denik emoc¢ni (z divodu porovnavani)

5. nevytvafet kryci identitu pro experiment (z divodu

autenticity a bezpeci)

Experiment spojeny se sebepozorovdnim je spojeny s mnozstvim rizik,

které zminuji a jsem si jich védom. Chtél bych jesté dodat, Ze je urcité mozné,
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ze jsem vSechna rizika neoSetfil fadné¢ a ze diky tomu mize dojit ke zkresleni.
Nejvétsim rizikem a omezenim je bezpochyby moje osobnost, mé osobnostni
vlastnosti a zplsob mého prozivani. Snazil jsem se vSechna rizika a
nedokonalosti experimentu eliminovat na minimum, ale jsem si védom toho, Ze

se mi to nemuselo dokonale povést.

Jedno z hlavnich rizik, které jsem si uvédomoval celou dobu po cas
experimentu, byla ma zaujatost. Mdm své vyrovnavaci mechanismy. DalSim
omezenim muze byt mlj pohled na minulost, ktery je odliSny, protoze jsem se

r

bez pristfesi jesté¢ neocitl. S témito znalostmi jsem potom analyzoval své
poznatky z experimentu. V rdmci sbéru dat v prib&éhu experimentu bylo obtizné
pozorovat emoce ve chvilich jejich prozitku a v tu chvili je zaznamendavat pfimo
v terénu. Mechanismus, ktery jsem zvolil na ochranu téchto rizik, bylo
bezprostiedni zapisovani situaci a emoci po zazitku. Své poznatky jsem

zaznamenaval do zapisniku a hodné mi v tom pomaéahal diktafon, ktery jsem m¢l

potfad v kapse.

Vziti do role bezdomovce mélo své limity v podobé mé minulosti a
bohaté socialni siti, diky niZ jsem se k bezdomovectvi ani neptiblizil. Zaroven
celou dobu po ¢as experimentu jsem zil s védomim toho, zZe je celd situace a
experiment jaksi ,,nastavovanym® a s tim, Ze se mam kam vratit, se pocitalo a

bylo soucésti experimentu.

Individudlni percepce, ma praxe v Armadé Spéasy na pozici terénniho
socidlniho pracovnika a zkuSenost s lidmi bez domova pro mne experiment
dozajista ovlivitovaly také. AvSak diky uvédoméni a ochrannym mechanismtm,
kterymi jsem se snazil tato rizika spojena s experimentem snizit, si myslim, Ze
jsem se dostal mnohem bliZe skutecnosti, neZz kdybych tento vyzkum délal

z pozice socialniho pracovnika, nebo nezaujatého studenta.

Zminénymi ochrannymi mechanismy je mySleno hlavné zapisovani
emoci a prozitkd v tu danou chvili, kdy k prozitku doslo, nebo bezprostiedné
po zéazitku. Jde 1 o audio nahravky, které jsem vyuzival hojnéji, nez papirovou
formu zapisu, zvlaSt emoci. Zaznam a kontrola deniku byla ¢innost, kterou jsem se
odlisoval od lidi bez domova a zaroven jsem to vnimal jako takovou terapii. DalSim

ochrannym mechanismem, ktery bych chtél zminit, je kontrola tohoto emo¢niho
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deniku spolu s denikem faktickym, ktery byl psan kazdy den. Diky tomu jsem
mél autentické emoce zaznamenané na rozdil od respondentii, ktefi popisovali
svou jiz néjakym zplsobem prozitou zkuSenost. DalSim rizikem, které se
bezpochyby projevilo v experimentalni ¢asti, je bezpochyby moje zkuSenost se
socialni praci se stejnou cilovou skupinou. Jsem si védom, Ze v urcitych
situacich jsem se zacal divat kriticky na to, napf. jakym zpisobem socidlni
pracovnici svou praci délaji, nebo jakym zplsobem jsou poskytovany sluzby
pro lidi bez domova. Tato zkuSenost se mohla také projevit ve chvilich
rozhovori, kdy jsem mél potfebu podporovat lidi bez piistieSi. AvSak tato
mySlenka vzdy zlstala v hlavé, takze neovliviiovala mé jednani. Ve chvilich,
kdy ovliviiovala emoce, pfidaval jsem poznamku, Ze je to z pozice socialniho
pracovnika. Toto riziko jsem se snazil eliminovat tak, ze jsem do emocniho

deniku vzdy tyto poznatky zaznamenéval a diky tomu oddéloval.

Jak mé ovlivnili uvédomélé aspekty experimentu, bylo zkontrolovano
hloubkovymi rozhovory respondentl, ktefi propadli na ulici pfirozenym
zpisobem. Ti totiz prozivaji tuto situaci a propadli systémem a socidlni siti

pfirozenym zpusobem.

V dalsi c¢asti této tematické analyzy pfisla chvile na analyzu
experimentu a modelu emoci podle kli¢e kognitivné-behaviorédlni terapie. Klic
spocival ve spojovani emoci, télesnych prozitkl, chovani, situaci a myslenek.
Principem bylo odhalit spousSté¢ urcitého emocniho prozitku. Nékdy byla
spoustéem emoce, télesna reakce, néckdy byla spouStécem situace, kterd byla

nezavisld na prozivani. (viz ptiloha ¢. 3.)

Tteti faze ptipravy byla kompletace emoci a jejich hlavnich spoustéci,
kde bylo nutné zjistit hlavni motivy k prozitkim jednotlivych emoci v
experimentu. Diky tomu bylo mozZné sjednotit spoustéce emoci. U kazdé
z emoci bylo u mého experimentu odhaleno vzdy cca do 10 spoustécu, kvuli

kterym jsem prozival jednotlivé emoce. (viz pfiloha €. 4.)

Dalsi fazi bylo vytvofit hloubkovy rozhovor, kterym jsem ovéfoval své
hypotézy u bezdomoveckych respondentti a srovnaval jejich zkuSenosti s mymi.

Rozhovor jsem vedl hloubkové a podrobné. (viz ptiloha €. 5.)
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Vybér respondentit mél celkem jasna kritéria. Hlavnim kritériem byla
doba stravend bez piistieSi do doby, kdy jsem se respondenta ptal. Byla vybréna
doba do jednoho roku strdvena bez ptistiesi. Tento faktor byl vybrdn z divodu
paméti respondentli a jejich vybavovani situaci a vnimani situaci tésné po
pfichodu do bezdomovectvi. (Uvédomuji si totiz, ze prozitky lidi bez domova
a nasledné vnimani téchto situaci se v prib&éhu ¢asu méni a vnimani stejnych
situaci se proménuje s casem.) DalSim faktorem, ktery ovliviioval vybér
respondentli, byla dobrovolnost respondenti. Kvuli casové ndroCnosti a
hloubkové analyze daného tématu byli vybrani 2 respondenti. Tyto rozhovory
nechci hodnotit jako samostatny vyzkum, ale byly shledany jako dostacujici

pro porovnani s vysledky mého experimentu.

Ve chvili, kdy probéhly rozhovory, a dosSlo k pfepsdni, posouvd se
tematicka analyza k dalsi fazi. Tou bylo jiz samotné srovnadvani mého zazitku
a prubéhu mého vnimani s respondenty a zjiStovani stejnych spoustéct stejnych
emoci, nebo stejnych emoci, ale jiného spoustéce, bud u jednoho, nebo u

druhého respondenta.

Posledni faze méla za cil porovndvat adaptace respondentl a moje, aby
bylo mozZzné zjistit, zda jsou adaptacni mechanismy respondentl stejné, které
jsem ja zazival a prozival, nebo je tento prozitek odliSny a neni mozné

nastavovat situaci pfechodu do zjevného bezdomovectvi uméle.

6. 1. Cil tematické analyzy

Cilem tematické analyzy je zjistit, jaké emoce lidé bez ptistiesi
prozivaji, dale pti kterych udéalostech tyto emoce zaZivaji, a nakonec, které
z emoci jsou doprovazeny adaptacnimi mechanismy. Pfinos pro praxi spociva
v pochopeni hlubokého prozivani jednotlivel, ktefi se ocitli v bezdomovectvi
a bez pfistfe$i. Diky tomu je mozné vice efektivné cilit socidlni praci a vice
pfizplusobovat socidlni praci potfebam klienttd, ktetfi se ocitli bez ptistiesi. Ja
osobné vnimam pfinosné pro mou praxi socidlniho pracovnika tuto zkuSenost a

vystup z tohoto experimentu. Pfinesl mi mnoho informaci, diky némuz doslo k

lepSimu porozuméni, protoze si vice muzu piedstavit, co ¢lovek bez piistiesi
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zaziva a jaké situace musi kazdy den feSit. Vice tuto zkuSenost piiblizim

v kapitole o samotném experimentu.

6. 2. Sbér dat

Experiment byl popsan v ¢asti zakladni metodiky. Konkrétnéji sbér dat
z experimentu byl vyhotovovan v pfesnou chvili, nebo bezprostifedné po chvili,
kdy dochazelo k prozivani emoci. Emo¢ni prozitky a zazitky byly evidovany
bud zvukovou formou nahravky, nebo psanou formou ziaznamu mySlenek do
deniku, které emoci doprovazely. Kazd4 nahrdvka a kazdy zapis byla oznacena

datem a hodinou, kdy tento zapis probé&hl.

K témto emo¢nim mySlenkam byl veden denik fakticky, ktery byl psén
vzdy vecer nebo dopisovan rano, protoze nebylo mozné vzdy napsat fakta a
prozitky, co jsem prozil, vecer. Tento denik fakticky jsem poté porovnaval

s denikem emoc¢nim a pomohl mi Iépe se orientovat v prozivanych emocich.

Ke sbéru dat od respondentii mi poslouzil navrh polo-strukturovaného
rozhovoru, ktery najdete v ptiloze. Tento rozhovor byl koncipovan jako
oteviené otdzky. Tyto otazky vychdazely hlavné z emoci a situaci. Okruh témat,
na které jsem se respondentll ptal, byl rozdélen podle emoci, které jsem
Skaloval v experimentu. Kategorie emoci, kterymi jsem se zabyval, byly hnév,
znechuceni, strach, §tésti, smutek, pfijeti a oekavani. Témto tématlim jsem
poté vénoval pozornost takovou, jakou chtéli respondenti. Sbér dat probihal
rozhovorem, ktery jsem nahraval. Cas rozhovoru byl cca u respondenta é. 1 60
minut a u respondenta ¢. 2. 75 minut. VSe bylo s informovanym souhlasem
respondentli, ktery byl uzavirdn vzdy ve chvili, kdy jsem zacal rozhovor

nahravat.
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7. Experiment

Tuto kapitolu bych chtél vénovat samotnému experimentu a samotnému
mému vnimani, které jsem prozival. Cilem je pfiblizit, jakym zplisobem jsem
tento experiment prozil. Vzdy nejdiive popisu fakticky den, z deniku

faktického, a k tomu dodam emoc¢ni kontext.
Sobota 16. 3. 2019
Udalosti dne

V sobotu dopoledne jsem pfijel do Brna. Kontaktni osob¢ kviuli
bezpecnosti jsem predal véci, které jsem k experimentu nepotieboval, ale
k cesté do Brna ano. Od kontaktu jsem se piresunul na hlavni nadrazi. V prvnich
chvilich jsem nevédél, co madm délat a jakym zpisobem se zacit pfizpisobovat
zivotu bez piistfesi. Celé odpoledne jsem chodil po centru a hledal, kde mtzu
spoc¢inout, kvili unavé. VétSinu ¢asu jsem prolezel na laviéce. Diky financim a
velkému hladu jsem si koupil 4 rohliky a vodu v plastové lahvi, abych si ji poté
mohl dotacet. Hledal jsem jidlo v kontejnerech a nasSel jsem hranolky, které mi
udélali radost. Prvni noc jsem spal na Spilberku. Donesl jsem si kartony a nasel

jsem misto v co nejveétsi tme.
NejvyraznéjSi emoce béhem dne

Hlavni emoce, kterou jsem zazival po cely dneSni den, byl strach.
Hlavni strach byl z budoucnosti, z neznamého okoli a z reality, ve které se

nemohu orientovat, protoze ji neznam.
16. 3. 2019 sobota 15:20

Strasné se to viece. Jsem osamély. NasSel jsem hranolky. Zatim jsem se

neindetifikoval s tim, ze budu spat venku.

Stésti ve chvili, kdy jsem se zalal orientovat kvuli komunikaci

s ostatnimi lidmi bez domova. Zazil jsem také smutek, z velké osamélosti.
16. 3. 2019 sobota 21:24

spim na Spilberku, mam strach, je mi zima a boli mé hlava.
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Nedéle 17. 3. 2019
Udalosti dne

Kdyz jsem se probudil, bylo mnohem tepleji, nez den pied tim. Spal
jsem do 12 hodin a lezel jsem v lezeni asi dal§i 2 hodiny. Sel jsem do centra
shanét jidlo, protoze 4 rohliky mi nestacily. V centru jsem potkal partu lidi bez
piistieSi a prohodil nékolik vét. Nechtél jsem se druzit. Nakoupil jsem jidlo a
hledal vratné lahve, abych mél néjaké penize navic. V centru jsem nasSel
trdelnik se zmrzlinou a zabaleny b-smart. Na Zelném Namésti jsem si dal jidlo
a vodu. Potkal jsem bezdomovce, ktery mé zval ke spani u né¢ho, ale ja jsem
odmitl. Vratil jsem se na misto, kde jsem piespaval prvni den. Na Spilberk.
V pul 1 v noci jsem se musel pfesunout pod stfechu, protoze byla zima a zacalo
prset. Dosel jsem se kongresovému centru, kde byla zastavka pod stfechou. Ja

jsem piespal par metrit od zastdvky. Ulehl jsem v pul 2.
Nejvyraznéjsi emoce béhem dne

Cely den, se nesl ve znameni zvyku na ¢as a jiny zpusob Zivota. Zvyku

na neomezenou svobodu, samotu, lhostejnost, apatii.
17. 3. 2019 nedeéle 11:14

Tempo ulice je tak diametralné odlisné od mého zpiusobu Zivota, ze mé
to strasné prekvapuje. Nicméné neni kam pospichat a nemam co délat. Je to na
jednu stranu strasné frustrujici, ale na druhou stranu dost svobodné. Nejradsi
bych nasel néjakou knizku, abych mél aspon néco co délat. Zacinaji mi byt

uplné jedno ostatni lidi okolo. Pozndavam totiz, Ze pro né stejné neexistuju.

Hlavni emoce, kterou jsem prozival cely den a zapsal jsem si ji 11 krat,
byla ptijeti, pfedevS§im ze zvykani si na zivot bez ptistfesi. DalSi emoce bylo

velké znechuceni z okoli a z okolniho svéta.
17. 3. 2019 nedéle 21:55

Nasel jsem si sviij alespon zatim vecerni ritual. Cestou na Spilberk

chodim na vyhlidku.
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Pondéli 18. 3. 2019
Udalosti dne

Vstal jsem u kongresového centra nékdy kolem 11 dopoledne. Nikdo m¢
nevyhodil. Sel jsem na toaletu a pro toaletni papir do trznice na Zelném
namésti. Poté jsem zjistil, Zze nemam penize a ze tentokrdt uz budu muset jit
7ebrat. Zebral jsem v podchodu a za hodinu jsem si vyzebral 239 K&. Prvni
investice, kterou jsem udé¢lal, byl zubni kartacek a pasta na zuby. Poté jsem Sel
odpocivat na vyhlidku, kde jsem usnul. Pak jsem si Sel nabit telefon do
restaurace, kde mé¢ za 1 malé pivo nechali sedét hodinu a pil, nez jsem si
alespoii trochu telefon nabil a zahtal se. KdyZ jsem se chystal spat, potkal jsem
kolegu bezdomovce, ktery se dostal na ulici 14 dni pfed tim, nez jsem pftijel ja.

Pozval mé do sklepa. Jelikoz byla zima, jeho nabidku jsem pfijmul.
NejvyraznéjsSi emoce béhem dne

Pondélni den se nesl v emoci smutku, strachu a pftijeti. Tento den se
délo mnoho véci a diky tomu i mnoho emoci. Jako prvni byl velky negativni a

prohlubujici zazitek probuzeni se na zastdvce, nikoliv v§ak samotny spéanek.
18. 3. 2019 pondeli 13:17

Spal jsem na misté, kde dost foukalo, ale spanek je vidycky tak krasny.

Zapomindam na realitu, ale diky tomu ten naraz je o dost tvrdsi.

DalSim velkym zazitkem byla Zebrota. Pfedklddam ptepis z jednoho

zdznamu. Predkladdam vsSak jen vynatky.
18. 3. 2019 pondeli 15:44
Zebral jsem v prichodu od 14:30 do 15:30 plus minus.
Podle poslechu to davali matky s détmi hlavné.

Motivaci bylo koupit si kartacek, na kartacek mam, druhou motivaci

bylo hlavné dojit si nékam do tepla na caj, dobit si telefon

Docela mé to prekvapilo. Ten zacdatek byl docela ostry a tvrdy, byl hodné

tvrdy. Kazdé zacinkani mince bylo hrozné potésujici. Skoda, e jsem tém lidem
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nevidél do oci, nicméne jsem se vidycky snazil podékovat. Néjaky clovek mi

koupil burger s vodou, takze jsem dostal burger, coz bylo taky potésujici.
Utery 19. 6. 2019
Udalosti dne

Bezdomovec, kterého jsem potkal vecer, jmenujme krycim jménem

Radim, protoze se v experimentu bude objevovat vicekrat.

S Radimem jsme spali asi do 6 rano, aby na nas nikdo nepiiSel. Jelikoz
byla zima, §li jsme se ohfat do nadrazni haly, kde jsme byli asi 2 hodiny. Sli
jsme do centra schovat si kartony na spani, aby ndm je nikdo neukradl. Po cesté
dosSlo k lustraci. VSe ale probéhlo v potfadku. V centru jsme se na zachod¢
umyli a do§li si na zdchod. Na ndmésti Svobody jsme narazili na ¢lovéka, ktery
nam poradil, kde mlizeme sehnat jidlo zadarmo. Poradil nam i1, kde je Armada
Spasy, takze jsme tam zkusili vyrazit. Radima vystrasila poty¢ka pfed Armadou
Spasy, takze jsme tam tentokrat nesli. Celé odpoledne jsme sed€li na lavicce,

nez jsme §li opét spat do sklepa.
Nejvyraznéjsi emoce béhem dne

Diky tomu, Ze jsem najednou nebyl sdm, citil jsem se mnohem
bezpecnéji, 1 kdyz bylo velice zajimavé, Ze jsem k touto muzi ziskal rychlou
divéru. Hlavnimi emocemi byl strach, ptfijeti a konecné 1 $tésti. Zajimavosti
bylo, Ze Radim m¢l v prab&hu naSeho pobytu na ulici velky strach z policisti,

ktery ja jsem zas tak velky nemél.
19. 3. 2019 utery 9:58

Uz 3 hodiny cekame s Radimem na nddrazi v Brné Kralové poli, az bude
tepleji. Je to zajimavé. On mad vétsi strach z policistu, nez ja a ja citim, Ze

musim za chvili jit svoji cestou.

Na druhou stranu jsem mé&l pocit vdécnosti, ktery nam upeviioval vztah

mezi nami.

41



praktickd cast

19. 3. 2019 utery 9:58

Prej mi da bagetu, tak ja, jestli dneska néco vyzebram, mu taky néco

koupim. Je to zvlastni mit po 3 dnech clovéka, se kterym clovek muze pokecat.
19. 3. 2019 utery 11:30

Pripadam si mnohem dustojnéji, kdyz mam nékoho vedle sebe. Nevim,
jestli je to tim, Ze vim, Ze v sobotu skoncim, nebo tim, Zze nejsem sam. Ale diky

tomu mame plany shanét jidlo.
Stfeda 20. 3. 2019
Udalosti dne

Po probuzeni jsme $li opét do nddrazni haly rozmrznout a odpocinout
v teple. DoSli jsme na namésti, kde jsme jako den pied tim provedli zdkladni
hygienu. Poté, co jsme odpocivali na lavi¢ce pil dne, protoze jsme neméli co
délat, rozhodli jsme se jit vyzkouSet misto, kde rozdavaji jidlo. PtiSel jsem
pozdé¢, ale jidlo jesté zbylo. Po tom, co jsme prosedéli druhou polovinu dne,
jsme §li spat. Bylo otevieno, takze jsme mohli spat az po pil hodiné, kdy se

situace uklidnila.
Nejvyraznéjsi emoce béhem dne

Ve stfedu jsem opét prozival velky strach. Zapsal jsem si ho 6 krat.

Hlavné se jednalo o strach z opuSténi, strach z Radima a z reality.
20. 3. 2019 streda rano (dodatek)

Mozna jsem moc ditverivy. Budu si ho muset jesté jednou néjak otuknout.
I kdyz oba vime, Ze naSe spojeni je cCisté ucelové, i kdyz se k sobé chovame

hezky, stejné se vlastné trochu bojim, protozZe nevim presné co cekat.

Velkou zkuSenosti a ponizenim bylo také cekani na jidlo ve fronté, kdy

jsem musel prijmout svou bezdomoveckou socidlni roli.
20. 3. 2019 streda 19:53

Bylo to snad jeste ponizujici nez si jit kleknout, protoze koukat se do
oCl kolegiim, potrast si s nimi rukou s tim, Ze jsem klient. To byla véc, kterd je

uplné §ilend pocitové. Cekat tam frontu, cekat tam se viemi bezdomovci, byt
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posledni, ale jelo se druhé kolo. Bylo to Silené, jak to tam funguje. Na druhou

stranu hezké, protoze to funguje v tichu, ale strasné silny pocit.
Ctvrtek 21. 3. 2019
Udalosti dne

Ve c¢tvrtek, kdyz jsem se probudil, byl jsem opravdu hodné unaveny.
Poté, co jsme opustili nddrazni halu, zkusil jsem se dospat v parku, coz se mi
povedlo. Poté jsme se seSli s Radimem a odesli jsme udélat ranni ritual.
Provedli jsme hygienu a toaletu na nameésti. Radim se chtél jit vykoupat, takze
jsme $li do Armady Spasy, kam nas vpustili. J& se koupat nechtél, takz jsem
¢ekal na Radima, az se okoupe. Ve chvili, kdy jsme sedéli na namésti, ptisel za
nami ¢loveék bez pristfesi a fekl nam, ze nemlizeme zebrat na tom namésti, kde
sedime, Ze je to jeho rajon. Dost nds to zaskocilo, takze jsme odeSli jinam.
KdyZ jsme ¢ekali na noc, koukali jsme na MC Donald, kde natédceli film, takze
dlouhd chvile nebyla az tak moc dlouh4. Vecer jsme se rozdélili, protoze jsem
veédeél, ze jiz nezvladnu spat jen 5 hodin v noci, takze jsem se Sel vyspat do

parku.
Nejvyraznéjsi emoce béhem dne
Hlavni emoci, kterou jsem dnes zaZival, byla motivovana vyCerpanim.

21. 3. 2019 ctvrtek 7:08

Sedime v nddrazni hale v Krdlové Poli a ja jsem stras§né nastvany,
protoze jsem strasné unaveny. Vim, Ze to Radim nemysli Spatné, ale Stve mé.

Stve mé vstavat rdano a §tvou mé ty jeho Feci. Jd se s tim smirim.
Musel jsem se s Radimem rozloucit a dospat se.
21. 3. 2019 ctvrtek 11:14

Jsem rad, Ze mé opustil v tuhle chvili. Ze miizu byt sam a rozmyslet a

premyslet. Nevim, za jakou dobu se vydam do centra, ale zatim jeste ne.

Ve chvili, kdy jsme meéeli konflikt s bezdomovcem na namésti, prozival
jsem velky strach z toho, Ze nestaci prezit, ale ¢lovéek se musi naucit s lidmi bez

domova vychazet.
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21. 3. 2019 ctvrtek 19:51

Pred chvili jsme méli konflikt s typkem na Zelndaku. Vyrikavali jsme si,
kde je ¢i rajon. Je to zajimavy a neprijemny v tom stylu, ze nevis co a jak a kdy
a kdo té sleduje. Kde a co muzes délat. Milosovi jsme teda dost vadili, coz je
teda dost neprijemny. Na zelndku mame zdakaz somrovani, i kdyz jsme ta mne
somrovali, na Svoboddku taky, protoze je to rajon Darka, na Zelndku je to
rajon Rapera a na Hlavaku je to rajon nékoho jinyho. JakozZe vim, kde se umejt,
znam néjaky mista, kde sehnat jidlo. Mam néjakej systém, ne samoziejmé
dokonale, ale mam pocit, Ze uz jako trochu vim. To je jedna véc. Druha véc,
kterd je mozna tezsi, ale zajimavéjsi pro vyzkum. Kdy ¢lovék pronikne do néjaky
komunity lidi, do néjaky skupiny, takze bezdomovec zjisti, jak to funguje a musi
se naucit soundlezet s nima. Coz by byla minimdlné prdace na dalsich 14 dni.
Protoze jak jsme se dostali do toho konfliktu, tak prosté existujou party, ktery
se maj radi, ktery se nemaj radi, ktery se tolerujou a party, ktery se viibec
neznaj. A na tom zakladeé si myslim, Ze jsme zjistili, kde a jaky party existujou
a fungujou, ale nejsme schopny se uz ucit jak s nima vychdzet. Zadaptovat se
na prostiredi je jedna véc, ale zapadnout do ty skupiny je véc druhda a mozna
véc jako tézsi.

Ve chvili, kdy jsme dorazili na Armadu Spasy, mél jsem z toho stejné
pocity. Slo hlavné o to, Ze je tézké se dostat do komunity lidi bez domova,

protoze ¢lovéka jen tak neptijimaji.
22. 3. 2019 ctvrtek 23:50

Na Armadu chodi jedna skupina lidi aZ na to, Ze tam je to chranény.
Nikdo nikoho nezmlati, nebo mnezabije, protoze tam to hlidaj socidalni
pracovnici, coz je taky zajimavd véc, Ze soc. sluzby fungujou alespon takhle.
Lidi se tam okradaj a nemaj radi, ale lidi se tam nepomlatéj, coz dava jako

smysl a je viastne diulezity.
Patek 22. 3. 2019
Udalosti dne

V patek jsme se rano seSli s Radimem. Po tom, co jsme provedli ranni

ritualy, jsme opét sedéli na lavicce a poslouchali basking. Odpoledne jsem si
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vyzvedl véci od svého kontaktu v Brné a rozloucil jsem se s Radimem, popital
mu hodné¢ Stésti a vénoval mu spacdk. V noci jsem Sel doprovodit Radima ke
sklepu a rozloucil jsem se s nim. Sdm jsem Sel spat na nddrazi, protoze mi vlak

jel ve 4:20. Usnul jsem na pafezu a poté na nadrazi.
Nejvyraznéjsi emoce béhem dne

V patek jsem zacal rekapitulovat, jelikoz jsem v sobotu rano odjizd¢l.
Dostal jsem se na hranici experimentu. Ve chvili, kdy jsem si vyzvedl osobni

véci, doSlo k vétsi zatézi a pocitu veétsi zodpoveédnosti.
23. 3. 2019 patek 15:46

Mam véci, ale cejtim se viastné hur, protoze se musim starat jesté o
néjaky véci navic. Vlastné o 2 véci navic a to je penézenka a mobil. A neni mi

z toho uplné dobre.

Dalsi pocit, ktery jsem si v patek zapsal a ¢erpal jsem z né¢ho polovinu
dne, byl pocit radosti, Ze jsem to zvladnul a Ze jsem byl schopen pochopit

mésto, ve kterém se vyznam.
23. 3. 2019 patek 21:28

Chci Fict, Ze je hrozné zajimavy, Ze uz si nepripadam jako na ulici.
Pripadam si jako nékde, kde to znam, kde znam ty lidi, se kterejma se bavim.
Najednou jak normdlni zZivot, jen nemam kde spat, jinak si mizu délat si, co

chcei.

7. 1. Zavér experimentu

Tento experiment pro mne byl velice zasadni ve zkuSenosti, ve sbéru
dat na tuto praci a zaroven mél velky vyznam pro mou praxi s lidmi bez
domova, které se vénuji profesné. V zasad¢ nejveétSi 3 zkuSenosti se tykaly
setkani a traveni ¢asu s Radimem, konfliktu z4jmt v Arméad¢ Spéasy a obecné
strategie preziti. Tyto pocity a mySlenky a pfesahy jsem publikoval v ¢asopise

Socialni Prace. (JIRIK 2019)
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8. Kazuistiky

Kapitola kazuistik by méla ptibliZzit osobnosti respondenttd. Nechtél
bych vytvaret ndzor na jejich socidlni situaci. Spise bych chtél piiblizit emocni

vnimani jednotlivych respondentt jednotlivych emoci.
Respondent ¢. 1.

Respondent ¢. 1, fikejme mu Michal. Michal je 31 lety muz etnického
puvodu z Keni, ktery se vSak ve 3 letech s rodic¢i prestéhoval sem, kde vyrustal.
Michal byl ve chvili sbéru dat bez pfistfe$i 6 mésicti. Na ulici se dostal na

pifelomu Cervence a srpna, v 1ét¢.

Jelikoz nem¢l dobré vztahy s rodici, dostal se do tizivé socialni situace.
Diky tomu, Ze vztahy ani se sourozenci nebyly kvalitni, zplsobilo to absenci
zachranné socidlni sité. Podle jeho slov se ,,chytil Spatné party®, ke které se
jako dalsi atribut pfidal alkohol, proti kterému se mu téZce bojovalo a i diky
tomu skoncil v takto tizivé socidlni situaci. Kdyz Michal mluvi o své prvni noci
bez pristfesi, zminuje ,Silenost® hlavné v tom, ze zména, které se musel
pfizpusobit, byla obrovska. Hlavnimi emocemi, o kterych jsme se bavili, byla
beznadéj, smutek a zlost na sebe samu. To jsou zaroveni emoce a pocity, se
kterymi se nejobtiznéji vyrovnava. Situaci, kdy je bez ptistifesi, vSak vnima
jako velikou pfilezitost k u€eni. Vnima to tak, Ze se mlize bezpochyby naucit,

jak fesit situace, se kterymi si dfive nevédél rady.

Vychodisko ze své socialni situace vnima hlavné diky socidlni sluzbam,
protoze své socialni siti jiZ nevéfi a nechce se k ni vratit a vénovat energii
narovnavani vztahd v jeho primarni siti. Motivaci ma, ale obava se, Ze to bude
dlouhd cesta a diky tomu bude jeho motivace ke zméné klesat s pfibyvajicim

Casem.
Respondent ¢. 2.

Respondentovi ¢. 2 fikejme Richard. Richardovi je 52. Richard v case

rozhovoru byl bez pfistie$i 4 mésice.

Pted tim, nez se dostal na ulici, byl kuchatem, ale diky pandemii

koronaviru pfiSel o praci. Zil s manZelkou, se kterou ma 2 dcery. 1. z nich je
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18 a druhé 25. Do bezdomovectvi se podle jeho slov dostal takto. Ve chvili,
kdy ptisel o praci, nemél mnoho financi. Ve chvili, kdy to zjistila manzelka,
objevily se konflikty, na které Richard neum¢l reagovat. Diky tomu, Ze byt byl
napsany na manzelku a ta ho vyhodila z bytu, nem¢él kam jit. Diky tomu se ocitl
bez ptistiesi. Ve chvili, kdy byl bez ptistiesi prvni dny, situaci feSil alkoholem
a chozenim v noci. Richard si o sob&¢ nemysli, ze je extravertni, takze jeho
emoce a pocity prvni dny byly spiSe introvertni a nedaval je najevo. Jedna se
hlavné o smutek, celkovou apatii a zmateni, protoze stale nerozumi divodu,
pro¢ ho manzelka opustila. Zdsadni moment v Richardové zivoté prisel ve
chvili, kdy za nim pfiSel terénni pracovnik a odvezl ho na noclehdrnu, kde se
mohl vyspat v teple, vykoupat se a zacit systematicky feSit svoji socidlni
situaci. Pro Richarda bylo hodné tézké zacit se svou socidlni situaci néco délat,

ale je moc rad, Ze se mu to nakonec povedlo.

Zménu své socidlni situace vnima tak, ze je ji schopen fakticky, ale ma
strach, Ze se dostal do faze, kdy neni mozné vracet véci zpét. Tato situace je
pro né¢j velice tézka a brani mu do jisté miry v motivaci ke zméné. Zasadnim
kamenem ke zméné je pro Richarda pomoc socidlnich pracovnikt a jejich touha

Richardovi pomoci.
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9. Srovnavani spolecnych zkuSenosti

V této kapitole bych se rdd vénoval dalsi ¢asti mého vyzkumu, coz je
samotnd komparace mych prozivanych emoci s emocemi prozivanymi
respondenty. V citacich pouzivam piiklady zvlast mych prozitkl, jelikoz by
nebylo mozné odcitovat vSechny spoustéce jednotlivych emoci. U respondentt

cituji ptiklady, jak o tom sami mluvili.

9. 1. Hnév

Hnév je zdkladni emoci, kterd néas poji se zakladnimi potfebami, ve
chvili, kdy ¢lovék proziva nedostatek. Je to zaroven reakce na strach, takze je
jisté nezastupitelnd ve vnimani situaci ve chvilich bezdomovectvi.

Co se tyCe spolecnych spoustéci hnévu, méli jsme 1 stejny spoustéc,

coz byl hnév na vefejnost a na jeji neangazovanost.
Ja: 17. 3. 2019 nedéle 8:39

Je strasny, Ze si mé nikdo nevsimnul, i kdyz lezim a koukam na turisty.

Sere, mée, ze nikoho nezajimdm.

Respondent ¢. 1.: Byl jsem nastvany, kdyz jsem si uvédomil, Ze mi nikdo
nepomiize a Ze ten systém mi nepomiize.

Respondent ¢. 2.: Jsem nastvany, kdyz mi lidi naddvaji, Ze jsem Spinavy,
i kdyz se nemam pordadné kde umejt.

U mé se projevil hnév z Unavy.

Ja: 21. 3. 2019 ctvrtek 7:08

Sedime v nadrazni hale v Krdlové Poli a ja jsem strasné nastvany,
protoze jsem strasné unaveny. Vim, Ze to Radim nemysli Spatné, ale Stve mé.

Stve mé vstavat rano a Stvou mé ty jeho reci. Ja se s tim smirim.

%

U respondenta ¢. 1 jeSté hnév na sebe samu. Respondent ¢. 2 mluvil

jesté o hnévu, kdyz mu nékdo evidentné 1Ze do oci.
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Respondent ¢. 1.: Jsem nasStvanej, ze jsem to nechal dojit tak daleko a
misto toho, abych se snazil, tak chlastam.

Respondent ¢. 2.: Nastvanej jsem tehdy, kdyz mi nékdo evidentné lZe do

9. 2. Znechuceni

Znechuceni jsme zazili také vSichni. Co se tyCe spolecnych spoustécu,
v§ichni jsme zazili spole¢né znechuceni z ponizeni, které u jednotlivych
respondentll ma jiné konkretizace. Na ptiklad respondent ¢. 1 mluvi o tom, Ze
je ponizen, kdyZ mu neni umoZnéno naplilovat své zdkladni potifeby a
pievléknout se.

Respondent ¢. 1.: Snazim se vzidycky chodit v Cistém, protoze mé

ponizuje, kdyz smrdim a jsem Spinavej.
Respondent ¢. 2. si neumél predstavit sebrat jidlo z popelnice.

Respondent ¢. 2.: Vidycky, kdyz sbiram jidlo z popelnice, koukdam se

kolem sebe, aby mé vidélo co nejmin lidi.

U mé se znechuceni z ponizeni projevilo hlavné ve chvilich zavislosti
na socidlnich, nebo dobrovolnickych sluzbach. Tato emoce mlze byt vyvoldna

tim, Ze jsem profesi socidlni pracovnik a ze se hiife smifuji se zménou roli.
Ja: 19. 3. 2019 utery 22:26

Jesté jedna zajimava véc. Néjak prepocitdivam penize a doufam, Ze

nebudu muset jit Zebrat znovu, protoze to bylo fakt neprijemné

Spole¢né jsme méli znechuceni s respondentem ¢. 2. z vefejnosti a

z lhostejnosti okoli.
Ja: 18. 3. 2019 pondeéli 13:17

Vyspal jsem se dobre, i kdyZz za mnou nikdo neprisel. Ani se nezeptal,

jestli Ziju, nebo mé vyhodit.
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Respondent ¢. 2.: Po néjaky dobé jsem si prestal viimat okoli a zacli mi

bejt jedno.

9. 3. Strach

Strach jako dalsi ze zdkladnich emoci se projevil u obou respondenti, i
u m¢ a méli jsme dohromady nékolik prinikl stejnych spoustécia. U vSech se

v jistém case projevil strach z budoucnosti a z neudrzitelnosti tohoto stavu.
Ja: 16. 3. 2019 sobota 14:26

Jsem dost nervozni a bojim se. Viibec si nepripoustim, Ze jsem na ulici
bez niceho. Nedokdzu to néjak vnimat. Nevim, co mam délat driv, jestli hledat

jidlo, penize, nebo si odpocinout a na chvili si lehnout.

Respondent ¢. 1.: Nejveétsi strach jsem zazil, kdyz mé chytli policajti,

protoze jsem ukradnul jidlo z obchodu.

Respondent ¢. 2.: Prvni den jsem mél velkej strach usnout, protoze jsem

se hrozne bdl o véci, ktery jsem mél z toho bytu, odkad mé vyhodila.

W

S respondentem ¢. 2 jsme méli spoleény strach z reality, co ¢lovék bez

pfistfeSi musi zazivat.
Ja: 19. 3. 2019 utery 17:07

Jsem z toho nervozni, Zze nemdm nic v zasobé. Mdam 3 koruny v zdsobé,

to je na rohlik. Koupim si rohlik, to je skvély napad a necham si ho na zitra.
Respondent ¢. 2.: Kdyz zacalo mrznout, mél jsem velky strach z toho, Ze
to nepreziju.
S respondentem ¢. 1. jsme méli spole¢ny strach z lidi bez domova a
z nejistoty jejich chovani.

Ja: 20. 3. 2019 streda rano (dodatek)

Potom, co jsem se vzbudil, uz jsem védeél, co mam délat. Shalil jsem
rychle spacdk, obout se a vypadnout. Problémem bylo, Ze jsem nenasel Radima

tam, kde normalné lezi, dostal jsem strach a chvili jsem nevédél, co budu délat.
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Respondent ¢. 1.: Kdyz jsem bydlel na squatu, mél jsem strasnej strach,
Ze mé nékdo pichne ve spanku.

U vSech 3 se projevil strach o véci a materidlni zazemi, uz tak dost malé.

MozZna pravé proto.
Ja: 19. 3. 2019 utery 22:26
Jesté jedna zajimava véc. Néjak prepocitavam penize a doufam, Ze

nebudu muset jit Zebrat znovu, protoze to bylo fakt neprijemné. Mam z toho

strach.

Respondent ¢. 1.: Strach mam taky, kdyz spim na noclehdrné, ze mé

nékdo okrade.

Respondent ¢. 2.: Zvlast jsem mél strach o véci, kdyz jsem spal na

lavicce. Snazil jsem se mit vSechny véci pod hlavou.

S respondentem ¢. 2 jsme méli jeSté spole¢ny strach z policie a

z represivnich nastrojui vetejnosti.
Ja: 19. 3. 2019 utery 6:43

Spali jsme ve sklepé s Radimem a jdeme se dospat do nadrazni haly.
Kdyz jsme cekali v hale, Tomas mél vétsi strach z policajtit nez ja. Ja ho mél

taky, ale snazil jsem se TomadSe mirnit.

Respondent ¢. 2.: Revizori a policajti k tomu. Z toho mam velkej strach.

Bud', anebo jesteé z pokuty, kdyz jsem ztratil obcanku.

9. 4. Stésti

Clovék bez piistfesi, i ve chvilich, kdy je v této tizivé socialni situaci
kratce, zaziva pocity Stésti a mé pocity S$tésti se opét setkali 1 s dotdzanymi
respondenty. VSichni jsme proZzivali pocity §tésti, ve chvilich, kdy jsme se

dostali do tepla.

Ja: 21. 3. 2019 ctvrtek 12:03
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Je slunicko, je krasné. Je fakt teplo, sundal jsem vsechny vrstvy a budem

si uzivat slunicka dneska.

Respondent ¢. 1.: Kdy jsem poprve spal v teple, bylo to super. V teple a

na posteli.

Respondent ¢. 2.: Mél jsem strasnou radost, kdyz mé prevezli na bydleni,
takovyto humanitarni, nebo co. Mél jsem obrovskou radost, Ze tam byla postel,

strecha nad hlavou, sprcha, ale hlavne teplo, protoze uz se zacalo ochlazovat.

Naopak Stésti, které =zazili respondenti na rozdil ode mne, bylo

zpusobené navazanim do socidlnich sluzeb.

Respondent ¢. 1.: Kdyz jsem na Armadé, mam radost, zZze se mi nékdo
vénuje a ze se muzu okoupat, odpocinout a bejt cistej. Taky je super polivka,

kterou si miizete ddt kazdej den.

Respondent ¢. 2.: Vas kolega je strasmé sympatickej a mam radost

z toho, Ze mi takhle pomoh. I na ty noclehdarné je to super. Jsem rdd za pomoc.

Myslim si, ze je to hlavné zplsobené tim, ze respondenti na rozdil ode
mne chtéji svou socialni situaci feSit. Rozdilem muze byt i to, Ze ja pracuji
v socidlnich sluzbach a diky tomu mdm vé&tSi naroky na standarty socialnich
sluzeb. U mé¢ a u respondenta ¢. 2. doSlo ke spole¢nému §tésti ve chvilich, kdy
jsme se néjakym zplsobem zorientovali ve zplsobu Zivota bez pftistiesi.
Spole¢nym jmenovatelem je podle mého nazoru radost z posunu své sociadlni

situace a orientace v ni.
Ja: 24. 3. 2019 sobota 00:25

Mam pocit sily. Ze Brno znam, znam lidi v centru. Znam lidi, ktery tam
Zijou, zndam ten svét, jak funguje, vim, kde prespat v klidu v Brné, kdyz je teplo.

Vim, jak se dostat do tepla v Brné, kdyz je zima, Vim jak prezZit celou noc.

Respondent ¢. 2.: Furt vérim, Ze se to zméni a mdam radost, Ze se to
alespon trochu hejbe. Ze mam obcanku a to, Ze muzu slozit nékde hlavu. Z toho

mam obrovskou radost.
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9. 5. Smutek

U emoce smutku vidim zajimavou korelaci mého experimentu a
respondentli. U vSech spoustécl smutku jsme se s respondenty shodli. VSechny
spoustéCe smutku jsme méli stejné. V prvni fadé jde o smutek z osamélosti.
Mam hlavné na mysli celkovy dojem ze své socialni situace a osaméni v této

situaci.
Ja: 16. 3. 2019 sobota 16:20

Ty vole to je darda na psychiku jak hovno. Ted jsem spal hodinu na
lavicéce, nasteésti mi nikdo nic neukradl, ale ani mé nikdo nezastavil, nepodival
se, jestli jsem tiFeba v pohodé. Nikdo se mi nediva do oci. Neni mi uplné fajn

psychicky. A to je zacatek teprve. To je Sileny. To je jen jeden den.

Respondent ¢. 1.: Jsem smutny z toho, Ze jsem na to vSechno sam. Nikdo

mi nepomiuize a o nikoho se nemuzu oprit. To je tézky.

Respondent ¢. 2.: Bydlel jsem s manzelkou a byl v kontaktu s détma.

Z toho jsem hodné smutnej. Nemuzu to pochopit.

Shodli jsme se i u smutku ze samoty, coz je mysSleno hlavné myslenkami,
ze je ¢lovék v konkrétni situaci sdm a neni, kdo by mu mohl pomoci. Vnimam
v této souvislosti jisty rozdil v pojmenovani téchto spoustécii. Osaméni je
v mém vykladu spiSe hlubsi emoce, kterou ¢lovék zaziva pod povrchem i jinych

emoci, nez jako aktudlni situace.

Samota je aktualni stav, ktery je zplisoben situaci, kdy mi nikdo nemuze

pomoci (napt. s vydélavanim penéz).
Ja: 20. 3. 2019 streda 14:27

Ranni ritudly mam porad stejné, ale je to znouzecnost. Je mi z toho blbé.

Prosté vstat, na nadrazi, dojit si na zachod na ,,Zelnak*, pak zevlit.

Respondent ¢. 1.: Jsem smutnej z toho, Ze nemiizu najit praci a nikdo mi

v tom nemiuze pomoct. To musim zvladnout sam, ale nejde to.
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Respondent ¢. 2.: Ja jsem na jednu stranu rad, Ze jsem sam, ale zase je
to jak se Fikd na pytel, protoze si vSechno musim obstarat sam. Z toho je mi

smutno.

Smutek jsme zazili i z bezvychodnosti nasi situace. Tento spousStéc je
na ulici subjektivné vytvaten hlavné proto, ze ¢lovék ztraci motivaci ke zméné,
ve chvili, kdy nevidi smysl svého konani. Nazyvam tento spoustéc¢ zoufalstvim,

které lidé bez ptistiesi prozivaji.

Posledni spoustécem je ztrata sebehodnoty, jenz ndm zpusobila pocity
smutku. Pojeti sebehodnoty v tomto kontextu myslim tak, Ze jsme vSichni citili,
ze ve chvilich, kdy néco nezvladdme my sami, neziistdva to vzdy jen u pocitu
samoty, ale zranéni je v hlubSim kontextu. Timto kontextem je zvySeny pocit

ménécennosti a diky tomu mensi mira sebehodnoty.
Ja: 17. 3. 2019 nedéle 8:39

Je 8:39 v nedéli rano, lezim na Spilberku, jsem vzhiiru, viastné tak jako
pospdavam porad a nikam se mi nechce. Uvédomuji si, Ze to bude dlouhé. Fakt
se mi nikam nechce. Nechce se mi nic délat. Nechce se mi vstat, nechce se mi
jit pro penize, nechce se mi jist. Takova apatie. Je hnusné a mokro. Je strasny,
Zze si mé nikdo nevsSimnul, i kdyz lezim a koukam na turisty. Sere, mé, Ze nikoho

nezajimam.

Rozdilnost mezi mnou a respondenty ve smyslu konkrétni situace u mé
a celkového nastaveni mych respondentd vnimam z divodu zhor$Sené moznosti
si tyto situace vybavovat. Byl jsem schopny tuto situaci a proZitek zaznamenat,
coz respondenti neméli a diky tomu se odliSujeme v konkrétnim popisovani této

€moce.

Respondent ¢. 1.: Jsem zoufalec, zZe jsem takhle skoncil. Je mi to lito.

Nikdy jsem si nemyslel, Ze takhle skoncim.

Respondent ¢. 2.: Najednou jsem ztratil smysl Zivota. Cely noci jsem

bloumal a brecel. Nechapu to.
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9. 6. Pfrekvapeni

Ptekvapeni je jisté nedilnou soucasti vstupu do této socidlni situace a i
v prozivani téchto emoci jsme zazili spoustéce, které prochdzi vSemi 3mi
zkuSenostmi. Jde o spoustéce tykajici se vefejnosti a piekvapeni ze systému
jistych odvétvi spolecnosti, kam bychom se v normalnim Zzivoté nedostali.
V ptipad¢ respondenta ¢. 1. jde o systém policie a policejnich vyslecht. Do

jisté miry jde o ptfekvapeni z nedorozuméni.

19. 3. 2019 utery 22:26

JesSté jedna zajimava véc. Néjak prepocitavam penize a doufam, Ze

nebudu muset jit Zzebrat znovu, protoze to bylo fakt neprijemné.

Tento piiklad popisuji, jako emoci ptfekvapeni, protoze jsem necekal, ze

jich budu mit takovy dostatek.

Respondent ¢. 1.: Kdyz jsem se dostal na vyslech kvuli ty kradezi, hodné
mé prekvapilo, jak to tam funguje.

Respondent ¢. 2.: Vibec jsem nevédél, zZe existujou takovyhle charity.

To mé hodneé prekvapilo.

v

U mé a respondenta ¢. 2. jde o pfekvapeni ze solidarity nékterych

jedinct spole¢nosti.
Ja: 18. 3. 2019 pondeli 15:44

Néjaky clovek mi koupil burger s vodou, takze jsem dostal burger, coz

bylo taky potésujici a prekvapujici

Respondent ¢. 2.: Néktery Vam treba daj néjakou tu kacku, ale néjaky
se na Vas ani nepodivaj. To je pak tézky. Ale mate pravdu, zZze mé to prekvapilo.

Urcité mé to prekvapilo.

Ptekvapila nas nejen lhostejnost, ale 1 solidarita. Tim padem vniméam,
ze solidarita s lidmi bez pristiesi je dlilezitd a osoby bez ptistiesi tyto projevy

vnimaji a chdpou. Druhym spoustécem je pak pfekvapeni ze strategie pfeziti a
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z toho, jakym zpisobem ¢lovék musi pfezit na ulici. Spoustéc, ktery jsme op¢ét
meli spoleény s respondentem €. 1., byl spousté¢ z toho, jakym zplsobem se
vydélavaji na ulici penize. I kdyz lze tici, Ze je to strategie pfeziti, pfislo mi
podstatné konkretizovat tento spousté¢, protoze respondent o tom explicitné

mluvil.
Ja: 18. 3. 2019 pondéli 15:44

Dostal jsem od typka viera v priichodu typ na Zebrotu. Zebral jsem
v priichodu od 14:30 do 15:30 plus minus. Cca hodinu, vydélal jsem si 239

korun, nejvétsi bankovku jsem dostal 100 do ruky. Husty.

Respondent ¢. 1.: Hodné prekvapenej jsem byl, kdyz jsem nasel 500,- K¢
na ulici. To jsem byl fakt prekvapenej.

Spolecné s respondentem €. 2. jsme méli emoci pfekvapeni spojenou se
spoustéCem rychlosti odsouzeni, které k nam dopadlo az moc rychle, takze nas
to oba prekvapilo. Setkali jsme se oba s vyloucenim, které ptiSlo kvuli nasi
zjevné socialni tisni. U mé se pifekvapeni projevilo jeSté se spousStécem
odmitnuti ze strany lidi bez domova.

Ja: 21. 3. 2019 ctvrtek 19:51

Pred chvili jsme méli konflikt s typkem na Zelnaku. Vyrikavali jsme si,
kde je ¢i rajon. Je to zajimavy a neprijemny v tom stylu, ze nevis co a jak a kdy
a kdo té sleduje. Kde a co muzes délat. Milosovi jsme teda dost vadili, coz je
teda dost neprijemny.

Respondent ¢. 2.: Néktery Vam treba daj néjakou tu kacku, ale néjaky
se na Vas ani nepodivaj. To je pak tézky. Ale mdte pravdu, ze mé to prekvapilo.

Urcité mé to prekvapilo.

9. 7. O¢ekavani

Oc¢ekavanim jako emoci je mySleno pifedstavy a domnénky. Nezkoumdm
a nesnazim se popsat naplnéna a nenaplnénd ocekdvani. Slo mi hlavné o to,

proc¢ ¢loveék bez ptistfesi ocekava a od koho, nebo od ¢eho.
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V popisu téchto emoci jsme se shodli jen s respondentem ¢. 1. M¢li jsme
oba oc¢ekavani od socialnich sluzeb. J& nenaplnéné, protoze jsem chtél vyuzit

socialnich sluzeb, ale nemohl jsem, ale klient naplnéné.
Ja: 21. 3. 2019 ctvrtek 20:54

Chtel jsem jesStée mluvit o Armadé, Ze tam my jako zaméstnanci nemiiZeme

byt klienti, protoze nemiizeme byt klienti a zaroven zaméstnanci.

Respondent ¢. 1.: Cekal jsem, Ze to bude horsi. Co jsem slySel. Ze je to

hroznej bordel a ty lidi...

U respondenta ¢. 1. se projevila ptedstava, zZe byt bez ptistiesi je ,,v&tsi

dovolend®.
Respondent ¢. 1.: Myslel jsem, Ze to bude vétsi jakoby dovolena.

Tento jev muze byt spojen s vékem respondenta, nebo s jeho celkovou
osobnosti, jakym zplisobem vnimé& a ocekava situace. Respondent ¢. 2 mél

ocekavani, ze 1idé bez ptistiesi se ,,nesprchuji.
Respondent ¢. 2.: Ocekadvani jo? Treba, ze se bezd'dci nesprchujou.

Tento pfedsudek vychazi z nezkusenosti respondenta. Nikdy ptfed tim se

na ulici neocitl. Diky tomu toto o¢ekavani nebylo naplnéno.

9. 8. Prijeti

Ptijeti je komplikovana emoce a v teorii této emoce jde hlavné o to,
jakym zplsobem pfijimadme urcité situace a do jisté miry si na né¢ zvykame. Jde
tedy do jisté miry o adaptaci na situace. Vnimam to ale spiSe jako adaptaci

bezpodminecnou. Jde spiSe o celkovy pocit pfijeti situace, ktery clovék proziva.

V prvni fadé¢ bych rad pojmenoval pfijeti casovosti, které jsme méli,
jako spolecny spousté¢ s Respondentem ¢. 1. Adaptovat se na zplsob jiného
pojeti ¢asu a jinou hodnotu ¢asu je nutné k tomu, aby ¢lovék ptezil a urcitym
zpusobem si dokdzal Cinnosti rozvrhnout do celého dne. M¢é vysvétleni je

takové, Ze o vnimani zmény pojeti ¢asu mluvi hlavné lidé bez piistiesi, ktefi
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jsou bez piistfeSi kratce, protoze s postupem cCasu si ¢lovék zvykne na toto

pojeti Casu a jiz neni schopen rychlé zmény tohoto vnimani.
Ja: 16. 3. 2019 sobota 19:49

Pomalu si zvykam na tempo, jakym to tu chodi. Je to pomalé a pomalé.
Uz nikam nespécham a brouzdam si ve svych myslenkach. Trochu mé boli hlava,

ale to nic.

Respondent ¢. 1.: Hodné se zménil cas, jak vnimam. Jo to jo. Snazim se

si néco najit, abych se neunudil.

Adaptace na zménu socialni situace s sebou nese i vnimani sebe sama
bez ptistfesi. VSichni jsme do jisté miry pfijali svou novou socidlni pozici a
socialni status ze stejného diivodu. Divodem bylo psychické zdravi. Spole¢ny
spoustéc prijeti, ktery jsme méli s respondentem ¢. 1, byl v ptijeti toho, Ze jsme
si uvédomili, jakym zplUsobem musime napliiovat své potieby kvuli sobé,

abychom si udrzeli psychické zdravi.
Ja: 17. 3. 2019 nedéle 21:55

Uz mnohem vic chdpu tempo ulice. Jsem mnohem vic v klidu a mnohem

vétsi pohodé. Nasel jsem si sviij alespon zatim vecerni ritudl. Cestou na

Spilberk chodim na vyhlidku.

Respondent ¢. 1.: Musim délat néco, abych se nezblaznil. Ted opravuju

auticka, ktery najdu.
Respondent ¢. 2. pfijima spiSe svou socidlni roli.

Respondent ¢. 2.: Pochopil jsem, Zze nemuzu do hospody na pivo, zvlast

kdyz jsem Spinavej. Ted to prosté nejde.

Adaptaci samotné se budu vénovat v dalSi kapitole v kazuistikach,
protoze mi piijde dulezité popsat mechanismy respondenti a jejich adaptaci na

R 4

zivot bez pristiesi.

U respondentd se projevilo jeSté prijeti rezimovych opatfeni

v socialnich sluzbach, které museji klienti dodrzovat, aby mohli socidlni sluzbu
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cerpat a vyuzivat. Tato priorita je podle mé spojena opét s tim, Ze respondenti
chtéji ménit svou socidlni situaci.

Respondent ¢. 1.: Na Armadé se musite chovat slusné, jinak dostanete
zakaz, takze to dodrzuju, protoze nechci bejt venku. Obcas mam ale pocit, zZe
jsem jedinej. Musite treba chodit za socialni pracovnici vidycky rano, kdyz se

probudite.

Respondent ¢. 2.: To je jasny, zZe jsem to prijmul. Nedélalo mi to vitbec

problém. Nechci prece bejt venku. To bych byl sam proti sobé.
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10.  Adaptace

Touto kapitolou bych rad sdélil, jakym zplsobem se jednotlivi
respondenti ptfizpisobovali na Zivot bez ptistfesi. Nyni se budu zabyvat tim,
jak se respondenti spolecné¢ se mnou pokousSeli zahnat negativni emoce.
Adaptace je odpovédi na emoce, které se projevuji chovadnim, ¢i zménou

mysSleni.

Rad bych adaptaci rozdélil opét podle teorie emoci, ktera prochazi celou

mou praci.

10. 1. Hnév

o

V prvni fadé bych tedy rdd mluvil o emoci hnévu a adaptaci respondentil
na tuto emoci. Vypotfddavani se s hnévem na vefejnost respondenti fesi
obrannym mechanismem popfenim a vytésnénim této emoce tak, ze si ji

nepfipoustéji a tim se snazi tuto emoci odstranit ze svého Zivota.

Vétsinu mé adaptace jsem si nebyl schopen zapsat. Tuto adaptaci jsem

si uvédomoval zpétné a diky tomu tato ma adaptace jiz neni v deniku.
Respondent ¢. 1.: Kdyz mé nékdo nastve, nevsSimam si ho. Nemd to cenu

Respondent ¢. 2.: Uz mi to je jedno. Driv mé to Stvalo, ale ted jsou mi

lidi, ktery mi nadadvaj u zadku, jak se 7ika.
U respondenttd jde tedy o popfeni.

Mij hnév na vefejnost se proménil do znechuceni, které jsem pak

pocitoval dalsi dny.

Tento mechanismus je kratkodoby a ne pfili§ efektivni. Podle slov
respondentll vSak nemaji energii na to, vénovat vice Casu a energie pro praci

s hnévem.
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10. 2. Znechuceni

Na emoci znechuceni kazdy respondent reaguje trochu jinak. Jelikoz u
respondenta ¢. 1. jde hlavné o pocit znechuceni z ponizeni, snazi se pocitim

ponizeni co nejvice vyhnout.

Respondent ¢. 1.: Snazim se mejt a bejt ¢istej. Nebavi mé, kdyz mi nékdo

nadava.
Tato reakce odpovida sublimaci.

Myslim si, ze je to zpusobeno osobnosti respondenta, vékem a jeho
mirou tolerance k ostatnim. U respondenta ¢. 2 nedochazi k prozitkim
znechuceni z poniZeni, ale z vefejnosti. S touto situaci se respondent snaZzi
vyrovnat podobnym mechanismem, jako u emoce hnévu, coz dfive, jak vyplyva

z rozhovoru, nedélal.

Respondent ¢. 2.: Uz nejsem naStvanej. Je mi to spis jedno a Fikam si,
Ze stejné nevédéj, o cem mluvéj.
Tato adaptace je racionalizaci.

W

Vzdy se totiz v dfivéjSich situacich snazil osoby konfrontovat.

J4 jsem znechuceni z poniZeni vytésnil a pfestal si ho v§imat.

10. 3. Strach

Pokud jde o strach, dochdzi k jinému zplsobu adaptace na tuto emoci.
Dulezitym se stdva spousté¢, ktery strach zplsobuje. Mechanismy, jakym
zplisobem se respondenti vyrovnavaji se strachem, jsou stejné u vSech, véetné
m¢. Obecny strach z budoucnosti je strachem, ktery neni mozné ovlivnit.
Zpusob, jakym se respondenti s timto strachem vypotadavaji, je ten, Ze se snazi
tento strach snizit diky snaze zménit svou socidlni situaci. Toto jednani také

odpovida sublimaci.
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Respondent ¢. 1.: Chodim a snazim se poslouchat, co mi radi socialni
pracovnice. I kdyz je to obcas mimo, stejnée to posloucham. Hledam si prdci

treba.
Respondent ¢. 2.: Chodim pravidelné za kolegou Vasim. Ten mi pomadha.

Strach z materialni tisn¢ respondenti fesSi tak, ze si své cennosti
schovavaji a snazi se riznymi zpisoby vyvarovat jejich ztraté. Znamena to, Ze

se snazi eliminovat racionalni vlivy o to, aby strach z materialni tisn¢ méli.

Respondent ¢. 1.: Vidycky si hlidam véci, hlavné penize. Na ty Armadé

nikdy nevite.

Respondent ¢. 2.: Kdyz jsem spal venku, vidycky jsem mél vSechno pod

hlavou.

Adaptace, kterou jsem prozil ja, byla, Ze jsem se snazil mluvit s lidmi

bez domova a pokousel se pochopit smysl jejich jednani.

Strach z lidi bez domova respondent ¢. 1. fe$i tim, Ze se nevystavuje

konfliktnim situacim a ani je nevytvari.
Respondent ¢. 1. Jo, tFeba jim piijcim penize, kdyzZ potFebujou.

Strach z policie respondent ¢. 2 feSi podobnym mechanismem tak, Ze se

izoluje od potencidlniho nebezpeci.

Respondent ¢. 2.: Ja se s nikym nebavim. Jsem sam a jsem rad. Nechci

se s nima bavit. Oni stejné jen chlastaj.

Na strach z materialni tisné¢ jsem reagoval tak, Ze jsem se snazil hlidat

si véci, které pro mé byly dilezité.

10. 4. Stdsti

v

Stésti je emoce, kterou Cclovék bez piistieSi dozajista zaziva.
Mechanismus adaptace je ten, ze si respondenti vice vazi mali¢kosti a véci,
které jsou v normalnim zivoté standart, jak mi vypravéli. Snazi se proto tyto

situace vyhledavat a pfizplisobovat se tomu, aby byli vdé¢ni za to, co se jim
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povedlo, nebo co nemohou ovlivnit. Stésti je z4dana emoce, a aby mohla byt

prozivana, je tfeba projit regresi a najit v soucasné situaci néco pozitivniho.

Respondent ¢. 1.: Je super mit teplo a dat si pivo po dlouhym dni. To

jsem driv nedélal. Urcité ne.

Respondent ¢. 2.: Treba vecer se koukam, kdyz je vidét slunicko a je

teplo. Tak jsem vdécnej, Ze aspon nejsem mrzadk.

Jde tedy o vdécnost za pocasi, jidlo, socialni sluzby. U respondenta ¢.
2. jde jesté o posun své socialni situace, z ¢ehoz ma radost. M4 radost i

z malych kroku, které diky sobé a socialnim sluzbam muze délat.

Respondent ¢. 2.: Uz nechci vSechno hned. Vim, Ze to nejde, takze mam

ted tireba radost, ze mam podany papiry na pracak.

Adaptace, kterou jsem prozival ja u emoce S§tésti, nezmifuji, protoze
jsem se diky ni a pro ni nijakym zptisobem neadaptoval. TudiZ neménil svoje

chovani.

10. 5. Smutek

Naproti tomu smutek jak jiz bylo feceno v diivéjsi kapitole, je pro
respondenty neZaddouci emoce. Zpusob, jakym se respondenti naucili
vyrovnavat se s touto emoci je specificky, jelikoz jde hlavné o spoustéc samoty,

osameéni, ztraty sebehodnoty a spole¢nosti kolem sebe.

Respondent ¢. 1.: Jsem radsi s partou. Aspon nejsem sam a nemusim tak

premyslet. I to pivko si dame a jointa.

Respondent ¢. 2.: Jsem rdd, Ze mi nékdo pomdaha. Nemluvim o tom, Ze je
mi blbé se socialnima, ale jsem radad, Ze miizu bejt uprimnej pred nima. Aspoin

trosku.

Rad bych dodal svou zkuSenost, kterou jsem prozil. Chci se vyjadfit
k tomu, Ze ve chvili, kdy jsem zazival smutek a osaméni, byl jsem si védom své
socialni sité a lidi, ktefi m¢é maji radi. Tato skuteCnost m¢ drzela nad hladinou

do jisté miry. Nemohl jsem to zménit. A je to logické. Védomi toho, ze jsem
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mohl experiment kdykoliv ukon¢it, mohl byt divod, Ze jsem necitil smutek v

takové intenzité jako respondenti.

10. 6. Prekvapeni

Pitekvapeni je emoce, se kterou se respondenti tézko vyrovnavaji a tézko
na ni reaguji, protoze tato emoce ptrijde vzdy, kdyz je neocekavana. Ve chvilich,
kdy dojde u respondenti k pfekvapeni, zalezi na situaci, kvuali které
k ptekvapeni doSlo. Ptekvapeni bylo vétSinou pro respondenty negativni a diky
tomu se naucili tuto emoci potla¢it a nepfipoustét si ji. Tento mechanismus

adaptace zménil prozivani respondentt vice k apatii.

Respondent ¢. 1.: Uz jsem malo prekvapenej. Nechci se zklamat jako u

rodiny.

Respondent ¢. 2.: Jsem uplné apatickej. Mam pocit, Ze uz mé nic moc na

ulici neprekvapi.

10. 7. Ocekavani

Ocekavani v podobé& nadéje u respondentd mizi a spiSe ocekavaji

negativni pribeéh udalosti, které brani Soku v podobé& negativniho pfekvapeni.

Adaptace respondentll souvisi i s o¢ekdvanim. Ve chvilich, kdy dojde
k oc¢ekavani jakémukoliv, respondenti se naucili mit co nejmensi ocekavani.
Proto i z rozhovorl je tato emoce nejméné zastoupend. Respondenti hovofili
maximalné o 2 spoustécich této emoce. Znaci to jistou odolnost a pfizptsobeni
se nastalé socialni situaci, kdy se jevi jako velice nevyhodné cokoliv ocekévat,
protoze energie, kterou do o¢ekavani respondenti vkladaji je velkd, oproti tomu

vysledek maly.

Respondent ¢. 1.: Ostatni Vas akorat podélaji, kdyz jim néco piijcite.

Neocekavam nic uz radsi. Stejné to je zbytecny.
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Respondent ¢. 2.: Cekal jsem, ze mé tieba Zena vezme zpdtky. V néjakou

chvili jsem ale prestal doufat.
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11. Zavér praktickeé Casti
Zavérem praktické Casti bych zde rad bodové zdiiraznil zdsadni emoce

a obranné mechanismy, které jsme méli s respondenty stejné.

Priniktt bylo mnoho. Myslim si, nebo miniméalné¢ pro mne jsou tyto
priuniky s respondenty nejpodstatnéjsi. Jednim ze spolecnych spoustéc¢tu bylo
cekani a téSeni se na spanek. DalSim spole¢nym byl urcité cas. M¢Eli jsme 1

spole¢né téma zoufalstvi ve chvilich absence sebehodnoty.

Rad bych zde zduraznil 3 priseciky emoci, ve kterych jsme se

s respondenty shodli.

Vztek a stigmatizace-u mé-situace u Armady Spésy, u respondentii-

vztek a stigmatizace smérem od okoli k nim.
Smutek-u vSech s osamélosti a stigmatizace vefejnosti smérem k nam
Stésti-u vSech radost z malickosti a ziskavani materidlniho zazemi

Co se tyCe obrannych mechanismt, stejné mame popieni u emoce vzteku

a ztraty pozitivniho oc¢ekavani.
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12. Doporuceni pro socialni pracovniky

V ramci této bakalafské prace a mého experimentu bych si dovolil
shrnout doporuceni, které vychazi ze zjisténych informaci. V prvni fadé¢ mam
silny pocit, ze socialni sluzby pro lidi bez domova jsou do velké miry vzdaleny
potiebam klientd. Cerpam zde z praxe ze své prace z Armady Spasy v Praze.
Jde o velké neporozuméni potfebdm a jednotlivym prozitkim lidi bez domova.
Problémem je, ze sluzby jsou nastavovany socialnimi pracovniky, ktefi nemaji
zkusSenost s bezdomovectvim v jeho ¢iré podobé. Jde napiiklad o casovou
flexibilitu, kdy klienti v raznych situacich musi plnit ¢asové harmonogramy,
podle potfeb instituci nebo neziskovych organizaci. Pro lidi bez domova je,
alespont podle mé zkuSenosti a vystupl z rozhovort, velice tézké dodrzovat

pfesné Casy schlzek.

Dalsim problémem, ktery vidim je, ze se naptiklad Spatné interpretuje,
ze klient pije alkohol i v zatizeni. Socidlni pracovnik situaci vyhodnoti tak, Ze
ma klient jiné priority a jiZ nedokédze domyslet diivody a pfi¢iny piti. At je to
zavislost, jako diagnéza, nebo potieba byt chvili v klidu a odpocinout si. Muze
to byt jen situaéni zalezitosti, kdy pije vétSina spolecnosti. Jako naptiklad
rozchod, hadka atd. Muze to byt z diivodu nizké duvéry klientl k socidlnim
pracovnikiim. Myslim si v8ak, Ze jak u respondenttl, tak u mé, je primarni emoci
strach socidlnich pracovniki, ktery by méli co nejvice eliminovat. Ve chvili,
kdy se nepodafi eliminovat tento strach, je mnohem téZ8§i navazovat vztah
s lidmi bez domova. Z mého zaZzitku vyplyva, Ze agrese a hadky mohou zpisobit

pouhé nevyspani, nebo spankovy deficit.

Domnivdm se podle dat sebranych v mé bakalédtfské préaci, ze vnimani
lidi bez ptistfesi riznych situaci se hodné odliSuje od vniméni stejnych emoci
socialnich pracovnikid. Tento efekt miuZe klienty a socialni pracovniky
vzdalovat a ztézovat vztah. Ten je dulezity pro to, aby se 1idé bez domova mohli
oteviit se svymi hlavnimi problémy. Diky tomu socidlni pracovnici mohou vice
soustiedit své sily na pomoc pii feSeni téchto problémi. Podle respondentt, se
kterymi jsem mél ¢est mluvit, je porozuméni velice dilezité a diky tomu, Ze ho
nezazili od své socidlni sité, zadaji ho alesponl po socialnich pracovnicich.
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13. Zavér

Zavér bych rad vénoval dulezitym sdélenim, které jsem zjistil,
z vypracovavani této tematické analyzy a zaroven experimentu, kterého jsem
m¢él tu Cest se ucastnit. Zavér bych rozdélil do dvou ¢asti. V prvni ¢asti bych

se vénoval zazitkiim z experimentu, které nebyly vySe popsany.

Témata, ktera se opakovala jak u mé, tak u respondentt byla: diistojnost,
jeji ztrata, uspokojeni materidlnich potfeb, socidlni kontakt, popfeni a
racionalizace, jako zakladni adaptaéni mechanismus. Zlost a znechuceni je
spojena se ztratou sebehodnoty a dustojnosti. Naopak socialni kontakt a
uspokojovani materidlnich potfeb je spojeno s emoci §tésti. Emoce smutku méla
prusecik s osamélosti. Ocfekavani bylo spojeno s ofekdvadnim od socidlnich

sluzeb. Ptekvapeni je spojeno s vefejnosti a jejim pochopenim a nepochopenim.

Experiment byl pro mne zdsadni zkuSenosti, za kterou jsem vdécny.
Experiment pro mne mél v mém soukromém, pracovnim, i studijnim zivoté
velkou ulohu. Co se ty¢e mého soukromého zivota, vnimam tuto zkuSenost jako
n,iniciacni ritual® ve vyvoji mé osobnosti. Diky této zkuSenosti jsem mohl
potkat velice zajimavé osobnosti, které se ocitly bez ptistieSi v Brné. Jsem
vdécny za to, ze jsem je mohl poznat a néjakym zplisobem s nimi interagovat.
Bylo pro mne velkou cti potkat Radima, ktery mi do jisté miry ptirostl k srdci.
Doufam, Ze jeho pochyby a socialni situace se od doby mého experimentu
zménily a ma se lépe, nez kdyz jsme se potkali. Nejsem s nim v kontaktu, i
kdyz jsem se snazil. Mésto Brno se pro mne stalo Gpln¢ jinym méstem, kam se
vracim stale rad, ale ma optika se zadsadné zménila. Diky této zkuSenosti se
stalo, ze mé priority se do jisté miry pietvofili a ja se stal vice empatickym

k lidem bez domova.

Co se tyCe mé pracovni zkuSenosti s lidmi bez domova, doslo k vétSimu
pochopeni potieb klientli a k vét§imu porozuméni emocnich prozitka. Cilem se
proto v mé socidlni praci stalo mnohem vice se snazit reflektovat emoce, které
klienti prozivaji. Diky této zkuSenosti a vedoucimu této prace jsem se mohl
dostat k publikaci populdrné-odborného ¢lanku v periodiku Socidlni Prace.

(JIRIK 2019)
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Byla to mé prvni publikace, za kterou jsem rad. Jako druhou piilezitost,
kterou jsem dostal diky tomuto experimentu, byla moznost ucastnit se na
pfednasce o mé zkuSenosti, kdy jsem své zkuSenosti mohl predavat okoli, které

bylo za tyto informace vdécné. (bezdomovci lidé jako my 2019 online)
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Priloha ¢. 1. priklad emoéniho deniku
16.3.2019 sobota 14:12

No tak jsem bez véci a jsem dost nervézni a nevim, co budu délat. Je
14:12 a jdeme si sehnat néjaky penize do centra, uvidime, co tam bude. Prsi a

je dost hnusné. Uvidime
16.3.2019 sobota 14:26

Jsem dost nervdézni a bojim se. Vibec si nepfipoustim, Ze jsem na ulici
bez ni¢eho. Nedokazu to néjak vnimat. Nevim, co mam délat diiv, jestli hledat

jidlo, penize, nebo si odpocinout a na chvili si lehnout.
16.3.2019 sobota 15:20

Stras$né se to vlece. Jsem osamély. NaSel jsem hranolky. Zatim jsem se

neindetifikoval s tim, ze budu spat venku.
16.3.2019 sobota 16:20

Ty vole to je darda na psychiku jak hovno. Ted jsem spal hodinu na
lavic¢ce, nasStésti mi nikdo nic neukradl, ale ani m¢ nikdo nezastavil, nepodival
se, jestli jsem tfeba v pohod¢. Nikdo se mi nediva do o¢i. Neni mi uplné fajn

psychicky. A to je zacatek teprve. To je Sileny. To je jen jeden den.
16.3.2019 sobota 16:37

Potkal jsem klienta, ktery se u mé& zastavil. Dal mi typ, kde spat.
Spilberk. Tam je pry klid. Mozna se potkame je§té. Zacina byt fakt zima a

mokro. Jsem unaveny a mam hlad.
16.3.2019 sobota 18:05

Znova jsem usnul. KdyZ usnu, vzdycky zapomenu na to, ze jsem venku.
Boli mé potom hlava. Ale je to lepSi. A plijdu sehnat kartony. A pijdu si lehnout
na Spilberk. Podle toho, co mi fikal ten typek, kterého jsem potkal. Je zima.

Zacind mi byt zima 1 na nohy. Seru na to, co si o0 mé nékdo mysli. Kde lezim a



jak vypaddm. Zacind mi to byt docela fuk. Jsem sam. Doufam, ze potkam toho

typka. S nim pokecam.
16.3.2019 sobota 19:49

Pomalu si zvykdm na tempo, jakym to tu chodi. Je to pomalé a pomalé.
Uz nikam nespéchdm a brouzdam si ve svych mysSlenkach. Trochu mé boli
hlava, ale to nic. Uz je sucho a téSim se az to skon¢i a mimodék se upinam

k tomu, ze m¢é nékdo miluje a ma rad.
16.3.2019 sobota 21:24

Je pul desaté. Prvni noc, spim na Spilberku, mam strach, je mi zima a
boli mé hlava. Dneska jsem obesel nadrazi a chodil jsem po centru. Koupil jsem
si 4 rohliky a vodu, naSel jsem hranolky, dvoje, potkal jsem se typkem, posedé¢l

jsem s nim. Jdu spat. Jsem unaveny. Strasné¢.

II



Priloha ¢. 2. Priklad deniku faktického
16. 3. 2019 sobota

Je pul desaté. Prvni noc, spim na Spilberku, mam strach, je mi zima a
boli mé hlava. Dneska jsem obeSel nadrazi a chodil jsem po centru. Koupil jsem
si 4 rohliky a vodu, nasel jsem hranolky, dvoje, potkal jsem se typkem, posed¢l

jsem s nim. Jdu spat. Jsem unaveny. Strasn¢.

III



Priloha ¢. 3. emoce zaklad

télesna
spoustéc myslenky chovani reakce emoce
1 2 3 4
potieba néco
nemam co délat (shanét nervozita,
ztrata pohodli délat penize) strach
1 4 3 2
neidentifikovan
ises osameélos
Cas bezdomovcem hledani jidla t
1 2 3
spani venku Ihostejnost
na lavicce okoli ke mné Uzkost
1 2
zima, mokro,
hlad Uzkost
1 2 1 3 4
spanek zapomenutina spanek
(probuzeni) soc. situaci (probuzeni) boleni hlavy  vétsi klid
2
shanét
hodné casu, kartony na
zima spani
1 2 3
délani si co
chci; hledani
okoli, které
mé
Ihostejnost Ilhostejnost mé nestigmatizuj
okoli ke mné  k okoli e
1 2 2 4
premytani nad
smyslem Zivota,
myslenky na
lasku (ze mé
jind ¢asovost, nékdo miluje a
pomalost Ze nejsem sam) zadny spéch  bolest hlavy
1 2 3 4
komunikace s komunikace s
bezdomovce radostz bezdomovce
m nesamoty m radost
1 2a3 2
prvni noc na 2-zima, 3-
ulici bolest hlavy  strach

1%

emoce sobota

strach

smute

strach

strach

prijeti

210005

prijeti

Stésti

strach



Priloha ¢. 4. Priklad tabulka mySlenky

strach strach z budounosti sobota
strach z okolf sobota
strach z reality sobota
strach z reality sobota

strach z reality pondéli

strach z reality pondéli

strach z komunikace s bezdomovci pondéli

strach z bezdomovce pondéli

strach z opusténi stfeda
strach z bezdomovcl-Tomase stfeda
strach z bezdomovcli stfeda
strach z bezdomovcl-ze IZi stfeda
strach z reality stfeda




Priloha ¢. 5. Rozhovor
zaklad
Pohlavi
vek
vzdélani
¢as straveny na ulici
divod pro¢ skoncil na ulici
Mé¢sic, kdy jste se ocitl na ulici?
prvni dny
Jaké byly vase prvni dny na ulici
Jaké jste hlavné zazival emoce?
HNEV
Co nejcastéji e vas vyvolavalo hnév?
Citil jste se ¢asto naStvany?
Proc¢?
Na koho?
ZNECHUCENT{
Z ¢eho jste byl nejcastéji znechucen?
Proc¢ si myslite, Ze jste byl znechucen?
Co jste délal prvni dny na ulici?
Citil jste se ponizenég?

Jak jste se u toho citil?
Jaky byl vas prvni kontakt s lidmi bez domova?

STRACH

VI



Jak jste se citil, kdyz vam dosSlo, ze poprvé budete spat venku na ulici?
Co jste délal?
Kde jste spal?
Z ceho jste mél nejvetsi strach?
kdy jste mél nejveétsi strach?
Kdy jste m¢él nejmensi strach?
Po kolika dnech jste se zacal bavit s bezdomoveci?
Jaké to pro vas bylo?
Jak jste se v tom citil?
Bylo pro vas tézké zacit se bavit s lidmi bez domova?
Byl jste ¢asto sam v prvnich dnech?
Jak jste to zvladal?
STESTI
Co vam poprvé, kdyz jste se ocitl na ulici radost?
Kdy to bylo?
Jak jste se citil, kdyz jste poprvé mluvil s bezdomovci?
Co vam d¢la ted nejveétsi radost?
zménilo se néco?
Co?
Jak jste si poprvé vydélal penize na ulici?
Jaké to bylo?
Co pro vas znamenalo byt v teple?
SMUTEK

Co Vas nejcastéji rozesmutnilo?

Vil



Proc¢ jste se citil smutny?
Jak jste prozival osamélost?
Z ¢eho jste se nejcastéji citil byt smutny?
PREKVAPENI
Bylo néco, co vas v prvnich dnech na ulici ptekvapilo?
Proc¢?
Co vas naopak neptekvapilo, a o¢ekaval?
Proc¢?
Z ¢eho jste byl hlavné prfekvapeny?
Kdy jste prestal byt ptekvapeny?
A jak jste to ptijal?
PRIJETI
Jak dlouho jste se identifikoval se svou soc. situaci?
Co vam délalo nejvétsi problém?
Jak dlouho jste se smifoval?
Co naopak bylo nejlehc¢i?
Bylo néco, co jste zaCal proZivat jinak?
Co to bylo?
Co to ve vas vyvolalo?
Jakym zpusobem jste ptijal samotu?
Citil jste se osamély?
Kdy jste pochopil systém, jak to funguje na ulici?

Co to pro vas znamenalo?

VIII



Jakym zpasobem jste se dostal k soc. sluzbam.
Po jaké dob¢ jste je zacal vyuzivat?
M¢l jste od soc. sluzeb néjaka ocekavani?
Jaka to byla ocekéavani?
Jaky byl pro vas kontakt s prvnim bezdomovcem?
Co to ve vas vyvolalo?
A co samota?
Jaké bylo pfijmout, ze jste na ulici?
Jak jste to d¢lal?
Jaké to bylo?
OCEKAVANI
Jaka byla vaSe o¢ekavani?
Jaké pro vas bylo neocekavat?
Kdy jste se zbavil ocekavani?
Co jste ocekaval?
Od koho jste to oc¢ekaval?
Ocekavate dnes?
Co?
Od koho?
Kdy jste poprvé Sel do soc. sluzeb?
Jaké to bylo?

Ocekaval jste od soc. sluzeb néco?

IX
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