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Anotace

Téma bakalatrské prace je nahledem, piiblizenim a alespon ¢asteCnym vnik-
nutim do préce terénniho socidlniho pracovnika pracujiciho s osobami se zavis-
losti na navykovych latkach piimo “face to face”, v jejich prirozeném prostiedi.
Svou praci se zamétuji predevSim na hlavni paradigma této ¢innosti. Prace je
rozdélenana na dvé ¢asti: teoretickou a empirickou neboli praktickou. Jak jiz
bylo zmin€no, v prvni ¢asti se budu vénovat odbornym pojmiim jako je socidlni
terénni prace, terénni socialni pracovnik a jeho kompetence, Harm reduction
program a predstavim terénni sluzbu organizace Renarkon o.p.s., kterd piisobi
jiz n€kolik let v byvalém okrese Novy Ji¢in pod nazvem Terénni program na
Novoji¢insku. A v neposleni fadé zminim i poslani a cile tohoto terénniho pro-
gramu. V druhé ¢asti se zam¢efim na socidlniho terénniho pracovnika vénujiciho
se svému poslani v podobé prace s osobami se zavislosti, jako na ¢lové€ka, ktery
ma své vize, ptani, ndpady, potieby a pozadavky, jak by zefektivnil a zlepsil
svou praci.
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zavislosti, drogy, Terénni program na Novoji¢insku.



Summary

The theme of the Bachelor's thesis is a preview, approximation and at least
partial intrusion into the work of a field social worker working with people ad-
dicted to addictive substances directly "face to face", in their natural environ-
ment. My work focuses mainly on the main paradigm of this work. I divided the
work into two parts: theoretical and empirical or practical. As I have already
mentioned, in the first part I will deal with professional concepts such as social
field work, Harm reduction program and I will introduce the field service of the
organization Renarkon o.p.s., which operates in the Novoji¢in region. And last
but not least, I will mention the mission and goals of this field program. In the
second part, I will focus on the social field worker dedicated to his mission and
work with addicts, as a person who has his visions, wishes, ideas, needs and
requirements, how he would streamline and improve his work.

Keywords

Field social work, harm reduction, addiction, people with addictions, drugs,
field program in the Novy Jicin region.
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., Drive jsem se ptal: Jak mohu vylécit ¢i zménit tohoto clovéka? Dnes bych tuto
otazku polozil jinak: Jak mohu vytvorit vztah, ktery tento clovek miize vyuZit pro
svuj osobni riist? “

Carl Rogers

Uvod

Ve své bakalarské praci se budu vénovat tématu terénni socidlni prace s uzi-
vateli navykovych latek, programu Harm reduction a celkovému pfiblizeni této
psychicky i fyzicky naro¢né &innosti. Jiz skoro tii desetileti probiha v nasi Ceské
republice terénni socidlni prace s uzivateli navykovych latek. Stale jesté mnoha
¢ast Siroké vetejnosti nema o této sluzbé ani potuchy, nedokézala by vysvétlit,
co je naplni terénniho socialniho pracovnika a jakym zplisobem prace s uzivateli
vlastné probiha. Slychdvame nazory vefejnosti, tykajici se predsudkl a negativ-
nich postoji namifenych smérem k poslani terénniho spocialniho pracovnika,
vénujiciho se praveé uzivatelim drog, alkoholu apod. Avsak tyto ndzory a isudky
vyplyvaji pravé z neznalosti a neptimého poznani tohoto tématu. Jsou to pouho
pouha minéni a negativni postoje, svym zptisobem vychazejici z lidské podstaty,
vytvofit si negaci, ponévadz je cilova skupina uzivateld drog a jinych navy-
kovych latek vnimana 1 v dne$ni dob& odpudivé az lhostejné.

Z tohoto divodu by méla bakalarska prace predevsim poslouzit jako kom-
plexni ndhled do prace terénnich pracovniki s uzivateli navykovych latek a moz-
nému zamysleni nad nelehkou a v uvozovkach “nevdécnou” profesi.

Terénni socialni pracovnici pracuji s uzivateli navykovych latek, s osobami
Zijicimi v socialnim vylouceni, s lidmi, kteti na zédkladé své zavislosti ztratili
kontakty na osoby blizké a maji podryty pocit dilezZitosti, sebelasky, jejich ego
je potlaceno a mnohdy nediivétuji skrze své onemocnéni zavislosti ani sami
sobé.

Préavé pro tyto lidi je mnohdy socidlni pracovnik pteklenovacim mostem mezi
nimi a okolnim svétem. Terénni socidlni pracovnik je ve vét§in€ ptipadl prvnim
kontaktem rizikového klienta.



Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je vysledovat, jak by se dala zefektivnit
prace terénnich socialnich pracovnikt. Jestli maji dostacujici Cas, ktery vénuji
klientim a zda pfi splnéni administrativni ¢innosti zGstava trochu prostoru na
seberexlexi a posouzeni své prace z hlediska vykonu, naplnéni profesionality,
etiky, moralky. Kde ¢erpaji energii, co jim poméha proti vyprahlosti, dlouhodo-
bému pracovnimu stresu, syndromu vyhoteni. Zda maji dostate¢nou podporu z
vedeni a v ¢em spociva jejich motivace k pozitivnim vysledkiim a vali k psy-
chicky i fyzicky vycerpavajici praci. S kym spolupracuji a co by zménili pii praci
s uzivateli, aby sluzba byla vykonavéna kvalitngji, efektivnéji. A kolik let pfi-
blizn¢ mé terénni socialni pracovnik vénovat cilové skupin€ uzivatelli navyko-
vych latek, aby jeho vidéni nebylo oplostélé a jednostranné, nazory a vize
zabtedlé a neobjektivni, a aby jeho poslani bylo naplnéno.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické pasazi se vénuji ve tiech
kapitolach vysvétlenim pojmil souvisejicich s vykonem prace terénniho social-
niho pracovnika. Zdroje byly Cerpany z odborné literatury publikaci, metodik,
internetovycch zdroji apod.

A v empirickém dile bakalatské prace predstavuji ilustraci k tématu, kdy se na
zaklad¢ rozhovora se socidlnimi pracovniky terénnich programii ve vedoucich
funkcich nazornym ptikladem objasiiuje a dokladd vyslednymi interpretacemi,
jak mohou poslouzit terénnim sociadlnim pracovniktim k dalsi seberealizaci, mo-
tivaci a pozitivni zméné vnimani jejich profese. Také miZe byt bakalatska prace
k uzitku zaméstnavatelim, nadiizenym terénnich socidlnich pracovnikd k za-
mysleni nad vytvorenim lepSich a inovovanych podminek k praci a dokonale;jsi
pracovni atmosféie a prostiedi. V posledni kapitole empirické Casti jsem si do-
volila formou dotaznikového Setfeni oslovenim respondentil Siroké vefejnosti
spadové oblasti ve véku od 25-70 let, zjistit miru informovanosti o socialni
sluzbé terénniho programu na Novoji¢insku.

TEORETICKA CAST

1. Terénni socialni prace



Cilem teoretické ¢asti bakalaiské prace je seznamit Ctenaie se zaklanimi po-
jmy terénni socialni prace ve zobecnéné forme, abychom poté mohli prejit k uz-
Simu konkrétnimu pojmu a tim je terénni socialni prace s uzivateli navykovych
latek. Vymezenim specifik, principi, legislativy a cila této prace pozvolna na-
vazeme na téma programu Harm Reduction a poté jiz piedstavim sluzbu Terén-
niho programu nba Novoji¢insku organizace Renarkon o.p.s.,, ktery ptisobi ve
Slezku a na Moravé a zabyva se prevenci a 1éCbou osob se zavislosti na
navykovych latkach.

Definic a vymezeni samotné socialni prace je spousty. Nékteti pii urceni vice
filozofuji, jini jsou zase o to vice pragmaticti. Socialni prace je to, co jini ned¢-
laji, tfeba zdravotni sestry, 1€kafi, policie apod. Toto je doslova inverzni podoba
definice od Hanvey a Philpot (1996).

Jak tvrdi Oldfich Matousek: “Socidlni prace je uménim, které vyzaduje veli-
kou skalu dovednosti.” (Matousek, 2007 str.192)

1.1 Vymezeni pojmu terénni socialni pace

Terénni socialni prace se v Ceské republice rozviji az v druhé poloving 90 let
jesté s dIsimi druhy sociilni prace, kde socidlni pracovnici pisobi pfimo v pfi-
rozeném prostiedi klienta. Je spousty definic terénni socialni prace a dle mého
nejpiesnéji €1 nejvystiznéji ji pojmenoval Matousek (2003, str. 242). Tvrdi, Ze:
“... terénni socidlni prace je socidlni prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupi-
nami vykonavadna v pfirozeném prostiedi klientely socidlnich pracovnikd.
Soucasti terénni socialni prace je monitorovani, depistaz, kontaktovani klientii a
navazovani kontaktl, mapovavani lokality ve snaze sbirat data, anylyzovat a su-
marizovat informace o vSech pficinach, intenzité, cetnosti a charakteru nepftiz-
nivé socialni situace t€¢ dané cilové skupiny. V nejlepsim ptipadé je mozné, Ze
terénni socidlni prace ovlivituje rizikové chovani ¢i zivotni styl klientli a moti-
vuje ke zménam. Dale je terénni socialni prace zdrojem i1 napojenim klientli na
jiné odborné a specializované socialni ¢i jiné sluzby.” (Matousek 2003, str. 243)

Ve vymezeni terminu terénni socialni prace spociva jista obtiznost. Nékdy je
tato prace nazyvana “streetwork”, tudiZ nam pfijde na mysl prace v ulicich, na
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vefejnych prostranstvich, avS§ak urceni této prace je mnohem $irsi. Mezi hlavni
kritéria této prace, kdyZ pomineme prave tu praci v prirozeném prostiedi “te-
rénnost”, patii onen vztah ke klientovi. Kazdy terénni socialni pracovnik se
snazi klienty hlavn€ motivovat, aby vyuzivali nabizené socialni sluzby. Podpo-
ruje socidlni zménu a svym zptisobem navazuje vzajemnoiu diveéry s klientem.
Terénni socialni prace slouzi primarni prevenci, to znamena, ze se orientuje vzdy
na klienta a jeho potieby. Jiz nefesi jiné “objednavky a zakazky”. Tim, Ze je
terénni socialni prace sluzbou socialni prevence, “chrani spolecnost pred vzni-
kem a Sirenim nezadoucich spolecnych jevii.” ( Janouskova, Nedélnikova, 2008,
str. 10)

V dal$im objektivnim ndhledu je terénni socidlni prace vyhledavanim, dopro-
vodnou a mobilni socidlni praci s nizkoprahovym podtextem socidlni pomoci.
Terénni socidlni prace se zamétuje hlavné na jednotlivce a skupiny s rizikovym
a nestandartnim chovanim. Kdy je terénni socialni pracovnik kontaktuje v dobé
a mistech jejich pfirozeného prostiedi, tam kde pobyvaji. Jedna se hlavné o sku-
piny mladistvych bez jakékoliv kontroly a dozoru, rodiny s nizkou sociokulturni
urovni, ¢lenové skupin, ktefé se prezentuji negativnimi az agresivnimi piistupy
k okoli , osoby experimentujici ¢i uzivajici ndvykové latky, osoby se zavislostmi,
osoby Zijici na ulici, osoby se zavislosti na patologickém hracstvi, mladistvi pro-
vozujici prostituci atd. (Matousek, 2003a, str. 242)

Zplsoby terénni socidlni prace umoziuji pracovnikiim kontakty s osobami,
které by z jakychkoliv diivodl sami od sebe nikdy nevyhledali institucionalni
pomoc a v Zadném piipadé€ nechtéji piijit do kontaktu s Gtedniky. Pfi praci ve
vyloucenych lokalitdich se pracovnikiim naskytd moznost komunitni ¢i skupi-
nove prace s témito osobami. Dal§imi plusovymi specifiky terénni socidlni prace
je potencional a , které pti praci jak jiz s jednotlivcem ¢i skupinou nelze s klien-
tem praktikovat na ufad€ nebo v poradenském zatizeni. Nicméné¢, kdyZ vstupuje
terénni socialni pracovnik do privéatniho prostoru jednotlivcd, rodin, a celé ko-
minity, jsou na n¢j kladeny opravdu vysoké naroky na profesionalitu a etickd a
mravni chovani. Jak si tedy mizeme v§imnout, i terénni socidlni prace ma své
pfednosti, ale také sva uskali a rizika. Musime si zarovenl uvédomit, Ze nékteré
vyhody terénni socidlni prace mohou byt zaroven v jinych ptipadech a pfi jinych
okolnostech, nebezpecim a rizikem. (Janouskova, Nedélnikova, 2008, str.11)
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Vvhody terénni socialni prace:

-ptirozené prostiedi pro klienta-snazsi vazovani divéry mezi klentem a tsp
-prace s jednotlivcem, rodinami, komunitami

-vice Casu na klienty(na uradech maji pfesn¢ své vymezené ¢asové limity)
-mén¢ formalniho kontextu

-pfima pomoc v krizi

-zmapovani lokality, tudiz lep$i orientace v ni

-pocit bezpeci klienta ve svém mpfiirozeném prostiedi

-mozna anonymita klioenta

-bezplatné sluzby

-moznosti kontaktovat klienty, ktefi nevyhledavaji pracovniky instituci
-bezprostiedni kontakt s realitou prostfedi, ve kterém se klient nachazi

-vy$si efektivita a i¢innost u urcitych typt problémt a klientd

Nevvhody terénni socialni prace:

-riziko syndromu vyhoteni pfi praci s osobami se zavislosti na navykovych
latkach

-neochota spoluprace ze strany klienta
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-obtizn¢ udrzitelné hranice profesionalniho vztahu
-zvySena rizikovost prace v terénu (nebezpeci, kriminalita, nemoci)
-nedostatek pracovnikl v terénu (velkd vytizenost)

-snizena motivace k praci (nepohodli, neptizen pocasi, pohyb pésky, velka
vzdalenost

-stiety zajmi (klienti mezi sebou, Gfady, statni instituce)

- pracovnik v terénu sam, neni podpora druhého pracovnika)
-neoddéleni soukromi a pracovnich aktivit v bterénu

-slozité pracovni podminky, kdy nelze

-neprovazanost spoluprace s institucemi, Spatna komunikace

-nemoznost vyresit nékteré problémy na misté (pocitac, tiskarna,internet)

(Janouskova, Nedélnikova, 2008 str.12)

Legislativa terénni socialni prace vychazi ze zdkona O sociédlnich sluzbach
sb. Zéakona ¢. 108/2006. Terénni socidlni prace se vymezuje rozliénymi
cilovymi skupinami. V nékterych pojetich tuto sluzbu vykonévaji socialni asis-
tenti, pracovnici v socidlnich sluzbach, ale zpravidla je konana socialnimi pra-
covniky. Vzdélani dle legislativy zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
vSak nemaji vSichni terénni pracovnici. Je pravdou, Ze po cilené ptipravé se
profesionalem v terénu se muze stat i clovek bez tituld stiedoskolského a vyso-
koskolského. (Janouskova, Ned€lnikova 2008, str.10). Je to velmi individuélni a
zalezi na kazdém jedinci. Dillezita je empatie a chut’ pracovat s touto cilovou
skupinou.
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V minulosti doSlo v socidlnich sluzbach k velmi razantnim zménam, kdy
MPSYV spolu s ostatnimi odborniky zavedlo tzv. Standardy kvality socidlnich
sluzeb. Pozadavky na kvalitu prace a to, jak mam socialni sluzba vypadat a jak
ji maji socialni pracovnici poskytovat nam udavaji praveé standardy. Ty jsou ve
vetsing pripadit podminkou akreditace a certifikace socialnich sluzeb. (Bedna-
fova, Pelech 2003, str. 14)

Cela socialni prace, vcetné té terénni se opira o formu a rozsah takové pomoci
a podpory, kterd musi vzdy zachovavat lidskou dustojnost pii poskytovani
socialnich sluzeb. Z individualné uréenych potieb osob vychazi prace, ktera pu-
sobi na osoby aktivn¢, motivuje je k ¢innostech, kdy nesetrvavaji dlohodob¢ v
nepiiznivé zivotni situaci, podporuji je k samostatnosti a posiluji jejich socialni
zaclenovani. I samotnd terénni socialni sluzba se poskytuje v ndlezité kvalité,
takovym zpisobem, kdy je vzdy disledné zajiSténa zajem osob, distojnost,
ochrana lidskych prav a zdkladnich svobod ¢lovéka. (Ned€lnikova, Janouskova,
str. 25)

1.2 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Socialni terénni pracovnik by mél mit jisté osobnostni predpoklady, znalosti
a dovednosti v oboru. Mél by byt profesionélni s notnou davkou zralosti, respek-
tem k druhym, s v§eobecnym piehledem a trochou orientacni schopnosti. V zad-
ném piipadé¢ by mu néméla chybét komunikativnost, empatie, vstficnost, od-
vaha, otevienost, flexibilita, emoc¢ni stabilita, upfimny zajem o klienta, diveéry-
hodnost, otevienost, odvaha, odhodlanost a ochota podavat pomocnou ruku. Na
druhé stran€¢ by mél mit vZzdy pévné nastaveny hranice a byt si jima védom. (Ja-
nouskova, Ned¢€lnikova, str.20)
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Zni to az utopisticky, aby se jedna osoba vyznaCovala t€émito superlativy a
kvalitami. Ale kdyz si osvétlime veskeré kompetence terénniho socialniho pra-
covnika, zjistime, ze vSechny tyto hodnoty a piedpoklady osobnosti jsou ne-
smirn¢ dilezité a nepostradatelné pro socidlni praci v terénu.

Kompetence terénniho socialni pracovnika jsou soubory ¢innosti vykonavany
na arovni:

a.) pfimé prace s uzivatelem- depistaz-aktivni vyhledavani, kontaktovani
eventudlnich klientii, navazovani kontakta, poskytovani poradenstvi, case man-
agement.

b.) neptimych aktivit ve prospéch uzivatelli-mapuje situaci v prosttedi, ma-
puyje rizika, koordinuje zdroje a iniciuje zmény v uzajmu cilové skupiny, ti¢astni
se procesu tvorby socialni politiky, pfipominkuje navrhy zakoni

c.) aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby-spolupracuje na
tvorbé projektil, dodava podklady pro rozvoj sluzby, podili se na evaluaci, podili
se na propagaci a medializaci

d.) metodického vedeni terénnich socidlnich pracovnikl- vzdélaani napoma-
hajici pfi naplihovani standarda kvality socialnich sluzeb, metodické a odborné
porady,

e.) aktivit ve prospéch vlastniho rozvoje-terénni socialni pracovnik se stale
prabézné vzdelava dle zakona o socialnich sluzbach, pracuje na své odborné pii-
sobiloasti, je UiCasten supervizi, interizi, v rdmci vzdélavani Gcast na metodic-
kych a odbornych poradach s metodikem, krajskym koordinatorem apod. (Go-
jova, Polackova, str. 31)

Samoziejmé& nikdy nejde ptesné doptedu fici, kdo bude tim nejlepSim
terénnim socialnim pracovnikem a kdo tuto psychicky 1 fyzicky naro¢nou praci
zvladne. Pokud vSak budeme vychazet z vySe zminénych vlastnosti, dovednosti,
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ryst a znakl osobnosti pracovnika, které jsou pro tuto praci podstatné, mizeme
predpokladat ispeésnost. (Bednatrova, str. 44)

Kalina oznacuje terénniho socialni pracovnika jako empatického c¢loveka,
ktery je schopny se vcitit do niternich pocitl a jednani klienta, avSak s vymeze-
nymi hranicemi a patficnym nadhledem a schopnosti piijimat potfeby klienta,
jeho prani, strachy, touhy a pocity. A spolecné najit a klientovy zdroje, snazit se
je pochopit a umét z nich Cerpat a neodmitat je jako nevhodné.

Déle by mél byt terénni socidlni pracovnik upfimny, pravdivy az autenticky
ve svém chovani a jednani. Avsak i tato vlastnost ma sva uskali a zacatecnik-
pracovnik by mohl lehce sklouznot do pozice autoritafstvi-syndrom piisného ro-
dic¢e nebo se naopak podiidi vS§em pozadavkiim klienta-syndrom obétujiciho se
rodice. (Kalina 2003, str. 273)

Terénni socialni pracovnik by mél brat klienta takového jaky je. A nesnazit
se mu radit, bagatelizovat jeho problémy, vymyslet varianty feSeni na jeho pro-
blémy. MéI by byt spiSe oporou a motivovat. Pokud je schopny terénni socialni
pracovnik vSechny tyto charakteristiky své osoby dodrzet, uplatiiovat je a prak-
tikovat, zfejmé si bude postupné ziskavat divéru u klienta, které je v této praci
velmi dilezita.

Z odborného hlediska by mél terénni socidlni pracovnik disponovat nezbyt-
nymi obecnymi znalostmi o drogové problematice a vSech ostatnich souviseji-
cich aspektech, jako klientovo prostfedi apod.

Aby se terénni socidlni pracovnik vyhnul syndromu vyhoteni ¢i prepracovani
a stale si zdokonaloval a zlepSoval své dovednosti a znalosti v pomahajici pro-
fesi, slouzi supervize, intervize a dal$i fada profesnich vycviki, akreditovanych
kurzt a skoleni.

Supervize terénnim socidlnim pracovnikiim poslouZi jako néstroj k ziskavani
profesionalni jistoty a kompetence v praci s klienty. Pracovnik se supervizi dle
zékona 108/2006 o socidlnich sluzbach, ucastni pravidelné bez ohledu na zis-
kané vzdélani, slozené zkousky a absolvované vycviky . (Bednafova, Pelech,
2003, str. 68).
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“Mezi hlavni néstroje supervize patii vytvoieni prostoru reflexi pracovni ¢in-
nosti, sebereflexi samotného pracovnika, utvoreni kontextu bezpecného pro-
sttedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény” (Drogy-info,
2006)

Supervizi vnimame jako metodu, ktera umoznuje reflexi vlastniho profesniho
jednani a konani. (Bednétova, Pelech, 2003, str. 68).

1.3 Cile terénni socialni prace

Obecné cile terénni socidlni prace se vyznacuji zejména prevenci socidlniho
vylouceni a socidlné patologickych jevil, zmiriovanim negativnich dopadi na
jedince €1 na Sirokou vefejnost, informovanosti a poskytovdnim pomoci pfi
socialnim zaclenovani a vyrovnavani rozdili viici cilové skupiné€ v oblastech
jako je zaméstnani, vzdélavani, bydleni, kultura a pfistupovani ke sluzbam. V
neposledni fadé patii mezi obecné cile Terénni socikalni prace podpora, moti-
vace a pomoc klientim pti opétovném ziskavani svych socialnich kompetenci
(Polackova, Ned¢€lnikova, Gojova,...a spol. 2007, str. 13).

K dal§im cilim Terénni socidlni prace fadime dle Standardl kvality social-
nich sluzeb (2002) ,,umoznit lidem v nepriznivé socialni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové site, ziistat
soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béznym zpiisobem. Poskytované
socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji diistojny zivot téch, kteri je vyuzivaji, jsou
bezpecné a odborné“ (Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe,
2002).

JiZ z ndzvu terénni socialni prace plyne dilezitost prace s klienty v jejich
pfirozeném prostfedi, kde je i presto kladen diraz na zachovani lidské
dastojnosti a lidskych prav a svobod a na udrzovéani odbornosti poskytované
socialni sluzby. Osobni a konkrétni cile si jiZ nastavuje sdm uZivatel ve
spolupraci s pracovnikem. Konkrétni cile se uskute¢nuji na zakladé
individudlnich potieb, pfani a poZadavkl klienta vzhledem k nastaveni a
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zamgeieni socidlnich sluzeb a osobni cile v kontextu socialnich sluzeb predstavuji
to, ¢eho chce klient dosdhnout vyuzivanim socialni sluzby (Zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

Terénni socialni pracovnici na téchto cilech pracuji soucasné a vzajemné s
uzivatelem socialni sluzby. Na vSech téchto cilech pak pracovnici spolecné s
klienty pracuji a v rizném rozsahu je realizuji na zéklad¢ své odborné zpusobi-
losti, kompetenci, znalosti a praxe v socialni sféfe.

1.4. Dilemata a etika v terénni socialni praci

Filozof Bietislav Horyna se vyjadiil o etice v Cesku jako o odiscipling, kterou
lze ptirovnat k politice nebo fotbalu, a to protoze “vsichni vedi, jak by méla vypa-

dat, vSichni ji rozumi, a vSichni k ni maji co rict.”

Etika je filozoficka disciplina, kterd se zabyva mravnosti. Profesni etika se
skladé z hodnot, proncipi, norem, kterymi formujeme Zadouci zpiisoby jednani,
objasiiujeme hodnoty a mravni normy profese. VSechny soubory pravidel, zasad
a etickych principti socidlni prace jsou vyjadieny v mezinarodnich, narodnich a
organiza¢nich kodexech (Nedélnikova, 2008, str. 377).

V samotné terénni socidlni praci predstavuje etika dulezity zéklad vztahu mezi
pracovnikem a klientem. KaZdy socidlni pracovnik musi piemyslet v
pomahajicim vztahu, jakou cestu pomoci zvoli a jakym zplisobem zasahuje svou
pomoci do zivota klienta. A prave proto je profesionalni pomoc velmi narocna
na psychiku pracovnika, na jeho rozhodovéni a prozivani. Jakakoliv spoluprace
pracovnika a klienta je zaloZena na citlivosti, ohleduplnosti a podpote na zakladé
znalosti a dovednosti, ponévadz je ve vztahu vZdy slabsi a zranitelnéj$i neZ pra-
covnik (Dosoudilova, Francuchova, 2008, str. 471).

Klimes 2004 definuje dilemata v terénni socidlni praci jako obtiZznou volbu
mezi dvémi moznostmi rozhodovani tykajici se situace vztahu vyplyvajici mezi
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pracovnikem a klientem. Dilemata jsou ambivalenci ve spornych situacich a
jejich feseni je mnohdy narocné a nepiijemné (Ned€lnikova, Gojova, 2008 str.
40)

1.4.1 Typy dilemat - rozhodovani mezi protichidnymi zadanimi

a.) zakdzka uZivatele versus zakdzka veiejna instituce

terénni socialni pracovnik se stava prostfednikem mezi klientem a vefejnou
instituci, zajmy a cile klienta mohou byt v rozpotu

b.) zdjem uZivatele versus veiejny zdjem

terénni socialni pracovnik ma ohlasovaci povinnost a to je v rozporu s klien-
tovymi z4jmy a spole¢nosti

¢.) ¢lenové téZe rodiny maji protichiidné zajmy

terénni socialni pracovnik pracuje s celou rodinou klienta a jejich nazory, za-
jmy a ptani se lisi
d.) pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichZ zajmy stoji proti sobé

terénni socialni pracovnik Casto pracuje v socialné vylouc¢enych lokalitach,
kdy klient a ¢lenové lokality (soused¢) maji odlisné zajmy (Nedélnikova, Gojova
2008 str. 42)

DalSimi dilematy v socialni praci jsou napf. dilemata pomahajiciho vztahu.

Pokud se jedna o neformalni vztah mezi pracovnikem a klientem, jisté
usnadni prohloubeni diivéra mezi pracovnikem a klientem, na drzhé strané ma i
sva uskali. MlzZe se objevit manipulace ze strany klienta a pracovnik miiZe po-
ruset zdsadu rovnoceného pfistupu ke klientovi, bude mu vénovat vice casu a
prostoru na ukor jinych klientd.
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Uméni nastaveni hranic profesionalniho vztahu mezi pracovnikem a klientem
malni vztah, tj. profesionalni vztah mize byt také zalozen na divéte, ale i na
respektu a pracovnik si v ném diky formalnosti Iépe vymezuje hranice a zacho-
vava svou autonomii. (Ned€lnikova, Polackova 2008 str. 42)

Reseni dilemat ma své doporuéené postupy, kdy je dilezitym piedpokladem
sebereflexe terénniho socialniho pracovnika. Mnohdy mohou byt dilemata tak
specificka a naro¢na na feseni, ze neni radou ani ¢erpani z etického kodexu. Di-
lemata musime v prvé fadé pojmenovat a urcit, co presn¢ vytvaii konflikt, vy-
mezit koho se dilemata tykaji, diskutovat na supervizi ¢i v tymu pracovnikl o
ruznych alternativach feSeni, zpisobech jednani, umét si predstavit dasledky
plynouci pro jednotlivce, skupinu a v§echno v zavéru umét zkonfrontovat s etic-
kymi zdsadami, hodnotami a profesni identitou. Tyxto vSechny kroky, rozbor
celé situace a vyfeSeni dilemat je dobré zdokumentovat (Nedélnikova, Polac-
kova).
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2. Harm reduction

S principem Harm Reduction se setkdvame v nizkoprahovych sluzbach, v
terénnich programech a kontaktnich centrech. VSechny zminéné sluzby spo-
lupracuji s uzivateli ndvykovych latek, zejména drog intraven6zné. V Ceské re-
publice je n€kolik organizaci, které se programem Harm Reduction zabyvaji.

2.1 Harm reduction - vymezeni pojmu a pristupu

V doslovném piekladu predstravuje Harm reduction snizovani Skod. V praxi
to znaci ¢innost sméfujici k eliminaci a minimalizaci $kod souvisejicich s uziva-
nim navykovych, psychoaktivnich latek u osob, které nejsou ochotny ¢i schopny
s uzivanim skoncit. Harm reduction spiSe klade diraz na prevenci rizik nebo
Skod u osob uzivajici drogy, nez na samotné prevenci uzivani navykovych latek
jako takové. V programu Harm reduction se neusiluje o iplnou eliminaci drog,
jejich uzivani a abstinenci, ale zasazuje se o to, aby negativni vnéjsi vlivy a di-
sledky ptisobeni navykovych latek byly co nejmensi. (Kalina, str. 263)

Program Harm reduction zlepSuje kvalitu Zivota uzivateli navykovych latek
a také chrani celou Sirokou vetejnost pred nezddoucimi dopady uzivatelti navy-
kovych latek. (Kalina, str. 263)

2.2 Vznik a vyvoj HR

V 80. letech 20. stoleti, kdy byly zaznamenany vysoké narusty poctu infiko-
vanych osob HIV a AIDS, se zacal pozvolna uplatiiovat program Harm Re-
duction. Upln& prvni zemé, ve kterych HR zagal probihat, byly Nizozemi a
Velké Britanie. V Nizozemi HR fungoval formou vyménnych programu a ve
Velké Britanii spiSe jako substitucni program znadm pod nazvem Harm minima-
zation a preskripce ndvykovych latek 1ékati. Postupné v mnoha dalSich zemich
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Evropy, jako ve Svycarsku nebo Némecku vznikaly obdobné programy strate-
gicky stejn¢ nastaveny. A jiz v 90. letech je program Harm Reduction zaclenén
jako jeden ze Ctyt pilifa evropské drogové politiky v Narodni strategii 2000.
(Kalina a spol., str.264)

2.3 Zakladni principy a strategie harm reduction

Jednim z prvnich principii je alternativa k tradi¢nim a jednostrannym
modeliim uzivani drog a zavislosti. Harm reduction je filozoficky zakotfenén v
pragmatismu vetejného zdravi a poskytuje ndm moznosti a pfistupy, jednak k
tradiénimu modelu zévislosti jako nemoci, tak k adaptivnimu, jak snizovat di-
sledky chovani osob se zavislosti.

Druhy princip Harm reduction poklada abstinenci jako nejidealn&jsi vysle-
dek, ale uznava i praci s klienty, ktefi nechté&ji nebo nemohou abstinovat. V ta-
kovém ptipad€ se program Harm reduction snazi udrzet klienty ve zdravi, po-
skytovat informace o uzivani navykovych latek s mensim rizikem. (Kalina, str.
265) Harm reduction program se fidi heslem:“Kdyz brat drogy, tak bezpecné a
bez rizika.” Tady spadd i Harm reduction-vyménny program infekéniho zdra-
votniho materidlu za Cisté sterilni jehly k aplikaci drogy. Program Harm re-
duction motivuje klienty k zodpovédnosti za své chovani, podporuje ke zméne
k méné rizikovému chovani a chrani proti poskozeni zdravi drogou a rozvijejici
se zavislosti. (Kalina, str. 267) Tento princip je vniman jako nenasilny a neome-
zujici a klientim vyhovuje, nebot’ na né neklade zna¢né naroky, jako je to u
vysokoprahovych zatizenich.

Ttetim a poslednim principem Harm reduction je nizkoprahovost. To zna-
mena, Ze na klienty neni vyvijen natlak, vSe probiha anonymné a bezplatné. Kli-
enti se oslovuji v jejich pfirozeném prostiedi. Tvaii v tvar se postupné buduje
ditvéra mezi klientem a pracovnikem. Cilové skupiné osob se zavislosti nizko-
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prahova zafizeni vyhovuje nejvice pii prvotnim kontaktu a pomaha pii postup-
ném budovani davéry. Diky principu nizkoprahovych sluzeb je mozné oslovit a
pozitivné pusobit aZ na 80% klientely.

2.4 Harm reduction zaméren na rizika a negativni nasledky

V praxi vyviji harm reduction koncepce, které jsou podlozeny nejspolehlive;-
Simi védeckymi poznatky, a ty se pak nasledné praktikuji v praxi. Téméf vétSina
z ptistupit modelu harm reduction jsou finan¢n¢€ nenaroc¢na a snadno uskutecni-
telnd a navic ma pirevysujici a velky dopad na zdravi osob uzivajici navykové
latky 1 na Sirokou spole¢nost. (www.adiktologie.cz)

VSichni pracovnici harm reduction vidi jako velmi vyznamnou jakoukoliv
zménu, kterou klienti dosdhnou. Harm reduction vzdy reaguje na potieby danych
jedinctl v jejich momentalné aktudlni Zivotni situaci, kdy aplikuje spiSe prvky
nenasilné pomoci bez natlaku, pfemlouvani a restrikci. Harm reduction pracov-
nici nikdy klienty neomezuji, nesoudi. Berou kazdého jako osobnost a dokazi, v
ramci své profesionality oddélit zavislost od bytosti. Nikdy nehovofti oklientech
jako o “smazkéch, fet’acich, ¢i narkomanech”, nebot’ takto by jen podporovali
stigmatizaci a marginalizaci uZivateld drog a napomdhali by hlubSimu zakote-
néni vzitych stereotypll na negativni nahlizeni na osoby se zavislosti, coz vzdy
brani tomu, aby klientliim byla poskytovana podpora a pomoc. Harm reduction
vyznava pristup, ktery se vyznacuje empatii, diistojnosti, ve kterych se odrazi
resoekt a tolerance. (www.adiktologie)

2.5 Sluzby poskytované v ramci Harm reduction

Hlavnim cilem a ukolem programu Harm reduction pfistupu je “sniZovdni
negativnich disledkii uzivani drog pro jednotlivce a zaroven ochrana spolec-
nosti.” (www.podanneruce.cz)
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Metoda harm reduction zahrnuje nej¢astéjsi postupy, jako vyménu injekéniho
materidlu, poskytnuti informaci o moZnostech 1éCby, zprostfedkovani
kovych latek a aplikace, odbornou pomoc, krizovou intervenci, kontaktni pora-
denstvi, edukaci o rizicich a disledcich spojenych s uzivanim drog.

Jifi Vobotil, narodni protidrogovy koordinator fikd, ze Harm reduction je tou
nejlepsi prevenci rizik a Skod, avSak nepfedpoklada samocinné abstinenci. Harm
reduction poskytuje v€asnou pomoc, motivaci k socialni zmén¢ a stabilizaci,
kontakty s odborniky a profesionaly, pozitivni zmény u rizikového uzivani na-
vykovych latek a zmirfiuje a snizuje statistiky u pfenosu chorob souvisejicich s
uzivanim drog, véetné HIV, hepatitidy C apod.

Nyni si blize vyspecifikujeme ¢innosti a aktivity z oblasti harm reduction. A
témi jsou vymena injekenich jehel a dalSiho zdravotniho materialu(jako jsou ste-
rilni vody, dezinfekéni Etverecky, obvazy, filtry, kapsle, krém heparoid, naplasti,
kontejnery na kontaminovany odpad...apod.) souvisejici ho s bezpecnym
uzivanim. Dale sbér a shromazd’ovani pouzitého aplikacniho materialu od kli-
entd a jeho bezpecnd likvidace. Edukace v oblasti harm reduction a tady patii
zékladni socialni poradenstvi, individuélni poradenstvi v ramci sekundarni pre-
vence, poskytovani informaci ohledn¢ eliminace negativnich vlivl a neptiznivé
socialni situace vyplyvajici z uzivani navykovych latek, zprostfedkovani 1é¢by,
detoxu, umisténi do terapeutické komunity a veSkera doporuceni socidlnich pra-
covnikl programu harm reduction ke zméné postuji v rizikovém chovani je-
dinct se zavislostmi. (Www.mpsv.cz)

Statistiky z roku 2018 uvadgji, Ze z celé Evropské unie byla v Ceské republice
zaznamenana nejniz$i umrtnost uzivatelll drog spolu s nejnizs§i promotenosti
HIV a hepatitidy C pravé diky programu harm reduction.

3. Terénni program na Novoji¢insku Renarkon
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3.1 Poslani a cile TPN

PoslanimTerénniho programu na Novoji¢insku Renarkon o. p. s. je aktivné
vyhledavat a kontaktovat skrytou populaci uzivateli nealkoholovych drog v je-
jich pfirozeném prostiedi. Usilovat o motivaci uzivatelii navykovych latek
smérem k zoodpoveédnéjsimu chovani viici sob¢ a svému okoli. Terénni program
na Novoji¢insku ptisobi na izemi byvalého okresu Novy Ji¢in. Tudiz ve spadové
oblasti se nachazeji mésta Kopftivnice, Novy Ji¢in, Piibor, Odry, Frenstat pod
radhostém, Bilovec, Studénka a obce pfidruzené.

Kazd4 osoba, kterd spadé do cilové skupiny Terénniho programu na Novo-
ji¢insku mé narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni. Pti
poskytovani socialni sluzby terénni spcidlni pracovnici dbaji na zachovanéi
lidské dustojnosti osob a dodrzovani lidskych prév a zakladnich svobod. Tato
pomoc vychézi z individudlné urenych potieb osob, plsobi na osoby aktivné,
podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobémusetrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situ-
ace a posiluje jejich socialni zaclenovani.

Cile Terénniho programu na Novoji¢insku vychazejici z ptistupu Harm re-
duction a potieb cilové populace patii mapovani drogové scény, vyhledavani a
navazovani kontakti s aktivnimi uZivateli nealkoholovych drog v jejich pfi-
rozeném prostiedi, kde se sndze vytvari vzdjemna divéra mezi klientem a so-
cidlnim terénnim pracovnikem, kterého miiZou posléze pracovnici TPN navazat
do systému socidlnich sluzeb. Sbérem pouzitych injekénich stikacek a jejich
bezpecnou likvidaci se zna¢né€ snizuji dopady uzivani nealkoholovych drog na
Sirokou vetejnost (tzn. prevence infekénich chorob, hepatitida C, HIV/ AIDS).
DalSim cilem TPN je snizovani rizik spojenych s uzivanim nealkoholovych drog
a motivace ke zmén¢ Zivotniho stylu uZivatell smérem k bezpecné&jSim a
Setrnéj§im zplisoblim aplikace drog a bezpecnému sexudlnimu chovéni
(Opera¢ni manual TPN).
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3.2 Principy poskytovani socialni sluzby TPN

patii v prvé fadé budovani divéry mezi pracovnikem a klientem. Jejich vza-
jemné poslani nestoji na nadiazenosti a podfazenosti. Jedna se o rovny vztah
zalozeny na budovani divéry, kdy je vzdy respektovana klientova volba na zpt-
sob zivota. Pokud klient spadd do cilové skupiny, nemél by byt a zadnych
davodu diskriminovan. Pracovnici jsou povinni dodrZzovat zavazna pravidla ob-
sazend v Operacnim manualu TPN, pokynech a smérnicich Renarkonu o.p.s. A
v neposledni fadé také v etickém kodexu socialnich pracovniki.

Druhym piliftem sluzby TPN je anonymita. Sluzba je poskytovana anonymng.
Zakladem vseho je tzv. Nizkoprahovy piistup k jednotlivym sluzbam. Tento
princip umoziiuje vstup klienti do sluzeb bez predchoziho doporuceni, bez nut-
nosti se predstavit ¢i sdélovat jind osobni a intimni data, i bez povinnosti mluvit
o svych problémech, pokud je to klientova volba. Pokud zadost a zakézka kli-
enta piesahuje moznosti zafizeni a tato sluzba vyzaduje kontakt s jinymi organi-
zacemi nebo institucemi, klient je pracovnikem vzdy upozornén na moznost
ztraty své anonymity a moznost vzniku stigmatizace, pokud takovy kontakt bude
uskutecnén.

Nizkoprahovost je tfetim pilifem sluzby TPN. Pfedstavuji jakousi otevienost
ve vSech smérech k vyuZivani sluzby. Klient nemusi byt nikym doporucen, ne-
plati za sluzbu, nejsou po ném vyzadovana jakékoliv osobni data. Klient musi
“jen” spadat do cilové skupiny.Poslednim a dosti stéZejnim pilifem je dobrovol-
nost. VyuzZivani sluzby je vZdy dobrovolné. Klient si sam voli, kterou sluzbu
(Cast sluzby) vyuzije (Operacni manual TPN).

Dal$imi hodnotami, kterymi se vyznacuje sluzba TPN je pravo jedince na sou-
kromi, divérnost, sebeurceni a autonomii. (Eticky kodex socialnich prtacov-
nikl)

3.3 Ochrana prav uzivatela
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Terénni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin 1 jednotlivct
vyjadienych v Zékladni listiné prav a svobod, imluvou o pravech ditéte. A
socialni terénni pracovnik se vzdy tidi zdkony v platném znéni. Zakladni prava
klienta zahrnuji pravo na rovny pfistup k jednotlivym sluzbam, anonymitu a kli-
entovo pravo na sdélovani svych pfipominek k fungovani (dale jen stiznost). Je
vzdy potieba ptizplsobit sluzbu skutecnym pottebam klientti (Operac¢ni manual
TPN).

3.3.1 Etiky kodex

VSichni terénni socidlni pracovnici pfi praci bezpodmineéné dodrzuji eticky
kodex. Zakladni pravidla a hranice kontaktu terénniho socialniho pracovnika s
klienty nam neustale urcuji mantinely profesiondlniho vztahu. DodrZovani
téchto hranic a pravidel vSak neni ale Upln¢ jednoduché a mize zpocatku stat
hodné sil a energie pracovnika. Obzvlasté nezkuSeni pracovnici popi. Dobrovol-
nici by se proto méli této otazce aktivné vénovat na interviznich poradach a
supervizi (Opera¢ni manuél TPN).

Existuji zakladni pravidla, zdsady a hranice kontaktu v rdmci terénnich pro-
gramu. Napftiklad, klient nikdy pfed pracovnikem nijak nemanipuluje s nelegél-
nimi drogami. Nem¢l by je ukazovat, prodavat, pfedavat ani uZivat. Klient ani
terénnimu pracovnikovi nenabizi Zadné navykové latky a pracovnik je nikdy s
klientem nekonzumuje. Klient by nemél mluvit o své pfipadné trestné ¢innosti,
pokud to neni nutné pro individudlni praci a pro odkazovani na dalsi instituce a
programy. Pracovnik nikdy neposkytuje ¢i neptjcuje ani od klienti nepfijima
zadné penize, cigarety a dal$i podobné véci nebo sluzby nesouvisejici s jeho
praci. Terénni pracovnik nenavazuje s klienty blizka ptatelstvi, partnerské ¢i sex-
ualni vztahy. Pracovnik ani klient ve vzajemném kontaktu nepouZivaji verbalni
ani fyzickou agresi (Operacni manudl TPN).

3.4 Jednani se zajemcem o sluzbu
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V terénnim programu se dohoda o poskytovani sluzeb uzavira s klientem pfimo
v terénu se socidlnim terénnim pracovnikem pii prvnim kontaktu, vzdy se jedna
v TPN o dohodu ustni. Pfi prvnim kontaktu klient od socialniho pracovnika
dostane veskeré informace o sluzbach terénniho programu, o pracovni dobé
terénnich pracovnikli, o aktualnich kontaktnich mistech a o sluzbach TPN, za-
roven se klient dovida za jakych podminek socidlni terénni pracovnik sluzby
poskytuje (napf. za Cista stiikacku vymeénou za Spinavou). Prvni kontakt je tipIné
nejdulezitéjsi a zaroven nejcitlivéj$i soucast prace socialniho terénniho pra-
covnika. Osloveny ¢lovék nemusi totiz vlibec spadat do cilové skupiny pro-
gramu nebo se to v aktualni situaci boji dat najevo. Proto socialni terénni pra-
covnik peclivé zvazuje situaci a okolnosti, kdy je vhodné prvni kontakt navazat.
Klienta naptiklad radé€ji nekontaktujeme, je-li v doprovodu nezndmych
dospélych osob, pokud pracovniky ptehlizi. Na druhou stranu neni dobré ani
ptiliSné vahani a stydlivost. V tomto ohledu jsou nejdulezitéjsi zkusSenosti a je
samoziejmé Zadouci aktivné se ucit o sluzbé popt. od Gspésnéjsich kolegl. Pii
prvnim kontaktu mize socidlnimu terénnimu pracovnikovi pomoci dobré
zmapovani terénti nebo napft. znalost a pouzivani specifického zargonu uzivatela
drog ¢i mladSich lidi obecné. Soucasti tspéSného prvniho kontaktu musi byt i
dohoda o poskytovani sluzeb. Pti uzavirani smlouvy jsou respektovéana klientova
ptani a moznosti, v€etné pouzivani jednoduchych a srozumitelnych formulaci.
Dohoda o poskytovani sluzeb je v ramci fungovani terénniho programu ustni.
Jeji soucasti je uvédomeni uzivatele srozumitelnym a piijatelnym zplisobem o
tom, Ze: Terénni program na Novoji¢insku funguje jen v urcitych oblastech a
v urcitych Casech, v tomto ramci si klient mize kontakt domluvit tak, aby byl
pro ného pfijatelny, napt. také po telefonu. Sluzby terénniho programu jsou
poskytovany zdarma a jejich vyuzivani je zcela dobrovolné, sluzba je anonymni.
Smyslem prace terénniho socidlniho pracovnika je snizeni rizik uzivani drog, tj.
hlavné€ zachovani zdravi uzivateld, a ze za timto ucelem distribuuje ¢isté injek¢ni
sety a dalSi harm reduction materidl. Socalni terénni pracovnik nabizi klientovi
moznost si popovidat o jeho starostech 1 radostech (drogy, rodina, partner, prace,
vztahy, zdravi, vira...).

Kontakt s pracovnikem mé 1 sva zékladni minimalni pravidla a hranice. Pokud
neni pfi prvnim kontaktu, osloveni, dostatek casu nebo neni vhodna situace pro
delsi rozhovor, je mozné nekteré informace potencionalnimu klientovi predat
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pisemné v podobé piislusného typu letaku. Po piedani vSech potitebnych infor-
maci a poté, co se jedinec z cilové skupiny rozhodne vyuzit/vyuzivat nékteré ze
sluzeb, se stavd klientem programu. Je veden v evidenci socidlnich sluzeb pro-
gramu TPN pod prezdivkou. Pozaduje-li klient zaevidovani a vydani klientské
prukazky-neni mozné vyhovét, TPN nevydava klientské prikazky.

Klient se také pti prvnim kontaktu dovida, Ze terénni pracovnik ma pravo ode;jit
z mista kontaktu pfi naznaku, Ze situace, ve které se zrovna nachazi, mtize byt
pii jeho setrvani potenciondlné nebezpecna jak pro pracovnika, tak pro klienta
nebo tieti osoby (Operacni manual TPN, 2019).

3.4.1 Pravidla poskytované sluzby TPN

Sluzby Terénniho program na Novoji¢insku jsou piistupné bez ohledu na typ
uzivani a zpusob aplikace ndvykové latky a historii drogové kariéry. Terénni
praci provadi terénni socialni pracovnici (streetworketi), ktefi navazuji v terénu
kontakt s klienti a potencionalnimi klienti, realizuji sbér a analyzu dat o drogové
scéné po okrese NJ.

Dale pak provadi:vyménny jehlovy servis dle program Harm reduction, dis-
tribuci dezinfekci, sterilni vody na fedéni, kyseliny acorbové, vitaminti, kon-
domi, t€hotenskych testl, kontejnerti na kontaminovany odpad. Poskytuje zdra-
votnicky material pro zakladni zdravotni oSetfeni, naptiklad masti, obvazy, obi-
nadla, néplast, apod. Asistuje pii zakladnim zdravotnim oSetfeni, vcetné
poskytovani prvni pomoci, krizové a situacni intervence. Sdili s klienti infor-
mace o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek, o bezpecné aplikaci
drog a bezpecném sexudlnim chovani. Pracovnici distribuuji informacni letaky,
brozury, vyménny program na bytech klienti, telefonicka sluzba, sbér Spinavych
injek¢nich jehel v ulicich mésta 1 mimo néj, poskytuji informace o moznostech
testl hepatitidy C a HIV, informace o sluzbach kontaktniho centra, informace o
sluzbach kontaktniho centra, informace o bezpe¢néj$im uzivani nealkoholovych
drog, motivuje klienti k navstévé nizkoprahového kontaktniho centra ¢i jiného
zdravotniho centra nebo socidlniho zafizeni, informace o moznostech 1é¢by a
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dalsich specializovanych programech, asistuje pii feseni socialné-pravnich prob-
1éma.

3.4.2 Planovani a pribéh sluzby

Pii planovéni sluzeb pro terénni program se musi vychazet ze specifik
terénniho programu. Jiz pfi zahajeni praci si stanovime cil nebo n¢kolik cil,
hlavni ukoly, které maji byt splnény, dale zpracujeme plan postupu prace s kli-
entem. Volba vhodnych metod musi byt spjata s cilem a pfedmétem Cinnosti.
Zjistovanim potieb uzivatell bez pfedem stanoveného cile nebo vyuzivani me-
tod z jinych mést mize vést k tomu, ze vynalozené usili vydame zbytecné, pro-
toze se nedozvime to, co potfebujeme. Pii stanovovani a formulaci cilti sluzby
je nutné vymezit hlavni tkoly, které je nutno zabezpecit k dosazeni cile (cilu).
Toto vymezeni rozpracovava v podstaté celou praci do postupnych pracovnich
kroki. Zapojeni uzivatelti piimo do jednani pii definovani a popisu jejich obec-
nych potieb je zcela zasadni a nemélo by byt opomenuto. Potfeby klientl jsou
zjisPovany Gstng. Castedné je mozné, pii praci s konkrétnim klientem, planovat
stejn¢ dlouhodobé jako ve sluzbach kontaktniho centra. Vzhledem k omeze-
nému casu stravenému s klientem v terénu, se soustiedi terénni pracovnik pre-
dev§im na nabidku takovych sluzeb, které by odpovidaly aktudlnim potfebam
klienta pfimo na misté. Pokud klient vyZaduje sluzbu, ktera neni v kompetenci
nebo aktualni nabidce terénniho programu, odkazuje terénni pracovnik klienta
na instituci, ktera sluzbu nabizi (kontaktni centrum, jiné instituce). Pi déle trva-
jici poptavce po novém druhu sluzby, ze strany klientil, je moZzné po poradé
vSech pracovnikl kontaktniho centra nabidku sluzeb rozsifit.

Terénni pracovnici jsou vedeni vedoucim pracovnikem, metodicky je tidi
metodik spolec¢nosti. Terénni pracovnici se fidi etickym kodexem a programem
harm reduction. Terénni program se snazi flexibilné reagovat na pohyb cilové
skupiny tim, Ze se uravuje pracovni doba nebo kontaktni mista. Kontaktni misto
je prostor, kterou pracovnik vytipuje jako oblast, kde se cilova skupina v urci-
tych ¢asech pravidelné zdrzuje.
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Pracovni doba mtze byt zménéna v zavislosti na ro¢nim obdobi (klient travi
vétsinu Casu nékde v uzavieném prostoru-tieba klubu, restauraci a v letnich
mésicich jsou zase vice venku- parky, ndmésti, ulice..), nebo podle samotnych
presunil cilové skupiny do novych lokalit (napt. novy klub).

Prioritni snahou terénniho socialniho pracovnika je zajistit maximalni moz-
nou bezpecnost na misté setkani (kontaktni misto) pro svoji osobu, klienta i ma-
joritni spole¢nost. Touto snahou se terénni pracovnik pokousi vytvofit obou-
stranny vztah davéry, ktery je zakladnim predpokladem pro kvalitni praci v te-
rénu (Operac¢ni manual TPN, 2019).

3.5 Poradenské misto Terénni program na Novojifinsku

V ramci Terénniho programu na Novoji¢insku je poskytovana sluzba pora-

denstvi v poradenskych mistnostech v Novém Jicin¢ a Kopfivnici. Poslanim Po-
radenského mista je poskytovani sluzby zakladniho odborného poradenstvi o-
sobam ohrozenym zavislosti na alkoholovych a nealkoholovych drogach a pato-
logickém hracstvi a osobam blizkym uzivateld, jako jsou rodinni pfislusnici,
partneti, pedagogové, pratelé...atd.
Sluzby nabizené v Poradenské mistnosti TPN jsou predevsim bezplatné a ano-
nymni, individualni poradenstvi pro osoby zasazené drogovou problematikou,
alkoholovou zavislosti a patologickém hracstvi. V Poradenské mistnosti se
zprostfedkovava 1écba od zavislosti jako detox a hospitalizace v terapeutické
komunité. Déale mohou klienti vyuzit krizovou intervenci, stabilizaci, zklidnéni
a podporu v naroénych situacich, informacni servis, zprosttedkovani kontakta
na odbornd pracovisté a organizace, zabyvajici se drogovou problematikou, po-
radenstvi v oblastio rizik spojenych s uZivanim drog (Metodika TPN, 2019).
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EMPIRICKA CAST

4. Cesta Kk pozitivnim zménam v terénni socialni
prace s uzivateli navykovych latek

V empirické ¢asti priblizuji ilustraci k tématu praxi vedoucich socidlnich pra-
covnikt terénnich sluzeb s cilovou skupinou uzivatelii se zévislostmi. V teore-
tické Casti jsou vysvétleny diilezité pojmy tykajici se terénnich programii a pred-
stavena metodu harm reduction, kterd je tzce spjata s t€émito sluzbami. Ve
zkratce jsem nastinila i uskali se kterymi den co den bojuji terénni socialni pra-
covnici. A v empirické Casti s lehkosti navazuji na téma terénni socialni prace a
zmény. Uvadim postfehy a nazory a piistupu tii vedoucich terénnich programd,
ziskanych z poskytnutych rozhovorti. Vysledky jsou interpretovany v ramci cile
bakalaiské prace, zda- li se ndm podafilo vysledovat, jak zefektivnit sluzbu, jak
byt profesiondl a empaticky ¢lovek vici klientlim a na strané druhé, jak nepro-
krastinovat v administrativé, jak se vyhnout syndromu vyhoteni a kdy je nejvyssi
¢as predat pomysiné Zezlo dalSimu kolegovi ¢i kolegyni a posunout se v tom
naSem pozemském putovani zase o kousek dal.

4.1 Ilustrace k tématu

Abychom mohli vice nahlédnout do prace vedoucich terénnich pracovnikii a
zjistit, jakym zplsobem se motivuji, kde cerpaji odborné informace a jak
zefektiviiuji svou préaci, zrealizovala jsem rozhovory prave s nimi samotnymi.

Pro rozhovor jsem si vybrala Ctyfi respondenty. Kazdy z nich je vedouci
terénniho programu v Ceské republice. V rdmci GDPR vse probihalo anonymné.
Rozhovory jsem nahrdvala s respondenty v tfimési¢ni Casové ose, jelikoz
vstoupila do planu pandemie, jako kazdému z nds v této dobé. A proto jsme
uskutecniovali schizky k rozhovorim priibézn€, dle casovych moznosti vsech
zucastnénych a mych. A také dle nafizenych restrikci a rozvolnéni. Nekteti
respondenti byli z jinych okrest. Tudiz se n¢které rozhovory odehravaly online.
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A 1 kdyZ to nebylo tpln¢ idedlni, jsem i1 za tuto moznost kontaktu vdécna. 1
piestoze bylo v§e komplikovanéjsi, rozhovory se zdatily. Poté jsem si rozhovory
zanalyzovala a pouzila doslovnou transkripci. Pfepsala mluvené slovo na text a
dbala jsem na piesnou interpretaci respondentd. Tento proces je sice casove
naro¢ny, ale pro interesantni, vécné a autentické vysledky rozhovoru bych
nemohla pozménit zadné slovo, ponévadz bych narusila myslenku a hloubku,
kterou rozhovory skryvaly. VSichni respondenti pouzivali pti rozhovorech Cisty
¢esky jazyk bez dialektu. Rozhovor skytal Sest otazek s pod otdzkami.

4.2 Cil

[lustraci k tématu jsem se pokousela vykreslit aktualni citéni a rozpolozeni ve-
doucich socialnich pracovnikli v pracovnim procesu. Zaméfila jsem se na jejich
motivaci, zkuSenosti, nasazeni, ptani, poznatky, rovnovahu bio-psycho-socio-
spiritudlni model a Cas, ktery je v nasich zivotech neuprosny. A rozhovory jsem
nastinila, jakd je ndplit narocné prace vedoucich socialnich terénnich pracovniki
a co by si pfali zdokonalit ¢i zménit, aby jejich prace byla “dream job,
naplnovala je a citili se pozehnang.

4.3 Realizace rozhovoru

Pro rozhovor jsem si vybrala ¢tyfi respondenty. Jsou jimi vedouci terénnich pro-
gramii v Ceské republice. V ramci GDPR vse probihalo anonymng. Rozhovory
jsem nahrévala s respondenty v tfimésicni Casové ose, jelikoz vstoupila do planu
pandemie, jako kazdému z nés v této dob€. A proto jsme uskuteciiovali schiizky
k rozhovorim pribézné¢, dle ¢asovych moznosti vSech zucastnénych a mych a
také dle nafizenych restrikci a rozvolnéni. Par respondent bylo z jinych okresi.
Tudiz se rozhovory odehravaly online. A 1 kdyZ to nebylo Gplné idealni, jsem
za tuto moznost kontaktu vdé€na. PiestoZe bylo vSe komplikovanéjsi, rozhovory
se zdafily. Poté jsem si rozhovory zanalyzovala a pouzila doslovnou transkripci.
Ptepsala mluvené slovo na text a dbala jsem na pfesnou interpretaci respondenti.

Tento proces je sice asov€ narocny, ale pro interesantni, vécné a autentické
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vysledky rozhovoru bych nemohla pozménit zadné slovo, ponévadz bych na-
ruSila myslenku a hloubku, kterou rozhovory skryvaly. VSichni respondenti
pouzivali Cisty Cesky jazyk bez dialektu. Rozhovor skytal Sest otazek s po-
dotdzkami.

4.4 Predstaveni respondentii

Vsichni ¢tyfi respondenti jsou vedouci terénni socialni pracovnici v neziskovych
organizacich Moravskoslezského kraje. Pracuji v pifimé péci s klienty, mnozi z
nich také poskytuji v poradenskych mistnostech zakladni odborné socialni
poradenstvi. Mimo tyto zakladni a nejdilezitejsi ¢innosti, jako je pfima péce s
klienty, musi vedouci terénni socidlni pracovnici vykonavat jest¢ mnoho jinych
pracovnich aktivit a plnit si ostatni povinnosti vyplyvajici z jejich postaveni,
zafazeni a pracovniho postu. Uéastni se schiizek v ramci Komunitnich planovani
vSech mést spadajicich do terénniho programu. Déle také jejich ndpii prace tvofi
zhruba ze 40 % administrativa. Zpracovavaji projekty, zadosti o finan¢ni dotace,
tvoii zavérecné zpravy k vyactovani, dodavaji veskeré podklady do vyro¢nich
zprav apod. Zodpovidaji za hospodaisky a ekonomicky provoz programu, podili
se na sestavovani a napliiovani rozpoctu strediska. Organizuji a kontroluji vykon
sluZzeb zaméstnancli v zatizenich, zpracovavaji popisy pracovni naplné svych
podtizenych, které také seznamuji s povinnostmi vyplavajicimi z jejich funkei.
Organizuji, fidi a kontroluji sebe 1 podfizené pii plnéni pracovnich povinnosti.
Spolupracuji se vSemi ndvaznymi socidlnimi sluzbami.

V neposledni fadé¢ vykonavé odbornou cinnost v souladu se Zakonem C.
108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, tidi se Standardy RVKPP, metodikou
MPSV, opera¢nimi manudly a v ramci psychohygieny a vzdélavani se G¢astni
supervizi, tymovych porad a akreditovanych kurzi atd.

4.5 Odpovédi na otazky a shrnuti
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V piedeslé kapitole jsem doplnila praktickou Cast o predstaveni respondentt
a jejich pracovni napln¢€ a poslani. Pfedstaveni respondenti jsem zpracovala
podle zakona o ochran¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, tak,
aby daného respondenta nebylo mozno identifikovat.

V této sekci necham nahlédnout do vSech odpovédi respondentti. Rozhovory

vvvvvv

zené otazky.

Respondent ¢. 1
1.) Kolik ¢asu z celkové pracovni doby vénujete administrativé?

* Zbyva Vam dostatek ¢asového prostoru pro ptimou préci s klienty?

“Tak pokud nejsou uzaverky mésice nebo zZadosti o dotace, administrativa mi
zabird zhruba 1-1,5 hodiny z pracovni doby.

“Urcité ano. Umime si praci rozvrhnou i s kolegy. Pokud je administrativy
vice, predavam své klienty, u kterych bych nestihla pripravu a kontakt s nimi,

svym kolegiim.”

2.) Jakym zpiisobem postupujete pri praci s uZivateli navykovych latek?

+ Ridite se operaénim manualem ¢&i metodikou?

» Miizete specifikovat?

* Inspirujete se nékterymi osobnostmi z historie socialni prace ¢i psychologie?
+ Pokud ano, kterymi?

“Pri praci s klienty postupuji tak néjak prirozené, hodné jsem nacerpala od
mych kolegii a radim se s nadrizenymi-metodikem apod.
Urcité se ridim operacnim manudlem a Metodikou terénniho programu X
Pro mne je a mou povahu a nastaveni je humanisticky, respektujici pristup po-
dle Rogerse naprosto vyhovujici. Cerpam také hodné z Ulehly.”
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3.) V ¢em konkrétné, (ve Vasi organizaci), spociva podpora Vas samotnych
pri praci s uzivateli navykovych latek?

* Piijimate podporu Vasich nadfizenych a kolegl na pracovisti?

« Vyuzivate intervizi s kolegy? Supervize? Skoleni? Staze? Konference?

« Cerpate jinou formu podpory?

* Dle ¢asového plnéni planti individualniho vzdélavani je podpora dostacujici?

“Supervize urcite. Ty mi hodné pomdhaji. Doma se o praci nebavim. Neporo-
zumeéli by mi. Tymové porady jsou také nabijejici a ocistujici. Staze vyuzivam
minimalné. Zadnou jinou formu podpory necerpam. Co se tykd planu indi-
vidudlniho vzdeldvani, staci mi povinnych 24 hodin rocné.”

4.) V ramci zkvalitnéni Vasi sluzby Terénniho programu spolupracujete s
ostatnimi organizacemi socialnich sluzeb?

 Jakymi?

* Jste soucasti Komunitniho planovani ve méstech/obcich, kde plisobite v TP?
* Pokud ano, vnimate Vasi pfitomnost na Komunitnim planovani jako pfinos-

nou na zefektivnéni prace s uZivateli navykovych latek?

“Nejvice spolupracujeme s dluhovou poradnou v ramci poradenstvi, které
poskytujeme klientiim. Kolikrat prijdou s problémem ohledné drog. A pak se
postupné v rozhovoru odkryvaji dalsi a dalsi prekadzky a problémy, které kolikrat
Jiz nejse s nimi schopni v ramci nasich kompetenci resit. Jako napriklad odd-
luzeni klientii, splatkové kalenddre, insolvence. Do toho az tak nevidim. Tak
oslovuji obcanskou porudnu. Casté problémy, které jdou u klientit ruku v ruce s
problémem zavislosti je ztrata bydleni, takze spolupracujeme casto i s azylovymi
domy a charitou. Jsme pritomni na komunitnich planovani mésta nasi piisob-
nosti. To je podminkou spoluprdace a prositovani sluzeb. Jestli jsme ale nasi
pritomnosti prinosem, tak.....nevim, vitbec to nedokazu posoudit “
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5.) Co byste zménili pFi prace s uzivateli navykovych latek?

* Co Vam chybi a naopak, ¢eho je nadmiru pfi terénni socialni praci?

» Co pottebujete, aby byla prace terénniho programu co nejkvalitnéjsi a neje-
fektivngjsi?

* Co Vam, jako terénnim socidlnim pracovniklim poméha pfi pocitech psy-
chického vycerpani, pti projevech BURN-OUT, syndromu vyhoteni,
vyprahlosti, vyhaslosti?

“Tak, jak je nastavena primd a vlastné i neprima prace s klienty. Ki maximalné
vyvhovuje. Nechybi mi nic. Jedeme stale dle Standardu a metodik.

“Mam za to, Ze prdce je z nasi strany vykondvand v ramci nejlepsich moznosti
a schopnosti v dané lokalité, jak to jde s ohledem na mentalitu klientii v malém
meéste, jediné co potiebujeme, aby sluzba ziistala zachovana v takovém jakém
je, bez néjakych legislativnich a systémovych zmén.”

’

“Urcité mé nabiji mé konicky, praced na zahradé, rodina.’

6.) Jak dlouho ¢asové na roky vykonavate praci vedouciho terénniho so-
cialniho pracovnika?

* Pracujete jiz dlouho se stejnou cilovou skupinou v jedné organizaci?
* Vyhovuje vam tento stav?

* Po kolika letech piisobeni v jedné socialni organizaci se stejnou cilovou sku-
pinou by m¢l vedouci terénni socidllni prace ucinit zménu a vramci psycho-
hygieny udé¢lat zménu?

“Dle mého, jsem zde v organizaci kratce, tretim rokem. *
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“Absolutni spokojenost, mam to do prace dvé minuty, ne, tak pet. Prosté mé to v

’

praci bavi.’

“Keéz bych mohla vydrzet dalsi tri roky. Jsme tym s kolegyni a doplnujeme se.”

Respondent ¢. 2

1.) Kolik ¢asu z celkové pracovni doby vénujete administrativé?

* Zbyva Vam dostatek ¢asového prostoru pro ptimou préci s klienty?

“ Tak tedy, pripada mi, Ze nékteré dny jsem administrativou zahlcena. Denné 2
hodiny, nékdy i 4-5 hodin. Vadi mi to. Jsem nejradéji v terénu s klienty. Ve
dnech plnych administrativy do terénu chodéi mij tym.”

* Neékdy ano, ale nékdy je to narocné skloubit. Nedari se mi, tak rychle prep-
nout. A prejit ze statistik, administrativy na praci s klientem. Potrebuji vzdy
néjakou pauzu.”

2.) Jakym zpiisobem postupujete pri praci s uZivateli navykovych latek?

+ Ridite se operaénim manualem ¢&i metodikou?

» MiiZzete specifikovat?

* Inspirujete se nékterymi osobnostmi z historie socialni prace ¢i psychologie?
+ Pokud ano, kterymi?

“Ridime se etickym kodexem socidlnich prdacovniku, manudlem TPFM, zd-

konem 108/2006, aj, standardy kvality socialnich sluzeb, smérnice spolecnosti.”

“ Uz jsem na né zapomnéla. Tak vzpominam si na Matouska a Freud, ale tim se
neinspiruji. Takze asi Matousek.
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3.) V ¢em konkrétné, (ve Vasi organizaci), spociva podpora Vas samotnych
pFi praci s uZivateli navykovych latek?

+ Pfijimate podporu Vasich nadfizenych a kolegli na pracovisti?

« Vyuzivate intervizi s kolegy? Supervize? Skoleni? Staze? Konference?

« Cerpate jinou formu podpory?

* Dle casového plnéni plana individualniho vzdélavani je podpora dostacujici?

“Spolupracujeme s meésty, spolupracuji s kolegy jinych zarizeni ve spolecnosti.
Spolupracuji s naavazujicimi socialnimi sluzbami. Vyuzivame supervize, in-
tervizi s kolegy, skoleni, kurzy vzdeélavani pravcovnikit ¢i moznosti udeélat si
vyevik. Radim se s nadrizenymi, kteri jsou vstiicni a maji pochopeni. Vazim si
toho.”

4.) V ramci zkvalitnéni Vasi sluzby Terénniho programu spolupracujete s
ostatnimi organizacemi socialnich sluzeb?

 Jakymi?

* Jste soucasti Komunitniho planovani ve méstech/obcich, kde piisobite v TP?

* Pokud ano, vnimate Vasi ptitomnost na Komunitnim planovani jako pfinos-
nou na zefektivnéni prace s uzivateli navykovych latek?

“Ano, ve vSech méstech, kde piisobime, dochdzime na veskeré schiizky odboru
socialniho.”
b

“Ano jsme soucasti komunitniho planovani v méstech pusobnosti.’

“Velice vnimame kladné pritomnost na Komunitnim planovani.”

5.) Co byste zménili pri prace s uzivateli navykovych latek?
* Co Vam chybi a naopak, ¢eho je nadmiru pfi terénni socialni praci?

+ Co potiebujete, aby byla prace terénniho programu co nejkvalitngj$i a neje-
fektivné;si?
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* Co Vam, jako terénnim socidlnim pracovnikim pomaha pfti pocitech psy-
chického vycerpani, pti projevech BURN-OUT, syndromu vyhotenti,
vyprahlosti, vyhaslosti?

“Chybi nam dalsi pracovnik do tymu. Rozriista se nam klientela, mame dost
meést, ve kterych piisobime. Snad se to podari a bude nds vice.”

’

“Pomaha nam supervize a skoleni.’

“Podpora mého tymu je nejvice povzbudivd. Tesim se do prace. Miluji svou

’

prdci. Nemam priznaky vyhoreni, necitim se vyprahld.’

6.) Jak dlouho ¢asové na roky vykonavate praci vedouciho terénniho soci-
alniho pracovnika?

* Pracujete jiz dlouho se stejnou cilovou skupinou v jedné organizaci?
* Vyhovuje vam tento stav?

* Po kolika letech ptisobeni v jedné socialni organizaci se stejnou cilovou sku-
pinou by m¢l vedouci terénni socialni pracovnik v ramci psychohygieny uci-
nit zménu a posunout se dal?

“S prestavkami na materskou cca 4 roky s touto cilovou skupinou. Absolvuji
terapeuticky vycvik a u této cilové skupiny chci zistat, akorat bych se casem
chtéla posunout k odbornému socialnimu poradenstvi nebo terapiim, praci se
skupinou a podobné. Bavila by mé prace v terapeutické komunite

“Zatim to vitbec tak necitim, Ze bych méla odejit nebo zménit praci a cilovou
skupinu. Myslim si, Ze pravé ja se specifikuji i vzdélavanim v adiktologii prave

’

na tento obor. Nechci to ménit. Necitila bych se...’
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Respondent ¢. 3

1.) Kolik ¢asu z celkové pracovni doby vénujete administrativé?
* Zbyva Vam dostatek casového prostoru pro piimou préci s klienty?

“Administrativé vénuji asi 1 hodinu denné. Zbytek casu venuji primé praci s
klienty. V této hodiné je zahrnuta priprava na terén, kontrola a doplio-

’

vani skladovych zasob, prubézné individuadlni planovani...’

“Zamyslim se ale, zda pocet 2 terénni pracovnici na 5 mést je adekvatni. Dle
mého nazoru neni. Na klienty, kteri chtéji Fesit svou situaci nebo si prosté
o svych problémech jen popovidat je casu méné z toho diivodu, ze mnohdy

’

spéchame s presunem do jiného mésta...’

2.) Jakym zpiisobem postupujete p¥i praci s uzivateli navykovych latek?

« Ridite se operaénim manualem ¢ metodikou?

* Miuzete specifikovat?

* Inspirujete se né€kterymi osobnostmi z historie socialni prace ¢i psychologie?
* Pokud ano, kterymi?

“Vyhleddavame a oslovujeme klienty, zjistujeme jejich potreby a nabizime nase
sluzby vyménného programu, poradenskou cinnost, moznost testovani na
infekcni nemoci...atd.”

“Ano, snazim se. Ridim se Etickym kodexem, Operacnim manudlem nasi sluzby,
. TRV . . . . .
internimi predpisy, smérnicemi, metodikou.

"Ivan Ulehla, kolegové, nékdy i sami klienti, protoZe jejich Zivotni situace,
nepochopeni okoli a necinnost organu, které maji pomahat jsou natolik
tezké, Ze mé zarazi, kolik je clovek schopen vydrzet...”
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3.) V ¢em konkrétné, (ve Vasi organizaci), spociva podpora Vas samotnych
pFi praci s uZivateli navykovych latek?

+ Pfijimate podporu Vasich nadfizenych a kolegli na pracovisti?

« Vyuzivate intervizi s kolegy? Supervize? Skoleni? Staze? Konference?

« Cerpate jinou formu podpory?

* Dle casového plnéni plana individualniho vzdélavani je podpora dostacujici?

“Motivuje mé samotnd prdce. Kdyz citim a vidim, Ze mad smysl. Napliiuje mé, Ze existuji
sluzby, kde je umoznéno klientiim zdarma vyménu setii (sety pouZzité za cisté), na-
fasovani obvazového materialu, naplasti, dezinfekce, vody, vitaminy, tehotenské
testy, preservativy...veskery zdravotni material k bezpecné aplikaci. S klienty,
kteri k nam jiz maji ditveru individualné planujeme a snazime se nendsilnou
formou zjistit, co by od ndas mohli potrebovali, s ¢im muzeme byt napomocni.
Tento fakt samotny, Ze jsme motibvace pro zmeénu mé napliuje. Vic nic nepotie-
buji.”

“Vyuzivam vsech mozZnych setkani s kolegy, odborniky, nadrizenymi, podrize-
nymi, kolegy ze socidlniho odboru. Jsem zacdtecnik v socialni sfére, pusobim

’

zde kratce, tak proto cerpam ze vSech moznych a dostupnych zdroju.’

’

“Citim se dobre a bezpecné v pracovnim procesu. Jsem spokojend.’

4.) V ramci zkvalitnéni Vasi sluzby Terénniho programu spolupracujete s
ostatnimi organizacemi socidlnich sluzeb?

* Jakymi?

* Jste soucasti Komunitniho planovani ve méstech/obcich, kde ptisobite v TP?

* Pokud ano, vnimate Vasi pfitomnost na Komunitnim planovani jako ptinos-
nou na zefektivnéni prace s uzivateli navykovych latek?
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“Bez spoluprace si nasi prdaci ani nedovedu predstavit. Spolupracujeme s orga-
nizacemi Podané ruce, Charita, Bethel, Azylovy dum, Bunkr, Kapa, Slezska di-
akonie, Modry kiiz, OSPOD, Nemocnice (v pripade zajmu odesilani klientii na
bezplatné testovani).”

“Ano. Ve vSech méstech, je to dulezita soucast spoluprdce a zefektiviiovani nasi
sluzby. “

“Zcela urcite. Mnohdy maji ucastnici komunitniho planovani zkreslené pred-
stavy o nasi terenni praci. Museli jsme presvédcit o nezbytnosti nasich sluzeb a
jsem rdada, ze mohu primo na komunitnim planovani tlumocit, co by klienti po-
trebovali, jak zefektivnit nebo rozsirit stavajici sluzby (napr. vybudovat nova

kontaktni centra ve vetsich meéstech...).”

5.) Co byste zménili pFi prace s uzivateli navykovych latek?

* Co Vam chybi a naopak, ¢eho je nadmiru pfi terénni socialni praci?

» Co pottebujete, aby byla prace terénniho programu co nejkvalitnéjsi a neje-
fektivné;si?

* Co Vam, jako terénnim socialnim pracovniklim pomaha pfi pocitech psy-
chického vycerpani, pti projevech BURN-OUT, syndromu vyhoteni,
vyprahlosti, vyhaslosti?

“Radda byh veénovala vice casu komunikaci s klienty a navazani ditvery. Bohuzel

to dnes z casovych ditvodii né vzdy jde.”

“Snad jen vice kolegu, protoze vnimam drogovou scénu jako velice rozsirenou a
v tak malém poctu se neda adekvatné pokryt danda lokalita...V podstaté se hodné
venujeme distribuci materialu a vymenam pouzitych setii a mame méné casu na

’

vyhledavani novych uzivatelu...’

“Lepsi propojenost a komunikace s jinymi organizacemi. Vice financi a s tim
souvisi navysSeni pracovnich mist, vice aut na pokryti terénii, finance na vetsi
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prostornejsi kancelare, penize na reklamni materialy, financni podpora na zde-
lavani zamestnancii, popripade rehabilitacni programy, které by zamezily syn-
dromy vyhoreni, vyprahlosti.”

“Nejvice mé nabiji a pomdha Supervize, dovolena nebo i povidani s kolegy, pro-
toze sdileni problému s dalsi osobou je pro mé prinosem...s tim souvisi dobré

>

zdzemi a pracovni kolektiv.’

6.) Jak dlouho ¢asové na roky vykonavate praci vedouciho terénniho soci-
alniho pracovnika?

* Pracujete jiz dlouho se stejnou cilovou skupinou v jedné organizaci?
* Vyhovuje vam tento stav?

* Po kolika letech ptisobeni v jedné socialni organizaci se stejnou cilovou sku-
pinou by m¢l vedouci terénni socialni pracovnik v rdmci psychohygieny uci-
nit zménu a posunout se dal?

“«

sem novdcek. I prestoze jsem v pozici dva roky, stale nasavam, ucim se. Je to
ma prvni zkuSenost v socidlni sfére. Nemam prozatim pocit, Ze je tato prdce s
ctlovou skupoinou osob se zavislosti limitovana na léta-roky. Doplnuji si v prii-
bnéhu zaméstnani i vzdelani v oboru a prace mé bavi. Vérim, Ze tady jesté par
let vydrzZim, tak tieba do diichodu.”

Respondent ¢. 4

1.) Kolik ¢asu z celkové pracovni doby vénujete administrativé?

* Zbyva Vam dostatek casového prostoru pro piimou préci s klienty?
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“Celkovy cas, ktery vénuji administratiuve denné jsou cca 2 hodiny. Pokud je
konec mésice nebo se pisou zpravy, vyuctovani, Zadosti, venuji administrative

>

i cely den.’

“V pracovnim zdpasu s administrativou jdou bohuzel klienti uplné stranou,
musim se soustredit a potiebuji klid. Klientiim se vénuji kolegové. Vnimam, Ze
nas je malo a jeden pracovnimk navic by se hodil.”

2.) Jakym zpiusobem postupujete pii praci s uzivateli navykovych latek?

« Ridite se operaénim manualem ¢ metodikou?

* Miuzete specifikovat?

* Inspirujete se nékterymi osobnostmi z historie socialni prace ¢i psychologie?
* Pokud ano, kterymi?

“Pracujeme hoidné v terénu, monitorujeme, délame depistaz, oslovujeme,
poskytujeme informace, poradenstvi, zprostiedkovavame detox, lecbu v
psychiatrické nemocnici, zprostredkovavame navazujici lécbu v terapeutickdach
komunitdch...atd.”

“Ano, Eticky kodex, metodika organizace, operacni manudl jsou soucdsti

’

naseho pracovniho dne.”.

"Ivan Ulehla, skvély psycholog, psychoterapeut, pan Nespor a jeho smysl pro
humor je adiktologii nepostradatelny a nejvice Carl Rogers se svym humanis-
ticijym pristupem, nedirektivni metodou je pro mne nejvice inspirujici.”

3.) V ¢em konkrétné, (ve Vasi organizaci), spociva podpora Vas samotnych
pFi praci s uZivateli navykovych latek?

+ Pfijimate podporu Vasich nadfizenych a kolegli na pracovisti?

« Vyuzivate intervizi s kolegy? Supervize? Skoleni? Staze? Konference?

+ Cerpate jinou formu podpory?

* Dle casového plnéni plana individualniho vzdélavani je podpora dostacujici?
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“«

otivuje mé to celkové deni pri pracovnim nasazeni. Motivuji me klienti, jejich
pokroky, touhy abstinovat a uzdravit se, zmeény k lepsimu, ale i jejich pady, pre-
Slapy, relapsy. To mé utvrzuje v tom, Ze vSechny tyto faze klientii do jejich Zivotu
a k nasi praci patri a Ze ma nase poslani smysl.”

“«

a tyto nastroje celozivotniho uceni jako je supervize apod. Se vzdy velmi te-
Sim. Potazmo si nedovedu socialni praci predstavit bez supervizi, intervizi, ty-
movrych porad nebo spolecenstvi s kolegy u Salku dobré kavy. Také mé motivuje
ohodnoceni za nasi praci a pochvala nadrizeného. Zahreje vas u srdce, kdyz vas

’

nekdo utvri v tom, Ze svou prdci delate dobre.’

“Ano, nemam zadné vyhrady. Individuidlni vzdeélavani je velka cast podpory”

4.) V ramci zkvalitnéni Vasi sluzby Terénniho programu spolupracujete s
ostatnimi organizacemi socialnich sluzeb?

* Jakymi?

* Jste soucasti Komunitniho planovani ve méstech/obcich, kde piisobite v TP?

* Pokud ano, vnimate Vasi ptitomnost na Komunitnim planovani jako pfinos-
nou na zefektivnéni prace s uzivateli navykovych latek?

“Urcite spolupracujeme se vSemi mésty nasi piisobnosti. Je to neodmyslitelna
soucast nasi prace. Potrebovali bychom se vSechny socialni sluzby prositovat,

)

spojit v ramci spoluprdce, mame spousty spolecnych klientii.’

“Ano, jsme soucasti komunitniho planovani. V ramci rozvoje sluzby, efektivity
prace a hlavné informovanosti verejnosti a dokonce i nase kolegy z jinych orga-
nizaci( jako je OSPOD, ¢i PMS nebo obcanska poradna), velice castioo infor-
mujeme o nasi sluzbe, nasich cilech, poslanich. A odpovédeéla jsem i na posledni
podotazku. Komunitni planovani je velkym prinosem pro vsechny zucastnéné

«

strany. *
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5.) Co byste zménili pFi prace s uzivateli navykovych latek?

* Co Vam chybi a naopak, ¢eho je nadmiru pfi terénni socialni praci?

» Co pottebujete, aby byla prace terénniho programu co nejkvalitnéjsi a neje-
fektivngjsi?

* Co Vam, jako terénnim socidlnim pracovniklim poméha pfi pocitech psy-
chického vycerpani, pti projevech BURN-OUT, syndromu vyhoieni,
vyprahlosti, vyhaslosti?

“Nekdy mi chybi vice provdzanosti z ostatnimi sluzbami a mnohdy mi vadi mala
informovanost o nasi sluzbé a zkreslené predstavy o nasi praci, jak podporujeme
osoby se zavislosti na drogach k uzivani a to, Ze musime casto obhajovat svou
praci z divodu neinformovanosti a neveédomosti. Jinbak, co se tyce

1

organizacniho a sluzebniho zabezpeceni a vybaveni, nechybi viitbec nic.’

“Kdybychom méli jednoho pracovnika navic, to by zefektivnilo terénni sluzbu a
pak mé napada, trosicku pozvednout kulturu v organizaci a vice sdilenych rad,
poznatku a zkuSenosti s kolegy. Nemame moc casu se potkavat. Za mé tedy vice

vyjezdnich zasedani, tembuildingii a internich konferenci.”

“«“

emivam prozatim pocit burn-out syndromu. Mam dobrou vlastnost, diky niz
dokazu odeliminivat profesni Zivot od toho soukromého. A pravé v soukromém
Zivoté se nabijim v prirodé, s rodinou, pri fyzickych aktivitach, pri spiritudlnich
aktivitach, modlitbou, meditaci atd. Je toho opravdu spousty, co clovéka nabije
pozitivné. A v profesnim Zivoté, budu se opakovat, spolecenstvi s kolegy, odbor-

niky a pri rozhovorech s klienty.”

6.) Jak dlouho ¢asové na roky vykonavate praci vedouciho terénniho soci-
alniho pracovnika?

* Pracujete jiz dlouho se stejnou cilovou skupinou v jedné organizaci?

* Vyhovuje vam tento stav?
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* Po kolika letech ptisobeni v jedné socialni organizaci se stejnou cilovou sku-
pinou by mé¢l vedouci terénni socidlni pracovnik v ramci psychohygieny uci-
nit zménu a posunout se dal?

losti jiz pet let v jedné sluzbe. Nemyslim si, Ze by mela byt presné a striktné na-
staveno casové obdobi napr. v letech, kdy by mél clovek udélat zmenu. Je to
individualni. Kazdy to ma jinak. Sama za sebe se zméndam nebranim.A verim, zZe
az prijde ten pravy cas ke zmeéné, poznam to a pujdu dal.”

4.5.1 Otazka ¢. 1- Casové rozvrzeni

Veskera prace ptimé péce s uzivateli navykovych latek vyzaduje odbornost,
profesionalitu a také ¢as. Dle odpovédi Ctyt respondenttl je Cas, kdy se vedouci
vénuje klientim, vniman jako nedostatecny v ptipadé, Ze jsou zahlceni adminis-
trativou. VSichni pracovnici se shodli na tom, Ze je administrativy obc¢as moc a
terénni pracovnik navic by byl vhodny ke zlepSeni situace s casovou tisni.

4.5.2 Otazka ¢. 2- Zpusoby prace s klienty

Ptima prace s klintem a metodické pomucky byly v§emi ¢tyfmi respondenty
hodnocena velice dobfe. Informacniho a vzdélavaciho materidlu je mnoho a
Eticky kodex terénnich socidlnich pracovniki je oblibenym néstrojem pomoci a
rad. T ze étyf respondentt &erpaji inspiraci, moudra a odborné rady od Ulehly,
dalsi dva respondenti zminili humanisticky ptistup Carla Rogerse a jeden re-
spondent ziskava inspirici od Matouska, 1 kdyZ ne tak intenzivné jako zbyli tfi.

4.5.3 Otazka ¢. 3-Podpora
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Vedouci terénni pracovnici jsou podporovani ze strany svych kolegii, vede-
nim organizace, metodikem. Jako nejvétsi podporu vnimaji vSichni respondenti
supervizi, ktera jim téméf ve vSech pripadech nastavi zrcadlo sebe samych, po-
muze jim s feSenim probléml a dokéazi pii ni vyventilovat negativni energii a
realn¢ si promluivit o vzniklych situacich ve kterych se neciti dobte. Supervize
a kolegialita obsadila v zebticku podpory a pomoci v pracovnim procesu terén-
nich programt, prvni pficku. Hned za ni se umistila tymova porada, vyjezdni
zasedani, teambuilding tymu apod.

4.5.4 Otazka ¢. 4-Spoluprace

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb je velkym pfinosem a plusem pro ve-
douci pracovniky terénniho programu. Metoda KPSS umozZiuje pracovnikiim
dosahovat lepsich vysledki, ponévadz zapojuje vSechny zucastnéné, zlepSuje
urovei sluzeb v ramci prositovani. Pii otevieném procesu KPSS se zjist'uji po-
tteby jak klientil cilovych skupin, tak pracovnikl v socidlni sféte.

4.5.5 Otazka ¢. 5-Zména k efektivité prace

Zde se objevil témét jednotny nézor. Tii respondenti ze Ctyt by uvitali posilu
do tymu. V ramci asové tisné, vyssi statistiky klienti terénniho programu a vét-
Siho poctu mést, ve kterych pracovnici piisobi by jeden novy pracovnik vyftesil
nizkou kapacitu zaméstnancii. Co se tyka dalSich posttehil z rozhovord, respon-
denti se zminovali o touze po castéjSich kontaktech s kolegy ohledné sdileni
svych poznatkll a rad. Dale také o Castéjsi spolupraci s odborniky a pracovniky
ostatnich socialnich organizaci ohledné vétsiho prositovani sluzeb.

4.5.6 Otazka ¢. 6-Doba pusobeni v pracovni pozici

Zadny z respondentii nevykonava ¢innost v terénnim programu vice jak pét
let. Navic respondenti tvrdi, Ze je stile ¢emu se ucit a nepiida jim, Ze by trpéli
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syndromem vyhoteni. Nemaji ani stanoveno nebo naplanovano obdobi, kdy
chtéji udélat zmeénu v podobé odchodu k jiné cilové skupiné€ nebo piestupu do
uplné jiné sféry. Ba naopak, v praci jako vedouci terénnich programi se citi
dobie a jeden respondent dokonce uvadi, ze cilova skupina osob se zavislosti mu
vyhovuje, vzdélava se dale v adiktologii a chce nadale pokracovat prave s touto
cilovou skupinou.

5. Dotaznik o povédomi a informovanosti o sluzbé Terénniho
programu na Novoji¢insku

V ramci zjisténi o informovanosti a povédomi sluzby Terénni program na No-
vojicinsku Renarkon o.p.s., dovolila jsem si kratky, jen letmy, nikoho ne-
obtézujici dotaznik.

JelikoZ jiz patym rokem piisobim jako vedouci Terénniho programu na Novo-
jiinsku organizace Renarkon o.p.s., kde zastitujeme program Harm reduction v
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sedmi méstech a to v Kopfivnici, Novém Ji¢iné, Ptiboie, Frenstaté pod Rad-
hostém, Odrach, Bilovci, Studénce a pfidruzenych obcich, bylo by zajimavé se
dozvédét, zda je Siroka vetfejnost obezndmena se socidlni sluzbou TPN Renar-
kon, ktera pracuje s osobami se zavislostmi v jejich pfirozeném prostiedi pfimo
“face to face.”

V kazdém ze sedmi mé&st jsem namdatkove oslovila 5 osob z fad Siroké vetejnosti,
muze a zeny ve v€kovém rozmezi cca od 25-65 let. Ubezpecila je, Ze dotaznik
obsahuje dvé otazky, zabere minutu a je zcela anonymni. Po odpovédi na mé
otazky jiz nasledovalo pod¢kovani kazdému respondentovi za jeho Cas a roz-
louceni. Celkové jsem se dotazala 35 osob na otazku: Znate Terénni program na
Novoji¢insku organizace Renarkonu? A do které v€kové hranice z vybéru
spadate?

Tento dotaznik neslouZi jako test znalosti, nybrZ jsme si mohli v Terénniho pro-
gramu na Novoji¢insku ovéfit, zda madme dobrou propagaci a jestli je 1 Sirsi
vetejnost obezndmena s nasi sluzbou TPN.

Vysledky kratkého dotazniku o povédomi a informovanosti o sluzbé TPN byly
velmi zajimavé a potéSujici. U SirSi verejnosti prevladal vyrazné faktor znalosti
a informovanosti, co se nasi sluzby tyce.

Respondenti znalosti TPN dle pohlavi
v%

o1






Dotsaovani respondenti padie vl

53



Bilovec

Odry
Frenstat B muZi- ne
M muZi - ano
M Zeny - ne
PFibor M Zeny - ano
Novy Ji¢in
Kopfivnce
0
INALOST TPN PODLE MESTA
55-60 let
45 - 50 let
40 - 45 let B muZi - neznaji
I Zeny - neznaji
B muZi - znaji
35-40 let H Zeny - znaji
30-35let
25-30let

INALOST TPN PODLE POHLAVI A VEKU




Z.avér

Svou bakalafskou praci jsem vénovala tématu terénni socialni prace s uziva-
teli navykovych latek. Cilem byl zjistit, nakolik je vefejnost ve méstech ptisobeni
Terénniho pragramu na Novoji¢insku informovana o praci terénnich socidlnich
pracovniki a jak se da zefektivnit a zlepsit prace vedoucich terénnich socidlnich
pracovniki s cilovou skupinou osob se zavislosti na drogach apod.

V teoretické Casti jsem vysvétlila pojmy jako je terénni socialni prace, harm
reduction model a predstavila jsem terénni sluzbu organizace Renarkon, ktera
pusobi na Novoji¢insku a nese nadzev Terénni program na Novojicinsku.

V empirické ¢asti jsem s pomoci kratkého dotazniku zprostfedkovala, jak je
to s informovanosti a povédomim o Terénni programu na Novoji¢insku, socialni
sluzbé, ktera pracuje s osobami se zavislostmi. Vysledky byly velmi zajimavé a
mohu fici, Ze jsem je v takové mife o¢ekavala. V dalsi ¢asti empirické ¢asti jsem
diky ilustraci k tématu nastinila pohled na vedouci terénni socidlni pracovniky
pracujici v programu harm reduction s osobami se zévislostmi. Dosli jsme k zjis-
téni, Ze jejich nejveétsi podporou a motivaci k préci je moznost sdilet své pocity,
ptani, dilemata a mozZnosti zmény se svymi kolegy nebo na supervizich. Dal§im
zajimavym aspektem, ktery vzeSel z rozhovorl s vedoucimi socidlnimi pracov-
niky byl ten, Ze siu velmi pfejit prositovat socialni sluzby, k ¢emuz jim dopo-
maha komunitni planovani socialnich sluzeb.

Cil bakalatské prace byl naplnén, tak to citim v mych domnénkach. Podaftilo
se mi predstavit program harm reduction, dale jsem popsala veskeré pracovni
¢innosti terénnich socidlnich pracovniki i jejich vedoucicich. Ukazala jsem, jak
funguje terénni socialni sluzba pod nazvem Terénni program na Novoji¢insku,
pracujici s osobami se zavislostmi a pevné veéfim, Ze ma prace poslouZi tieba
zamé&stnavatelim a nadfizenym terénnich socialnich pracovniki, jako mustr ke
zlepSeni podminek v pracovnim procesu a povedou své zaméstnance cestou
zmény k lepSimu.
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Priloha €. 2: Letak TPN Renarkon a poradenska mistnost TPN
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T 11:00 -14:00
14:30 -15:00

13:00 ~16:00  (Kopi

Po predchozi telefonické domiuvé je moina se
Na telefonu jsme k dispozici od 8:00 do 16:00 od pos

KONTAKTNI 0SOBY:
JEANNETTE MOTLOVA, DiS.
vadouci terénniho programu
+420 723 946 507
vedtpn@renarkon.cz

MICHAL INDRUCH
terénni pracavnik

+420 602 492 871
tpn@renarkon.cz

Adresa zdzemi programu:
Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice

www.renarkon.cz

2a finangni podparu dékujeme:

UFad viidy Ceské republiky

080
iy RENARKON

TERENNI PROGRAM NOVONLINSKO

Bezplatné anonymni poradenstvi pro uZivatele navykovych litek
Poradenstvi pro osoby zasazené problematikou drog

Poradenstvi pro pribuzné a blizké osoby ufivateld alkeholovych i nealkoholovych drog,
patologickych hratd

prostredkovani léchy zévislosti i

Krizové intervence - stabilizace, zlidnéni a podpora v ndroéaych Zivotnich situacich
Informatni servis - zprostiedkovani kontaktd na odbornd pracoviSté a organizace,
zabyvajici se problematikou zdvislosti a krizové centra

KONZULTACE JE MOZNA POUZE PO PREDCHOZIM TELEFONICKEM OBJEDNANI!

+ 8

LR

NAVASI NAVSTEVU SE TESI: KDE NAS NAJDETE?

B 16775 614 376
MICHAL  tel.: 602492871
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Priloha €. 3: Fotografie z poskytovani sluzby TPN Renarkon
(Squatt - nadrazi FrenStat pod Radho§tém 2018)
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