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Abstrakt

Tato préace nastifiuje soucasné moznosti méteni urovné medidlni gramotnosti seniorii a moz-
nosti zvySovani urovné¢ medidlni gramotnosti u této populace. Cilem prace je analyzovat moz-
nosti méfeni urovné medialni gramotnosti s pfihlédnutim na specifika seniorské populace
a identifikovat mozZnosti rozvoje této populace v oblasti medialni gramotnosti v Ceské repub-
lice. Prace se zamétuje na zékladni definice, koncepty, modely a souvislosti, které se tykaji
medidlni gramotnosti a médii. Nasledn¢ se prace vénuje jiz samotnym moznostem meéfeni
a specifikiim, kterda mohou tato métfeni ovlivilovat u seniorské populace, a moznostem rozvoje,
kterych miZe seniorska populace v Ceské republice aktualné vyuzivat. Empiricka &ast se vé-
nuje analyze vyzkumt medialni gramotnosti v Ceské republice, které se mezi lety 20162020
explicitné zaméfovaly na seniorskou populaci ¢i na populaci dospélych, kde na zdklad¢ vyme-

zeni vyzkum spada také seniorska populace.
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medidlni gramotnosti



Abstract

This thesis describes current options of measuring of media literacy level of elderly and possi-
bilities of increasing such value of this kind of population. The goal of this thesis is to analyze
possibilities of media literacy level measurements considering specifics of elderly population
and identify possible media literacy development of elderly population in Czech Republic. This
work focuses on basic definitions, concepts, models and connections of media and media liter-
acy. The next part of the work talks about exact measurements possibilities and specifics of the
measurements of senior population and also discusses possible development options currently
available for seniors in Czech Republic. An empiric part of the work deals with analyses of
media literacy research in Czech Republic between years 2016-2020 which were explicitly

focused on elderly population or grown-up population where elderly population was part of it.
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0 Uvod

Pojem medialni gramotnosti neni ve svété ani v ¢eském prostiedi ni¢im novym. V na-
rodnim kontextu byva toto souslovi velmi casto spojovano s medidlni vychovou ¢i medidlnim
vzdélavanim, které se odehravaji ve skolnim prostiedi. Tato prace se ovSem na medialni gra-
motnost nebude soustiedit ve spojitosti se studenty ¢i pedagogickymi pracovniky, ale ve spoji-
tosti se seniorskou populaci.

Dutivodem, ktery prispél k vybéru tématu této prace, je mala pozornost vénovana senior-
ské, ale i dospélé populaci v oblasti rozvoje medialni gramotnosti v Ceské republice. Konkrétni
zacileni pozornosti na moznosti méfeni urovné medidlni gramotnosti u seniorské populace bylo
ovlivnéno fadou vyzkumi, které poukazovaly na nizkou uroven medidlni gramotnosti seniord.
Vzhledem k témto diivodiim si prace klade za cil analyzovat moznosti méfeni irovné medialni
gramotnosti s ptihlédnutim na specifika seniorské populace a identifikovat moznosti rozvoje
této populace v oblasti medialni gramotnosti v Ceské republice.

Pro naplnéni cile je v této praci vyuzivana fada domacich, ale také zahrani¢nich zdroju.
Z tad Ceskych autorti jsou pro tuto praci zasadni zejména tito autofi: Jan Jirdk, Barbara
Kopplova, Lucie Stastna, Radim Wolak, Michal Kaderka a Jan Burianec, z jejichz dél byla
mnohdy Cerpana data jak pro analyzu vyzkumi, tak i pro teoretické ¢asti vénujici se médiim,
medialni gramotnosti, medidlnimu vzdelavani a medialni vychové. Velmi vyznamna pro ob¢
Casti této prace je také mezindrodni studie Study on Assessment Criteria for Media Literacy
Levels (EAVI, 2009). Dale se prace zejména v oblastech, které objasiiuji historii medialni
gramotnosti a jeji zafazeni do SirSich konceptl, opird o dokumenty mezinarodnich organizaci,
jakymi jsou Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) a Organizace
spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu (déle jen UNESCO). V €asti vénujici se méticim
technikdm prace Cerpa prevazné ze zahrani¢nich autort, jakymi jsou Edward Arke, Brian
Primack a Grzegorz Ptaszek.

Diplomova prace je sloZena celkem z 5 kapitol. Prvni kapitola se zamé&fuje na teoretické
ukotveni medialni gramotnosti. Jsou zde vymezeny zakladni definice, pojmy, modely a kon-
cepty, které pomahaji objasnit, jak je vymezeni medidlni gramotnosti u riznych autorti a v riiz-
nych dokumentech proménlivé. Druhé kapitola se zaméfuje na vybrané oblasti medialni gra-
motnosti, které byvaji pii méfeni medidlni gramotnosti nejcastéji zkoumany. Témito oblastmi
jsou medialni obsahy, vliv médii a jejich kontrola ze strany statu. Kapitola 3 se zabyva méficimi
nastroji. V této Casti se prace zaméfuje zejména na vyznamné zahrani¢ni vyzkumy a méfici

nastroje, které ve svych studiich rozebirali jizZ vySe zminéni autoii Ptaszek (2019) a Arke



a Primack (2009), a na vyzkumy a nastroje vyuZité v éeském prostiedi. Ctvrta kapitola se vénuje
genera¢nim a dobovym specifikiim, které ovliviiuji urovenn medidlni gramotnosti seniort a také
moznostem, které 1ze v ndrodnim prostiedi vyuzit k rozvoji této irovné. V ptipad¢ téchto moz-
nosti je pozornost vénovana zejména institucim a konkrétnim projektim, které se této oblasti
vénuji. Zavérecna kapitola je tvofena analyzou 4 vyzkumi, které se v poslednich letech (2016—
2020) zamétovaly v Ceské republice na méfeni trovné medialni gramotnosti seniord &i na po-
pulaci dospélych, kde 1ze na zaklad¢ vymezeni zaradit také seniorskou populaci. Tyto vyzkumy
jsou analyzovany z hlediska cilt, pojeti medidlni gramotnosti, metodiky a hlavnich zjisténi. Na

zaver jsou tato Setfeni také porovnana s vybranymi zahrani¢nimi a mezinarodnimi vyzkumy.



1 Medialni gramotnost

Tato kapitola se bude vénovat vymezeni medidlni gramotnosti. Jeji prvni ¢ast se bude
zameétovat na prehled definic medidlni gramotnosti, dale na konceptualizaci a rizné ptistupy
k této oblasti. V dalsi ¢asti této kapitoly budou vymezeny faktory, které ovliviiuji rovein me-

dialni gramotnosti, a rovnéz bude pojednano o moznostech zvySovani této trovné.

1.1 Definice a vyznam medialni gramotnosti

V prvni fadé je nezbytné definovat samotny pojem medidlni gramotnost a také se za-
myslet nad tim, proc je dilezité se medidlni gramotnosti zabyvat. Jak uvadi Rosenbaum (2007,
s. 11), definic medidlni gramotnosti existuje obrovské mnozstvi, nebot’ tyto definice vznikaji
jiz od 70. let 20. stoleti. Nicméné autorka zddnou definici, ktera by pochazela ze 70. let, neu-
vadi.

Oproti tomu Woldk (2017, s. 26) uvadi, Ze medialni gramotnost je konceptem, jehoz
zaklady byly formulovény jiz v 80. a 90. letech minulého stoleti, a konkrétné dodava, ze tyto
zéklady byly formulovéany napiiklad Griinwaldskou deklaraci'. Tato prace tedy bude dale vy-
chazet z faktu, ze pocatky konceptu medialni gramotnosti je mozné datovat do 80. a 90. let 20.
stoleti.

Prvni definici, kterou je mozné datovat do 90. let minulého stoleti, uvadi Thoman. Podle
této autorky se v roce 1990 ve francouzském mésté Toulouse uskutec¢nila Mezinarodni konfe-
rence o budoucnosti medidlniho vzdélavani, které se zucastnili delegéti ze 40 zemi svéta a jejiz
poznatky mély byt vyuzity pii tvorbé akéniho planu pro rozvoj medidlni gramotnosti ve Spoje-
nych statech americkych. Na zéklad¢ zpravy z této konference je mozno uvést, ze medidlni
gramotnost zahrnuje znalosti a dovednosti, které slouzi k poznani a pochopeni struktury, eko-
nomiky, fungovani medialnich systému v dané spolecnosti a které umoZiiuji analytické hodno-
ceni medialnich obsahti (Thoman, 1990, s. 2-3).

James Potter, ktery je autorem vlivné ucebnice o medialni gramotnosti, uvadi jinou de-
finici, kterd se ale oproti definici uvedené ve zpravé o konferenci v Toulouse zasadné neméni.
Podle Pottera je medialni gramotnost souhrnem perspektiv, které vyuzivame k interpretaci
zprav, které se nam média snazi sdélit. Tyto perspektivy jsou tvofeny dovednostmi daného je-
dince a informacemi, které¢ nacerpal z médii a redlného svéta (Potter, 2008, s. 19). Stejné tak
Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni a instituci (dale jen IFLA) definuje medialni

gramotnost jako soubor dovednosti, znalosti, ale také navic i postoji, které clovéku pomahaji

! Griinwaldské deklaraci se blize vénuje podkapitola 1.2.2.
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kriticky nahliZet na informace, vyhledéavat je, hodnotit a uspofadavat. Navic dodava, ze medi-
alni gramotnost se zabyva vSemi typy informacnich zdrojt, tedy tstnimi, tiSt€énymi i digitalnimi
(IFLA, 2011, nestrankovano). V porovnani s vyse uvedenymi definicemi je definice IFLA po-
nekud rozsahlejsi. Je obohacena o slozku postoji a také o explicitni vyjadieni toho, jakymi
informacnimi zdroji se medidlni gramotnost zabyva.

Na nejednotnost toho, co ve pojem medilni gramotnost zahrnuje, upozoriiuje Sed’ova,
ktera uvadi, ze ve Spojenych statech americkych, Kanadé a Velké Britanii klade medialni gra-
motnost duiraz na kritickou analyzu medialnich obsahti, zatimco naptiklad v Némecku medialni
gramotnost klade diraz pfevazné na smysluplné vyuzivani médii a produktivni praci s nimi
(Sed’ova, 2009, s. 789).

Medialni gramotnost, tiebaze pojimand v riznych kontextech, regionech a dobach
mirné odliSnymi zpusoby, ziskavala v pribéhu €asu vice a vice pozornosti. Zvysujici se dile-
zitost medialni gramotnosti vyzdvihuji Jirdk a Wolék (2007, s. 6), ktefi tuto dulezitost spojuji
s medializaci modernich spole¢nosti’. Medializace modernich spole¢nosti znamend, Ze Zivot
jedincti v téchto spolecnostech je ¢im dal vice neodmyslitelné spjat s médii, kterd jsou vyuzi-
vana k velké fadé komunikaénich aktivit. Tato média ovliviiuji chovani jedince, ktery jim je
vystaven, a pisobi na jeho zivotni styl a kvalitu zivota.

Praveé kvuli vzristajici medializaci je tedy nezbytné, aby spolecnost dokazala kriticky
pfijimat povahu, smysl ¢i faktory téchto sdéleni (Jirdk a Wolak, 2007, s. 6). Tento fakt uvadi
také Potter, ktery k vzristajici medializaci dodava, Ze v sou€asnosti se velmi stira rozdil mezi
medialnim a realnym svétem. Clovék je medialnim obsahtim vystavovan, aniZ by si tuto moz-
nost sam vybral. Jako ptiklad uvadi chtizi po ulici, ktera patii do aktivit redlného svéta, ale na
kazdém kroku miZe byt vyloha, billboardy a odloZené noviny plné medialnich sdéleni (Potter,
2008, s. 166).

Autofi Jirdk a Wolak dale poukazuji na fakt, Ze v zemich, kde existuje dlouhodoba tra-
dice v medidlnim vzdélavani, se velmi Casto objevuje teze, Ze 1ze vysledovat spojitost mezi
medialni gramotnosti a posilovanim obcanstvi, nebot’ medialn¢ gramotny ¢lovék nema problém
s aktivnim zapojovanim se do spolecenské komunikace (Jirak a Woldk, 2007, s. 8).

V Ceském prostfedi mizeme najit oficidlni definice medidlni gramotnosti mimo jiné
v ramcovych vzdélavacich programech. V Rdmcovém vzd€ldvacim programu pro gymnazia je
uvedeno, ze: ,, Medidlni gramotnost predstavuje soubor poznatkit a dovednosti, které cloveku

umoznuji nakladat s medialni produkci, jez se mu nabizi, ucelné a poucené, dovoluje mu média

2 Medializaci modernich spole¢nosti autofi Jirak a Wolék (2007, s. 6) spojuji se zacatkem vysokonakladového
periodického tisku, rozmachem televize a dnes také s rozmachem sitovych médii.
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vyuzivat ku svéemu prospechu a dava mu nastroje, aby dokazal ty oblasti medialni produkce,
které se jim snazi skryte manipulovat, odhalit* (Balada et al., 2007, s. 77). Je zfejmé, ze tato
definice z ¢eského prostiedi klade oproti vySe uvedenym definicim vétsi diiraz na uziteCnost
medialni gramotnosti. Tedy jasné deklaruje, k ¢emu muze byt jedinci medidlni gramotnost na-
pomocna a proti ¢emu jej muze branit. V Ramcovém vzdelavacim programu pro zakladni vzde-
lavani je uvedeno, ze medidlni gramotnost spoc¢iva v osvojovani si znalosti o fungovani a spo-
leCenské roli, kterou média plni, dale v osvojovani dovednosti, které vedou k zodpovédné, ak-
tivni a svobodné medialni komunikaci, v rozvijeni schopnosti analyzovat medialni sdéleni a
komunikacni zdméry a v rozvijeni orientace v medidlnich obsazich a rozsifeni schopnosti vy-
birani tdchto obsaht, aby odpovidaly individualnim potiebam a zajmam (MSMT, 2017, s. 138).
Na rozdil od definice uvedené v Rdmcovém vzdélavacim programu pro gymnazia neklade tato
definice takovy diiraz na uzite€nost medidlni gramotnosti, nicméné vymezeni medialni gramot-
nosti je v tomto pripade rozsahlejsi.

Oproti tomu Bina uvadi vymezeni medialni gramotnosti pomérn€ obecnéjsi, nebot
uvadi, Zze medidlni gramotnost ptedstavuje: ,,... zvidddani komunikace prostiednictvim nosicii
slov, pismen, zvukii a obrazii* (Bina, 2005, s. 7). Je tedy ziejmé, Ze také v ¢eském prostiedi

nejsou definice medidlni gramotnosti konsensualni a Ize mezi nimi najit znac¢né rozdily.

1.2 Koncepty medialni gramotnosti

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.1, byly zaklady konceptu medialni gramotnosti formulo-
vany jiz v 80. a 90. letech 20. stoleti. Tento koncept vSak prochdzi upravami vzhledem k pro-
ménam medidlniho prostiedi a rozvoji komunikacnich technologii. Tyto Gpravy vSak nenarusuji
vymezeni zékladnich kompetenci medidlni gramotnosti (Woldk, 2017, s. 26). Podle rumunské
konzultantky Ileany Rotaru koncept medialni gramotnosti zahrnuje kompetence slouZici k pti-
stupu a pouzivani médii, schopnost kritického mysleni o medialnim obsahu a schopnost vytva-
feni komunikacniho sdéleni v SirSich souvislostech. V poslednich dvaceti letech byla medialni
gramotnosti vénovana stale vétsi pozornost, coz vedlo k ustanoveni samotné medidlni pedago-
giky, kterd se zaméfuje na vyuzivani novych komunikacnich a informacnich technologii (Ro-
taru, 2020, nestrankovano).

Vzhledem k slozitosti konceptu uvadi Pérez Tornero et al. koncepéni mapu, kterd je

zndzornéna na obrazku 1, diky niZ mize byt medidlni gramotnost lépe zkoumana.
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Obrazek 1: Koncepéni mapa medialni gramotnosti.
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medidlni zpravy ovliviuji vni-
mani, popularni kulturu

a osobni volby.

- Poskytnout dovednosti pro
kritickou analyzu

- Poskytnout tvlrci doved-
nosti pfi reSeni problém{

- Rozvijet kapacity tvorby

- Upevnit a ustalit komuni-
kacni prava

- Rozvijet mezindrodni dialog
- Upevnit demokracii

- Role a aktivita medialniho - Rozvijet participaci a aktivni

prdmyslu ve vztahu k medidini | ob¢anstvi
gramotnosti
- Role a aktivita ob¢anské spo- | (mimo jiné)

lecnosti ve vztahu k medialni
gramotnosti

Zdroj: Pérez Tornero et al., 2010, s. 91.

Jak je z obrazku 1 patrné, tato mapa zahrnuje dvé hlavni dimenze. Prvni dimenzi jsou
individudlni kompetence, které se dale dé€li na tfi kritéria: technické dovednosti, kritické mys-
leni a komunika¢ni dovednosti. Technické dovednosti jsou predpokladem praktického pouZi-
vani znalosti. Kritické mysleni umoZziiuje poznavani a zhodnoceni danych informaci a vytyceni
cile, kterym je komunikace, socialni vztahy a ucast na vefejném Zivoté. JelikoZ medidlni gra-
motnost neni izolovanym jevem, tvofi druhou dimenzi environmentalni faktory, které indivi-
duélni kompetence ovliviiuji. Jedné se o medialni politiku, medialni vzd€lavani, medialni pri-
mysl, aktivity ob¢anské spolecnosti a dostupnost médii, které celospolecensky ovliviiuji vyvoj
medialni gramotnosti (Pérez Tornero et al., 2010, s. 90-92). Jak autor dale dodava, model je
pomérné obecny a nezamétuje se na specifické skupiny. Kurzy a centra medialni gramotnosti
podle tohoto modelu jsou zamétfeny na bé€zné publikum a nezohlediiuji naptiklad jedince se

zdravotnim postizenim (Pérez Tornero et al., 2010, s. 96).
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Dale je tieba zdlraznit, ze tento model i diky urcité obecnosti, ktera je jiz zminéna vyse,
neni zcela specificky. Kompetence zminéné v tomto modelu jsou napiiklad velmi podobné
kompetencim, které zminuje model demokratického obcanstvi v Rakousku a jenz je znazor-

nén na obrazku 2.

Obrazek 2: Oborovy kompetencni model pro ob¢anské vzdélavani v Rakousku.

kompetence
odborma

kompetence
k vytvofeni si kompetence
viastnihao metodicka
ndzoru

kompetence
k jedndni

Zdroj: Stérba a kol., 2018, s. 7.

Na zakladé detailngjsiho popisu od Stérby a kol. (2018, s. 8—10) je metodicka kompe-
tence schopnosti a dovednosti, ktera pomaha analyzovat politické projevy jinych jedincti a utva-
fet projevy vlastni. Kompetence k vytvofeni si vlastniho nazoru je schopnosti a dovednosti,
ktera umoznuje zhodnotit rizna politicka rozhodnuti ¢i vyjadfeni a na zakladé tohoto zhodno-
ceni formulovat ndzor vlastni. Kompetence k jednani je vnimana jako ochota fesit politické
problémy, k ¢emuz je tfeba zohledniovat pozadavky a ndzory ostatnich jedinct a také formulo-
vat vlastni ndzory. Odborna kompetence nakonec ptredstavuje schopnost porozumeéni politic-
kym kategoriim a konceptim.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kritické dovednosti, komunika¢ni dovednosti a technické
dovednosti zndzornéné na obrdzku 1 lze s nepatrnymi rozdily pfipodobnit ke kompetencim
k jednani, k vytvoreni vlastniho nazoru a kompetenci metodické z obrazku 2. Naopak kompe-
tence odbornd z obrazku cislo 2 neni v obrazku 1 zohlednéna, nebot’ individualni kompetence

na obrazku 1 tesi jiz pouze praktické vyuziti odbornych znalosti.
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1.2.1 Medialni gramotnost jako soucast SirSich konceptu

Dftive nez bude vice uvedeno k samotnému konceptu medidlni gramotnosti ¢i k tomu,
co vSe medialni gramotnost zahrnuje, je tfeba podotknout, Ze sama medialni gramotnost je sou-
¢asti Sirsich konceptii. Pravé t€émto konceptim se bude blize vénovat tato podkapitola.

V souvislosti s tématem této prace neni mozné opomenout, ze podle Tetta, Merrilla
a Fragosa byl gramotnosti vzdy vénovan velky z4jem v teorii a praxi vzdélavani dospélych.
Spolecné se silicim vlivem studii o gramotnosti, které mély velky vliv také na komunitni vzde-
lavani dospélych, se z pivodni jednolité gramotnosti zaCaly vyclefiovat gramotnosti nové.
V poslednich letech se také proménil zpiisob chapani gramotnosti dospéelych. Naptiklad funkéni
piistupy® se zaméfuji na to, jak dospéli jedinci vyuzivaji aspekty gramotnosti v kazdodennim
zivoté (Tett, Merrill a Fragoso, 2020, s. 7). Jak uvadi 2nd global report on adult learning and
education: rethinking literacy (Druha globalni zprava o vzdélavani dospélych: prehodnoceni
gramotnosti), tak i pfes to, ze se gramotnost vyvijela, nedoslo postupem k ¢asu k terminologic-
kému a obsahovému ukotveni. V politickych, akademickych a programovych kontextech se
tedy terminy jako gramotnost a funk¢ni gramotnost pouZzivaji s nejasnymi vyznamy (UNESCO,
2013, s. 20).

VéEtsi pozornost musi byt v této podkapitole vénovana funkéni gramotnosti, ktera jiz
byla zminéna vysSe. Podle Rabusicové se v riznych podobéch o funk¢ni gramotnosti uvazovalo
jiz od 50. let 20. stoleti. Nicméné v této dobé nebyl formulovan jasny zaklad tohoto konceptu
a ani jeho definice. Definovat funkéni gramotnost tak, aby byla tato definice mezinarodné¢ uzna-
vana, se povedlo organizaci UNESCO v roce 1978 (RabusSicova, 2002, s. 18). Tato definice
podle UNESCA zni: ,,Jedinec je funkcné gramotny, pokud se miize zapojit do viech cinnosti,
ve kterych pro efektivni fungovani v jeho skupiné a komunité potrebuje gramotnost a také které
mu umoznuji nadadle vyuzivat cteni, psani a pocitani v zajmu jeho viastniho a komunitniho roz-
voje* (UNESCO, 1978, nestrankovano).

V Ceském prosttedi je mozné nalézt definici funkEni gramotnosti naptiklad ve Strategii
celozivotniho uceni Ceské republiky. Podle této strategie je funkéni gramotnost definovana
jako: .,... schopnost participovat na svété informaci ... (MSMT, 2007, s. 58). Dale dle Dole-
zalové obsahuje funkéni gramotnost dovednosti, které umoziuji o informacich pfemyslet, vy-
uzivat je pro feSeni nejriiznéjSich situaci a schopnost utvaiet na zakladé¢ téchto informaci vlastni

presvédceni (Dolezalova, 2009, s. 225).

3 Jedna se o piistup, ktery mize slouzit k hodnoceni uzite¢nosti jednotlivych aspektii gramotnosti. Dlouhou dobu
byl povazovan za inovativni a byl spojovan s uznavanim vysledkt pfedchoziho uceni (Tett, Merrill a Fragoso,
2020, s. 7).
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Jak uvadi Ustav pro informace ve vzdélavani (dale jen UIV), tak funkéni gramotnost
(respektive nékteré jeji kategorie*) byla zkouména v fadé mezindrodnich vyzkumi, které se
zamétovaly na hodnoceni dovednosti dospélych jedinct a z nichz nékteré byly podporovany
svétovymi organizacemi, jakymi jsou napiiklad OECD, UNESCO, Statisticky ttad evropskych
spoledenstvi (dale jen EUROSTAT) a dalsi (UIV, 2011a, nestrankovéano). Pehled téchto vy-

zkumt a zkoumanych kategorii v téchto vyzkumech je zndzornén na obrazku 3.

Obrazek 3: Hodnocené oblasti dovednosti ve vyzkumech dospélych

Hodnocené oblasti dovednosti ve vyzkumech dospélych

IALS 1994-1998 ALL 2002-2006 PIAAC 1. cyklus PIAAC 2. cyklus
Literarni gramotnost Literarni gramotnost
Ctenarska gramotnost Ctenafska gramotnost
‘ Dokumentova gramotnost Dokumentova gramotnost
Kvantitativni gramotnost Numericka gramotnost Mumericka gramotnost Numerickd gramotnost
‘ fegeni problémd Reseni problémd Adaptivni fedeni problémi

Dimenze, které zlstaly srovnatelné

Dimenze, v nichi je kontinuita, ale nelze je srovnavat mezi sebou
Zdroj: ULV, 2011a, nestrankovano

Pravé vyzkum IALS (Mezindrodni vyzkum funkéni gramotnosti dospélych), ktery 1ze
vidét na obrazku 3, byl podporovan vSemi vySe uvedenymi organizacemi, tedy UNESCO
OECD a EUROSTAT. Tteti faze projektu IALS se v roce 1998 ti¢astnila také Ceska republika.
Dospéli jedinci z Ceské republiky prokazali nadpriimémé dovednosti pii praci s &isly a pfi zis-
kavani informaci z nesouvislych textii. Naopak nizkou uroven mély jejich dovednosti pracovat
se souvislymi texty a byly zjiStény velké mezery v dovednosti, ktera se tyka aktivniho vyhle-
davani informaci (UIV, 2011a, nestrankovano).

OECD nicméné piimo realizuje dalsi Setfeni v oblasti funkéni gramotnosti, které lze
vidét na obrazku 3. Jedna se napiiklad o Programy pro mezinarodni hodnoceni kompetenci
dospélych jedinct (dale jen PIAACs). PIAACs se zamé&iuji na znalosti dospé€lych jedincii v kli-
Sovych dovednostech, které jsou nezbytné pro oblast zpracovavani informaci (UTV, 2011b,
nestrankovano). Dal§im programem, ktery realizuje OECD a ktery jiZ na obrazku 3 znazornén
neni, nebot’ se netyka dospé€lé populace, je Program pro mezinarodni hodnoceni studentt (dale

jen PISA). Tento program testuje kazdé tfi roky patnéctileté studenty v oblasti ¢tenaiské

4 Z&kladni piehled kategorii funkéni gramotnosti je znazornén na obrazku 4.
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gramotnosti, numerické gramotnosti a pfirodovédné gramotnosti. Cilem tohoto programu je
posoudit, jak studenti zvladaji tyto oblasti, aby byli posléze ptipraveni na situace, které je ¢ekaji
v dospélosti (OECD, 2018, nestrankovano).

Mezi oblasti funkéni gramotnosti je mozné zaradit také dalsi kategorie, na néz se uve-
dené vyzkumy nesoustiedily, pficemz téchto kategorii postupné ptibyva (Dolezalova, 2009, s.
225). Rozsahlost oblasti funk¢ni gramotnosti znazoriuje Brdicka, ktery uvadi model, ve kterém
do konceptu funk¢éni gramotnosti zahrnuje také jiz vyse zminéné dalsi kategorie véetné medi-
alni gramotnosti. Tento model byl vytvoren v rdmci projektu Narodniho systému inspekcniho
hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice (déle jen NIQES) a je znazornén na ob-

razku 4.
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Z obrazku 4 je také kromé rozsahlosti konceptu funkéni gramotnosti patrné, Ze infor-
macni gramotnost je v tomto pojeti nadfazend gramotnosti digitalni. Konkrétné je pak digitalni

gramotnost dle tohoto znazornéni nejblizsi nadfazenou kategorii gramotnosti medialni.

Obrazek 4: Gramotnostni struktura pouzita pro specifikaci informaéni gramotnosti NIQES (velikost oblasti je jen orientacni).

FUNKCN{
GRAMOTNOST

GRAMOTNOST '

INFORMACNI GRAMOTNOST Ctenarska,
jazykova,

matematicka,

o,
fo,

|
INFORMATICKE |8 GRAMOTNOST
- MYSLENI "-._ DIGITALNI
. (ICT, potitatova,
“._sitova, medialni ,
. ad.) 4

o -
-\._ -

Zdroj: Brdicka, 2015, nestrankovano.

Podle SmiSené¢ho vyboru pro informacni systémy (dale jen JISC) je koncept medialni
gramotnosti také soucasti konceptu digitalni gramotnosti. Tento koncept zahrnuje celkem 7 slo-
zek, které jsou znadzornény na obrazku 5 (JISC, 2014, nestrankovano).

Na zéklade¢ téchto komponent je patrné, Ze kromé schopnosti prace s informacemi, jejich
hledani a vyhodnocovani je dilezité také zkoumani a tvofeni medialniho sdéleni, dobra schop-
nost vyuzivani digitalnich technologii, ale také v neposledni fad¢€ vlastni aktivita v této oblasti,
spoluprace a komunikace za ticelem rozsifeni znalosti a dovednosti v této oblasti a rovnéz sa-
motna schopnost ucit se.

Jak je uvedeno vyse, z obrazku 5 také vyplyva, ze v tomto pojeti tvoii informacni a me-
dialni gramotnost jednotlivé bloky digitalni gramotnosti. Naproti tomu Lau uvadi, ze koncepty
medialni a informac¢ni gramotnosti se navzajem piekryvaji a doplnuji. Podle tohoto autora maji

oba koncepty za cil podporovat informacni dovednosti a ackoli koncept informacni gramotnosti

18



vznikl ptivodné z knihovnické védy, ktera se zaméetovala pouze na tisténd média, musel reago-

vat na vyvoj doby a zacit zahrnovat i dal$i druhy médii (Lau, 2013, s. 81).

Obrdazek 5: 7 slozek digitalni gramotnosti.

Medidlni gramotnost
Kriticky &ist a kreativngé wivafet
odbornou a profesiondlni
komunikaci v médiich

Infurn?aﬁnl_gramu‘tnust Komunikace a spoluprace
Vyhledawvat, interpretovat, . PP
| , Participovat na socidlnich sitich
hodnotit, spravovat a sdilet itely udeni ook
infarmace pro utely uéeni se a wzkumu
] “~
1 7 slofek
digitalni
gramotnosti
?Islﬂlm “déla“[, Kariéra a sprava identity
Podilet se na odbarnych e
. . Spravovat a regulovat digitalni a
wyzkumech a postupech, které line identit
- zavisi na digitalnich systémech onfine igentitd

Formalni a neformalni studium a Pijimat, pfizplisobovat a
uteni se v prostiedich bohatych na

poutivat digitalni zafizeni,
technologie aplikace a sluzby

Zdroj: JISC, 2014, nestrankovano.

‘ UEebni dovedniosti ICT gramotnost

Z popsaného piehledu konceptl vyplyva, ze zafazeni medialni gramotnosti do SirSiho
konceptu a samotné vymezeni hranic, které jednotlivé gramotnosti oddéluji, je tkol nesnadny
a mezi autory panuje zna¢na nejednotnost. Tato prace se bude dale opirat o pfistup, Ze koncepty
medialni a informacéni gramotnosti se dopliiuji a jsou soucasti gramotnosti digitalni. Tedy ze
medialni gramotnost vznikla jako reakce na vyvoj doby, kdy pro podporu informacénich doved-

nosti bylo nezbytné zabyvat se nove vzniklymi a rozvijejicimi se médii.
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1.2.2 Konceptualizace medialni gramotnosti v mezinarodnich dokumentech

Mezinarodnich dokumentt, které se zabyvaji medialni gramotnosti, existuje cela fada.
oblast zasadn¢ ovliviiovaly nebo ovliviiuji, a na jejich dokumenty a ¢innosti vénujici se medi-
alni gramotnosti. Témito organizacemi jsou UNESCO, OECD a Evropska unie.

Medialni gramotnosti se pravdépodobné jako prvni zabyvala Griinwald Declaration
(Griinwaldska deklarace) UNESCO z roku 1982, ktera vznikla v rdmci mezinarodniho sympo-
zia 0 medidlnim vzdé€lavani a reagovala na vSudypiitomnost médii, ktera s sebou ptindsi nutnost
medidlniho vzdélavani. Deklarace kladla diiraz na nepodcenéni role komunikace a médii v pro-
cesu rozvoje jedince. Dale vyzdvihovala média jako nastroj podporujici aktivni obcanstvi
a udavala, Ze politické a vzdélavaci systémy musi podporovat u svych ob¢ant kritické mysleni
vici fenoménu komunikace (UNESCO, 1982, nestrankovano). Na tuto deklaraci navazovala
zprava z mezinarodni konference v Toulouse, kteréd se zabyvala vyvojem medialni gramotnosti
ve svete a jejim postavenim a pojetim v riznych zemich (Thoman, 1990, s. 2). DalS§im vyznam-
nym dokumentem, ktery se medidlni gramotnosti zabyval, byla Paris agenda (Patizska agenda)
z roku 2007, v niz bylo ustanoveno 12 doporuceni pro medidlni gramotnost (UNESCO, 2007,
nestrankovano).

Podle Altuna je pro ptistup UNESCO k oblasti medialni gramotnosti typické, ze ji po-
vazuje za dovednost, kterou je tfeba rozvijet cely zivot. Je tedy nutné ji fesit v kontextu celozi-
lavani v oblasti medidlni gramotnosti, a to v€etné podpory interdisciplinarnich vyzkumu (Al-
tun, 2012, nestrankovéano). V soucasnosti UNESCO prosazuje koncept MIL (Mediélni a infor-
macni gramotnost) s argumentem, ze informace, které jsou jedincim dorucovany, ovliviuji je-
jich postoje, pfesvédéeni a vnimani. Zdroji t€chto informaci mohou byt lidé, noviny, interne-
tové Clanky, knihovny a dalsi. UNESCO reflektuje také etické problémy predavani informaci
a pravni otazky tykajici se medidlni gramotnosti. Kromé tvorby politickych dokumentt, rozvoje
kurikul atp. se v této oblasti zamétuje také na rozvoj kompetenci MIL mezi lidmi, a to tak, ze
nabizi naptiklad bezplatné a oteviené kurzy, které slouzi k samostatnému vzdélavani v oblasti
MIL (UNESCO, 2019, nestrankovano).

Dalsi organizaci, ktera pfispiva k rozvoji a konceptualizaci medialni gramotnosti, je
OECD. Tato organizace se na poli vzdélavani snazi pomahat ¢lenskym statim rozvijet znalosti
a dovednosti, které pomahaji zvySovat kvalitu Zivota, ziskavat pracovni mista a podporovat so-
cidlni zaclenovani (OECD, 2019a, nestrankovano). Na rozdil od organizace UNESCO je pohled
OECD vice ekonomizujici, nebot tes$i vtomto ohledu také kvalitu zivota, podporu
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zaméstnanosti a podobné. Dle Seraka byla oblast vzd&lavani souéasti agendy OECD jiz od doby
jejiho vzniku a v roce 1968 zalozila tato organizace Centrum pro vyzkum a inovace ve vzdéla-
véani (Serak, 2016, s. 94). Diky tomuto centru, jak uvadi OECD (1973, s. 6), vznikl roku 1973
dalezity dokument s nazvem: Reccurent Education: A strategy for lifelong learning (Cyklické
vzd&lavani: Strategie celozivotniho uceni)’. Jak déale uvadi OECD, tak cilem tohoto centra je
realizovat a podporovat mezinarodni srovnavaci vyzkum v oblasti vzdélavani, sledovat stav
a pokrok v oblasti vzdé€lavani a usnadnovat propojeni mezi vyzkumy, inovacemi a smeéfovanim
politik (OECD, 2019b, s. 1). Ve spojitosti s medialni gramotnosti prosazuje OECD smétovani
politiky tim smérem, ktery pomtize jednotliveiim k dobrému uplatnéni na trhu prace a celkové
tak pomiize spravnému fungovani ekonomiky. Snazi se tedy zohlediiovat zvySujici se poza-
davky kladené na medidlni gramotnost, nebot’ medidlni gramotnost povazuje za jednu z klico-
vych kompetenci, ktera je nezbytnd pro Uspéch v dnesni dobé&, ktera je plnd technologickych
zmeén a faleSnych zprav (OECD, 2019c, s. 7-8).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pojeti medialni gramotnosti se ze strany OECD vice zamétuje
na ekonomické aspekty nez pojeti medidlni gramotnosti ze strany UNESCA. Nicméné ob¢ or-
ganizace kladnou shodn¢ diiraz na feSeni medidlni gramotnosti v kontextu celozivotniho uceni
a na mezindrodni vyzkumy v oblasti medidlniho vzdélavani.

Na urovni Evropské unie existuje podle Ciurela dlouhodoba snaha o vyzdvihovani di-
lezitosti medialni gramotnosti. Clenské staty oviem nemaji spoleénou vizi. Navic je zde nedo-
statek narodnich, regionalnich a mistnich iniciativ, které by mohly byt podporovany (Ciurel,
2016, s. 15). Dilezitost medialni gramotnosti ze strany Evropské unie vyzdvihuje Brusels Dec-
laration on Lifelong Media Education (Bruselska deklarace o celoZivotnim medialnim vzd¢la-
vani), kterd byla vydana v roce 2011 a vznikla jako reakce na mezinarodni konferenci ,,Medi-
alni gramotnost pro vSechny*. Cilem této konference bylo propojit vSechny subjekty medial-
niho vzdélavani a vytvofit vazby mezi praktickymi zkuSenostmi a politickymi doporucenimi.
Vysledné tato deklarace dava vsem statim Evropské unie doporuceni, ze je dilezité rozvijet,
propagovat a ptizptisobovat medialni vzdélavani vSem veékovym skupinam a lidem z razného
socialniho a kulturniho prostiedi. Velmi vyznamné v ramci deklarace také je, Ze klade diiraz na
zaClenéni medidlniho vzd€lavani do ramce celozivotniho vzdélavani a odborné piipravy podle

referenénich rAmct Lisabonské strategie® a strategického ramce Vzdeélavani a odbornd piiprava

5 Pro Cyklické vzdélavani je podle dokumentu z roku 1973 charakteristické, Ze etapy vzdélavani jsou stiidave
obsazeny v celé zivotni draze jedince a jsou stiidany s etapami, jakymi jsou volny cas, prace a odchod do di-
chodu (OECD, 1973, s. 24).

¢ Lisabonska strategie byla schvéalena roku 2000. Tato strategie urovala smé&fovani a cile vzdélavani a odborné
ptipravy, které mély vést k vytvoteni nejvyspélejsi znalostni ekonomiky svéta do roku 2010. Na zakladé této
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2020. (CSEM, 2011, nestrankovano). Konkrétné Strategicky ramec evropské spoluprace ve
vzdélavani a odborné pripravé 2020 ve 4. strategickém cili naptiklad stanovuje, Ze jednim z
tikolti vzdélavaci politiky je podpora procesu osvojovani digitalnich kompetenci (MSMT, 2010,
s. 9).

Reflexe této problematiky je patrnd v Evropské agendeé o vzdeélavani dospélych, ktera
stanovuje vzdélavaci priority pro rozmezi let 2015-2020. Jedna se napiiklad o rozsiteni nabidky
v oblasti gramotnosti a digitalnich dovednosti a rozsifeni moznosti u¢eni pomoci ICT pfimo na
pracovistich (Evropska komise, rok neuveden, nestrankovano).

Nejnovejsi smérnici Evropské unie, kterd se zabyva medialni gramotnosti, je Smérnice
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1808. Zde se uvadi, Ze aby ob¢ané mohli mit pfistup
k informacim, kriticky posuzovat a vytvéiet medialni obsahy, je nezbytné, aby se medialni gra-
motnost nezaméfovala pouze na vzdélavani o nastrojich a novych technologiich, ale aby pod-
porovala kritické mysleni. Rozvoji medidlni gramotnosti ve vSech vrstvach spolecnosti maji
pomoci sami poskytovatelé medialnich sluzeb a tento pokrok ma byt nalezité sledovan (Evrop-
sky parlament a Rada Evropské unie, 2018, s. 77-78). Je tedy nutné, aby sami poskytovatelé
napomahali rozvoji kritického mysleni a rozvoji medidlni gramotnosti naptiklad podporou ta-
kovych informacnich sdéleni, ktera ptinasi urcita edukacéni sdéleni, aktualni poznatky, vyzkumy
a mozZnosti rozvoje.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze UNESCO, OECD i Evropska unie fesi oblast medialni
gramotnosti (vzdélavani) v kontextu celoZivotniho u€eni, pficemz pojeti medialniho vzdélavani
je ze strany OECD vice zaméfeno na ekonomickou prosperitu ¢lenskych zemi’. Také naptiklad
vzhledem k vyzkumu Evropské audiovizualni observatote (dale jen EAO), ktery mapuje prak-
tiky a ¢innosti 28 zemi Evropské unie v oblasti medidlni gramotnosti (EAO, 2016), je moZno
uvést, Ze vSechny vyse zminéné mezinarodni organizace kladou diiraz na mezinarodni vyzkumy

vénujici se medialni gramotnosti.

strategie byl vytvoten program Vzdélavaini a odborna priprava 2010, ktery byl po konci své platnosti nahrazen
programem Vzdélavani a odborna priprava 2020 (MSMT, 2010, s. 3).

7 Podle Schullera se totiz vzdélavaci politika OECD od dob hospodaiské krize v 80. letech orientuje zejména na
ekonomicky pfistup ke vzdélavani (Schuller, 2009, s. 293).
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1.2.3 Vybrané dokumenty vénujici se medialni gramotnosti v CR

V Ceské republice se medialni gramotnosti vénovala a vénuje fada dokumenti a strate-
gii. Z pocatku se bude tato prace soustiedit na obecnéjsi politické dokumenty a strategie, které
feSi medidlni gramotnost v kontextu celozivotniho uceni a digitalni gramotnosti. Nasledn¢ se
prace zamé&fi na konkrétni piiklady dokumentii vydanych jednotlivymi ministerstvy®.,

V kontextu celoZivotniho uéeni se v Ceské republice vénoval zvy$ovani medialni gra-
motnosti napt. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha). Ackoli
byla Bil4 kniha primarné zaméfena na rozvoj vzdélavaci soustavy, v kontextu rozvoje medialni
gramotnosti se vénovala vychoveé k demokratickému obcanstvi, kterd se vztahuje nejen k do-
spivajici, ale také k dosp€lé populaci, a zdliraziiuje, ze diilezitou soucasti této vychovy je rozvoj
kritického mysleni pii §ifeni informaci prostiednictvim médii (MSMT, 2001, s. 7 a 15). Dal3im
prikladem dokumentu, ktery se v ¢eském prostredi vénuje medidlni gramotnosti v kontextu ce-
loZivotniho ugent, je Strategie celozivotniho uceni CR’. Tato strategie fe$i medialni gramotnost
nejen v kontextu celoZivotniho uceni, ale také v kontextu funkéni gramotnosti. Zejména pro
ucely této prace je vyznamné tvrzeni této strategie, Ze je nezbytné rozvijet u dospélych jedinct
ty kompetence, na které nebyli pfipraveni v rdmci Skolni dochdzky. Zvlastni diraz klade na
kompetence tykajici se vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii, nebot’ tyto kom-
petence rozsituji Skalu ptilezitosti, které umoznuji participovat na distan¢nich formach dalSiho
vzdélavani (MSMT, 2007, s. 58—59).

CeloZivotnimu uceni ve spojitosti s modernimi technologiemi se vénuje také aktualni
Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Tato strategie dle MSMT zdiiraz-
nuje, Ze rozvoj digitalnich kompetenci spole¢né se spolupraci s riznymi institucemi (univerzi-
tami, neziskovymi institucemi apod.) se musi stat neodd¢litelnou soucasti celoZivotniho uceni
(MSMT, 2020, s. 38).

V kontextu digitalni gramotnosti se dospé€lé 1 dospivajici populaci vénuje Strategie di-
gitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020'°, kterou vydalo Ministerstvo prace a socialnich

véci (dale jen MPSV). V této strategii je vytyCeno 6 strategickych cill, které maji prispét

ey, e

nastin€na jejich ndvaznost na vyznamné mezinarodni dokumenty ¢i strategie.

9 A&koli Strategie celoZivotniho ugeni CR fe$i medialni gramotnost, prioritné piedstavuje uceleny koncept celo-
Zivotniho udeni a sméry rozvoje jejich jednotlivych segmentii v CR (po&ateéni, vieobecné, odborné, terciarni

a dalsi vzdélavani).

19 Jak je uvedeno v kapitole 1.2.1, tak tato price pracuje s pojetim, Ze soudésti konceptu digitilni gramotnosti je
také gramotnost informaéni a gramotnost medialni. Ve Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az
2020 je mozné vysledovat stejné pojeti, nebot’ je zde uvedeno, Ze digitalni gramotnost je slozitym jevem a mimo
zvladnuti technickych dovednosti je nezbytna (krom jiného) také prace s digitalizovanymi informacemi (MPSV,
2015, s. 7).
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k zvySeni trovné digitalni gramotnosti, coz ma vést k vyssi kvalité zivota jedince, vétsi konku-
renceschopnosti ekonomiky a rozvoji lidskych zdroji. Téchto 6 cilii se zamétfuje na podporo-
vani rodiny, konkurenceschopnosti, zaméestnanosti, socialniho zaclenovani, dale na podporu
elektronickych sluzeb vetejného sektoru a podporu systému vzdélavani a uceni se za pomoci
digitalnich technologii (MPSV, 2015, s. 26).

Dalsi strategii, ktera fesi medialni gramotnost v kontextu digitalni gramotnosti, je Stra-
tegie digitdlniho vzdélavani do roku 2020", kterou vydalo MSMT. Tato strategie se (podobné
jako nize uvedené ramcové vzdélavaci programy) vénuje zakim ve Skolach, ale v tomto piipadé
se zaméfuje i na osobnost ucitele. Hlavnim cilem této strategie je snizovat nerovnosti ve vzdé-
lavani v oblasti digitalnich technologii, odpovédné a efektivné fidit vzdélavaci systém a pod-
porovat kvalitni vyuku a ucitele. Je tedy nutné, aby Skola snizovala propast, kterd u n€kterych
zakl vznikd vzhledem k tomu, Ze nemaji stejny pfistup k digitdlnim technologiim, aby tomu
prizptsobila technické vybaveni, podporovala inovativni metody vyuky v této oblasti a aby
sami uditelé byli dostate¢né digitdlné gramotni (MSMT, 2014, s. 14—15).

Jak jiz bylo naznaceno vyse, zaklim ve Skolach se vénuji rdimcové vzdélavaci programy.
Dle Narodniho ustavu pro vzdélavani (dale jen NUV): , Rdmcové vzdélavaci programy (RVP)
tvori obecné zdavazny ramec pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programii Skol vsech oborii
v piredskolnim, zdkladnim, zdkladnim uméleckém, jazykovém a stiednim vzdélavani (NUV,
2011-2020, nestrankovéano). Konkrétn€ je v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zékladni
vzdélavani, ktery byl vydan Ministerstvem $kolstvi mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT),
uvedeno, ze: ,,Medidlni vychova ma vybavit Zaka zakladni urovni medialni gramotnosti. Ta
zahrnuje jednak osvojeni si nékterych zakladnich poznatkii o fungovani a spolecenské roli sou-
casnych médii (o jejich historii, strukture, fungovani), jednak ziskani dovednosti, které podpo-
ruji poucené, aktivni a nezavislé zapojeni jednotlivce do medidlni komunikace (MSMT, 2017,
s. 138).

Podle Balady et al. je v Ramcovém vzd€lavacim programu pro gymnazia navic uve-
deno, Ze medialni vychova ma byt na gymnaziich prafezovym tématem dalSich obort, ve kte-
rych se zéci vzdélavaji. Jedna se o obcansky a spolecenskovédni zaklad, déjepis a Cesky jazyk
a literaturu (Balada et al., 2007, s. 78). Vyznam rozvoje medialni gramotnosti je vyzdvihovan
také v ramcovych vzdé€lavacich programech pro stiedni odborné skoly. Téchto programt exis-
tuje velké mnozstvi vzhledem k riiznému zaméfeni odbornych skol. V Rdmcovém vzdélavacim

programu pro zubni instrumentaiky se uvadi, Ze velky diiraz musi byt kladen na rozvoj medidlni

" Strategie digitalniho vzdélavani CR do roku 2020 je soudasti rozsahlejsi strategie Digitdalni Cesko 2.0.
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a finan¢ni gramotnosti v ramci vzdélavani v obCanském zdkladu. Je zde vyzdvihovan diraz
pfipravy na prakticky Zivot a nikoli na mnozstvi pfedanych teoretickych poznatki (MSMT,
2009, s. 16). Nicméné vyse uvedené ramcové vzdélavaci programy se zamétuji pouze na stu-
denty zakladnich a stfednich skol.

Tato kapitola se dosud vénovala dokumentim, které byly vydany pfevazné Minister-
stvem Skolstvi mladeze a t€lovychovy a Ministerstvem prace a socidlnich véci. Medialni gra-
motnosti se oviem vénuji také daldi ministerstva. Jde napiiklad o Ministerstvo vnitra Ceské
republiky (dale jen MVCR), které provedlo v roce 2016 audit narodni bezpe¢nosti, ve kterém
se zam&fuje na extremismus, terorismus, pfirodni hrozby a krom jiného také na hrozby v ky-
berprostoru. Tento audit byl vypracovan mimotadné vzhledem k zhorSujici se bezpecnosti
v Evropé (teroristické utoky, véale¢né konflikty apod.). Pro Gcely této prace je vyznamné, ze
v ném MVCR konstatuje, Zze Ceska republika je vysoce ohrozena kybernetickou $pionazi, sni-
zenim odolnosti infrastruktury informacnich technologii a nepratelskymi kampanémi. Jedna se
napiiklad o zneuziti osobnich dat, selhdvani informacnich systémi z divodi bud’ systémovych
nebo lidskych a ¢im dal pronikavéjsi neptratelské kampané, které vyuzivaji nové, ale i dlouho
fungujici zpravodajské servery. MVCR proto navrhuje fadu opatieni, jak tato nebezpeéi elimi-
novat. Jedna se o uceni se ze zkuSenosti zapadnich zemi, novelizovani ptislusnych zakon,
vzdelavani odbornikd v oblasti informacnich technologii, vytvofeni bezpe¢né komunikacni
platformy mezi vefejnou a statni spravou a dalsi (MVCR, 2016, s. 95-108). Tato zjisténi jsou
pro ucely této prace vyznamna zejména vzhledem k rozhovoru s expertem na dezinformace
Jakubem Kalenskym. Ten uvedl, Ze spousta webt stale vyuziva nepratelské kampané a ackoli
zvySovani medidlni gramotnosti by v tomto piipadé mélo velmi pomoci, regulace ¢1 vétsi ditraz
na tuto problematiku ze strany statu by byly na misté (Reznakovéa, 2019, nestrankovano).

Dal$im ministerstvem, které se v urcité mife zabyva medialni gramotnosti, je Minister-
stvo kultury Ceské republiky (dale jen MKCR). Jak uvadi Stastna, tak MKCR se v poslednich
letech vénovalo zejména pfipravam na novelu zdkona o rozhlasovém a televiznim vysiléni,
ktera by méla obsahovat systém piktogramti, ktery pomtze rodi¢im rozlisit, zda je dany potad
pro déti vhodny & nevhodny (Stastna, 2017, s. 8). Na webovych strankach MKCR je také
k dispozici doporuceni Rady Evropy k vzdélavani v oblasti médii. V tomto doporuceni je mimo
jiné vyzdvizeno, ze vzdélavani v oblasti médii by mélo byt zaméfeno jak na soucasné, tak i
budouci dospélé, nebot’ pro mnoho soucasnych dospélych je stale t€z$i a tézsi drzet krok s roz-
vojem komunikac¢nich technologii (Parlamentni shromézdéni Rady Evropy, 2000, nestranko-

vano).
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Je zfejmé, Ze jednotlivd ministerstva se vénuji medidlni gramotnosti v moznostech
svych kompetenci a sprava této oblasti je znaéné roztiisténa'2. Nicméné zejména v ptipadé do-
kumentt a strategii vydanych MSMT (mimo ramcové vzdélavaci programy a Strategii digitdl-
niho vzdeélavani do roku 2020) a MPSV je patrné, ze je tieba klast diiraz na rozvoj medialni

gramotnosti nejen u déti a mladeze, ale také u dospélé populace.

1.3 Modely medialni gramotnosti

Modelll medialni gramotnosti existovala a existuje celd fada. V nésledujici casti této
prace se podle Péreze Tornera modely rozumi digitalni a obsahové transformacni vyvoj medi-
alni gramotnosti. Tyto modely jsou pievazné vytvoreny a vyuzivany pro politické tcely, tedy
pro smétovani politik v této oblasti a tvorbu strategii (Pérez Tornero et al., 2010, s. 85 a 93).

Leaning uvadi, Ze v minulosti se modely, jako naptiklad protekcionisticky a demystifi-
kacni zabyvaly prevazné strachem z velkého vlivu masovych médii, kterd mohou ptisobit na
nepiipravenou populaci. Oba tyto modely tedy vznikly mimo jiné proto, aby byl rozvoj medi-
alni gramotnosti politicky podporovan a populace tak pfipravena reagovat na zvysujici se vliv
masovych médii (Leaning, 2009, s. 12).

Modely mediélni gramotnosti se dle vyvijely a podle Péreze Tornera (2010, s. 85 a 93—
97) mizeme identifikovat 4 modely, které vyvinula Evropska komise a které ji postupné vedly
k vétsi podpote medidlni a digitalni gramotnosti. Tyto modely vznikaly mezi 1éty 1998 az 2009
a vychazely ze strategii Evropské unie v této oblasti. Prvni model, ktery vznikl roku 1998, se
zam¢toval na dosaZeni Uplné spojitosti a ptistupu k informa¢nim technologiim. Druhy model,
jehoZ vznik se datuje do roku 2002, se zabyval podporou zékladnich dovednosti pfi pouZivani
pocitact a internetu a byl zameéten na vSechny vrstvy obyvatelstva, nicméné u tohoto modelu
byly poté zjistény znacné rozdily v zavislosti na typech uzivatelti, nebot’ kurzy poradané podle
tohoto modelu byly pfili§ obecné a nezohlednovaly specifika jednotlivych skupin. Tieti model
z roku 2005 kladl do poptedi rozvoj zakladnich dovednosti, které mély podporovat dosazeni
specifickych cili. Tento model se na rozdil od toho ptedchoziho zaméfoval na specifické po-
tteby jednotlivych skupin uzivatela. V roce 2008 vznikl ¢tvrty model, ktery mél za cil zvysit
kvalitu vyuZivani informacnich technologii. V tomto modelu uz tedy neslo jen o roz$ifeni pfi-
stupu k témto technologiim, ale o utvofeni védomého a odpovédného pfistupu k vyuzivani

téchto technologii.

12 Coz Ize piisuzovat rozséhlosti a nejednoznaénému vymezovani konceptu medidlni gramotnosti, jak bylo uve-
deno v podkapitolach 1.2 a 1.2.1.
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Dalsi model medialni gramotnosti uvadi Potter (2008, s. 12—15). Na rozdil od vyse uve-
denych modelt se u tohoto autora jedna o popis jednotlivych slozek, které¢ medialni gramotnost
tvorti. Potter uvadi, ze medidlni gramotnost je sloZena ze tfi slozek. Prvni je osobni slozka, ktera
se sklada z cil a osobniho zaniceni. Cile urcuji nasledné zpracovani informaci pomoci filtro-
vani a ignorovani informaci nepottebnych ¢i nespolehlivych, pficemz ¢im vétsi je osobni zani-
ceni, tim efektivngjsi je proces dosahovani cili. Druhou slozkou je znalostni struktura, ktera
predstavuje soubor uspotfadanych informaci, které¢ jedinec v minulosti ziskal. Tteti slozkou jsou
dovednosti, kterych Potter uvadi sedm:

1) Analyza — dovednost zamé&fit se pouze na jednotlivé smysluplné prvky daného sdéleni.

2) Evaluace — dovednost hodnotit danou informaci vzhledem k urcitému standardu.

3) Seskupovani— dovednost vytvaiet skupiny prvkl se shodnymi znaky a vymezit je viici
odlisnym skupinam.

4) Indukce — dovednost konstatovat obecny fakt na zaklad¢ jednotlivych pripadu.

5) Dedukce — dovednost vysvétlit dany jev na zédkladé obecnéjsich principa.

6) Syntéza — dovednost uspotadat jednotlivé prvky do urcité struktury.

7) Abstrakce — dovednost vytvorit kratky popis hlavnich myslenek Sir§iho tématu.

Potter dale uvadi, ze tyto dovednosti mizeme ptirovnat k lidskym svaltim, které sili tim
vice, ¢im Castéji je dany jedinec pouziva. Pokud nebudou tyto dovednosti pouzivany a procvi-
covany, neudrzi se na urovni, které bylo diive dosazeno, ale budou sldbnout (Potter, 2008, s.
15).

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze mezi autory panuje nesoulad v samotném vyme-
zeni, co oznacuje pojem ,,model medidlni gramotnosti®. Je tedy zfejmé, Ze mezi modely medi-
alni gramotnosti 1ze najit jednak popis vyvoje medialni gramotnosti (vyvoj obsahovy, digitalni),
ale také urceni jednotlivych €asti, které medidlni gramotnost tvofi. Pro Gcely této prace, ktera
se zamétuje na medidlni gramotnost seniortl, je toto téma zejména dulezité, nebot’ naptiklad
vysSe uvedené modely popisuji vyvoj podpory medidlni gramotnosti ze strany politiky, ktery
postupem casu ¢im dal vice reflektoval potfeby jednotlivych skupin obyvatelstva.

Dale je tfeba zdlraznit, Ze podkapitola 1.2 se zabyvala konceptem medialni gramotnosti,
kde naptiklad na obrazku 1 Pérez Tornero et al. (2010, s. 91) uvadi koncepcni mapu, kterd
znazoriuje, co koncept medidlni gramotnosti tvoii. Ve srovnani s modelem, ktery uvadi vyse
Potter (2008, s. 12—15) a ktery se zamétuje na slozky medidlni gramotnosti, pfevazuji spise
rozdily. Potter se ve svém modelu medialni gramotnosti soustfedi na znalosti, dovednosti

a osobni zaniceni a na rozdil od Péreze Tornera nezohlediiuje environmentalni faktory.
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1.4 Faktory ovliviiujici iroven medidlni gramotnosti
Tato kapitola se bude zamétovat na faktory, které ovlivituji trovenn medialni gramot-
nosti. Jelikoz téchto faktort existuje cela fada, bude v ramci této podkapitoly predstaven ale-
spon jejich strucny piehled. Nejdiive bude pozornost vénovana environmentalnim faktoriim,
které mohou troven medidlni gramotnosti ovliviiovat, a nasledné se bude prace vénovat indi-
vidualnim faktortim, které iroven medialni gramotnosti ovliviiuji a které budou bliZe rozebrany
na piikladu Ceské republiky.
1.4.1 Environmentalni faktory ovliviiujici iroven medialni gramotnosti
Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2, individudlni kompetence medialni gramotnosti jsou
ovliviiovany predevsim environmentalnimi faktory. Konkrétné se podle Studie o kritériich pro
hodnocent medialni gramotnosti, ktera byla vydana Evropskou asociaci pro zajmy divaku (dale
jen EAVI), jednéd o (EAVI, 2010, s. 47-50):
e Medialni politiku
Zpusob, jakym se vlada zapojuje, nebo nezapojuje do regulace a fizeni médii, vyrazné
ovliviiuje medidlni gramotnost. Role vlady je pro identifikaci medialni gramotnosti za-
sadni zejména tehdy, pokud vlada vystupuje v oblasti médii jako ochrance prav a z4jmu
uzivatelli médii a brani svobodu slova.
e Medialni vzdélavani
V ptipad¢ medialniho vzdélavani je dualezité, jestli je medialni vzdélavani obsazeno
v u¢ebnich osnovach vSeobecného i celozivotniho vzdélavani, jak je podporovano vzdé-
lavani uciteld v této oblasti, jaké jsou dostupné zdroje pro medidlni vzdélavani a zda
jsou vyuzivany medialni vzdélavaci aktivity.
e Medialni prumysl
Medidlni primysl nezahrnuje pouze tvorbu medidlnich obsahii, ale casto ma také vliv
na rozvoj obcanské spole¢nosti, medialni gramotnost svych piedplatitelti a dalsi.
e Aktivity ob&anské spole¢nosti'’
Existuje mnoho organizaci a iniciativ, které podporuji obcanskou spole¢nost. Spole¢né
s dal$imi faktory, jakymi jsou medidlni politika a medialni vzdélavani, podporuji tyto
organizace a iniciativy také participaci obCanti na aktivitach tykajicich se medialni gra-

motnosti.

13 Tématu se bude blize vénovat podkapitola 4.3.1.
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e Dostupnost médii (mobilni telefony, internet, televize, radio, noviny, kina)
Dostupnosti médii se v tomto piipad¢ rozumi, k jakym médiim a néstrojiim ma jedinec
pfistup a jak jsou tato média ve spolecnosti zastoupena.

Jak je v této studii dale uvedeno, pokud jsou tyto faktory piiznivé a na medidlni gramot-
nost (u faktori, kde je to mozné) je kladen diiraz na trovni narodni politiky, 1ze predpokladat,
ze uroven medialni gramotnosti bude vysoka. V pfipad¢, Ze jsou vySe uvedené faktory nepiiz-
nivé a na medialni gramotnost neni kladen dlraz na urovni narodni politiky, mohou byt sice
vysledovany ptipady individualniho rozvoje medidlni gramotnosti, ale v tomto ptipadé se bude
jednat spiSe o vyjimku nez o normu (EAVI, 2010, s. 48).

Sharma nicméné uvadi, Ze ackoli na zéklad€ vyse uvedené studie vedou politické im-
pulzy v piipadé medidlni gramotnosti k lep$im vysledklim, tak studie také jasn¢ naznacuje, ze
pouze samotnd politika nemlze zcela ovlivnit vySe uvedené faktory. Velkou moc maji také
svobodna média s podporou prava na informace a svobodu projevu a také Usili nejen obcanské
spole¢nosti, ale také nevladnich organizaci (Sharma, 2018, s. 170).

Stejné rozdéleni environmentalnich faktor!'®, jaké jsou uvedeny vyse ve Studii o krité-
riich pro hodnoceni medialni gramotnosti, uvadi také Pérez Tornero et al. Podle tohoto autora
je vsak také tfeba brat v potaz, Ze environmentélni faktory zahrnuji také ekonomické bohatstvi
dané zemé, bohatstvi jejich obCant a legislativni a regulacni opatfeni (Pérez Torneno et al.,
2010, s. 91).

V piipadé environmentalnich faktori je v Ceské republice diskutovano zejména to, Ze
¢eska spolecnost nepatii mezi zemé, ve kterych je rozvinuty systém posilovani urovné medialni
gramotnosti. Pastorova a Jirdk upozoriuji, Ze ackoli je v ¢eském prostiedi medialni vychova
zahrnuta do Skolnich vzdé€lavacich planii, neexistuje zde zadna oborova didaktika a studijni
obor zaméfeny na medialni vychovu. Navic je zde malo rozvinuty vyzkum médii, ktery by 1épe
pomohl poznat ¢eskou medidlni spolecnost. Déle podotykaji, Ze v mnoha zemich sama média
v ramci medialniho priimyslu poméhaji rozsifovat medialni osvétu, coz se v Ceské republice
dé¢je velmi ziidka (Pastorova a Jirdk, 2015, s. 20).

Medialni politikou se v Seském prostiedi zabyva napiiklad Zantovsky. Dle tohoto autora
se v Ceské republice da hovofit o medialni politice jen v oblasti regulace médii. Po revoluénim
roce 1989 se v zdsad¢ proménuje pouze vlastnictvi médii, které je mimo ekonomickych z4jmu
motivovano také zajmy politickymi, nebot’ vlastnictvi médii ¢asto vede k politickému mocen-

skému ristu (Zantovsky, 2015, nestrankovano). Také Jirdk (2020, nestrankovano) uvadi, ze

14 Jak je jiz uvedeno v kapitole 1.2.
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v Ceské republice se nerealizuje medialni politika v tom smyslu, Ze neni nikde stanoveno, co
se od medialniho prostredi ocekava.

Co se ty¢e dostupnosti médii, podle Jirdka a Képplové jsou masova média'® diky sou-
dobé technice, organizaci a distribuci potencidlné piistupna neomezenému mnozstvi jedinct.
Realnym dopadem této dostupnosti pak je, Ze jsou také velkym mnozstvim jedinct vyuzivana
(Jirak a Kopplova, 2009, s. 21).

Na zaklad¢ minéni vybranych autort Ize tedy uvést, ze z vySe uvedenych faktorti nema
Ceska republika 7adné zasadni omezeni v oblasti dostupnosti médii. Ac¢koli medialni politika
se zde zaméfuje zejména na regulaci médii, tak jiz pred 30 lety byla Zakonem ¢. 86/1990 Sb.,
kterym se meni a dopliuje zdkon ¢. 81/1966 Sb., o periodickém tisku a o ostatnich hromadnych
informacnich prostiedcich zrusena cenzura a zaruéena svoboda projevu slova a tisku (Cesko,
1990, nestrankovano). Deficity 1ze ovSem najit v ptipadé medialniho vzdélavani a medialniho
pramyslu, kdy v Ceské republice chybi oborova didaktika a studijni obor zaméteny na medialni
vychovu a média jen ziidka plni funkci podpory medialni osvéty a medidlni gramotnosti.
1.4.2 Individualni faktory ovliviiujici irovei medialni gramotnosti v CR

Podle Kanadského centra pro digitalni a medialni gramotnost Media Smarts patii mezi
individudlni faktory, které ovliviiuji troveit medidlni gramotnosti, vék, pohlavi, rasa a socidlni
status (Media Smarts, rok neuveden, nestrankovano). Nicmén¢ Petranova a Vrabec, ktefi se
zabyvali vlivem véku respondentii na tirovent medialni gramotnosti dospélé populace na Slo-
vensku, nazyvaji tyto faktory jako sociodemografické. Petranova a Vrabec dale uvadi, ze nej-
vyznamnéj$i sociodemografické faktory jsou: ve€k, pohlavi, troven nejvyssiho dosazeného
vzdélani, troven piijmu a misto bydlisté (Petranova a Vrabec, 2016, s. 18). V ramci této prace
budou tyto faktory pojimany jako faktory individudlni a prace se dale zaméti na vliv téchto
faktorii na irovenn medialni gramotnosti v ¢eském prostiedi.

V roce 2018 probihal v Ceské republice vyzkum agentury STEM/MARK pro Ceskou
televizi, ktery se zaméfoval na zmapovani urovné medialni gramotnosti u populace starsi 15 let.
Na zéklad¢ vysledkl tohoto vyzkumu uvadi Burianec, Ze urovenl medialni gramotnosti se lisi
u jednotlivych sociodemografickych skupin. Vyzkum ukazal, ze urovent medialni gramotnosti
se lisi z hlediska pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani. Nejvyssi arovné me-
dialni gramotnosti dosahovali pfedev§im muzi, lidé s terciarnim vzdélanim a lidé v kategorii od
30 do 44 let. Nizkd uroven byla naopak Castéji zjiSténa u zen, osob starSich 60 let a u lidi bez

dosazeného maturitniho vzdélani (Burianec, 2018a, nestrankovano).

15 Masovéa média jsou detailng&ji vymezena v kapitole 2.2.
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Nizka uroven medidlni gramotnosti u seniorti je varovnd, nebot’ ji miizeme vysledovat
je uvedeno, ze lze jasné identifikovat rozdil v tom, jak se generace mladych lidi a generace
senioril stavi k modernim technologiim a jejich vyuzivani. Generace jedinct ve sttednim véku
neni v tomto ohledu nijak vyhrazena (Cebe et al., 2011a, s. 74). V tomto vyzkumu je dale uve-
deno, Ze u osob starSich 15 let jsou dalSimi vyznamnymi faktory, které¢ ovliviuji vztah k mé-
diim, pfitomnost ¢i nepfitomnost generacniho souziti a vyse piijmu (Cebe et al., 2011a, s. 13).

Co se dale tyka faktorti u jednotlivych skupin obyvatel, tak ve Vyzkumu urovné medialni
gramotnosti obyvatelstva do 15 let je uvedeno, ze u déti do 15 let je smysleni o roli a obsazich
medialnich zprav zavislé na postojich rodict. Ti jsou také hlavnimi aktéry, ktefi piistup k mé-
diim u této populace omezuji nebo doporucuji (Cebe et al., 2011b, s. 14).

Dalsi faktory pro jednotlivé skupiny uvadi Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (déle
jen RRTV) ve vyzkumu z roku 2016, ktery se zaméfoval na seniory a etnické narodnostni men-

Siny. Jak konkrétné RRTV uvadi:

.,V cilové skupiné seniori jsou klicovymi faktory:
o vék avzdélani
o bydlisté (mésta versus malé obce)
e mira konzumace televiznich obsahii
e cekonomicky status
e sobéstacnost

e frekvence setkavani se s blizkymi lidmi a pocity osaméni

V cilové skupiné etnickych a narodnostnich mensin jsou klicovymi faktory:
o vzdeélani
e mira konzumace televiznich obsahii
e ckonomicky status
e mira znalosti Ceského jazyka a mira integrace do majoritni spole¢nosti (RRTV, 2016,

nestrankovano; tuéné pismo v originéle).

Podle Monitoring Media Pluralism in Europe (Zpravy o Monitorovani medialniho plu-
ralismu v Evropé) je nutno uvést, Ze ne viechny vy$e zminéné faktory plati pouze pro Ceskou

republiku. Tato zprava naptiklad apeluje na staty Evropské unie, aby kladly diraz na rozvoj

31



medidlni gramotnosti u riznych vékovych skupin a u lidi z rizného socioekonomického pro-

sttedi (CMPF, 2017, s. 69).

1.5 Medialni vychova a medialni vzdélavani

Ttebaze je uroven medialni gramotnosti ovliviiovana mnoha faktory, Ize ji také rozvijet.
Rozvoji medidlni gramotnosti se vénuje medidlni vychova a medialni vzdélavani. Ackoli mezi
pojmy vychova a vzdélavani existuji z hlediska edukacnich véd rozdily, v rdmci této prace
(podkapitoly) nebude na tyto rozdily bran zietel, nebot’ nize uvedeni autofi tyto pojmy nerozli-
Suji nebo Casto piSou pouze o jednom z téchto pojmi bez zohlednéni existence toho druhého.
Jak k tomuto tématu uvadi Skarupska (2016, s. 8), tak ackoli v ¢estiné jsou pojmy vzdélavani
a vychova rozliSovany'S, tak v zahrani¢i se pouZiva jednotné pouze pojmu edukace. S timto
tvrzenim nesouhlasi Kalous a Vesely, podle kterych je jak pojem vychova, tak pojem vzdéla-
vani vyuzivan také v némciné a slovanskych jazycich (Kalous a Vesely, 2006, s. 63).

Mnohem castéji, nez pojem medidlni vzdélavani je v ¢eském prostiedi pouzivan pojem
medialni vychova. To, Ze medialni vychova ptispiva k rozvoji medialni gramotnosti, potvrzuje
definice Kaderky: ,, Medialni vychova je proces, kterym se medidalni gramotnost ziskava“ (Ka-
derka, 2018, s. 8). Detailn¢;jsi definici uvadi Woldk: ,,...medidlni vychova je nejcastéji chapdana
jako proces, jehoz cilem je rozvijeni schopnosti zit s médii tak, aby se vyuzivani médii stalo
cinnosti, kterou md jedinec co nejvice pod vlastni kontrolou a jiz si dokdze ridit tak, aby mohl
medidlni nabidky co nejvice vyuzit ve sviij prospéech... (Wolédk, 2017, s. 26; tu¢né pismo v
origindle). VySe uvedené definice jsou vyuZitelné nejen pro déti a mladez, ale také pro dospélou
populaci.

Dalsi vymezeni mediélni vychovy, kterd se vztahuji k détem a dospivajicim, je moZno
nalézt také v rdimcovych vzdélavacich programech (Balada et al., 2007, s. 78; MSMT, 2017, s.
138), o kterych jiz bylo vice uvedeno ve spojitosti s medialni gramotnosti v podkapitole 1.2.3.
Ackoli je medialni vychova v téchto ramcovych vzdélavacich programech vymezena, stale se
ji podle Informacniho centra o vzdélavani vénuje na Skolach velmi maly prostor (EDUIN, 2020,
nestrankovano). Na prelomu let 2017 a 2018 byl agenturou MEDIAN realizovan vyzkum, ktery
byl zpracovan pro vzdélavaci program organizace Clovéka v tisni s nazvem Jeden svét na §ko-
lach (déle jen JSNS). Tento vyzkum se zabyval stavem medidlni vyuky na stfednich Skoladch
v CR. Podle vysledki tohoto vyzkumu, uvadélo vice nez 80 % dotazanych ugiteld 3 hlavni

divody, pro¢ neni medidlni vychové vénovana vétsi pozornost. Prvnim divodem podle

16 Dle Skarupské od sebe &estina odliovanim pojmé vychovy a vzdélavani oddéluje dvé slozky formovaéni je-
dince. Vychova je pak procesem, ktery se soustfedi na rozvoj zajmu, potieb, chovani a postoji a vzdélavani je
procesem, ktery se zaméfuje na rozvoj schopnosti, védomosti a dovednosti (Skarupska, 2016, s. 8).
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respondentt je, ze ucitelé nemaji ve svych predmétech dostatek prostoru, aby se mohli vénovat
navic také medidlni vychové. Jako druhy divod respondenti uvadéli, ze sami nemaji dostatek
znalosti a dovednosti v této oblasti. Ttetim diivodem je podle respondentl to, Zze medidlni vy-
chova neni v ¢eském Skolstvi prioritou (JSNS, 2018, s. 30). Nicmén¢ jak uvadi Franek, tak déti
a studenti maji alespoil onu medialni vychovu na Skolach, zatimco medialni vychova dospélych
neni v Ceské republice prioritou, adkoli se vyvoj médii neustale zrychluje a na dospé&lé jedince
denné piisobi vic a vic informaci, které mnohdy nedokazou kriticky zhodnotit (Franek, 2016,
nestrankovano).

Jak dale uvadi Jirdk a Kopplova, tak zvySovani tirovné medidlni gramotnosti prostred-
nictvim medialniho vzdélavani se odehrava v nékolika rovinach. Tyto roviny je mozné vidét na

obrazku 6.

Obrazek 6: Slozky a roviny medialni gramotnosti

typ mediélniho vzdélavani: institucionalizovana forma
medialniho vzdélavani:

systematicka Skolni
medidini vjchova '<
vefejnosti mimoskolni

vzdélavani uditell,
medialni studia apod.

akademickeé/profesni
vzdélavani

novinarske vzdélavani

medialni
gramotnost

v médiich (mediaini
kritika, ombudsmani

a dodrZovani profesnich
\,ﬁ kodexu a dalsi projevy
,Systému odpovédnost
‘\ médii*)

\ vefejné informace
\ (napf. oznadovani pofadu,
\ videoher a webovych
\ |stranek

\T ob&anské akfivity

Zdroj: Jirak a Képplova, 2009, s. 374
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Dle Jirdka a Kopplové medialni vychova zprosttedkovava predavani poznatkl prostred-
nictvim Skolniho prostfedi, a to v rdmci zakladniho, sttedniho a vysokoskolského vzdélavani
nebo formou mimoskolnich aktivit, jakymi jsou naptiklad krouzky a détské organizace. Medi-
alni osvéta je pak organizovana zpravidla samotnymi médii naptiklad prosttednictvim vzdéla-
vacich potadu ve vysilani, klasifikaci audiovizudlnich potadl a obcanskymi aktivitami (Jirdk
a Kopplova, 2009, s. 373). Jak je patrné, v tomto pojeti zcela absentuje zahrnuti dospélé popu-
lace do medialni vychovy. Tento deficit nahrazuje naptiklad Priicha a Veteska, ktefi v Andra-
gogickém slovniku uvadéji, ze: ,,Medialni vychova ma vést k tomu, aby mladez a dospéli byli
schopni vyuzivat média pro své sebevzdeélavani ... (Priicha a Veteska, 2014, s. 180).

Vyvoj medialni vychovy (bez ohledu na koho cili) hodnoti Jirdk (2006, nestrankovano)
pozitivné v oblasti profesni ptipravy. Podle tohoto autora se jiz n€kolik desetileti rozviji od-
borna piiprava komunikatori'’, coz je patrné naptiklad pii zkoumani studijnich plani ekono-
mickych skol a fakult, které jiz od 70. a 80. let 20. stoleti zahrnuji také sféru vztahti s vefejnosti.
Dale doslo dle autora k rozvoji vyzkumu médii, ktery pomohl k diikladnéjsi profesni ptiprave
napftiklad tviircim reklam nebo politickych kampani. V neposledni fad¢ je mozno nalézt v ob-
lasti pfipravy na vyse uvedené profese fadu studijnich programd, jejichz existence se postupem
¢asu prosadila. Oproti tomu dulezitost zvySovani medialni gramotnosti u vefejnosti se podle

Jirdka prosazuje daleko slozitéji (Jirdk, 2006, nestrankovano).

kapitoly 1.2.3 je mozno uvést, ze v Ceské republice existuji rimcové vzdélavaci programy,
které¢ medialni vychovu zahrnuji. Nicméné v tomto ptipad¢ ji zahrnuji pouze na urovni zaklad-
nich a stéednich $kol. Dospélé populaci se v Ceské republice vénuje napiiklad dokument Stra-
tegie digitalni gramotnosti CR.

Pravé Strategie digitalni gramotnosti CR uvadi, Ze tiroven digitalni gramotnosti'® 1ze
zvySovat tfemi cestami. Prvni cestou je informalni u€eni, které miZe probihat naptiklad samot-
nym vyuZzivanim digitalnich technologii. Druhou cestou je uceni v neformdlnich skupinach.
MtiZe se jednat o skupinu ptatel, rodinu, zajmovy klub, knihovnu a online komunity. Tteti cesta
vede skrze formalni vzdélavani, které mize byt realizovano pomoci manuald, Skolni vyuky ¢i

oficialnich kurzti (MPSV, 2015, s. 12).

17 Jedna se o novinafe, politiky, fidici pracovniky, pracovniky reklamnich agentur a dalsi (Jirak, 2006, nestranko-
Vano).

18 Jak je uvedeno v kapitole 1.2.1, tak medidlni gramotnost miizeme chépat jako soucast konceptu digitalni gra-
motnosti.
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Podle Strategie celoZivotniho uceni CR je formalni vzdélavani uskute¢iiovano zpravidla
ve Skolnich institucich a jeho cilem je vétSinou ziskani navazujiciho stupné vzdélani, které je
potvrzeno adekvatnim certifikatem. Neformalni vzdélavani je naopak poskytovano jak skolnimi
institucemi, tak soukromymi vzdélavacimi institucemi, zaméstnavateli a dalSimi. Cilem nefor-
malniho vzdélavani neni na rozdil od formalniho vzdélavani dosazeni vyssiho stupné vzdélani.
Informalni uceni je pak neorganizované, dany jedinec se pfi ném sebevzdélava nebo nabyva
znalosti a dovednosti z kazdodennich zkuenosti (MSMT, 2007, s. 9). Z tohoto rozsitujiciho
doplnéni vyplyva, ze moznosti zvySovani urovn¢ medialni gramotnosti, které jsou uvedeny ve
Strategii digitalni gramotnosti, jsou kompatibilni s moznostmi uvedenymi na obrazku 3. Ackoli
na tomto obrazku nejsou institucionalizované formy medialniho vzdélavani vizualng rozdéleny
tak, aby to bylo ihned ziejmé, tak kazdou vyse uvedenou formu medialniho vzdélavani je mozné
zatradit do formalniho vzdélavani, neformalniho vzdélavani ¢i informalniho uceni.

Moznostmi zvySovani urovné medidlni gramotnosti se zabyva také UNESCO. Jak bylo
uvedeno v kapitole 1.2.2, UNESCO prosazuje na poli medialni gramotnosti koncept MIL
a podle Grizzleho a Péreze Tornera klade dliraz na zvySovani Grovn€ medialni a informacni
gramotnosti jak formalni, tak neformélni cestou. Autofi dale uvadi, ze také celoZivotni uceni
by se mélo zamétovat na posilovani urovné obou vyse zminénych gramotnosti (Grizzle a Pérez
Tornero, 2016, s. 181). Blize se moznostmi zvySovani trovné¢ medidlni gramotnosti seniort

bude zabyvat kapitola 4.
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2 Oblasti medialni gramotnosti

Jiz v kapitole 1.1 byla uvedena fada definic medidlni gramotnosti. Tyto definice zna-
zornuji, ¢im se medidlni gramotnost zabyva, nicméné podle NICM medialni gramotnost hlavné
zahrnuje samostatnou praci s informacemi. Konkrétné se jedna o:

- Vyhledavani: Jedna se o schopnost vyhledavat, hromadit informace a rozumét vy-

znamu, ktery se snazi piedat.

- Rozbor medialnich sdéleni: Jedna se o schopnost zkoumani formy, struktury a jed-
notlivych ¢asti za pomoci vyuziti dalsich konceptt (politickych, ekonomickych, so-
cidlnich, literarnich apod.).

- Hodnoceni sdéleni: Jedna se o schopnost zhodnoceni informaci na zaklad¢ vlast-
nich zkuSenosti a znalosti.

- Vytvareni a sdileni: Jedna se o schopnost vytvareni vlastniho sdéleni za vyuZiti
komunikac¢nich technologii (NICM, 2019, nestrankovano).

Aby bylo mozné medialni sdéleni Gspésné vyhledavat, hodnotit, rozebirat a vytvaret, je
nutné porozumet tomu, co se jednotliva média snazi sdélit — tedy medidlnim obsahtim, kterym
se bude vénovat prvni podkapitola. Déle se prace zaméii na vliv a plisobeni masovych médii,
které velmi Casto praci s informacemi ovliviiuji. Na zavér se prace bude zabyvat kontrolou mé-
dii, jejimz prostfednictvim lze negativni vliv piisobeni médii alesponl ¢astecné redukovat, napft.

mediélni legislativou, jejiZ znalost je pro medialné gramotného jedince dilezita.

2.1 Medialni obsahy

Pro lep$i pochopeni toho, co je medidlni obsah, je tfeba nejdiive definovat medialni
produkt. Podle Jirdka a Kopplové je medidlni produkt jednorazove zverejnény nebo Castéji zve-
fejiovany celek, kterym miZe byt naptiklad Casopis, televizni potfad, noviny a dalsi. Konkrétni
prvky, které tento medialni produkt tvoii (naptiklad informace, témata apod.), predstavuji obsah
medialniho sdéleni. Obsah je moZno popsat a je smysloveé dostupny. Popis je mozny, kdyz se
vysvétli prvky, ze kterych je sloZen, vlivy, které se podepisuji na jeho findlni verzi, a pravidel-
nost v jejich vybéru a uspotadani (Jirdk a Kopplova, 2003, s. 119-120).

Jak uvadi Cavallin, tak druhy jeva, které podléhaji medidlni analyze, jsou psané texty,
obrazky, filmy, ustni nahravky, programy a multimedialni produkty. Jejich zdkladni charakte-
ristikou je, ze se jednd o nematerialni jevy, coZ znamend, ze se nevyskytuji pouze jednou na
jednom mist¢, ale mohou byt opakovany a kopirovany (Cavallin, 2000, s. 117). V tomto smyslu
jedle Smida velmi dalezité neopomenout internet, nebot’ o tom, zda se medialni obsah urcitého

medialniho produktu stane masovym sdélenim, nerozhoduje pouze jeji tviirce ¢i distributor, ale

36



pfevazné uzivatel, kterému je sdéleni ur¢eno. Jedna se tedy o to, zda si urCitou internetovou
stranku vyhledd a za¢ne ji soustavné navitévovat (Smid, 2007, s. 119).

Jak piSe Jirdk a Kopplova, tak medialni obsahy je mozné také klasifikovat vzhledem
k vztahu k spole¢nosti. Tato klasifikace mtze byt zalozena na hodnoceni medidlniho obsahu
vzhledem k jeho uc¢inkiim na kazdodenni zivot v dané spole¢nosti. Toto tfidéni je nicméné po-
mérné hodnotici, nebot’ s sebou pfinasi moznost rozliSovat medialni obsahy dle naroki, jaké
kladou na uzivatele, nebo podle toho, zda posiluji nebo naopak oslabuji hodnoty, které dana
spolecnost vyznava. Nehodnotici klasifikace umozinuje rozliSovat medialni obsahy podle mé-
dia, ve kterém se obsahy objevuji (napf. televize, noviny), podle vztahu k realité¢ (napf. hrany
film, dokumentarni film), podle daného zaméteni (napft. zdbavné, informativni), nebo podle cile
sdéleni, ktery se mlze naptiklad lisit v reklamé¢ a ve zpravodajstvi (Jirdk a Kopplova, 2003,
s. 120).

Podle Sedlakové v pripadech, kdy jedinec nemé moznost zhodnotit medialni sdé¢leni na
zakladé své vlastni zkuSenosti nebo jiného informacniho zdroje, se médiim otviraji moznosti
vytvaret svét, ktery daného jedince ovliviiuje. Pro vyzkum medidlnich obsaht je tedy dualezité,
aby vyzkumnik nezapominal na Siroké kontexty a souvislosti. Jako vhodnou vyzkumnou tech-
niku doporucuje Sedlakova diskurzivni analyzu, kterad se nezamétuje pouze na medialni text,
ale také na jazyk, kterym je text napsan, vztahy moci, které text reprezentuje, védéni v dané
spole¢nosti a dalsi (Sedlakova, 2008, s. 158).

Jirdk a Kopplova uvadi tii pristupy, které se zabyvaji analyzou obsahu. Strukturalné
orientovany pristup vnima obsah bud’ jako vlastnost, ktera neni zavisla na formé& sdéleni, nebo
jako vysledek préace s textem. Literarnévédni piistup se zabyva rozporem mezi obsahem a for-
mou, kdy obsah znamena to, co je vyjadieno, a forma to, jakym zplisobem je to vyjadieno.
Jazykovédny pfistup zdlraziuje skutecnost, Ze obsah vnima jedinec ve dvou rovinach. OdliSuje
tedy, o ¢em chce sdéleni informovat a jak mé na jedince konkrétné ptsobit (Jirdk a K&pplova,

2009, s. 278-279).

2.2 Vliv a piisobeni masovych médii

Dftive nez tato prace ptistoupi k vlivu masovych médii, je nezbytné vymezit, co to ma-
sova média jsou. Jak uvadi Urban: ,,Masovymi médii se rozumi komunikacni prostiedky a insti-
tuce, které dokdzou velkokapacitne vyrabet sdéleni verejného charakteru a distribuovat je sme-
rem k rozptylenému, rozmanitému a individudlné neurcenému publiku* (Urban, 2011, s. 48).
Dle Jiraka a Kopplové 1ze mezi masova média zatadit: ,,... periodicky tisk (Cili predevsim no-

viny a casopisy urcené Siroké verejnosti) a rozhlasové a televizni vysilani, ale stale castéji také
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vei‘ejné dostupnd sdéleni na internetu ... (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 21; tu¢né pismo v origi-
nale). Jak autofi dale dodavaji, v ptipad¢ verejnych sdéleni na internetu se mize jednat o zpra-
vodajské portaly, on-line videa, sd€leni na socialnich sitich, pfispévky na blozich a podobné
(Jirdk a Kopplova, 2009, s. 21).

Keller upozortiuje, ze problémem moderni spolecnosti je to, ze ma tendenci produkovat
stale vice véci, nez které je mozné spotfebovat. Mezi komer¢nimi institucemi vznika tedy boj
0 pozornost, zajem a uspokojeni potieby. Jako modelovou situaci uvadi Keller fungovani tele-
vize. Provozovatel¢ televiznich stanic jsou ¢im dal vice nuceni bojovat o kazdy kousek pozor-
nosti a Casto se tak d¢je prostfednictvim vysilani rozporuplnych a senza¢nich informaci (Keller,
2008a, s. 44-46).

Jak piSe Giddens, tak pfilezitosti 21. stoleti umoZziuji, aby byly informace Sifeny oka-
mziteé, velkému mnozstvi lidi a kdekoli na svété prostiednictvim masmédii. Zejména vyznamné
pak je, ze jiz n¢kolik desetileti je mozno sledovat sblizovani procesu vyroby, distribuce a kon-
zumace informaci prostfednictvim masovych médii (Giddens, 2013, s. 665-666). Z toho vy-
plyva, ze rozdily mezi jednotlivymi sd€lenimi, které diive vyplyvaly z rozdilnosti typu masmé-
dia, jiZz nejsou tak patrné. Takika ve vSech masmédiich Ize naptiklad nalézt reklamni sdéleni,
které podporuji konzumni chovani. Konzumnimu chovani se dale vénuje Keller, ktery uvadi,
ze v konzumni spole¢nosti lidé konzumuji proto, ze prestiz je v té€chto spole¢nostech odvozo-
vana od miry osobni spotteby (Keller, 2008b, s. 49).

Jiz vySe zminény Giddens (2013, s. 683) se v souvislosti s timto tématem dale zabyva
pristupem k médiim z hlediska politické a ekonomické moci. Podle n¢j méla v Evropé velky
vliv na oblast masmédii teorie konfliktu. A pravé z teorie konfliktu, kterd vyuziva marxistickou
perspektivu, vychazi ptistup k médiim z hlediska politické ekonomie. JiZ v predvale¢né dob¢,
kdy se noviny tésily velké popularité, vlastnila vétSinu tisku hrstka mocnych jedinct, kterd méla
moc stanovovat priority a intepretaci nékterych zprav. V dneSnim globalizovaném svété je
vlastnictvi médii nikoli otdzkou narodni, ale ¢asto otazkou nadnéarodni. Princip je poté takovy,
ze z hlediska politické ekonomie jsou umlcovany hlasy bez ekonomické moci a ty hlasy, které
pteziji, se velmi pravdépodobné nepftikloni ke kritice aktudlniho rozdéleni moci. S pfistupem
k masmédiim z hlediska politické a ekonomické moci souhlasi také lingvista Noam Chomsky
(2003, nestrankovano), ktery navic dodava, ze vychovou a vzdélavanim ve Skolnim prostiedi
jsou utuzovany postoje, které jedince Casto uci nekritickému souhlasu.

Jak dale pise Jirak a Kopplova, v pfipadé vlivu médii se mize jednat o vliv médii na
urovni celé spolecnosti nebo na urovni jednotlivee (€1 malé socialni skupiny). Na celospolecen-

ské rovin€ se jedna zejména o podil na celospolecenskych zménach, vliv na stabilitu struktury
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spolecnosti a plisobeni na spolecenské instituce. Na trovni jednotlivce jde o nejriiznéjsi reakce
na média, které se mohou tykat zmény nebo posileni postojii, emoci, poznani a chovani, jehoz
puvod je piisuzovan médiim (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 355-356).

Jak je uvedeno v uvodu této podkapitoly, moderni spole¢nost vytvaii stale vice medial-
nich dél a jejich tvlirci museji stale vice usilovat o sebemensi kousek pozornosti. Potter uvadi
stejny poznatek a u vlivu médii na jednotlivce dodava, ze v kazdodennim zivot€ Ize tento vliv
vyjadfit pfirovnanim k jizdé v motorovém vozidle se zapnutym radiovym pfijimacem. Potter
tvrdi, ze kazdy jedinec, vzhledem k velkému mnozstvi mediadlni produkce, vénuje pozornost
pouze urcitym medidlnim obsahiim. Stejné tak fidi¢ vozidla se vénuje pouze fizeni ¢i komuni-
kaci se spolujezdcem a ¢asto nevnima, Ze ma zapnutou radiovou stanici. Takto to probiha, do-
kud néjaka informace ¢i zvukovy efekt nezméni tuto situaci a jeho pozornost se razem piesune
smérem k radiovému sdéleni (Potter, 2008, s. 7).

Jak uvadi Krouzelova a kol., tak média mohou mit na spolecnost vliv jak negativni, tak
pozitivni. Pozitivnim vlivem je, Ze média zprosttedkovavaji informace'®, zdbavu a plni sociali-
zacni funkci. Negativnim vlivem je, ze mohou zprostfedkovavat negativni obsahy a piinasi s se-
a kultivuji. Nicmén€ dochazi také k castému zneuzivani médii k prosazeni riznych néazori
a hodnot, které slouzi pouze soukromym zajmiim politickych a ekonomickych elit (Krouzelova
akol., 2010, s. 12).

Podle Florescu média ovliviiuji spolecnost vSemi kanaly, které maji k dispozici. Trebaze
spotiebitel nema zadnou povinnost reagovat na medidlni sdéleni zptsobem, jakym si to medi-
alni produkce pieje, je zfeymé, Ze média transformuji ndzory, propaguji urcité modely, buduji
nebo naopak podkopavaji osobnosti a dopad na spotiebitele je ohromny: medialni produkce se
nezamétuje na jednotlivee, ktery miiZze odmitnout nehodnotu, negramotnost, Spatny vkus, ale
zaméfuje se na velké mnoZstvi spotiebitelll a velka ¢ast z nich (zejména pokud jsou mladi),
muze byt tvarovana negativnim zptisobem (Florescu, 2014, s. 351).

Jak uvadi Blazek, nova média maji nejvice negativni vliv na ty, ktefi se jich boji. Tito
lidé se jim odmitaji pfizplisobit, naucit se s nimi pracovat a nejradéeji by byli, kdyby nova média
neexistovala. Pravé diky tomuto nesmyslnému boji nad nimi média maji nejvétsi moc (Blazek,

1995, s. 90).

19 Za ptedpokladu, Ze se nejednd o informace manipulativni.
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Dle Saka se média ¢im dal vice snazi zprostfedkovat ¢lovéku medialni obsahy, které
mnohdy pouze velmi malo odréazeji realitu ptfirozeného svéta, a spise produkuji medialni realitu.
Tento jev je znazornén nize na obrazku 7. Sak dale dodéava, ze aktualn¢ plni média obdobnou

funkci, jakou diive plnily represivni slozky v totalitni spolecnosti (Sak, 2007, s. 23).

Obrazek 7: Mysl a imprintace medialni a virtualni reality

Phrozeny swit Iledidind realita Virtualnd realita

Eonstrukee reality

e

Mevédond, podvedomi, Transpersondlni vEdomd,
vzp omitky telepatie, Bidh

Zdroj: Sak, 2007, s. 26

Z obrazku 7 je také ziejmé, ze medialni a virtudlni realita pisobi na lidskou mysl bez
toho, aniz by prosla fazi konstrukce reality. Tedy, Ze lidskd mysl velmi ¢asto nekriticky pfijima
fakta predkladand témito realitami. Pravé rozvojem kritického mysleni (komparaci informac-

nich zdrojit) se zabyva medidlni gramotnost?’.

2.3 Kontrola médii

Nasledujici podkapitola se bude vé€novat zejména statni kontrole médii. Prace se zaméti
na témata, jakymi jsou cenzura a medidlni legislativa, ale také na vyvoj statni kontroly z po-
hledu sociologické literatury. Zaméteni zejména na statni kontrolu médii je zvoleno proto, Ze

se tato prace snazi vyzdvihovat roli statu v oblasti rozvoje medidlni gramotnosti?!, a je tudiz

20 Jak je patrné napiiklad z kapitoly 1.3, ktera se zabyva modely medidlni gramotnosti.
2! Naptiklad prosttednictvim Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, ktera byla blize pred-
stavena v podkapitole 1.2.3.
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dilezité, aby byly objasnény alesponi zakladni cesty, jakymi stat samotnou oblast médii regu-
luje.

Jak uvadi Jirdk a Kopplova, obecné platnym faktem je, Ze snahy o kontrolu a moc nad
médii, a to at’ uz se jedna o regulaci nebo cenzuru, jsou nezpochybnitelnym vyjadienim viry ve
vliv a moc médii. D&jiny obsahuji fady ptipadii, kdy dochdzelo k pokustim ovladnout a kontro-
lovat média, aby si inicidtofi téchto pokust podmanili publikum (Jirdk a K&pplova, 2003, s.
154-155). Nicméne¢ snahy o kontrolu médii nejsou pouze historickou skutecnosti, nebot’ napii-
klad ze strany statu probiha kontrola médii stale.

Pravé statni kontrolou v oblasti médii se zabyval mimo jiné také sociolog Jiirgen Haber-
mas. Podle n¢j nova média 20. stoleti (rozhlas, zvukovy film, televize) méla tak velkou publi-
cistickou moc a potiebovala takové mnozstvi kapitalu, Ze zfizovatelem téchto médii byl casto
stat a tato média tedy podléhala statni kontrole. Postupem ¢asu doslo ke komercionalizaci a ma-
sova média ziskala vét§i u¢innost a dosah. Cim byla masova média efektivngjsi, tim vice byla
ohrozena tlaky soukromych zajmiti (Habermas, 2000, s. 288-290). V této spojitosti neni mozné
znovu opomenout Noama Chomskeho, ktery na kontrolu medialnich sdéleni svymi vlastniky
dlouhodobé upozoriiuje (Chomsky, 2003, nestrankovéno). Z hlediska politologie rozebira toto
téma také Heywood, ktery Chomského zatazuje mezi zastance modelu dominantni ideologie,
tedy ze média reflektuji zajmy politickych, spolec¢enskych a ekonomickych elit. Heywood dale
uvadi dalsi dva modely. Prvnim je model hodnot elit, podle néjZ medidlni sdéleni nemusi byt
kontrolovéano vlastnikem, ale také vysoce postavenymi jedinci, kteti se podileji na fizeni dané
spolecnosti, kterda média produkuje. Tfetim modelem je model trzni, ktery odmita predpojatost
médii a tvrdi, Ze média nepredavaji nazory, ba naopak nazory vetejnosti odrazeji, aby si udrzela
co nejvyssi zisk (Heywood, 2004, s. 226-227).

Jirdk a Kopplova (2009, s. 364) dale upozoriiuji, Ze ovladnuti médii a kontrolovani jejich
obsahil probiha prostfednictvim cenzury a propagandy. V té€chto piipadech se drzitel moci nad
médii snazi bud’ redukovat urcité medialni obsahy, nebo urcitych medialnich obsahli vyuziva
pro sviij prospéch.

BliZe se tématu cenzury vénuje Vackova (2002, nestrankovano), kterd piSe, Ze cenzura
znamena regulaci informaci, ktera je provadéna vzhledem k ochrané predem stanovenych hod-
not. V oblasti masmédii jsou tyto hodnoty vétSinou stanovovany statem ¢i podobnou autoritou.
Cenzura byva Casto vyuzivana k ochrané¢ zranitelnych skupin, ¢imz je jeji existence obhajo-
vana. Konkrétné pak nejbéznéjsi formou cenzury je autocenzura, tedy cenzura samotného au-

tora, ktery reguluje sva sdéleni s ohledem na hodnoty a normy své spolecnosti.
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Kromé propagandy a cenzury lze ke snaze o kontrolu plisobeni médii podle Jirdka
a Kopplové také ptipsat zprostiedkovani medidlni vychovy a riznych forem, které vedou ke
zvySovani urovné medidlni gramotnosti. Kontrola a fizeni médii v demokratickych spole¢nos-
tech dale probihé skrze regulaci medialniho ptisobeni. Jedna se napiiklad o ur€ovani potencio-
nalni Skodlivosti medidlnich obsaht, rodi¢ovské zdmky na medidlnich pfistrojich a medidlni
legislativu (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 364).

V piipadé medialni legislativy je na zakladé zpravodajského webu, ktery se zabyva mé-
dii, marketingem a reklamou Mediaguru.cz (2020, nestrankovano), mozné uréit, ze v Ceské
médii:

1) Zakon ¢.231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového televizniho vysilani

2) Zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi

3) Zakon ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani

4) Zakon & 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

5) Zakon ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich

6) Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pri vydavani periodického tisku

7) Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

Vzhledem k tématu této podkapitoly se prace dale nebude zabyvat Zakonem ¢. 348/2005
Sb., ostatnim vySe uvedenym zdkonim bude vénovana vétsi pozornost. Podle Zakona ¢.
231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zmeéné dalSich zakonii ma
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani za kol kontrolovat obsah rozhlasového a televizniho
vysilani. Jejimi povinnostmi jsou také podavani informaci Poslanecké snémovné o vysledcich
kontrol, které zkoumaji dodrzovani povinnosti a které jsou stanoveny zdkony provozovatell
vysilani, pfevzatého vysilani a audiovizualnich medialnich sluzeb. Rada dale kontroluje dodr-
zovani podminek, které jsou stanovy provozovateli vysilani a provozovateli prevzatého vysi-
lani. Rada také informuje Poslaneckou snémovnu o aktudlni situaci a irovni samoregulace roz-
hlasového a televizniho vysilani (Cesko, 2001, s. 5040-5041).

Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizudlnich medidlnich sluzbach na vyzadani upravuje
konkrétné takové sluzby, které umoznuji sledovani poradli (vzdélavacich, informacnich, zabav-
nych a dalSich) v okamziku zvoleném uzivatelem. Tento zakon stanovuje také povinnosti pro
poskytovatele téchto sluzeb, jako jsou naptiklad konkrétni zdkazy urcitych obsahli obchodnich
sdé€leni (napf. obchodni sdé€leni tykajici se tabdkovych vyrobkill). Kontrolou obsahu téchto sd¢-

leni a ud&lovanim sankci podle tohoto zakona je povétena RRTV (Cesko 2010, s. 1722—1726).
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Podle Zakona ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, je organem, ktery tvorbu Ceské televize
kontroluje Rada Ceské televize, ktera se ze své &innosti zodpovida poslanecké snémovné (Ces-
koslovensko, 1991a, s. 2301). Stejné tak podle Zakona ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, zde
existuje Rada Ceského rozhlasu, ktera ma za ukol kontrolu jeho tvorby a taktéZ se zodpovida
ve své ¢innosti poslanecké snémovné (Ceskoslovensko, 1991b, nestrankovano).

Zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pri vydavani periodického tisku napiti-
klad stanovuje, ze vydavatel periodického tisku je odpovédny za jeho obsahovou stranku. Dale
vsak tento zakon také stanovuje, ze vydavatel periodického tisku neni odpovédny za obsah re-
klamy a inzerce (Cesko, 2000, s. 586).

Propagaci zbozi a sluzeb se vénuje Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ktery
zakazuje ¢i omezuje reklamy na urcité produkty (jedna se naptiklad o tabdkové vyrobky, alko-
hol, 1éCiva, stfelné zbrané apod.). Kontrolou nad dodrzovanim tohoto zakona jsou povéteny
RRTV v ptipad¢ rozhlasovych a televiznich potadii, Ministerstvo zdravotnictvi pro reklamu na
zdravotni pripravky a okresni Zivnostenské urady, které kontroluji Sititele reklam, ktefi spadaji
do okresniho sidla jejich ptisobnosti (Cesko, 1995, s. 467—468).

Pro ucely této prace je toto téma vyznamné zejména proto, ze jak jiz bylo uvedeno vyse,
samotny rozvoj medidlni gramotnosti slouzi jako urcity druh kontroly médii. Medialné gra-
motni jedinci pak naptiklad dokazou nevérohodné informace posuzovat a nevénovat jim pozor-
nost. VySe uvedené mechanismy (napf. cenzura, legislativa) napomahaji praci s informacemi

jedinctim dané spole¢nosti jesté vice usnadnit.
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3 Moznosti méreni urovné medialni gramotnosti

Jak uvadi Kaderka, jsou k dispozici vyzkumy, které se zabyvaji komplexné oblasti me-
dialni gramotnosti a také vyzkumy, které zkoumaji pouze dil¢i ¢asti této oblasti. Vzdy zalezi
na tom, jak vyzkumnici pojem medialni gramotnosti definuji a s jakymi indikatory medialni
gramotnosti pracuji. Na zptisobech métfeni medialni gramotnosti se mnoho odborniki nesho-
duje a objevuji se dokonce také tvrzeni, ze medialni gramotnost méfit nelze (Kaderka, 2018, s.
16). Tento fakt potvrzuje také Stastna (2018, nestrankovano), ktera uvadi, ze méfit medialni
gramotnost je tkol obtizny, nebot’ se vzdy posuzuji pouze nektera kritéria medialni gramotnosti
a nikoli medidlni gramotnost jako komplexni celek. Stejny ndzor zastavaji také autoti Lopes,
Costa, Araujo a Avila, ktefi tvrdi, Ze a¢koli jiZ byla vyvinuta fada dotaznikovych Setient, zaby-
vala se tato Setfeni pouze oblastmi jako je typ ¢teni média, pocty hodin stravené praci s riznymi
médii a podobné. Vyzkum pifimého hodnoceni dovednosti v oblasti medidlni gramotnosti je
stale vzacny (Lopes, Costa, Araujo a Avila, 2018, s. 2). I pfesto, Ze vyzkum pfimého hodnoceni
dovednosti v oblasti medialni gramotnosti je jevem pomérné vzacnym, uréité méfici techniky,
diky kterym je toto hodnoceni mozné, jsou uvedeny v podkapitole 3.2.

Navic jak uvadi EAVI, vyzkum medialni gramotnosti vyzaduje také vzdy urcité speci-
fické Upravy, jak ukdzala Pilotni iniciativa evropské komise z roku 2014. Tato iniciativa testo-
vala teoretické koncepty a jiz existujici nastroje na méfeni medidlni gramotnosti. Na zakladé
téchto testli doSlo k zjisténi, Ze méfici nastroje musi byt revidovany s ohledem k néarodni realité
daného statu a vyvoji medialniho prostredi (EAVI, 2015, s. 23).

Tato kapitola se tedy bliZze zaméfi na nastroje, které umoznuji méteni urovné medialni
gramotnosti. JelikoZ téchto néstrojii existuje vétsi mnozstvi, bude Cast této kapitoly vychazet
hlavné z piehledt téchto nastrojt, které uvadi Ptaszek (2019) a Arke a Primack (2009). Na
Zavér se tato kapitola zaméii na vyzkumy urovné medialni gramotnosti realizované v Ceské
republice a na nastroje, které byly v téchto vyzkumech pouzity. V ptipad¢ vyzkumi realizova-
nych v Ceské republice bude vétsi pozornost vénovana vyzkumiim realizovanym do roku 2016,
nebot’ vyzkumiim realizovanym po tomto datu se detailn€ vénuje analyza v kapitole 5.

3.1 Nastroje umoziujici méreni urovné medialni gramotnosti

Jak uvadi Ptaszek (2019, s. 4), spravny vybér nastrojii a metod hraje v méteni medialni
gramotnosti zdsadni roli. Pro méfeni medialni gramotnosti l1ze vyuzit kvantitativni 1 kvalitativni
metodu a fadu nastrojii. Mezi tyto nastroje je mozné zatadit dotazniky, hloubkové rozhovory,
simula¢ni ¢i vykonové testy a sebehodnoceni. Pfevazna ¢ast dosud realizovanych Setfeni vyu-

ziva kvantitativni metody a zaméfuje se pouze na urcitou ¢ast medidlni gramotnosti (napt. na
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vyhledavani informaci). Pii téchto kvantitativnich Setfenich byvaji velmi Casto vyuzivany se-
behodnotici dotazniky v papirové podobé. Respondenti v téchto vyzkumech také velmi Casto
hodnoti nabizena tvrzeni pomoci Likertovy Skaly. Tato Setieni tudiz nejsou zcela objektivni,
nebot’ respondenti neplni zadné praktické ukoly a mohou tihnout k tomu, ze jednotliva tvrzeni
hodnoti tak, aby naplnili o¢ekavani vyzkumnika.

Ptaszek (2019, s. 6-7) dale pise o tom, ze jeden z pravdépodobné prvnich néstroju, ktery
umozioval méfeni medialni gramotnosti, byl vytvofen australskymi vyzkumniky Barrie
McMahonem a Robyn Quin v roce 1993. Jednalo se o kvalitativni vyzkumny dotaznik, ktery
se skladal ze dvou testli. Prvni test se zaméfoval na mediélni jazyk a zabyval se analyzou tii
reklamnich zprév. Druhy test se zaméfoval na analyzu ukazky televizni situacni komedie. Tento
tiStény dotaznik byl rozdan 1 425 australskym studentlim, kteti byli star§i 15 let. Studentim
byla pusténa dvanactiminutova ukazka televizni situaéni komedie celkem dvakrat, a to pred
prectenim a po piecteni otazek v dotazniku. Oba testy se v ramci dotazniku zabyvaly produkci,
hodnotami, jazykem, vypravénim a publikem.

Jako dalsi velmi vyznamny instrument pro méfeni medidlni gramotnosti uvadéji shodné
autofi Praszek (2019, s. 7) a Arke a Primack (2009, s. 55) nastroj vyvinuty vyzkumniky Hobb-
sovou a Frostem a dodavaji, ze se méfici technika a design vyzkumu velmi podobé vyzkumu
McMahona a Quina. Autoii Hobbsova a Frost (2003, s. 340) nicmén¢ méfili pomoci tohoto
nastroje porozuméni a analytické dovednosti americkych studentii u tfi medialnich formatu.
Jednalo se o ¢teni tiSténého zpravodajstvi, poslouchani zpravodajského komentate ve vefejném
americkém radiu a sledovani televiznich zprav cilenych na dospivajici. Schopnost porozuméni
byla zkoumana pomoci otevienych otazek. Dovednosti tykajici se psani byly hodnoceny na
zakladé otevienych odpovédi z hlediska poctu slov, pravopisnych chyb, spravného pouZivani
slov a celkové kvality psaného textu. Analytické dovednosti byly hodnoceny pomoci otevie-
nych otazek a kontrolniho seznamu. Kontrolni seznam zajistoval schopnost studenta urcit ci-
lové publikum, vynechané informace, hodnoty, konstrukéni techniky, tthel pohledu a provést
srovnani. Ptaszek (2019, s. 7) k nastroji Hobbsové a Frosta navic dodava, ze vyzkumnici vy-
tvotili hodnotici protokol tak, Ze nejprve vytvofili seznam vSech moznych pisemnych odpovédi
v dotazniku a nasledn¢ jim ptidélili patficné body.

V roce 2006 vysla studie, ktera pfedstavovala novou méfici techniku medialni gramot-
nosti. Autofi Primack et al. vyvinuli §kalu pro méfeni medidlni gramotnosti ve spojitosti s kou-
fenim u adolescentd. Pro vytvofeni a validaci této Skaly provadéli vyzkum mezi adolescenty,
ktery se zamétoval na medidlni gramotnost, demografické faktory a koufeni. Konkrétné obsa-

huje tento instrument 18 polozek a méfeni jednotlivych polozek probihd pomoci Likertovy
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stupnice. Jejich studie prokéazala, Ze jimi vyvinutd Skéla je pomérné dost spolehliva a validni
a ze u adolescentll s vy$$im skére medialni gramotnosti je méné pravdépodobné, Ze kouti nebo
ze koufit zacnou (Primack et al., 2006, s. 1-5).

Ne tolik specificky néstroj predstavil Arke spole¢né s Primack ve své studii v roce 2009.
Jejich nastroj se zamétoval na 5 domén: tcel, hledisko, hodnoceni, techniku a vybaveni si dané
zpravy. Tato méfici Skala predstavovala 7 oblasti méfeni v podobé otevienych otazek. Jak na-
znacuji vyse uvedené domény, tak otazky se zamérovaly naptiklad na pocity, jaké v jedinci
zlstanou po vystaveni se zprave, na urceni autora medidlni zpravy ¢i na vysvétleni ucelu
zpravy. Kazda z péti domén byla métfena na stupnici 0-5. Skore v doméné vybaveni si bylo
zalozeno na odpovédich vsech 7 otevienych otazek. Skore dalSich domén byla hodnocena na
zaklad¢ odpovédi na konkrétni Gcelové otazky (z vySe zminénych 7). Toto méfeni bylo prove-
deno na tfech typech mediélnich zprav: na rozhlasové zprave, televizni zprave a tiSténé zprave
(Arke a Primack, 2009, s. 56-59).

Jiny vyzkumny prosttedek ptedstavili taiwansti vyzkumnici, kteti vytvofili a ovéfili me-
titko sebehodnoceni medialni gramotnosti pro zaky zakladnich skol. Tato Skéla sebehodnoceni
medidlni gramotnosti ma zkratku MLSS. Konkrétné¢ je MLSS dvoufaktorova skala, ktera se
zamétuje na dovednosti spojené s vyuzivanim médii a na medialni komunikaci/etiku. MLSS
obsahuje 9 tvrzeni, na kterd zaci odpovidaji pomoci pétibodové Likertovy skaly (od siln€ sou-
hlasim po siln€ nesouhlasim). Konkrétné se v MLSS objevuji tvrzeni jako: ,,VyuZivdm média
ke kazdodennimu uceni* ¢i ,,Rozumim obsahu, ktery média sd¢luji* (Chang et al., 2011, s. 65—
71).

Dalsi instrument, ktery byl tentokrat zaméten na jedince starsi 18 let, byl vytvoten loa-
nou Literat. Dotaznik se zamé&toval na 4 hlavni domény: demografii, zvyky pfi pouzivani médii,
novou medialni gramotnost a ob¢anskou angazovanost. Dotaznik se sklada z 60 otazek, které
se zam¢tuji na jedincovu spotfebu médii, vytvareni ndvykd, osobnost, online a offline interakci,
socialni a kulturni zptisoby angaZovanosti a uéebni styly. Zadna z otazek v dotazniku nebyla
povinna a pro zajisténi validity zjiSténi dostaval kazdy respondent otazky v jiném potadi. Je-
dinci na otazky odpovidali pomoci pétibodové Likertovy skaly. Moznosti odpovédi byly stano-
veny od ,,rozhodné souhlasim* po ,,rozhodné nesouhlasim® (Literat, 2014, s. 17-18). Otazky
v tomto dotazniku byly vytvoreny na zéklad¢ 12 novych dovednosti medialni gramotnosti, které
vytvoftili v roce 2006 autofi Jenkins et al. Tento fakt je ponékud zvlastni, nebot’ Jenkins et al.
(2006, s. 56) uvadi téchto dovednosti 11. Jedna se o dovednost hry, vykonu, simulace, pfivlast-

néni, multitaskingu, kolektivni inteligence, vyjedndvani, orientace napii¢ médii, hodnoceni,
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dovednost vyuzivat nastroje zvySujici mentélni kapacitu a dovednost vyhledéavat, integrovat a
Sifit informace. Literat (2014, s. 17) uvadi navic jesté¢ dovednost vizualizace.

Dalsi néstroj, ktery byl vytvoien pro métfeni online medidlni gramotnosti vysokoskol-
skych studentti, vytvofil v roce 2016 Hallag. Tento nastroj se zkracené oznacuje DOMLA. Kon-
krétn€ je timto nastrojem myslen dotaznik, jehoz cilem je ziskavat kvantitativni data. Otazky
byly tvofeny na zéklad€ 5 oblasti (konstruktll) medidlni gramotnosti: medidlniho povédomi,
pristupu k médiim, etického povédomi, hodnoceni médii a medidlni produkce. Hallaq navic
identifikoval 6 funkci, které sladil s ptivodnimi 5 oblastmi, aby se vytvofena tvrzeni na zékladé
téchto funkci a oblasti specificky zamétovala na interakci jedince s online médii. Témito funk-
cemi jsou obchod, finance, tvlir¢i projev, vzdélavani, zabava, informace a socialni interakce.
Dotaznik obsahuje 50 sebehodnoticich tvrzeni, na ktera jedinci odpovidaji pomoci Sestibodové
Likertovy Skaly. Dotaznik tedy naptiklad obsahuje tvrzeni: ,,Preferuji sdileni dokumenti ptes
online aplikace, jako je GoogleDrive, oproti tradi¢cnimu emailu* (Hallaq, 2016, s. 65-84).

Velmi zajimavou stupnici vyvinuli autofi Erdem a Eristi. Tato stupnice obsahuje podle
autort hlavni dovednosti v oblasti medialni gramotnosti a vzhledem k pokryti také novych mé-
dii zapliuje mezeru v odborné literatute, ktera je zplisobena rychlym vyvojem médii a techno-
logii. Skéla vytvorena témito autory obsahuje 45 polozek, které byly vytvofeny na zakladé &tyf
faktori. Témito faktory jsou pfistup, analyza, hodnoceni a komunikace. Poprvé byl tento néstroj
pouzit pii méteni dovednosti medialni gramotnosti u budoucich ucitelil na statni univerzité. Pti
nasledné analyze bylo dokazéano, Ze Skala je velmi spolehliva. Déle autofi uvadi, ze se jedna
o velmi vyznamnou Skélu hned z né€kolika divodi. Prvnim divodem je, ze faktory, které pro
jeji vytvoteni byly pouzity, vychazi ze zédkladnich dovednosti uvedenych v literatuie. DalSim
divodem je, Ze Skala obsahuje takovy pocet otdzek, aby bylo mozno ziskat bohaté informace
o urovnich dovednosti jedinct v jednotlivych oblastech — nezaméiuje se tedy pouze na doved-
nosti tykajici se tradi¢nich médii (Eristi a Erdem, 2017, s. 249 a 261-262).

V této oblasti nelze nezminit také métici nastroj, ktery byl pouzit v ramci mezinarod-
niho srovnavaciho vyzkumu medidlni gramotnosti a ktery 1ze najit ve Studii hodnoceni kritérii
urovné medialni gramotnosti. Cilem této studie bylo stanovit faktory (indikatory) medidlni gra-
motnosti, které by umoziiovaly méfeni irovné medialni gramotnosti jak na individuélni, tak
kolektivni Grovni napi#i¢ Evropou. Hlavnim p¥inosem této studie je koncepéni mapa??, ktera
znazoriuje individudlni kompetence a environmentalni faktory ovliviiujici Groven medidlni

gramotnosti. Jinymi slovy tato studie stanovuje méfitelna kritéria medidlni gramotnosti jako

22 Jedna se o v této praci jiz nékolikrat zminénou koncepéni mapu, kterd je uvedena v podkapitole 1.2.
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komplexniho celku (EAVI, 2009, s. 4-7). Tohoto méfeni medialni gramotnosti napti¢ Evropou
se Gastnila také Ceska republika a vysledky tohoto méfeni jsou uvedeny v kapitole 5.

Vyse zminénymi kritérii se inspiroval také vyzkum medialni gramotnosti seniort reali-
zovany na Slovensku v roce 2014. Toto kvantitativni dotaznikové Setfeni se zamétovalo na po-
pulaci jedincti od 55 let véku a sbér dat probihal pfevazné ve sdruzenich a spolcich pro seniory.
Otazky v ramci dotazniku se zaméfovaly na tii hlavni oblasti: technické dovednosti, kritické
hodnoceni medialnich obsahti a komunika¢ni dovednosti. Jako metoda bylo zvoleno pisemné
dotazovani v kombinaci s osobnim dotazovanim a pouzity dotaznik obsahoval uzaviené otazky.
Pisemné dotazovani v kombinaci s osobnim dotazovanim bylo mimo jiné také zvoleno vzhle-
dem k cilové skupiné respondentd, jelikoz seniofi méli dostatek Casu, a tazatelé tedy méli moz-
nost dovysvétlit nékteré otazky (Petranova, 2014, s. 74-76).

Ptaszek navic k ptehledu nastroji pro méteni medidlni gramotnosti dodéva, Ze navrzené
nastroje by medidlni gramotnost méfit komplexné ani nemély. Podle tohoto autora neni mozné
vytvofit univerzalni nastroj, ktery by zkoumal vSechny kompetence u vSech skupin obyvatel.
Mediélni gramotnost je totiz zavisla na socialnich, kulturnich a ekonomickych souvislostech,
coz se pti mefeni musi brat v potaz (Ptaszek, 2019, s. 10). To miize byt vysvétlenim, pro¢ byla
vétSina vyse uvedenych nastrojii vytvorena pro specifickou skupinu obyvatel ¢i pro zkoumani
konkrétnich oblasti medialni gramotnosti.

V tomto ohledu nelze ani kritéria zminénd v dokumentu s ndzvem Studie hodnoceni kri-
térii urovné medidlni gramotnosti povazovat za zcela univerzalni, jelikoz byla vytvofena pro
evropské prosttedi. To také vysvétluje, pro€ byl t€mito kritérii inspirovan napiiklad vySe zmi-
nény vyzkum na Slovensku & nékteré vyzkumy realizované v Ceské republice, které jsou blize

rozebrany v podkapitole 3.2 a kapitole 5.

3.2 VyzKumy a nastroje pro méieni medialni gramotnosti v Ceské republice

Vyzkumtl, které se zaméfovaly na zjidténi urovné medialni gramotnosti v Ceské repub-
lice, prob¢hlo jiz n€kolik. Na rozdil od pfedchazejici podkapitoly se tato podkapitola zaméti
konkrétné na vyzkumy a naéstroje, které byly vyuZity pro méfeni trovné medidlni gramotnosti
v Ceské republice. Jak je patrné z piedchazejici podkapitoly, mnoho néstrojt a vyzkumi medi-
alni gramotnosti ve svété se zaméfuje na détskou a dospivajici populaci. Také v Ceské republice
prob&hly vyzkumy, které se na tuto populaci zamétovaly. Jako piiklad je moZno uvést vyzkum
Stav medidlni gramotnosti v CR FAZE II: Vyzkum iirovné medidlni gramotnosti obyvatelstva
do 15 let. Tento vyzkum vyuzival metody ohniskovych skupin (focus groups), ve kterych byly

realizovany 45—-60minutové rozhovory. Sbér dat probihal v listopadu 2011 a realizatorem bylo
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Centrum pro medialni studia CEMES UK FSV (Cebe et al., 2011b, s. 2 a 10-12). Tyto rozho-
vory se fidily, jak uvadi Cebe et al. (2011b, s. 24-26), moderovacim scénéiem, ktery se zame-
foval na 3 okruhy (4, pokud bude zapocitan i okruh zalozni). Témito okruhy byly:

1) Dominance televize, role televize v rodinném souziti, vztah a ptistup k televizi.

2) Medidlni obsahy a jejich vnimani.

3) Vnimani novych médii v roding, véetné rizik, vyhod a predstav.

4) Uvédoméni si role médii (rizika a vyuziti).

Z téchto okruhli vyplyva, ze tato studie se nezamétovala na iroven medialni gramotnosti
komplexné¢, ale konkrétné na identifikaci dominantniho média u této populace, vliv rodiny na
predstavy a zvyky ve spojitosti s médii a také na rodi¢ovskou kontrolu (Cebe et al., 2011b, s.
14).

Dalsim badanim, které se zabyvéa détmi a mladistvymi v Ceské republice, je Studie me-
didlni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob mladsich 15 let z roku 2016, ktera
byla realizovana Fakultou socidlnich véd Univerzity Karlovy (konkrétn¢ Institutem komuni-
kac¢nich studii a zurnalistiky). Tento vyzkum, stejné jako vyzkum z roku 2011, vyuzival metodu
ohniskovych skupin. Rozhovory v rdmci ohniskovych skupin byly moderovany vyzkumniky
a tidily se scénaiem, ktery se zamétoval na 3 oblasti (Jirak, Stastna a Zezulkova, 2016, s. 3 a
11). Jak autoti dale uvadi, konkrétné se jedna o oblasti: ,,... 1) vzorce uzivani a tvorby médii,
2) reflexe dobrovolného a regulovaného uzivani a tvorby médii a u Skolnich déti i vnimani role
médii ve spolecnosti, 3) vnimani, vyklad a tvorba vybranych medialnich obsahii a u Skolnich
deti i znalost medidlniho primysiu (Jirak, Stastna a Zezulkova, 2016, s. 11).

V tytéz roky, kdy byly realizovany studie, které se zamé&tuji na populaci do 15 let, byly
realizovany také vyzkumy zamétujici se naopak na populaci starsi 15 let. Vysledkiim zkoumani
medialni gramotnosti u této populace se vénuje studie z roku 2011 s ndzvem Stav medialni gra-
motnosti v CR: Vyzkum tirovné medidlni gramotnosti obyvatelstva nad 15 let. Konkrétné pro-
bihal sbér dat pro tuto studii od 11. do 20. 4. 2011 a realizatorem bylo Centrum pro medialni
studia CEMES UK FSV. Pro tuto studii bylo vyuzito celostatni kvantitativni dotaznikové Set-
feni a zamé&fovala se na zmapovani Grovné medialni gramotnosti populace CR. Nastrojem pro
sbér dat byl strukturovany dotaznik, ktery obsahoval oteviené otazky. Metodou sbéru dat bylo
osobni dotazovani tazatele a respondenta (PAPI). Otazky se zamétovaly na tfi hlavni oblasti:
1) vzorce uzivani médii, 2) vnimani role médii ve spolecnosti, 3) znalost pravidel medialni
produkce (Cebe et al., 2011a, s. 2-8). Jako hlavni zjisténi studie uvadi, ze ¢eska populace po-

vvvvvv

nému traveni volného cCasu, televizi. Dominantni postaveni televize je ohrozovano pouze
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v oblasti ziskdvani zpravodajskych informaci, kde ji vytlac¢uje internet. Dale bylo zjiSténo, Ze
¢eskd populace netihne dominantné k vyuzivani novych médii, ale spise je vyuziva jako dopl-
nujici prostfedek k tradicnim médiim. Dale si tato populace mysli, ze ma viaci médiim silna
prava. Pozitivni postoj k novym médiim se snizuje s piibyvajicim vékem, se kterym naopak

Podobn¢ jako pfedchozi studie se dle Jiraka et al. (2016, s. 8) zamétuje Studie medialni
gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let na vysledky kvantitativ-
niho dotaznikového Setieni. Sbér dat pro toto Setieni probihal od 4. do 11. 4. 2016 arealizatorem
byl Institut komunikac¢nich studii a zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy
v Praze. Dotaznik byl tvofen 55 otazkami, které vychazeji z tii oblasti medidlni gramotnosti.
Podle Jirdka et al. t€émito oblastmi jsou: ,,... vzorce a zvyklosti uzivani médii, vaimani role médii
ve spolecnosti, znalost podminek medialni produkce ... (Jirdk et al., 2016, s. 8). Otazky v do-
tazniku byly nicméné¢ ¢lenény pievazné podle typu médii, kterych se tykaly, na 7 ¢asti:

- pouzivana zafizeni (preferovana medialni zafizeni);

- televize (znalosti, zvyklosti, preference a vyhrady);

- rozhlas (znalosti, zvyklosti, preference a vyhrady);

- internet (znalosti, zvyklosti, preference a vyhrady);

- medialni prostfedi (medidlni legislativa a povédomi o vefejnopravnich médiich);
- rodice (vyhodnocovani medialnich obsaht pro déti, labelling);

- sociodemografické faktory (Jirak et al., 2016, s. 8).

Dotaznik celkové obsahuje oteviené i uzaviené otazky. Otevienych otazek je v dotaz-
niku 8. Konkrétné 1ze najit oteviené otazky v sekcich dotazniku, které se tykaji televize, roz-
hlasu a internetu, kde maji respondenti uvést, co na daném médiu nejvice ocenuji. Tyto otazky
respondenti vypliiuji pouze v pfipadg, Ze dané médium pouzivaji. Pokud respondenti uvedou,
Ze jim na daném médiu néco vadi, maji také moZnost v otevienych otdzkach uvést, co jim na
daném médiu nejvice vadi. Posledni dvé oteviené otazky davaji respondentovi prostor popsat
vnimana rizika pfi pouzivani internetu a moZnosti obrany proti 1Zim a urdzkam zvefejiovanym
na internetu (Jirak et al., 2016, s. 8-9).

Kvantitativni Vyzkum medialni gramotnosti, ktery se zamétoval na dospélou populaci,
probihal v Ceské republice také v roce 2018. Tento vyzkum probihal ve dvou fazich, které byly
realizovany agenturou STEM/MARK v kvétnu aZ ¢ervnu roku 2018, a tentokrat se zamétoval
na obcany starsi 18 let (Simonik a Burianec, 2018, nestrankovéano). Dotaznik, ktery byl v tomto

vyzkumu pouzit, neni tak detailné popsan. Je ovSem mozno fict, na jaké oblasti medialni
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gramotnosti se nastroj zamétoval, kolika otdzkami byly tyto oblasti zkoumany a jak byly odpo-

védi nasledné vazeny. Tyto informace jsou zndzornény na obrazku 8.

Obrazek 8: Konstrukce medialni gramotnosti

Féze deklarace Féze ovEfeni
Deklarovand OviFovaci Vybér
DIEN oblasti Otézky Véha MG otdzky respondentil Korekce MG
O %
i
Technické dovednosti 24 ot. 1% B at. n=244
‘Wiastnictwl @ kontrola médii 22 ot 15% 3 . n=244
Média vefejné slufby 30 ot. 15% e ilot n=244 P
Inalost medidlinich form&td T ot. 200% ot n=244 e
Hodnocenl komunikagnich zdmérnd 20 ot. 308 3ot n=244
Participace na medidlnim obsahu 9 ot. 1% n=244

— —

Zdroj: Simonik a Burianec, 2018, nestrankovéano

Z obrazku 8 je sice patrné, kolik otdzek vyzadovala kazda ze dvou fazi vyzkumu a na
jaké oblasti se otazky zaméfovaly, ale z vyzkumné zpravy se jiz nelze dozveédét znéni otazek
ani to, zda se jednalo o otazky oteviené ¢i uzaviené. Z dil¢ich oblasti na obrazku je také zifejmé,
ze se jedna o prvni ¢esky vyzkum, ktery zkouma oblast medialni gramotnosti komplexné tako-
vym zpusobem, jaky byl naznacen v kapitolach 3 a 3.2.

Vyjma vyzkumii, které se zaméfuji na dospélou a dospivajici populaci, byly v Ceské
republice realizovany také vyzkumy, které se zamétuji na populaci seniort. Jednim z téchto
vyzkum je sekundarni analyza dat s nazvem Medidlni gramotnost generace 50+. V tomto pfi-
pad¢ vSak neni na misté rozebirat pouzity nastroj, nebot’ se jedna o sekundarni analyzu dat
z Vyzkumu medialni gramotnosti dosp&lé populace®®, ktery byl realizovan v roce 2018 (Buria-
nec, 2018b, s. 4).

Dalsi vyzkum, ktery se alespon ¢aste¢né zabyval seniorskou populaci, je vyzkum Me-
dialni gramotnost ohrozenych skupin: seniori, etnické a narodnostni mensiny a vybrané aspekty
medialni gramotnosti, ktery byl realizovan agenturou Focus: Marketing and Social Research
a sbér dat probihal v zaii roku 2016. Tento vyzkum se vSak nezabyval medidlni gramotnosti
komplexné, ale pouze jeji vybranou ¢asti, kterou tvoii komer¢ni sdéleni. V ramci tohoto kvan-
titativniho vyzkumu byl vyuZit jako nastroj dotaznik, ktery obsahoval 75 otazek, které se za-

méfovaly na komercni sdéleni a sociodemografické faktory. Jednalo se o oteviené otazky,

2 Termin realizace a realizator je tedy v tomto pfipadé totozny.
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uzaviené otazky a videoukdzky. Dotazovani probihalo formou CAPI rozhovori, kdy tazatel
zapisoval odpovédi ihned do pocitace. Videoukazky byly respondentim piehrany v pribéhu
dotazovani (RRTV, 2016, s. 4-5).

Také v Ceském prostiedi plati, co bylo uvedeno v piedchozi podkapitole (Ptaszek, 2019,
s. 4), totiz ze pievazuji kvantitativni vyzkumy, které vyuzivaji jako nastroj dotazniky?*. Pozi-
tivné Ize hodnotit, Ze jiz v roce 2011 byl v Ceské republice realizovan vyzkum, ktery se zamé-
foval na dospé€lou populaci, nebot’ jak vyplyva z podkapitoly 3.1, fada vyznamnych néstrojt ve
svéte se v téchto letech zamérovala na détskou a dospivajici populaci. Nicméné ani vyzkumy,
které se zaméfuji na déti a dospivajici v Ceské republice, nevyuZivaji nastroje uvedené v pie-
hledu v podkapitole 3.1. Pouze u vyzkumt zamétujici se na dospélou populaci, které byly rea-
lizovany v roce 2018 (Vyzkum medialni gramotnosti; Medidlni gramotnost generace 50+), 1ze
vysledovat inspiraci v kritériich pro méfeni trovné medialni gramotnosti, ktera jsou uvedena®
ve Studii hodnocent kritérii urovne medialni gramotnosti. Tato inspirace bude detailnéji roze-

brana v analyze, které se vénuje kapitola 5.

24 Ve dvou ptipadech bylo vyuzity metody ohniskovych skupin, ale v obou p¥ipadech u populace do 15 let véku.
25 Zaroven jsou tato kritéria uvedena v koncep&ni mapé Péreze Tornera et al. (2010, s. 91.), kter4 je uvedena
v podkapitole 1.2.
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4 Seniofi a medialni gramotnost

Tato kapitola se bude zabyvat seniory v kontextu medialni gramotnosti. V kapitole 1
byla uvedena fada definic a konceptll medidlni gramotnosti, mezi kterymi panovaly znacné
rozdily. Na zaklad¢ jejich prehledu 1ze uvést, ze medialni gramotnost je tvofena dovednostmi
a znalostmi, které se néasledné v jednotlivych definicich a konceptech 1isi. Naopak definicim,
které by se tykaly tématu seniort, nebyla dosud v této praci vénovana takova pozornost. Z toho
divodu se zpocatku prace zaméti na vymezeni zédkladnich pojmt, jakymi jsou senior a stafi,
a nasledné¢ se prace bude vénovat specifikiim seniorské populace ve vztahu k medialni gramot-
nosti. V rdmci téchto specifik se bude kapitola soustfedit na politické aspekty a podobu médii
v obdobi pfed sametovou revoluci, nebot’ v tomto obdobi prozila souc¢asnd generace seniori
znaénou ¢ast svého zivota, coz, jak bude uvedeno, miize ovliviiovat jejich uroven medialni gra-
motnosti 1 v soucasnosti. Na zaver se tato kapitola zaméti na moznosti rozvoje medialni gra-

motnosti u této populaéni skupiny v Ceské republice.

rvrs .

4.1 Senior, stari a jeho periodizace

O médiich a medidlni gramotnosti bylo v této praci jiz pojednano v kapitolach 1 a 2.
Dosud ale nebyl v této praci vymezen pojem senior. Jak uvadi Sak a Kolesarova (2012, s. 25;
tuéné pismo v originale): ,,... Senior je clovék v zavrSujici Zivotni fazi se specifickym postave-
nim ve spolecnosti.* Autoti dale piSou, Ze oznaceni ,,senior* oznacuje kategorii sociologickou
a biologickou. Sociologicka ¢ast tohoto pojmu se zamétuje na variabilitu, s jakou je tento pojem
vniman v riznych skupinach obyvatelstva. Biologicka ¢ast pak predstavuje biologické znaky,
které¢ urCuji identitu seniora (Sak a Kolesarova, 2012, s. 25). Tvrzeni, Ze senior oznacuje soci-
ologickou kategorii, potvrzuje také Cesky statisticky tiad (dale jen CSU). CSU dale upozor-
fluje, Ze senior neni pravni ani statistickou kategorii, proto definice seniora, které se opiraji o
chronologicky vék, nejsou v &eském prostiedi’® a ani ve svété jednotné. Cesky statisticky uiad
tedy v kazdém svém vystupu pojem senior znovu definuje (CSU, 2012, nestrankovano). Tento
jev potvrzuje také Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO), kterad uvadi, Ze za seniory
je mozné povazovat osoby starsi 65 let a nékdy také osoby starsi 60 let (WHO, 2001, s. 11).

Pojem stafi definuje v Ceském prostiedi napiiklad Kalvach et al., podle kterého je stafi
oznacenim pozdnich stadii pfirozeného behu Zivota, jehoz pfi¢inou jsou involu¢ni zmény. Tyto
zmény mohou byt funkéni i morfologické a u kazdého jedince mohou probihat specificky. Fakt,
Ze stafi se projevuje u mnoha jedincl riznymi zplsoby a v rizné dob¢, vede k obtiznému vy-

J 24

mezeni stafi. Proto se velmi Casto hovoti o riznych kategoriich stati (Kalvach et al., 2004, s.

26 Tento fakt je patrny také z vyzkumi analyzovanych v kapitole 5.
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47). Téchto typl staii existuje pomérn¢ velké mnozstvi, proto se vzhledem k rozsahu prace
bude tato podkapitola soustiedit na 3 rozliSované kategorie, kterym se vénuje také Kalvach et
al. (2004, s. 47) a Miihlpachr (2008, s. 19-20) a jedna se o: biologické stafi, kalendaini stari
a socialni stafi.

Podle Miihlpachra ptedstavuje biologické stari teoretické oznaceni konkrétni miry in-
volu¢nich zmén. Témi mohou byt naptiklad pokles adaptacnich mechanismi, pokles funkéni
zdatnosti a jiné. Pojem biologické stari je ponckud obtizné odlisit od terminu kalendarni staii,
a proto neni ani pfili§ vyuzivan. Kalendaini staii byva stanoveno urcitou vékovou hranici, ve
které se nejvice projevuji involuéni zmény. Naopak socialni staii je podminéno zménou social-
nich roli a ekonomického zajisténi, a je tedy nejcastéji spojovano s dosazenim diichodového
veéku (Miihlpachr, 2008, s. 19—20). Kalvach et al. v souvislosti se socidlnim stafim dodava, ze
tento pojem nepoukazuje pouze na proménu vyse uvedenych oblasti, ale také na nebezpeci,
ktera s sebou tato proména piinasi a s kterymi se seniofi musi ¢asto vyrovnat. Jedna se naptiklad
o vékovou diskriminaci (ageismus), snizeni zivotni Grovné, ztratu zivotniho programu a spole-
Censké prestize, mozné sniZzeni sobéstacnosti a dalsi (Kalvach et al., 2004, s. 47).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze rozliSeni stafi je pomérné obtizné. To ma vliv také na
samotnou periodizaci stafi. Zacharova a Simi¢kova-Cizkova (2007, s. 92) uvadi periodizaci

staii podle WHO, ktera vypada nasledovné:

- 4560 let stredni vek

- 60-75 let rané stari

- 75-90 let pokrocily vek, viastni stari

- 90 let avice vysoky vék, dlouhovékost (Zacharova a Simickova-Cizkova,
2007, s. 92).

Nekteti autoti (Kalvach et al., 2004, s. 27; Miihlpachr, 2008, s. 21) povazuji v soucas-

nosti za aktualnéjsi nasledujici vymezeni:

- 65-74 mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu)
- 75-84 stafi seniofi (zmény funkéni zdatnosti, jiné pribehy nemoci)
- 85avice velmi stafi seniofi (vzriistd vyznam sobéstacnosti a bezpeci)
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Pro ucely této prace bude dale vychazeno z druhého uvedeného déleni, kdy staii zac¢ina
v 65 letech véku. Tato hranice totiz v Ceské republice v sou¢asnosti odpovida také hranici dii-

chodového véku.

4.2 Specifika senioru ve vztahu k méreni medialni gramotnosti

Jak bylo uvedeno v piedchazejici podkapitole, v této praci je za hranici staii povazovan
vek 65 let, za seniory jsou tedy povazovani lid¢, kteti se narodili v letech 1955-1956 a diive.
Jak pise Sak a Kolesarova (2012, s. 55), nynéjsi generace seniorit mnohdy prozila tii mocenské
promény: unor 1948, srpen 1968 a sametovou revoluci v listopadu 1989.

S jistotou se da uvést, Ze i ti nejmladsi seniofi v Ceské republice vyristali a minimalng
33 az 34 let zili v komunistickém Ceskoslovensku. Pfevazn& prvni budovatelska léta (od roku
1948 do poloviny 50. let 20. stoleti) se dle Bednatika, Jirdka a Kopplové (2011, s. 247) nesla
v duchu centralizovaného fizeni spolecnosti s co nejvetsi mirou kontroly. To platilo také pro
kulturni sféru od Skolstvi az po média. Ackoli po odhaleni stalinského kultu zac¢alo dochazet
k liberalizaci médii, tento trend zastavil konec prazského jara (tamtéz, s. 289). Nasledovalo
obdobi normalizace, které se projevovalo represivnimi zasahy vici médiim. Tyto zasahy spo-
¢ivaly v zdkazu reformnich médii, které byly spojovany s prazskym jarem, ¢i v nuceném od-
chodu reformnich komunisti z redakei (tamtéz, s. 327). Jiz v podkapitole 1.4.2 bylo v této praci
poukazovano na nizkou Uroveil medidlni gramotnosti seniort, kterou potvrdila fada vyzkumd.
Uroven medialni gramotnosti seniort miize byt ovlivnéna pravé tim, v jakych podminkach tato
generace vyrustala a mnohdy dlouha 1éta zila. Piikladem je mozno uvést, jak rozdilné miize byt
hodnoceni dovednosti kritického mysleni u seniorské a dospivajici populace, kdyZ prave kri-
tické mysleni je oblasti, na kterou nebyl dlouh4 1éta Zivota seniort kladen diiraz.

Po roce 1989 navic doslo k velkému rozmachu médii. Jak piSe Zahradkova, v roce 1989
bylo v Ceskoslovensku evidovano 722 tisténych periodik, Ceskoslovenska televize vysilala na
dvou programech a Ceskoslovensky rozhlas byl rozdélen na Cesky a Slovensky rozhlas. Pro
srovnani je mozno uvést data z roku 2013, kdy bylo v Ceské republice evidovano vice nez 1 500
tisténych periodik, vice nez 20 televiznich stanic, asi 100 radii a dvé tfetiny domacnosti vlast-
nily pocitac¢ s ptipojenim k internetu (Zahradkova, 2013, nestrankovéano). Tento rozmach s se-
bou postupné pfinesl potfebu rozvijet medidlni gramotnost, ackoli jak jiz bylo v této praci uve-
deno, dodnes je kladen dlraz pievazné na rozvoj Grovn€ medidlni gramotnosti u déti a dospi-

vajicich.
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Jak dale uvadi Slavik, seniofi maji mnohdy problémy v komunikaci s moderni vypo-
getni technikou?’. Tento fakt navic zhorsuje to, Ze kazdy novy model téchto zaiizeni piichazi
Casto se spoustou novych funkci, takze jedinec se nemuize pln¢ spoléhat na predeslé znalosti
(Slavik, 2014, s. 227-228). To muze byt také divodem, proc seniofi tihnou na rozdil od mladé
generace k vyuzivani spise tradi¢nich médii (Jirak et al., 2016, s. 5). Blize se vyuzivanim kon-
krétnich médii seniory zabyva analyticka ¢ast v kapitole 5.

Jak k tomuto tématu pise Sak a Kolesarova: ,,Soucasna generace seniorii je posledni
generacl gramotné kultury a prvni generaci, ktera meni kvalitu svého stari a zZivotniho styl ve
stari pomoci pocitace, internetu a mobilu* (Sak a Kolesarova, 2012, s. 164). Jinymi slovy se
podle autorti jedna o generaci, ktera ziskala svou vzdélanost celozivotni ¢etbou, na kterou ne-
zaneviela doposud, a zaroven je tato generace také soucasti kybernetické kultury (Sak a Kole-
sarova, 2012, s. 165). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze i pies preferovani tradicnich médii (napii-
klad tiSténych) se populace ¢eskych seniort snazi moderni technologie vyuzivat ku svému pro-
spéchu, ackoli to pro né, naptiklad kvuli obtiznému stihani technologickych inovaci, neni
mnohdy snadné. Tyto obtize mohou byt navic podpofeny fadou involucnich procest, které jsou
se stafim spojené. Kalvach et al. (2004, s. 101-102) z téchto procest, které mohou ovliviiovat
vyuzivani modernich technologii, uvadi naptiklad:

- ubytek sluchové ostrosti pro vysoké tony;

- sniZeni akomodac¢ni schopnosti oka;

- ubytek hmatovych télisek na koneccich prsti.

Na zaklad¢ zmén ve stafi uvedenych Venglafovou (2007, s. 12) je mozné ve spojitosti
s vyuzivanim modernich technologii poukéazat kromé smyslovych zmén také na psychicke a so-
cidlni zmény. Mezi tyto promény je mozné zaradit napiiklad zvySujici se miru nedtvéry, zhor-
Sujici se pamét’ a neptiznivou finan¢ni situaci spojenou s odchodem do starobniho diichodu.

Vyse uvedené udaje tedy alespont ¢astecné objasniuji, co mize vyuzivani modernich
technologii seniory a jejich medidlni gramotnost ovliviiovat. Jak z vySe uvedeného vyplyva,
seniofi Casto naraZeji na télesné, psychické a socidlni bariéry, které jim vyuzivani modernich

technologii znesnadnuji.

27 To je patrné napiiklad ze studie CSU, ktera se zabyva informaéni spole¢nosti. Dle udaji z roku 2020 je mozno
uvést, ze 75 % dotazanych seniort (starsich 65 let) dava stale pfednost tla¢itkovym mobilnim telefoniim a pouze
23 % dotazanych pouziva chytry telefon (CSU, 2021, s. 37).
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4.3 MoZnosti rozvoje urovné medialni gramotnosti seniori v Ceské republice

Tato podkapitola se bude zabyvat moznostmi rozvoje urovné medialni gramotnosti se-
niori v Ceské republice. Konkrétné se tato podkapitola zaméii na rtizné organizace a jimi rea-
lizované projekty, které pfispivaji k rozvoji medidlni gramotnosti seniorti. Jak k tomuto tématu
uvadi Stastnd (2017, s. 7-9), v Ceské republice v soutasnosti neexistuje instituce, ktera by méla
jednoznacné zvySovani urovné medialni gramotnosti ¢eské populace na starosti. Tuto oblast tak
maji v kompetenci riizné instituce, které byly v této praci jiz nékolikrat zminény: Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo kultury Ceské republiky a Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani. Kromé téchto tii zminénych instituci autorka uvadi, ze rozvojem trovné
medialni gramotnosti se v Ceské republice zabyvaji:

- dalsi statni instituce;

- neziskové organizace a ob¢anska sdruZeni;

- univerzity a vyzkumna pracovisté;

- soukromé spolecnosti.

Nasledujici podkapitola se blize zaméti na vySe uvedené skupiny instituci, které se za-
byvaji urovni medialni gramotnosti ¢eské populace, a na konkrétni projekty a programy, které
tyto instituce v ramci rozvoje medidlni gramotnosti realizuji. V nasledujici podkapitole bude
daraz kladen zejména na instituce, programy a projekty, které¢ se zaméiuji na rozvoj irovné

medilni gramotnosti u seniorské populace.

4.3.1 Instituce, programy a projekty podporujici rozvoj medialni gramotnosti

Statni instituce

Jak bylo zminéno v podkapitole 4.3, statnimi institucemi, které se v Ceské republice
zabyvaji medialni gramotnosti, jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstvo
kultury a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. O téchto institucich jiz bylo v této praci
pojednano, a to at’ uz ve vztahu k dokumentim, které vydavaji k tématu medialni gramotnosti,
nebo k vyzkumlim z této oblasti, jejichz realizaci zadava RRTV.

Jak uvadi Stastna, MSMT se jak samotné, tak i prostiednictvim instituci, které ziizuje
(jako je NUV)?, v otazce zvy$ovani medialni gramotnosti zabyva zejména $kolnim prostiedim

(Stastna, 2017, s. 8). Tento nazor podporuje také Kaderka (2018, s. 31) a dodava, ze NUV ani

28 Narodni tistav pro vzdélavani (NUV) byl k 1. 1. 2020 slougen spoleéné s Narodnim institutem pro dalii vzdé-
lavani pod Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (Faberova, 2020, nestrankovano).
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nedisponuje moznostmi, jak podpofit o¢ekavané cile medialni vychovy, ale pouze definuje ob-
sah medialni vychovy.

Fakt, Ze projekty realizované MSMT cili velmi ¢asto pouze na déti, mladez a pedago-
gické pracovniky, je patrny také z podkapitoly, jez se vénovala dokumentim vénujicim se me-
dialni gramotnosti v Ceské republice. Stastna (2017, s. 8) uvadi konkrétni ptiklad, kdy byl Na-
rodnim institutem pro dalsi vzdélavani v minulosti realizovan rozvojovy program pro volnoca-
sové ucitele a vychovatele s nazvem Medidlni vychova a medializace.

Oproti tomu dospélé populaci (jak jiz bylo také zminéno v podkapitole 1.2.3) se v ob-
lasti digitalni gramotnosti vénuje podle Kaderky MPSV. Ackoli v ramci této prace je medidlni
gramotnost pojimana jako soucast digitalni gramotnosti, Kaderka povazuje za zddouci, aby se
MPSV zacalo vénovat také explicitné medialni gramotnosti dosp€lé populace (Kaderka, 2018,
s. 31).

O MKCR a jeho nedavné piipravé novely zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani
bylo jiz v této praci pojednavano. Stastna nicméné navic dodava, ze MKCR vypisuje kazdy rok
vybéroveé fizeni, v jehoZ ramci soutézi napiiklad neziskové organizace ¢i univerzity o podporu
pro vzdélavaci projekty tykajici se oblasti médii (Stastn4, 2017, s. 8).

RRTV je, jak pise Kaderka (2018, s. 33), jedinou instituci v Ceské republice, ktera ma
nafizeno monitorovani medidlni gramotnosti. Dle St'astné si RRTV nechavé vypracovat studie
medialni gramotnosti?’, realizuje osvétové kampané a provozuje web, ktery je zaméfeny pre-

devsim na rodice (Stastna, 2017, s. 8).

Neziskové organizace

Obecné lze neziskové organizace dle Simkové (2008, s. 10) vymezit jako pravnické
osoby, které nebyly vytvoreny k Gcelu zisku ¢i podnikani, které svou ¢innost mohou, ale nemusi
financovat z vetejnych prostiedkil a které se zamétuji na uspokojeni potfeb komunit a obcant.
Jak uvadi Stastna, v minulosti existovala fada neziskovych organizaci, které pomoci nejriizné;-
Sich projektil rozvijely medidlni vychovu a medialni gramotnost. Velké mnoZstvi z téchto ne-
ziskovych organizaci jiz zaniklo, ale dodnes lze identifikovat urcité ptiklady dobré praxe
(Stastna, 2017, s. 9). Jedna se napiiklad o knihovny, organizace zamétujici se na podporu déti,
mléadeze, seniorti €i 0 organizace zaméfujici se na prevenci bezpecnostnich hrozeb.

Podle Kaderky (2018, s. 32) je jednou z nejaktivnéjSich neziskovych organizaci v ob-

lasti medialniho vzdé€lavani organizace Clovek v tisni. Jak sama organizace uvadi, nejvetsi

29 7 nichz nékteré jiz byly zminény v podkapitole vénujici se individudlnim faktorim medialni gramotnosti.
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pozornost pii své praci vénuje zejména détem a mladezi a zamétuje se na oblasti, kde pocit'uji
nedostate¢nou podporu pro tyto osoby ze strany statu a dalsich instituci (Clovék v tisni, rok
neuveden, nestrankovano). Dalsim projektem organizace Clovék v tisni je aplikace MQtester.
Tato aplikace umoznuje Siroké vefejnosti nejen zjisténi tirovné medidlni gramotnosti, ale také
medidlni gramotnost rozviji (Strachota, rok neuveden, nestrankovano).

Dalsim ptikladem neziskové organizace plisobici v oblasti medidlni gramotnosti je Pra-
gue Security Studies Institute (dale jen PSSI). Tato organizace analyzuje vznikajici hrozby nej-
rtznéjsiho charakteru nejen v Ceské republice a nabizi moznosti, jak tyto hrozby vytesit. V ob-
lastech bezpecnosti nabizi také nejriznéjsi vzdélavaci programy (Robinson, 2011-2018,
nestrankovano).

Zejména pro populaci seniortl je velmi dilezitou neziskovou organizaci spolecnost El-
pida, kterd pro seniory realizuje dlouhodobé projekty a provozuje také vzdé€lavaci a kulturni
centra v Praze (Elpida, rok neuveden, nestrankovano). Konkrétné dle Hanoska organizace El-
pida ve spolupréci s organizaci Transitions potada pro seniory vzdélavaci akce, které jsou za-
meéfené na rozvoj medidlni gramotnosti. Na zdkladé téchto akei (pfednédsek) dokazou seniofi
1épe odhalit dezinformace nebo piestanou posilat fetézové e-maily. Téchto akci bylo jiz uspo-
radano vice nez 50 a zacastnilo se jich zhruba 750 seniorl. Zasadni je, Ze realizace téchto akci
probiha také v mensich méstech a ve spolupraci s knihovnami (Hanosek, 2019, nestrankovano).

Unikatni aktivitu vykazuje také Nadaéni fond Lepsi senior. V ramci tohoto nada¢niho
fondu potada prednaSky z oblasti medialni gramotnosti pro domovy seniorii jeho programovy
nebot’ jsou na tom s urovni medidlni gramotnosti hiife, protoze nemaji dostatek socialnich kon-
takti, se kterymi by mohli sva zjisténi konfrontovat (Svoboda, 2019, nestrankovéano). Fakt, Ze
prave klienti domovi pro seniory projevuji o podobné aktivity zajem, potvrzuje také Réazl. Ten
uvadi, Ze v roce 2010 navstévovali klienti havlickobrodského domova pro seniory kurz Zurna-
listiky pro seniory a rozhodli se vydavat vlastni ¢asopis (Rézl, 2011, nestrankovano).

Dals§imi vyznamnymi neziskovymi organizacemi, které podporuji rozvoj medialni gra-
motnosti, jsou knihovny. DileZitost knihoven v této oblasti doklada také jejich definice, kterou
uvadi UNESCO. Podle ni se vetejné knihovny zabyvaji zprosttedkovavanim vSech druhti vé-
domosti a informaci vSem lidem, a to bez ohledu na pohlavi, v€k, rasu, jazyk, viru a socialni
postaveni (UNESCO, 1994, nestrankovéno). V této souvislosti nelze ov§em hovoftit pouze o ve-
fejnych knihovnach, jak doklada déleni knihoven, které uvadi Narodni knihovna Ceské repub-
liky. Knihovny lze d¢lit naptiklad dle dostupnosti na vetejné knihovny (kde spadaji obecni,
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méstské, krajské, narodni, specializované knihovny?), vysokoskolské knihovny, specializo-
vané knihovny umisténé v nevetrejnych budovach, Skolni a zdmecké knihovny (Néarodni kni-
hovna Ceské republiky, 2008—2021, nestrankovano). Jak uvadi Hana de Goeij z The New York
Times, Ceska republika se py3ni nejhustsi siti knihoven na svété (Goeij, 2016, nestrankovano).
Podle Narodniho informacéniho a poradenského stiediska pro kulturu (2020, s. 10) bylo v roce
2019 v Ceské republice 5 307 veiejnych knihoven, coZ znamena vzhledem k dattim z predcho-
zich let, Ze jejich pocet mirn€ klesa. Pozitivné I1ze vSak hodnotit, Ze stoupa pocet navstévnikt
vzdélavacich akei ve vetfejnych knihovnach (mezi lety 2018 a 2019 stoupl jejich pocet o vice
nez 70). Jak piSe Kaderka, knihovny jsou v ¢eské spole¢nosti velmi populdrni a jsou hlavnim
poskytovatelem neformélniho vzd&lavani®!. Vzhledem k jejich oblibé& u starSich generaci mo-
hou knihovny poskytovat sluzby v oblasti medidlni gramotnosti pravé seniorim, ktefi velmi
Casto Celi dezinformacim a manipulaci ze strany médii (Kaderka, 2018, s. 33). Tento fakt po-
tvrzuje také priklad Knihovny mésta Hradce Kralové, kde byly jiz takovéto akce na podporu
rozeznavani faleSnych zprav a ovétovani informacnich zdrojii pro seniory realizovany (Kni-
hovna mésta Hradce Kralové, 2019, nestrankovano). Tyto akce mohou nicméné cilit také na
Sir8i vefejnost, jako v ptipadé akei pofadanych Moravskou zemskou knihovnou v Brné, ktera
v rozmezi let 20182020 poradala fadu prednasek a workshop, které se zamétovaly na kritické

mysleni a medialni vzdélavani (Moravskéa zemska knihovna v Brné, 2021, nestrankovano).

Univerzity a vyzkumna pracovisté

V ptipadé univerzit a vysokych $kol je mozné dle Stastné uvést, ze v Ceské republice
se rozviji v tomto prostfedi medialni gramotnost jak po teoretické strance (naptiklad pomoci
poznatku ziskanych z realizovanych mediélnich vyzkum), tak po praktické strance (naptiklad
realizovanim kurzi, které rozvijeji kompetence medialni gramotnosti). Autorka nicméné také
udava, Ze spoluprace mezi univerzitami a vysokymi Skolami je v této oblasti spiSe omezena
(Stastnd, 2017, s. 9).

Vzhledem k tématu této prace neni mozné opomenout Univerzity tfetiho véku (dale jen
U3V), nebot’ jak uvadi Tomczyk, univerzity v soucasnosti nejsou orientované pouze na mladé
posluchace, ale jsou otevieny riiznym vékovym skupindm (Tomcezyk, 2015, s. 58).

Podle VeteSky a Vacinové (2011, s. 139) Ize datovat vznik prvni univerzity tfetiho véku

na naSem uzemi do roku 1986. V soucasnosti je mozné studovat univerzitu tfetiho véku na

30 Zaméfujici se na konkrétni obory.
3! Tento fakt vyvraci Specifické vystupy z Setfeni Adult Education Survey, které probéhlo roku 2011. Dle té&chto
vystupl lze za hlavniho poskytovatele neformalniho vzdélavani povazovat zaméstnavatele (CSU, 2014, s. 18).
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nékolika univerzitach, vysokych Skolach a fakultach. Tento fakt potvrzuje také Asociace uni-
verzit tietiho véku CR (2019, nestrankovano), podle které maji zajemci o studium na univerzité
tretiho véku pomérné Siroké moznosti, nebot’ k roku 2019 sdruzovala tato asociace jiz 43 Clend.

Pravidla pro pfijeti na univerzitu tfetiho véku lze nalézt na konkrétnich strankach jed-
notlivych U3V, sama Asociace univerzit tietiho véku CR je neuvadi. Napiiklad Filozoficka
fakulta Univerzity Karlovy (2021, nestrankovano) uvadi jako podminky pro studium na U3V:
ukoncené¢ stiedoskolské vzdélani s maturitou, vyplnénou a véas odevzdanou piihlasku a kapa-
citu uc¢eben (piednost maji studenti, kteti diive odevzdali ptihlasku).

Dle Majewske-Kafarowske (2013, s. 146) se snazi U3V a dalsi podobné organizace
zejména zprosttedkovat Sanci na rozvoj kompetenci, kterou posluchaci z riznych divodu ne-
dostali v pfedchozich etapéach Zivota. V tomto kontextu je tfeba zminit, Ze ackoli je dle Tom-
czyka ucast na U3V dobrovolna a jeji aktivity neutilitarni, snazi se nabidka kurzii U3V reagovat
na pozadavky moderni spolecnosti, ktera je charakteristicka postupujici globalizaci a techno-
kracii (Tomczyk, 2015, s. 74).

Velmi zajimavy poznatek uvadi ToSnerova, kterd v rdmci své diplomové prace prova-
déla monitoring kurzi medialni vychovy pro seniory. Tento monitoring provadéla v roce 2012
a zjistila, ze na Ceskych U3V se nerealizuje jediny kurz, ktery by byl zaméfen na komplexni
rozvoj medidlni gramotnosti. Na U3V nicméné existuji kurzy, které¢ rozviji alespon nékteré
slozky a kompetence medidlni gramotnosti (ToSnerova, 2012, s. 57). Ac¢koli je tento monitoring
jiz 8 let stary, je mozno na zakladé Asociace univerzit tfetiho véku CR (2010-2020, nestranko-
vano) uvést, ze do soucasné¢ho akademického roku 2020/2021 stav uvedeny ToSnerovou platil.
Teprve v akademickém roce 2020/2021 lze identifikovat kurz, ktery se zamétuje na medialni
gramotnost komplexné¢. Tento dvousemestralni kurz probih4 na Fakulté ekonomické Zapado-
¢eské Univerzity v Plzni a nese nazev Rozumét masmédiim aneb medidlni gramotnost pro
vSechny 1 a 2.

Pfi univerzitach a vysokych Skolach €asto funguji také dalsi vyzkumna pracoviste, in-
stituty a centra. Pro tcely této prace je vyznamné zejména Centrum pro medialni studia Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy™, které je zndmo pod zkratkou CEMES. Toto centrum fun-
guje v ramci Institutu komunikac¢nich studii a Zurnalistiky a zaméfuje se na expertni a analytic-
kou €innost, ktera se vénuje fungovani ceskych médii, a aplikované vyzkumy, které se tykaji

oblasti médii (FSV UK, 2020, nestrankovano).

32 Centrum pro medialni studia Fakulty socidlnich véd bylo napfiklad realizdtorem vyzkum trovné medialni
gramotnosti, které jsou bliZze rozebirany v podkapitole 3.2.
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Soukromé spole¢nosti

Z pocatku je nezbytné vymezit, jaky vyznam ma pojem soukroma spole¢nost v ramci
této prace. Pro ucely tohoto textu budou za soukromé spolec¢nosti povazovany obchodni spo-
le¢nosti®®. Jak pise Klang et al. (2004, s. 11): ,,... Spolecnostmi jsou: verejnd obchodni spolec-
nost, komanditni spolecnost, spolecnost s rucenim omezenym a akciova spolecnost ... (Klang
etal., 2004, s. 11).

V soucasnosti 1ze v ¢eském prostiedi identifikovat nékolik soukromych spolecnosti,
které se snazi rozvijet iroven medidlni gramotnosti a které jsou zaméfenim své ¢innosti mnohdy
pomérné vzdalené nejen sobé navzajem, ale také tématu medidlni gramotnosti. Tuto podporu
projevuji spole¢nosti bud’ ptimo, tedy Ze sami iniciuji ¢innost v této oblasti nebo podporuji
neziskové spole¢nosti a projekty, které se pak touto problematikou zaobiraji. Pfikladem muze
byt napiiklad spole¢nost Seznam.cz a O2. V ptipadé O2 se jedna o nadaci**, ktera byla ziizena
telefonnim operatorem O2. V ramci této nadace O2 pomaha rozvijet digitalni gramotnost na
Skolach u déti 1 uciteld (Nadace O2, 2017, nestrankovano). Spole¢nost O2 je také generalnim
partnerem projektu E-bezpeci. DalSimi partnery tohoto projektu je cela fada soukromych (napft.
Microsoft, CSOB), ale také statnich (MSMT, MVCR) instituci (Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace, 2008—2020, nestrankovano). Tento projekt je zaméfen na prevenci, vzdé-
lavéani a vyzkum v oblasti rizikového chovani na internetu a zameétuje se na 12 cilovych skupin,
mezi nimiZz lze najit jak studenty zékladnich $kol, tak seniory (Kopecky a Szotkowski, 2019, s.
2-4).

Spolecnost Seznam.cz se v této oblasti angazuje ptimo a zabyva se tvorbou vyukovych
materiald a zvySovanim trovné medialni gramotnosti u ucitelti a seniorti (Seznam.cz, 1996—
2020, nestrankovano). Navic, jak uvadi Kaderka a Sedlackova, realizuji Seznam Zpravy vzdé-
lavaci program pro seniory, ktery nese nazev Sherlock Senior. Jedna se o seminare, které po-
mahaji s odhalovanim dezinformaci a pofadaji se v nékolika méstech (Praha, Ceské Budéjo-
vice, Hradec Krélové, Plzen, Louny). Seznam Zpravy navic poskytuji (a to nejen pro tuto sku-
pinu obyvatel) pfirucku pro pomoc s odhalovanim dezinformaci (Kaderka a Sedlac¢kova, 2019,

nestrankovano).

33 Mezi tyto obchodni spoleénosti 1ze mnohdy zafadit také napiiklad vysoké §koly ¢i knihovny. Nicméné v ramci
této Casti prace bude pozornost vénovana zejména t€ém obchodnim spole¢nostem, které se primarné nesoustiedi
na zprostiedkovavani védomosti a vzdélavani.

34 Nadace by spravné méla spadat mezi neziskové organizace, ale jelikoZ byla zfizena telefonnim operatorem
02, byla zatazena do ¢asti prace s nazvem ,,Soukromé spolecnosti‘.
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5 Analyza vyzkumi Grovné medialni gramotnosti senioru v Ceské

republice
V ptedchazejicich kapitolach byla vénovéana pozornost celé fad¢ oblasti, jejichz vyme-
zeni bylo nezbytné pro nasledujici analyzu. Pro ucely této analytické casti bylo naptiklad ne-
vyhnutelné vénovat se definicim, modeltim, faktorim a konceptim medialni gramotnosti, dale
specifikiim seniorské populace, moznostem méieni medidlni gramotnosti a dalsim. Diky teore-
tickému zédkladu v téchto Castech prace se mize nasledujici analyza soustfedit na vyzkumy
trovné medialni gramotnosti u seniort a dosp&lych® v Ceské republice. Zvlastni pozornost
bude v ramci této analyzy vénovana zejména hlavnim zjisténim téchto vyzkumd, ktera mohou
byt nasledné vyuzita pro rozvoj medidlni gramotnosti u populace seniort. Konkrétné se bude
analyza soustfedit na 4 nasledujici vyzkumy:
1) Studie medidalni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15
let
2) Medialni gramotnost ohrozenych skupin: seniori, etnické a ndarodnostni mensiny
a vybrané aspekty medialni gramotnosti
3) Vyzkum medidlni gramotnosti v CR

4) Medialni gramotnost generace 50+

5.1 Metodika analyzy
5.1.1 Cil analyzy

Cilem této analyzy bude porovnat hlavni zjisténi vyzkumti medidlni gramotnosti seniord
v Ceské republice a identifikovat, jak jsou tato zji§téni ovlivnéna stanovenymi cili, zvolenymi

metodami a pojetim medidlni gramotnosti pro ucely vyzkumu.

5.1.2 Zdiivodnéni vybéru vyzkumi

Pro analyzu byly vybrany vyzkumy, které splituji nasledujici kritéria:

zahrnuji seniorskou populaci;

jedna se o reprezentativni narodni vyzkumy;

byly realizovany v uplynulych péti letech (2016-2020);

byly realizovany oficidlnimi institucemi.
Pro ucely této analyzy byly vybrany vzhledem k tématu prace vyzkumy, které zahrnuji

seniorskou populaci, a pouze narodni reprezentativni vyzkumy, nebot’ jak je uvedeno v kapitole

35 Budou zde zafazeny pouze ty vyzkumy, kde na zaklad& vymezeni vyzkumii spadd také seniorska populace.
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3, vychdzi se z pfedpokladu, Ze tyto vyzkumy nejlépe reflektuji narodni identitu a medialni
prostiedi v Ceské republice. Také byly vybirany pouze vyzkumy realizované v uplynulych 5
letech, tedy mezi lety 2016-2020, aby mohly co nejbliZe nastinit aktualni stav. Dale bylo pii
vybéru vyzkumt ptihlizeno k tomu, zda byl vyzkum realizovéan pod zastitou vyzkumného cen-

tra, agentury ¢i instituce, které se timto tématem zaobiraji, a nikoli pouze jednotlivcem.

5.1.3 Metoda a ¢lenéni analyzy

Vzhledem k charakteru analyzy, ktera se zabyva ¢tyfmi vyzkumy a analyzovanim jejich
dat, byla jako metoda zpracovani dat zvolena kvantitativni analyza primarnich a sekundarnich
dat®. V ramci 4 vy$e zminénych vyzkumu se bude analyza sousttedit na jejich 4 ¢4sti, kterymi
jsou: hlavni zjisténi, cil, pojeti medidlni gramotnosti a metodika. Tyto ¢asti budou detailné
predstaveny a nasledné mezi sebou komparovany. Data pro analyzu jsou volné dostupna na
internetovych strankach s vyjimkou sekundarni analyzy dat k vyzkumu Medialni gramotnosti
generace 50+, kterd byla poskytnuta prostfednictvim e-mailové komunikace koordinatorem

projektu panem Jaroslavem Valiichem.

Vzhledem k vyty¢enému cili se bude analyza soustfedit na nasledujici ¢asti vyzkumu:
- pojeti medialni gramotnosti v téchto vyzkumech;
- cile vyzkumu;
- metody vyzkumu;

- hlavni zjisténi vyzkumu.

Analyza se bude skladat z n€kolika podkapitol. Prvni podkapitoly se budou zaméfovat
na predstaveni jednotlivych vyzkumt a jejich zkoumanych ¢asti. V dalSich podkapitolach bu-
dou tyto Casti postupné analyzovany. Zavérecna podkapitola se bude zabyvat srovnanim analy-
zovanych vyzkumil v této praci se svétovymi vyzkumy, které se tykaji tohoto tématu, a diskusi

zjiSténych poznatk.

3¢ Nebot' Vyzkum medialni gramotnosti generace 50+ je sekundarni analyzou Vyzkumu medidlni gramotnosti
CR.
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5.1.4 Vyzkum A: Studie medialni gramotnosti populace CR: Medilni gramotnost

osob starsSich 15 let

Predstaveni vyzkumu

Studie medidalni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let
byla realizovana Fakultou socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze, konkrétné Institutem ko-
munikacnich studii a zurnalistiky pod vedenim autorského tymu profesora Jana Jirdka. Zada-
vatelem vyzkumu byla RRTV. Pfedmétem byla realizace reprezentativniho vyzkumného Set-
feni medialni gramotnosti u osob starSich 15 let na vybérovém vzorku o velikosti 1000 osob.
Vyzkumné Setieni probihalo v rozmezi 4.—11. dubna 2016 (Jirak et al., 2016, s. 4 a 9).
Pojeti medialni gramotnosti v ramci vyzkumu

Tato studie, jak uvadi Jirdk et al. (2016, s. 11), pojima medidlni gramotnost jako kon-
strukt, ktery je sloZen ze tii ¢asti. Jedna se o:

- Vzorce uzivani médii. U televize, rozhlasu a internetu se studie v této ¢asti zabyvala

dostupnosti, vyuzivanim a zvyklostmi pfi vyuzivani t€chto médii.

- Vnimani role médii ve spolecnosti. V této ¢asti se studie zabyvala tim, co respondenti

na médiich (televize, rozhlas, internet) ocenuji, co naopak kritizuji a jak vnimaji exis-
tenci rizik, kterd s sebou média piinaseji (i vzhledem ke svym détem — zda vyuzivaji
oznacovani potradl jako pomoc pii vychovném ptlisobeni).

- Znalost podminek mediélni produkce. Posledni ¢ast zkoumala znalosti medialniho sys-

tému v Ceské republice, znalost prav, ktera v této oblasti obéané maji, a znalost povin-

nosti jednotlivych medidlnich organizaci.
Cil vyzkumu

,,Cilem studie je zmapovat iirovné medidlni gramotnosti populace CR z hlediska vzorcii
a zvyklosti uzivani médii, intuitivniho i véedomého organizovani vztahu k médiim a kritického
a reflektivniho mysleni o médiich* (Jirak et al., 2016, s. 4).
Metodika vyzkumu

Metodou vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni na souboru obyvatel CR starsich 15 let.
Dotaznik obsahoval 55 otazek. Vyzkumny soubor byl vybran pomoci kvotniho vybéru (na za-
kladé pohlavi, v€ku, vzdélani, velikosti bydliste, kraje) a pocet dotdzanych byl 1063 osob (z
toho 285 jedinct od 60 let v€ku). Sbér dat byl realizovan prostiednictvim osobniho rozhovoru

(kombinace CAPI a PAPI techniky?’) tazatele a respondenta (Jirék et al., 2016, s. 8-10).

37 CAPI je technika, pfi niz ziskana data od respondenta zapisuje tazatel pfimo do pocitace. Pfi PAPI technice
jsou naopak data zaznamenavana do papirového archu.
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Hlavni zjisténi vyzkumu

Bylo zjisténo, Ze starsi respondenti preferuji uzivani tradi¢nich médii na rozdil od mla-
dsich respondentti s vy$S$im dosazenym vzdélanim, ktefi preferuji uzivani modernich technolo-
gii. Nejvyhledavangjsi aktivitou v této oblasti je sledovani televizniho vysilani, které je vni-
mano jako zdroj zébavy, odpocinku a piipadné jako zdroj informaci. Internet je vyuzivan
zejména pro komunikaci, dale jako zdroj informaci a zdbavy. Zhruba polovina populace poci-
tuje vici médiim nediveéru. Nejvetsi daveéru vzbuzuje rozhlas a nejmensi periodicky tisk. Se-
niorska populace vykazuje vysokou miru nejistoty v pfipad¢ vyuzivani internetu. Pouze polo-
vina uzivateld si uvédomuje riziko, které s sebou uzivani internetu pfinasi s ohledem na naru-
Seni soukromi. Rodice se rozhoduji o vhodnosti a nevhodnosti televiznich poradt pro své déti
zejména na zaklad¢ zkuSenosti. Ttetina populace se v medidlnim pravu neorientuje. Nejvice se
populace orientuje v regulaci televizniho vysilani a nejméné v regulaci internetového prostiedi
(Jirdk et al., 2016, s. 5).

Dale bylo zjisténo, ze nejpouzivanéjsim médiem je mobilni telefon, ktery denné ¢i ta-
kika denn€ pouziva 87 % respondentli. Denni pouzivani mobilniho telefonu ovSem klesa s vé-
kem. Jiz pouze 63,5 % respondenti starSich 70 let pouziva telefon kazdy den ¢i témét kazdy
den. Podobny trend Ize vypozorovat u denniho pouzivani pocitace, kdy pouze 22,9 % respon-
dentt ve véku 70 a vice let pouziva pocita¢ denné ¢i témeéi denne. Naopak vyraznéji pouzivaji
starsi jedinci televizni a rozhlasové piijimace. V pfipadé¢ jedincii starSich 70 let pouziva denné
¢1 témet denné televizi 94 % respondentl (zatimco naptiklad u jedinct v rozmezi let 15-17 je
to 78,4 % respondentil) a rozhlasovy ptijimac pouziva denné ¢i takika denné 75 % respondenti
(zatimco ve v€ku 15-17 let je to pouhych 32 % respondentil). Podobna zjisténi plati také v pfi-
pad¢ tist€nych médii. Bylo zjisténo, Ze kazdy den ¢i skoro kazdy den ¢tou dvé tretiny respon-
dentt starSich 60 let tiSt€éna média, kdeZto u jedinct do 29 let se nejedna ani o celou tietinu. Na
rozdil od tiSténych médii preferuji respondenti do 30 let uZivani internetu, mezi uzivatele inter-
netu se fadi 97 % z nich. Zatimco mezi uZivatele internetu se fadi 56,6 % respondenti star§ich
60 let a pouze 21,9 % starSich 70 let (Jirdk et al., 2016, s. 13—16). Piehlednéji jsou néktera tato

zjisténi znazornéna na grafu ¢islo 1.
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Graf 1: Denni/témét denni vyuzivani jednotlivych médii
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Zdroj dat pro zpracovani grafu: Jirdk et al., 2016, s. 13—14

Graf ¢islo 1 kromé jiz vySe rozebraného denniho pouZzivani jednotlivych médii u seni-
orské populace pfinasi také srovnani téchto dat platnych pro seniory s daty platnymi pro cely
vyzkumny soubor. Je tedy ziejmé, Ze seniofi ve srovnani s populaci starsi 15 let pouzivaji denné
¢1 témeét denné Castéji televizi, rozhlas a vénuji se Cetbé tisténych médii. Méné oproti populaci
star§i 15 let pak denné ¢i takika denné pouZivaji mobilni telefon a pocitac.

Zjisténi, ktera se tykala preferovanych médii jednotlivych v€kovych skupin, se promitaji
také do divéry v jednotlivd média. Zjisténi tohoto vyzkumu ukazuji, ze obecné se t&si nejveétsi
davéte rozhlas, nebot’ 50,4 % respondentd uvadi, ze mu spise ¢i rozhodné divetuje, a nejméne
respondenti divétuji tiSténym médiim (spiSe nebo rozhodné jim neduvéetuje 60,5 % respon-
dentl). Ukazatel nedtvéry v tisténa média je ovSem siln€ ovlivnény respondenty v rozmezi 30—
44 let veku, kteti tuto moznost uvadéli nejcastéji. U seniorti pievlada velka mira divéry v tele-
vizni vysilani (43,8 % respondentt v této kategorii uvedlo, Ze televiznimu vysilani spise ¢i roz-
hodné duvétuje). Velmi podobné duveére se tési televizni vysilani také u respondentli v rozmezi
15-17 let. Naopak tyto dvé vékové kategorie se rozchédzi v otdzce diveéry v internet. Mladi re-
spondenti ve véku 15-17 let diveiuji internetu velmi (73 % respondentti uvedlo ze rozhodné ¢i
spiSe diivétuje internetu) na rozdil od respondenti starSich 70 let, ktefi pocit'uji viici internetu
velkou nedlivéru. Az 50 % respondenti starSich 70 let uvedlo, Ze spiSe ¢i rozhodné internetu

neduvétuje a tietina citi vaci internetu nejistotu (Jirdk et al., 2016, s. 26-27).
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V piipadé regulace médii maji nejvétsi povédomi respondenti o regulaci televizniho vy-
silani (vice nez 50 %) a nejmensi povédomi o regulaci internetu (povédomi o ni mé zhruba 30
%). Povédomi o televizni regulaci je rovnomérné rozprostieno napii¢ vékem. TotéZ plati o po-
védomi o rozhlasovém vysilani s vyjimkou respondentti ve véku 1517 let, kde je toto pove-
domi niz$i. Naopak povédomi o regulaci internetu klesa s vékem. Konkrétné pouze cca 20 %
respondentt starsi 70 let ma povédomi o regulaci internetu, zatimco u respondentt ve véku 15—

17 je tato procentudlni hodnota zhruba dvojnasobna (Jirdk et al., 2016, s. 40—41).

5.1.5 Vyzkum B: Medialni gramotnost ohroZenych skupin: seniofi, etnické a na-

rodnostni menSiny a vybrané aspekty medialni gramotnosti

Predstaveni vyzkumu

Vyzkum medidlni gramotnosti ohrozenych skupin: seniori, etnické a ndrodnostni men-
Siny a vybrané aspekty medialni gramotnosti byl realizovan vyzkumnou agenturou Focus: Mar-
keting and Social Research a zadavatelem byla RRTV. Vyzkum se zamétuje na schopnosti
a dovednosti ohroZenych a kritickych skupin (seniofi a etnické menSiny) ve vztahu ke komerc¢-
nim sdélenim. Realizace tohoto vyzkumu probéhla v zafi roku 2016 (RRTV, 2016, s. 3 a 5).
Pojeti medidlni gramotnosti v ramci vyzkumu

Tento vyzkum zohlediiuje nejnovéjsi multimedialni technologie a uvadi, Ze tyto tech-
nologie vytvareji Siroké objekty, jejichz vyznam je téZké vystihnout a nelze je ani jednoduse
kvantifikovat. Jedna se tedy o gramotnost multimedialni, kterou je mozné rozd¢lit dle urcitych
zanra (podle vyuzivanych technologii, produkéniho kontextu). Tento vyzkum se konkrétné za-
byvé specifickou ¢asti multimedidlni gramotnosti a to komerc¢nimi sd€lenimi, se kterymi se
divak setkdva v bézném televiznim vysilani. Jedna se o teleshopping, reklamu, sponzoring, au-
diotextové potady, product placement (RRTV, 2016, s. 4).
Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit a popsat, zda seniofi a ptislusnici etnickych a narod-
nostnich mensin dokézou rozpoznat komeréni zpravu od béZnych redakcnich zprav, zda rozumi
logice, s jakou jsou tyto zpravy komunikovany a jak dokézou vzdorovat pfipadné manipulaci
ze strany téchto komerc¢nich sdéleni. Soucasti cile také bylo zjistit, zda respondenti znaji sva

prava a medialni legislativu (RRTV, 2016, s. 3).
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Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového Setfeni a zame-
foval se na seniory starsi 60 let a etnické narodnostni mensiny. Dotaznik obsahoval 75 polozek,
které tvotily uzaviené i oteviené otazky a videoukazky medialnich formata. Respondenti byli
vybirani pomoci kvétniho vybéru (podle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, veli-
kosti sidla a kraje). Vyzkumu se z¢astnilo 333 respondentti ze skupiny etnickych a nadrodnost-
nich mensin a 372 respondentd ze skupiny seniorti. Sbér dat probihal formou osobnich CAPI
rozhovorti (RRTV, 2016, s. 5-8).
Hlavni zjisténi vyzkumu

V tomto vyzkumu bylo zjisténo, ze nejvice médiem vyuzivanym seniorskou populaci je
televize. AZ 75 % dotazanych seniort uvedlo, Ze se na televizi diva 3 hodiny denng. Primé&rny
¢as sledovani televize roste imérné se zvySujicim se vékem. Zatimco ve vékové kategorii 60—
69 let jde 0 4,2 hodiny denné, u vékové skupiny do 80 let se jedna jiz 0 5 hodin denn¢ a u vékové
skupiny nad 80 let se jedna o 5,1 hodin denn¢. Doba sledovani televize u dotazovanych seniori
také zdvisi na nejvysSim dosazeném vzdélani. Lidé s vysokoskolskym vzdélanim sleduji denné
v pruméru televizi nizsi pocet hodin (4,2 hodiny) oproti senioriim se zékladnim vzdélanim (5
hodin). Televizi také sleduji vice lidé s niz§im ekonomickym statusem (pramérné 5,1 hodin
denn¢) oproti seniortim vyssi stiedni tfidy (4,4 hodiny denn¢). Necela tietina dotazanych re-
spondentli uvedla, Ze viibec neposloucha rozhlasové vysilani. Naopak 71 % dotazanych seniorii
se poslouchani rozhlasového vysilani vénuje. Cteni tisténych novin a ¢asopisii vénuje 1-2 ho-
diny denné 69 % dotazanych seniorti a 27 % necte tyto tiskoviny viibec. Internet je ¢asto pou-
zivangj$i u mladsich seniort (60—69 let), spiSe u muzi nez u Zen, u respondentt s vysokoskol-
skym vzdélanim a vys$§im ekonomickym statusem. Nicméné 70 % dotazanych seniorli se pro-
hliZzeni internetu nevénuje viibec (RRTV, 2016, s. 12). Pfehlednéji jsou % seniorti a doby, které

denné vénuji uzivani jednotlivych médii, uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Denni hodinové vyuzivani vybranych médii seniory CR 60+ (hodnoty jsou uvedeny v %, N=372)

0 hodin 1-2 hodiny |3-4 hodiny |5-6 hodin |7 a vice hodin
Sledovéni TV 0 13 41 31 15
Poslech radia 29 40 17 10 4
Cteni novin a Gasopist |27 69 2 1 0
ProhliZeni internetu 70 26 2 2 0

Zdroj pro zpracovani tabulky: RRTV, 2016, s. 12-13
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Nejcastéjsi televizni formaty, které sleduji seniofi alespont jednou denné, jsou: zpravo-
dajstvi (91 % seniort), filmy a seridly (63 % seniorti). Véstecké a telefonické poradny sleduje
jednou denné& 10 % dotazanych seniorii. Castéji tyto poradny sleduji jedinci starsi 80 let trpici
pocity osameéni, zeny a osoby s niz§im ekonomickym statusem. Teleshopping sleduje denné 5
% dotazanych seniort a 17 % seniorti jej sleduje alesponi jednou tydné. Hudebni porady, které
nabizeji ke koupi CD a DVD, sleduje denn¢ 6 % seniort a 18 % senioril tyto potady sleduje
alespon jednou tydné (RRTV, 2016, s. 15).

V piipadé televiznich stanic se nejvétsi divéie ze strany seniort t&8i Ceska televize.
Velmi divéiuje Ceské televizi 25 % dotazanych seniort a spise ji divétuje 47 % seniord
(RRTV, 2016, s. 20).

Dale bylo v ramci vyzkumu zji$téno, Ze seniofi jsou primérne schopni rozlisit komeréni
a nekomer¢ni sdéleni (seniofi byli schopni rozlisit 11 z 15 ukédzek téchto sdéleni). Nejlépe doka-
zou identifikovat komercni sd€leni v podobé televizni reklamy, teleshoppingu, sponzoringu
a nejhiife v ukazce serialu (product placement). V ptipadé product placementu si jeho zkratky
(PP) u serialu v§imlo pouze 20 % respondentii, pouze 10 % toto oznaceni znalo a pouze 4-5 %
respondentl jej dokazalo UspéSné pojmenovat. Komercni sdéleni 1épe rozeznéavali seniofi ve
veéku 60-69 let, seniofi s vy$$im dosazenym vzdélanim, seniofi s vys$Sim ekonomickym statu-
sem, dale seniofi sobéstacni a ti, ktefi se Castéji setkavaji s blizkymi lidmi. Také bylo zjisténo,
ze vétSina seniorti dokdze odolavat manipulativnim technikdm ze strany komer¢nich sdéleni.
Nejméné dokazou odolavat seniofi se snizenou sobéstacnosti a seniofi trpici osamélosti. Tito
seniofi pak nejcasteji podléhaji manipulacim ze strany interaktivnich potadd. O regulaci tele-
vizniho vysilani vi 70 % dotazanych seniord, ale pouze 27 % dotdzanych seniorti je informo-
vano o tom, Ze miiZe podat stiZznost, kdyZ vysilani poruSuje zdkonné ¢i etické normy. Znalost
medialni legislativy je tedy u této skupiny pomérmneé mala a dv¢ tietiny z tohoto souboru nevi,
na koho se obratit se stiZznosti ani kde vyhledat pfipadné informace (RRTV, 2016, s. 28 a 55—
57).

5.1.6 Vyzkum C: Vyzkum mediilni gramotnosti v CR

Predstaveni vyzkumu
Vyzkum medidlni gramotnosti CR byl realizovan agenturou STEM/MARK za podpory
Ceské televize. Zamérem bylo provézt reprezentativni Setieni u Eeské populace starsi 18 let za

ucelem stanoveni medidlniho popisu, ur€eni urovni a stupnit medialni gramotnosti vcetné
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nasledné korekce a ovéfeni. Dvé terénni Setfeni probihala v rozmezi 18. kvétna — 29. Cervna
2018 (Simonik a Burianec, 2018, nestrankovano).
Pojeti medialni gramotnosti v ramci vyzkumu

V tomto vyzkumu byla podle Simonika a Buriance (2018, nestrankovano) medilni gra-
motnost pojimana jako soubor 6 oblasti. Jednalo se o:

- Technické znalosti a dovednosti. Jedna se o schopnost ovladani televize, znalosti o mo-

dernich technologiich a znalosti pojmui.

- Vlastnictvi a kontrolu médii. Jedna se o orientaci v medialni legislativé, pravech a po-
védomi o vlastnictvi médii.

- Média a vetejné sluzby. Jedna se o znalost o fungovani vetejnopravnich médii a orien-

tace v poplatcich, které jsou s nimi spojené.

- Znalost mediélnich formati a Zanrd. Jedna se o schopnost odlisit medidlni formaty (zur-

nalistika, zpravodajstvi atd.).

- Hodnoceni komunikacnich zdmért. Jedna se o schopnost interpretace medidlnich sdé-
leni.

- Participaci na medidlnim obsahu. Jedna se o vlastni aktivitu ptijemct medialniho sdé-

leni (povédomi o moznostech, vlastni produkce atd.).
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu byla identifikace stupné mediélni gramotnosti v populaci Ceské repub-
liky, identifikace urovni medialni gramotnosti, sociodemograficky a medidlni popis a ovéfeni
deklarace a nasledna korekce urovné medialni gramotnosti (Simonik a Burianec, 2018, nestran-
kovéno).
Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovéan prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového Setfeni a zamé-
foval se na populaci Ceské republiky starsi 18 let a jednalo se o kvotni vybér. Sbér dat probihal
formou face-to-face a online dotazovani ve dvou fazich. Prvni (deklarativni) faze se ucastnilo
1561 respondentti a druhé (ovefovaci) faze se uCastnilo 244 respondentt. V prvni fazi se taza-
telé ptali na 112 otazek, v druhé fazi na 16 otazek. Data v tomto vyzkumu byla vazena®® (Si-

monik a Burianec, 2018, nestrankovano).

38 Zptisob véazeni dat je zndzornén na obrazku 9.
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Hlavni zjisténi vyzkumu
Bylo zjisténo, ze medialni gramotnost je v Ceské republice na spise niz§i Girovni. Primér
dosazenych bodi je 39 ze 100 (Simonik a Burianec, 2018, nestrankovano). Konkrétni zji§téna

skore pro jednotlivé oblasti je mozno vidét na obrazku 9.

Obrazek 9: Dosazena medialni gramotnost

Dosazena medialni gramotnost

Gramotnost
Technické znalosti/dovednosti
Viastnictvi a kontrola médii
Meédia vefejné sluzby
Znalost medialnich formétd a Zanrd

Hodnoceni komunikaénich zaméni “

HFHFHF;

Participace na medialnim obsahu

Celkova MG

Zdroj: Simonik a Burianec, 2018, nestrankovano

Jak je patrné z obrazku 9, skore 39 bodl neni pouhym aritmetickym priimérem dosaze-
nych bodi v jednotlivych oblastech. Jedna se o primér vazeny, kdy nejvétsi vaha byla pfisuzo-
vana oblasti hodnoceni komunikac¢nich zdméri. Uvedené udaje jsou dle autorti v tomto piipadé
uvadény v procentech. Je tedy mozno uvést, ze primérny respondent je medialné gramotny na
39 %.

Dale bylo zjisténo, Ze 53 % dotazanych respondentil spada do kategorie sttedni medialni
gramotnosti, kterd je ur€ena rozmezim skoére 30-50 %, 25 % respondentil spada do kategorie
nizké medidlni gramotnosti, ktera je ur€ena hranici skére pod 30 %, a 23 % respondentl spada
do kategorie vysoké medialni gramotnosti, ktera je urcena hranici skore nad 50 %. Vliv na
rozdilné vysledky trovné medialni gramotnosti mély zejména tyto oblasti: hodnoceni komuni-
kacnich zaméru, technické znalosti a znalost medialnich formata (Simonik a Burianec, 2018,
nestrankovano).

Dalsi vysledky vyzkumu ukazuji, ze medialni gramotnost je zavisla na véku, pohlavi

a urovni dosazeného vzdélani, pficemz nejlepSich hodnot dosahovali muzi, v€kové kategorie
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30-59 let a jedinci s vysokoskolskym vzdélanim. Vysoka uroven medialni gramotnosti ma také
jasnou spojitost s kombinovanim vice zdroju (tisk, televize, internet apod.). DalSim zjiSténim
je, ze respondenti dosahovali vysokého skore v oblasti technické pfipravenosti a nizkého skore
ve schopnosti interpretace medialniho sdé€leni. Jedinci dokézali identifikovat PR ¢lanek pouze
z 22 %, dale identifikovat fake news pouze z 23 % a product placement z 28 %. Jedinci, ktefi
znaji medidlni Zanry, vykazovali také dobrou znalost komunikacnich zamért. Nicméné po-
mérn¢ negativni jsou zjisténi, kterd uvadi, ze tfetina respondentii s nizkou medialni gramotnosti
své schopnosti piecenuje a tfetina respondentti také udava, ze neoveiuje divéryhodnost medi-
alnich sdé¢leni. Dal§im zjisténim je mlhava pfedstava o vlastnictvi médii. Pouze tfetina respon-
dentl vi, kam se obratit se stiznosti. Diky ovéfovaci fazi vyzkumu bylo potvrzeno, Ze Groven
medialni gramotnosti je proménliva a musi byt neustale ovéfovana (Simonik a Burianec, 2018,

nestrankovano).

5.1.7 Vyzkum D: Medialni gramotnost generace 50+

Predstaveni vyzkumu
Sekundarni analyza dat s ndzvem Medialni gramotnost generace 50+ byla provedena

agenturou STEM/MARK v roce 2018. Jednalo se o sekundarni analyzu Vyzkumu medialni
gramotnosti v CR. Vyzkum se zaméfuje na analyzu zjisténi Vyzkumu medidlni gramotnosti
v CR u reprezentativniho vzorku ob&anii CR starsich 50 let (Burianec, 2018b, s. 1 a 4).
Pojeti medialni gramotnosti v ramci vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumu je pojeti medialni gramotnosti totozné s Vyzkumem
medialni gramotnosti v CR.
Cil vyzkumu

,.Cilem vyzkumu je sekunddrni analyza medidlni gramotnosti populace CR se zaméve-
nim na starsi generaci obcanii* (Burianec, 2018b, s. 4).
Metodika vyzkumu

Jelikoz se jedné o sekundarni analyzu dat z vyzkumu uvedeného v podkapitole 5.1.6,
zménu zde predstavuje to, Ze se tento vyzkum zamétuje na ¢eskou populaci starsi 50 let a pocet
respondentl spadajici do této kategorie byl 643. Data v tomto vyzkumu nebyla vazena (Buria-
nec, 2018b, s. 4).
Hlavni zji§téni vyzkumu

Ve vyzkumu bylo zjisténo, jak znézoriuje graf ¢islo 2, ze vétsi ¢ast (52 %) respondentt

generace 50+ dosahuje stfedni irovné medidlni gramotnosti. Zhruba tfetina respondentl (31 %)
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dosahuje nizké urovné medialni gramotnosti a zbylych 16 % respondentii dosahuje vysoké

urovné medidlni gramotnosti (Burianec, 2018b, s. 7).

Graf 2: Uroveii medialni gramotnosti generace 50+ (vysece predstavuji procentualni data)

Urover medialni gramotnosti generace 50+

m Stfedni Uroven MG Nizka droven MG = Vysoka uroven MG

Zdroj pro zpracovani grafu: Burianec. 2018b, s. 7

Dale bylo zjiiténo, Ze s vékem nejvice klesaji technické znalosti. Uroven technickych
znalosti u této populace je tedy ve vztahu s urovni medidlni gramotnosti. Dale Groven medialni
gramotnosti u této populace velmi ovliviiuje oblast hodnoceni komunikac¢nich zdméri. Vyssi
medialni gramotnost byla zjiSténa u pracujicich jedincti (28 % z nich dosahovalo vysoké irovné
medidlni gramotnosti). V tomto vyzkumu také existuje spojitost mezi Urovni medialni gramot-
nosti u generace 50+ a politickou orientaci. Voli¢i opozice jsou vice medidln¢ gramotni nez
voli¢i souc¢asnych vladnoucich stran. Nejvice gramotni jsou volici strany TOP 09, z nichz 43 %
dosahuje vysoké urovné medidlni gramotnosti. Pon€kud zavazné&jsi zjisténi jsou ta, Ze polovina
respondentli nezna pojem fake news a pouze kazdy sedmy dokaze fake news rozpoznat. Ttetina
respondentt dale uvadi, Zze neovéiuje divéryhodnost medialnich sdéleni. Respondenti generace
50+ svou medialni gramotnost také velmi Casto preceiiuji, v priméru hodnoti své schopnosti az
dvakrét 1épe (Burianec, 2018b, s. 7-25).

Dalsi hlavni zjiSténi jsou, Ze vyssi urovné medidlni gramotnosti dosahuji spiSe muzi,
lid¢ se sttedoskolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim, ekonomicky aktivni, do 60 let véku, po-

liticky pravicové orientovani, védomi si své urovné medialni gramotnosti, sledujici Ceskou
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televizi a poslouchajici Cesky rozhlas, nevéiici TV Barrandov a deniku Blesk. Nizké tirovné
medidlni gramotnosti naopak dosahuji Castéji Zeny, lidé bez sttedoSkolského vzdélani, lidé
star$i 60 let, ekonomicky neaktivni, politicky levicové orientovani jedinci, piecenujici svou
uroven medidlni gramotnosti, vice véfici TV Barrandov nez jinym komerénim televizim

a s mén¢ odmitavymi postoji k deniku Blesk (Burianec, 2018b, s. 3).

5.2 Komparace vyzkumu

Jak jiz bylo v ramci analyzy uvedeno, nasledujici podkapitola se bud¢ vénovat kompa-
raci jednotlivych vyzkuma z hlediska jejich ¢asti, které byly piedstaveny v kapitole 5.1. Bude
se jednat tedy o komparaci z hlediska vymezeni medialni gramotnosti, cile, metodiky a hlavnich

Zjistén.

5.2.1 Komparace pojeti medialni gramotnosti ve vyzkumech urovné medialni gra-
motnosti u dospélych a seniori v Ceské republice

Nejrozséahlej§i pojeti medidlni gramotnosti*® bylo identifikovano u vyzkumi: Vyzkum
medidlni gramotnosti v CR a Medidlni gramotnost generace 50+. Tato pojeti jsou identicka,
nebot’ Medialni gramotnost generace 50+ pouzivala pro svou analyzu stejna data jako Vyzkum
medialni gramotnosti v CR. V tomto pojeti je medialni gramotnost chapana jako soubor 6 ob-
lasti. Konkrétné se jedna o tyto oblasti:

- Technické znalosti a dovednosti. Jedna se o schopnost ovladani televize, znalosti 0 mo-

dernich technologiich a znalosti pojm.

- Vlastnictvi a kontrolu médii. Jedna se o orientaci v medialni legislative, pravech a po-

védomi o vlastnictvi médii.

- Média a vetejné sluzby. Jedna se o znalost o fungovani vefejnopravnich médii a orien-

tace v poplatcich, které jsou s nimi spojené.

- Znalost medidlnich formath a Zanrd. Jedna se o schopnost odliSit medialni formaty (Zur-

nalistika, zpravodajstvi atd.).

- Hodnoceni komunika¢nich zaméri. Jedna se o schopnost interpretace mediadlnich sd¢-

leni.

- Participaci na medidlnim obsahu. Jedna se o vlastni aktivitu pfijemct medialniho sdé-

leni (povédomi o moZznostech, vlastni produkce atd.).

39 Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.2, tak koncept (pojeti) medialni gramotnosti se neustale vyviji a méni (také
vzhledem k riznym uceltim). Nicméné tyto promény nenarusuji vymezeni zakladnich medialnich kompetenci.
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zpisoben tim, Ze tyto 2 vyzkumy, kde je toto pojeti uvedeno, se nezaméiovaly pouze na dil¢i
¢ast medialni gramotnosti, ale snazily se tuto oblast zkoumat komplexné. Také je zde mozné
vysledovat spojitost s individualnimi kompetencemi (technické dovednosti, kompetence kritic-
kého mysleni, komunikaéni schopnosti) Péreze Tornera (2010, s. 91), které jsou uvedeny v kon-
cepéni mapé v podkapitole 1.2. Kazdou z uvedenych Sesti oblasti medialni gramotnosti, které
byly zkoumany v rdmci dvou vyse zminénych vyzkumi, lze tedy zatradit k jedné z individual-
nich kompetenci v koncepcni map¢ Péreze Tornera.

Studie medialni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let
pojima medidlni gramotnost jako konstrukt slozeny ze tii ¢asti. Konkrétné se jedna o tyto ¢asti:

- Vzorce uzivani médii. U televize, rozhlasu a internetu se vyzkum v této ¢asti zabyval

dostupnosti, vyuzivanim a zvyklostmi pfi vyuzivani téchto médii.

- Vnimani role médii ve spolecnosti. V této ¢asti se studie zabyvala tim, co respondenti

na médiich (televize, rozhlas, internet) ocenuji, co naopak kritizuji a jak vnimaji exis-
tenci rizik, kterd s sebou média piinaseji (i vzhledem ke svym détem — zda vyuzivaji
oznacovani potfadd jako pomoc pii vychovném piisobeni).

- Znalost podminek medidlni produkce. Posledni ¢ast zkoumala znalosti medialniho sys-

tému v Ceské republice, znalost prav, ktera v této oblasti obéané maji, a znalost povin-

nosti jednotlivych medidlnich organizaci.

Jedna se tedy o pomérné uzsi pojeti nez ve dvou vySe uvedenych vyzkumech. Navic
také v porovnani s vySe uvedenymi vyzkumy se toto pojeti shoduje pouze v jediném aspektu, a
to je oblast znalosti medidlni legislativy, prav a povinnosti jedincl v této oblasti. Divodem
tohoto uzsiho pojeti je, Ze medidlni gramotnost neni zkoumana komplexné, ale vyzkum se za-
mefuje pouze na vybrané oblasti.

Posledni vyzkum Medialni gramotnost ohrozenych skupin: seniori, etnické a narod-
nostni mensiny a vybrané aspekty medialni gramotnosti se ve svém pojeti 1i$i nejvice, nebot’
zkoumal pouze dil¢i ¢ast multimedialni gramotnosti, a to komercni sdéleni.

U Studie medidlni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let
a vyzkumu Medialni gramotnost ohrozenych skupin: seniori, etnické a narodnostni mensiny
a vybrané aspekty medialni gramotnosti nelze hledat vysvétleni pojeti medialni gramotnosti
v n¢jakém teoretickém konceptu, ze kterého toto pojeti vychazi, ale pfevazné v uz§im zameéteni

vyzkumu na specifickou zkoumanou oblast ¢i oblasti. Toto uzsi zaméteni neni neobvyklé, coz
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potvrzuje fakt uvedeny v podkapitole 3.1, ze mnoho kvantitativnich vyzkumi z oblasti medi-

alni gramotnosti se zamétuje pouze na vybrané aspekty tohoto konceptu.

5.2.2 Komparace cili ve vyzkumech turovné medialni gramotnosti u dospélych a

seniori v Ceské republice

Vzhledem k nejdetailnéjSimu vymezeni medialni gramotnosti si vytyCil Vyzkum medi-
gramotnosti u populace CR, véetné nasledné korekce a demografického a medialniho popisu.
Vzhledem k povaze vyzkumu Medialni generace populace 50+ je tedy jeho cil v porovnani
s pfedchozim vyzkumem detailnéji zaméfeny na populaéni skupinu starsi 50 let v€ku za pomoci
sekundarni analyzy dat.

Cile u vyzkumt Medidalni gramotnost ohrozenych skupin: seniori, etnické a narodnostni
mensiny a vybrané aspekty medidlni gramotnosti a Studie medidlni gramotnosti populace CR:
Medialni gramotnost osob starsich 15 let také reflektuji jejich pojeti medidlni gramotnosti ¢i
jejich dil¢ich ¢asti. Vyzkum zaméfujici se na ohrozené skupiny se zamétuje pouze na komercéni
sd€leni ve spojitosti s témito ohrozenymi skupinami a Studie medialni gramotnosti populace
CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let zkouma troveii medialni gramotnosti u této po-
pulace ve 3 ¢astech, které odpovidaji jejimu pojeti medidlni gramotnosti.

Je tedy mozno tedy uvést, Ze jednotlivé cile vyzkum se 1i8i v zavislosti na pojeti medi-
alni gramotnosti. Vzhledem k spravnému metodologickému postupu Ize také predpokladat, ze
cile byly stanoveny na zéklad¢ jednotlivych pojeti medidlni gramotnosti, nicméné detailni po-
doba téchto cilli mohla byt také ovlivnéna zadavateli jednotlivych vyzkumd, tedy tim, pro jaké

ucely maji vysledky slouzit.

77



5.2.3 Komparace metodiky ve vyzkumech tdrovné medialni gramotnosti u dospé-

Iych a seniorii v Ceské republice

Tabulka 2: Metodologie vyzkumi urovné medialni gramotnosti u dospélych a seniortt v Ceské republice

menSiny a vy-

brané aspekty

medialni gra-
motnosti

Setfeni

rodnostni men-
Siny

372 Senioru

Niazev vyzkumu Metoda vy- Metoda vybéru Technika Respondenti Pocet respon- Pocet otazek
zkumu dentit
Studie medialni
gramotnosti Kvantitativni
populace CR: dotaznikové Kvotni viber Kombinace CAPI | Ob&ané CR starsi 1063 55
Medilni gra- AZIIRS y a PAPI techniky 15 let
Setfeni
motnost osob
starSich 15 let
Medialni gra-
motnost ohroZe-
nye IE.Skup.l n T Seniofi starsi 60 333, Etmckyc]h
seniofi, etnické Kvantitativni lot a ctnické na- a narodnostnich
a narodnostni dotaznikové Kvoétni vybér CAPI technika mensSin 75

Vyzkum
medialni
gramotnosti
v CR

Kvantitativni do-
taznikové Setfeni

Kvoétni vybér

Face to face
a online
dotazovani

Obéané CR starsi
18 let

1561 (1. faze)
244 (2. faze)

112 (prvni faze)
16 (druha faze)

Medialni
gramotnost
generace 50+

Obcané CR starsi
50 let

643

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z tabulky 2 je patrné, Ze vSechny analyzované vyzkumy vyuzily stejnou metodu vy-
zkumu 1 metodu vybéru respondentll. Kazdy vyzkum se vSak zamétoval na odliSnou skupinu
respondentll. To miZe byt vyznamné zejména pro naslednou analyzu hlavnich zjiSténi. U kvan-
titativniho dotaznikového Setfeni uvadi Olecka a Ivanova, ze se jedna o jednu z nejpouzivanéj-
Sich metod, nebot’ je pouzitelna u velkého mnozstvi prostoroveé vzdalenych respondenti a po-
mérné uspornd na ¢as. Nevyhodou dotaznikového Setfeni je ovSem cCasté pieskakovani otdzek
respondenty a nizka ndvratnost (Olecka a Ivanova, 2010, s. 23—24). Autorky dale uvadi, Ze
kvétni vybér se pouziva u populace, o které mame kvalitni a dostate¢né informace, nebot’ sti-
nuje zndmé charakteristiky této populace (Oleckd a Ivanova, 2010, s. 14).

Jelikoz vySe uvedené vyzkumy zkoumaly populace, o kterych jsou zndmé charakteris-

tiky dostupné, je mozné povazovat kvotni vybér za logickou volbu. TotéZ plati pro zvolenou
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metodu vyzkumu, nebot’ bylo tfeba dotazovat se mnoha jedincti, ktefi byli prostorové vzdaleni.
Naopak nevyhody dotaznikového Setieni byly do jisté miry eliminovany technikami sbéru dat,
o kterych bude vice uvedeno v dalSich odstavcich.

U vyzkumi, které mély Sifeji vymezenou medialni gramotnost, a tedy i §ifeji stanoveny
cil vyzkumu, je mozné vysledovat také vétsi pocet dotdzanych respondentii. Naopak izce za-
méteny vyzkum, ktery se zamétroval na komer¢ni sdéleni u ohrozenych skupin, tuto uzkou ob-
last zase zkoumal nejvétSim poctem polozek.

Co se tyce pouzité techniky, zde je srovnani pomérn¢ obtizné. Jak je vidét v tabulce 2,
tak v ptipad¢ dvou vyzkumii (face to face a online dotazovani; kombinace CAPI a PAPI tech-
niky) je mozné dle Sramka (2009, nestrankovano) za face to face dotazovani povazovat jak
CAPI, tak PAPI techniku. Jedna se tedy o dotazovani osobni, kdy tazatel v ptipadé¢ PAPI tech-
niky data zaznamenava do papirového archu a v ptipadé CAPI techniky piimo do pocitace.
Sramek dale uvadi, Ze vyhoda pfitomnosti tazatele se projevuje zejména vétsi moznosti vysvét-
leni jednotlivych otazek, vétsi presnosti odpovédi a vétsi kontrolou zodpovézenych otazek. Obé
techniky se li$i poté zejména v nakladech, kdy jsou u CAPI techniky naklady niZsi v ptipad¢,
ze realizatofi vyzkumu jiz maji dostupné technické zdzemi a data mohou elektronicky zaslat
pro dalsi vyhodnocovani bez nutnosti jejich piepisu.

Je tedy ziejmé, ze u Vyzkumu medidlni gramotnosti CR neni mozné piesné uréit, zda
byla pouzita PAPI ¢i CAPI technika, jelikoZ je zde uvedeno pouze face to face dotazovani.
Nicméné s jistotou se da v tomto vyzkumu analyzovat dal$i pouzitd metoda, kterou je online
dotazovani. Podle SC&C (2020, nestrankovano) je online dotazovani velmi pohodIné zejména
pro respondenty, nebot’ dotaznik mohou vyplnit kdekoli (kde maji ptistup k pocitaci) a kdykoli.
Toto dotazovani je také levngjsi, nebot’ u néj nemusi byt pfitomen tazatel a ziskana data jsou
thned odesilana ptes internetovy server.

Vyzkum medialni gramotnosti ohrozenych skupin: seniori, etnické a narodnostni men-
Siny a vybrané aspekty medialni gramotnosti pro sbér dat vyuzil pouze CAPI techniku a nikoli
kombinaci metod. Kombinace metod ve vyse uvedenych vyzkumech nemusi byt chédpana jako
vyhoda. Mohla by tak byt chapana, kdyby néktery z vySe uvedenych vyzkumu vyuzival napii-
klad pouze techniky online dotazovani a tim by neeliminoval nevyhody kvantitativniho dotaz-
nikového Setfeni (navratnost, preskakovani otazek). Ve Vyzkumu medidlni gramotnosti CR je
v8ak online dotazovani kombinovano s face to face dotazovanim, které tyto nevyhody elimi-
nuje, a totéz plati pro dalsi vyzkumy, které vyuzivaji bud’ PAPI, nebo CAPI techniku.

Olecké a Ivanova (2010, s. 24) dale uvadi, Ze dotaznik by nemél obsahovat vice nez 50

otazek, coz nedodrzuje ani jeden z vySe analyzovanych vyzkumi. Lze ptfedpokladat, Ze ptiliSna
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délka dotazniku miize snizovat ochotu respondenti se Setfeni zii€astnit, snizuje pozornost v pru-
behu Setieni a zvysuje pravdépodobnost neuplného zodpoveézeni vSech otazek. Tato nevyhoda
velkého poctu otazek vSak byla patrné eliminovana vzhledem k velkému mnozstvi respondentt
v jednotlivych vyzkumech, ¢emuz mohly ptispét zvolené techniky sbéru dat.

Dle Centra pro vyzkum vefejného minéni (dale jen CVVM) je mozno uvést, ze vybé-
rovy soubor nemusi mit 1 000 respondentti, aby mél vypovidajici hodnotu, nicméné vybérové
soubory s mensim poc¢tem respondentii nez 1 000 maji vétsi vybérovou chybu, naopak navyso-
vanim vybérového souboru nad 1 000 respondentii se tato vybérova chyba snizuje jiz velmi
malo (CVVM, 2019, nestrankovano). Nizsi pocet respondentil, a tedy moznost vétsi vybérové
chyby, lze zaznamenat u dvou analyzovanych vyzkuml: Medidlni gramotnosti generace 50+
a Medialni gramotnosti ohrozenych skupin.

Je také ziejmé, Ze pouze v rdmci jediného vyzkumu byly realizovany 2 faze Setfeni.
Pouze jediny vyzkum tudiz konfrontoval své vysledky s vysledky druhé ovétovaci faze vy-

zkumu, a ma tedy sva zjisténi jest¢ oveétrena.

5.2.4 Komparace hlavnich zjiSténi ve vyzkumech urovné medialni gramotnosti u

dospélych a seniori v Ceské republice

Vzhledem k riznym vymezenim medialni gramotnosti, riznému zamé&feni na populacni
skupiny a riznym cilim jednotlivych vyzkumu se 1i8i také jejich hlavni zjiSténi. Vzhledem
k témto rozdiliim jsou hlavni zjisténi mnohdy neporovnatelnd. V urcitych oblastech zaméteni
se vSak nékteré vyzkumy shodovaly a urcita zjiSténi alespon ¢aste¢né komparovat Ize.

S vyjimkou Studie medidlni gramotnosti populace CR: Medialni gramotnost osob star-
Sich 15 let, kterd v hlavnich zjiSténich zohledniuje pouze zavislost medidlni gramotnosti na
veku, zohlednuji ostatni vyzkumy zavislost medialni gramotnosti na sociodemografickych fak-
torech (vZdy s ohledem na vyzkumny soubor).

Pomémé velka a zaroven logickd* je podobnost zjisténi tykajici se sociodemografic-
kych faktorti u Vyzkumu medidlni gramotnosti v CR a Medidalni gramotnosti generace 50+.
Zaroven vzhledem k charakteru vyzkumu jsou tato zjiSténi porovnatelna. U obou vyzkumi 1ze
povazovat za hlavni zjisténi, ze medialni gramotnost je vyssi spiSe u muzq, lidi s vy$§im dosa-
zenym vzdélanim (stfedoskolskym nebo vysokoskolskym) a jedincti do 60 let veéku.

Mimoto umoziuji Setfeni Vyzkum medialni gramotnosti v CR a Medialni gramotnost

generace 50+ srovnani, jaké urovné medidlni gramotnosti dosahuji jedinci starSi 50 let ve

40 Jelikoz Vyzkum medialni gramotnosti generace 50+ vychazel z dat vyzkumu Medialni gramotnosti CR.
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srovnani s celym vyzkumnym souborem (jedinci starsi 18 let). V tomto piipadé lze vysledovat
rozdil v procentech jedinct s nizkou a vysokou trovni medidlni gramotnosti. U generace 50+
se vyskytuje vyssi procento jedincil s nizkou Grovni medialni gramotnosti (31 % oproti 25 %)
a niz8i procento s vysokou urovni medidlni gramotnosti (16 % oproti 23 %). Konkrétng;si srov-

nani jednotlivych oblasti je mozné vidét na obrazku 10.

Obrazek 10: Srovnani rovné medialni gramotnosti u generace 50+ s vyzkumnym souborem jedinct starsich 18 let

Hodnoceni komun. zameérd

1IP3W BjOAUDY / INDIUISE A

Promér v populaci
Vék 50+, n=643 [Odaje v %]

Zdroj: Burianec, 2018b, s. 2

Jak je patrné z obrazku 10, srovnani urovné medialni gramotnosti je mozné také v jed-
notlivych oblastech medialni gramotnosti. Niz§i skore oproti pruméru v populaci bylo zjisténo
v oblasti hodnoceni komunika¢nich zdmért a technickych dovednosti.

Dale bylo zjisténo, Ze generace 50+ ma v¢Etsi problém rozeznat fake news, konkrétné Ze
je dokaze rozeznat kazdy sedmy (coz znamena zhruba 14 %), zatimco ve vyzkumu zamétujici
se na jedince star§i 18 let dokdze fake news rozeznat 23 % respondentii. Déle bylo u obou
vyzkumt shodné zjisténo, ze tfetina respondenttli si neoveiuje divéryhodnost medidlnich sde-
leni.

Dalsi zjiSténi, které bylo uvedeno ve dvou vyzkumech, se tyka orientace v mediélni le-

gislativé. Konkrétné ve Studii medidlni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob
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starsich 15 let bylo zjisténo, Ze tfetina populace starsi 15 let se v medialnim legislativé neori-
entuje. Ve Vyzkumu medialni gramotnosti ohrozenych skupin: seniori, etnické a narodnostni
mensiny a vybrané aspekty medialni gramotnosti bylo u skupiny seniora zjiSténo, ze znalost
medialni legislativy je pomérn€ mala a ze dv¢ tfetiny dotazanych seniorti nevi, na koho se ob-
ratit nebo kde vyhledat informace tykajici se této legislativy.

Porovnani téchto vysledkd je ovSem ponékud obtizné. I pfesto, ze pocet seniort je
v obou vyzkumech pfiblizné stejné velky (333 respondenti od 60 let véku ve vyzkumu Medi-
alni gramotnosti ohrozenych skupin a 285 respondentt od 60 let véku ve Studii medialni gra-
motnosti populace CR), porovnani neni zcela mozné. Ac¢koli se vysledky mohou zdat podobné,
pod stejnymi ndzvy byly mnohdy zkoumany odlisné aspekty. Medidlni gramotnost ohrozenych
skupin se zamétovala v oblasti medidlni legislativy na schopnost vyhled4dvani informaci ¢i zna-
lost medialnich prav. Studie medidlni gramotnosti populace CR se naopak v této oblasti zamg-
fovala zejména na regulaci médii.

U téchto dvou vyzkumii existuji také zjisténi, ktera nejsou tak problematicky porovna-
telna. Jedna se o vysledky tykajici se nejpouzivanéjSiho média u seniorll a pouZivani internetu.
V tomto ptipadé oba vyzkumy udavaji, Ze nejpouzivanéjSim médiem mezi seniory je televize
a ze frekvence jejiho sledovani roste s vékem. Oba vyzkumy se také shoduji v tom, Ze internet
je Castéji vyuzivan seniory v rozmezi 60—69 let véku, zatimco u starSich seniori se jeho vyuzi-
vani sniZuje.

Dva vyzkumy se zabyvaly také schopnosti identifikovat product placement. Ve Vy-
zkumu medidlni gramotnosti ohrozenych skupin bylo zjisténo, ze pouze 5 % dotazovanych
dokaze product placement identifikovat. Vyzkum medidlni gramotnosti CR naopak zjistil, Ze
product placement dokaZe rozeznat 28 % respondentll. I zde je ov§em porovnani téchto zjisténi
obtizné, nebot’ tento vysledek Vyzkumu medidlni gramotnosti CR je vysledkem pro cely zkou-
many soubor respondentt (jedince starsi 18 let), zatimco vysledek Medidlni gramotnosti ohro-
zenych skupin je vysledkem platnym pro populaci seniort. Nicméné je mozné usuzovat, ze
schopnost identifikace product placementu se se zvySujicim se vékem zhorsuje.

Dalsi vyznamna hlavni zjisténi*!, ktera mohou byt nésledné vyuzita pro vzdélavani, roz-
voj, rozsifeni ¢i podporu teorie v této oblasti, ¢i pro jednotlivé medialni subjekty, jsou jiz po-

meérné specificka:

41 Zaméfend na seniorskou populaci, nebo pro tuto populaci vyuZitelna.
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-V piipadé Studie medidlni gramotnosti populace CR: Medidalni gramotnost osob star-
Sich 15 let se jedna o zjisténi spojené s nejistotou seniorské populace pfi uzivani inter-
netu a s pomérné velkou diverou seniortil v televizni vysilani.

- Medialni gramotnost ohrozenych skupin. seniori, etnické a narodnostni mensiny a vy-
brané aspekty medidlni gramotnosti ptispéla zjisténim, ze seniorskad populace ma pro-
blém rozeznat komercni sdéleni prostfednictvim product placementu.

- Vyzkum medialni gramotnosti v CR ptispél jednak zjiiténim urovné medialni gramot-
nosti u dospélé populace v CR (ktera je spiSe nizka) a zaroveti upozornil na spravnou
cestu zvySovani urovné medidlni gramotnosti, kterou je kombinace vice zdroju.

- Vyjimecnym zjisténim Medidalni gramotnosti generace 50+ je, ze byla prokazana sou-
vislost mezi Urovni medialni gramotnosti a konkrétnimi médii, které byly respondenty
vyuzivany. Vyzkum zéaroven také poukézal na oblasti, které je tfeba u této populace

rozvijet: technické dovednosti a hodnoceni komunikacnich zaméra.

5.3 Diskuse

Ditive nez bude ptistoupeno k diskusi, ktera se bude konkrétné zamétovat na vySe ana-
lyzované ndrodni vyzkumy, jevi se jako vhodné uvést, jak je na tom s trovni medialni gramot-
nosti dospé&lych Ceska republika v porovnani s jinymi zemémi a s primérem Evropské unie.
Toto srovnani je mozné najit ve studii Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels,
ktera se krom& méfeni urovné medialni gramotnosti*? ve 27 statech Evropské unie zabyvala
také opatienimi Evropské unie, kterd mohou podporovat €innosti jednotlivych stati v této ob-

lasti (EAVI, 2009, s. 20).

42 Urovent medialni gramotnosti byla méfena v ramci kritérii, ktera jsou uvedena v kapitole 1.2 na obrazku 1.
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Obrazek 11: Hodnoceni medialni gramotnosti

HODNOCENI MEDIALNI GRAMOTNOSTI
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Zdroj: EAVI, 2009, s. 68
Tabulka 3: Legenda k obrazku 11

Pritvodce hodnotami | Uroveri
nad 130 pokrocila
70-130 stiedni
pod 70 nizka

Zdroj: EAVI, 2009, s. 68

Na obrazku 11 je mozné vidét, jak si Ceska republika stoji v hodnoceni medialni gra-
motnosti v porovnani nejen s dal§imi 26 zemémi, ale také s primérem Evropské unie. Jak EAVI
uvadi, zemé¢, které v hodnoceni dosahly priméru ¢i jej ptesahly, jsou staty stfedni nebo severni
Evropy, které maji vysokou troven hrubého domaciho produktu a jsou delsi dobu soucasti Ev-
ropské unie. Naopak zemé s nizkou Grovni medidlni gramotnosti (<70) jsou Casto staty, které
jsou malo nebo stfedné osidlené, lezi ve vychodni Evropé a Stfedomofti a nejsou soucésti Ev-
ropské unie tak dlouho jako zemé¢ s rozvinutou rovni medidlni gramotnosti. Mezi zem¢, které
maji stiedni uroveti medialni gramotnosti, lze zatadit také Ceskou republiku. V této skupiné se
misi rizné€ osidlené zemée s rliznou trovni hrubého domaciho produktu (EAVI, 2009, s. 69-70).

Je tieba podotknout, Ze tato studie byla provedena pied 11 lety, kdy byla Ceské repub-
lika soucasti Evropské unie pouhych 5 let, a novéjsi studie prozatim neni k dispozici. V roce

2009 také podle Ministerstva primyslu a obchodu (dale jen MPO) klesl hruby domaci produkt
0 4,7 % vlivem globalni krize (MPO, 2016, nestrankovano). V tomto ohledu lze tedy skére 86
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bodti Ceské republiky s ohledem na priimér Evropské unie (100 bodi) hodnotit relativné pozi-
tivne.

Jak uvadi Rasi, Vuojirvi a Rivinen, v Evropé a ani mimo ni neexistuje komplexni vy-
zkum urovné medidlni gramotnosti seniort a vétSina vyzkumu se zamétuje na piistup a vyuzi-
vani médii touto populaci (Rasi, Vuojirvi, Rivinen, 2020, s. 2). Tento fakt je patrny také na
analyze provedené v ramci této prace, kdy se na seniorskou populaci soustfedila bud’ sekun-
darni analyza dat, nebo byla zkoumana v ramci Sir§itho vyzkumu, ktery se zamétoval na ohro-
zené skupiny.

Vyjimku tvoii kvantitativni dotaznikové Setfeni, které se zamétovalo na medialni gra-
motnost seniorti na Slovensku v roce 2014. Cilem tohoto Setfeni bylo definovani a analyza
urovné medialni gramotnosti slovenskych seniorli (osob starSich 55 let). Medidlni gramotnost
byla u této populace zkoumana v oblasti pouzivani médii, komunika¢nich dovednosti a kritic-
kého mysleni®. Ve viech tiech oblastech dosahli slovensti seniofi nejniz§i mozné Girovné.
Shodné vysledky s vyzkumy v Ceské republice se tykaly nedostateéné orientace slovenskych
seniorll v medidlni legislative, zavislosti medidlni gramotnosti na véku, nejvyssim dosazeném
vzdélani a preferenci v pouzivani tradi€nich médii u seniorské populace. Vyzkum na Slovensku
naopak neprokézal zavislost irovné medialni gramotnosti na pohlavi, kterou napiiklad v Ceské
republice prokazala studie Medialni gramotnost generace 50+ (Petranova, 2014, s. 72 a 80—
83).

Podobné vysledky s vyzkumy z Ceské republiky lze vypozorovat také u vyzkumii, které
se zam¢etovaly na dospélou populaci v jinych zemich. Naptiklad ve Spojeném kralovstvi byl
v roce 2014 realizovan vyzkum, ktery se zaméfoval na vyuzivani médii a postoje k médiim
u dospélé populace. Tento vyzkum podobné jako vysledky Studie medialni gramotnosti popu-
lace CR: Medialni gramotnost osob starsich 15 let zjistil, Ze star$i lidé preferuji spise vyuzivani
tradi¢nich médii (OFCOM, 2015, s. 1 a 22). Oblasti hodnoceni zprav (na kterou se v Ceské
republice Zadny vyse zminény vyzkum nezaméioval) v souvislosti s fale§nymi informacemi**
se ve Spojenych statech americkych zabyvali Guess, Nagler a Tucker, ktefi zjistili, ze lidé starsi
65 let sdileji faleSné informace sedmkrat Castéji nez mladsi vékové skupiny (Guess, Nagler,

Tucker, 2019, s. 1-2).

43 Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.1, jedna se o oblasti individualnich kompetenci, které jsou znazornény na
obrazku 1 v podkapitole 1.2.

4 Vyzkum probihal v roce 2016 v souvislosti s $ifenim informaci, které souvisely s prezidentskou kampani

v USA (Guess, Nagler, Tucker, 2019, s. 1).
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Co se tyce Ctyf analyzovanych vyzkumt v této kapitole, je mozno uvést, ze ackoli je
poji velmi podobné metodiky, jejich porovnani bylo velmi obtizné. Vyzkumy se lisily cili, po-
jetim medialni gramotnosti, skupinami respondenti a mnohdy také hlavnimi zjiSténimi.

V ptipadé cilt a pojeti medialni gramotnosti pro tcely jednotlivych vyzkumi byly jiz
mozné divody téchto rozdil feSeny v podkapitolach 5.2.1 a 5.2.2. Vyzkumy, které mély za cil
zkoumat celou oblast medialni gramotnosti, vychazely z koncepéni mapy medialni gramotnosti
od Péreze Tornera. Zatimco vyzkumy, které mély od svych zadavateli urCeny uzsi cile, ptizpi-
sobily témto cilim také své pojeti medialni gramotnosti. Cile jednotlivych vyzkumi ovlivnily
také skupiny respondentti, kterych se vyzkum tykal. Ackoli vSechny vyzkumy realizovaly
kvotni vybér, kazdy vyzkum se zamétoval na castecné jinou veékovou skupinu a ne ve vSech
ptipadech vyzkumy rozliSovaly jednotliva zjisténi pro konkrétni vékové kategorie.

Pti komparaci hlavnich zjisténi jednotlivych vyzkumu se objevily dva zasadni pro-
blémy. Prvnim z nich bylo neuvadéni hlavnich zjisténi pro jednotlivé vékové kategorie, druhym
rozdilné cile a rizné pojeti medidlni gramotnosti. Jak z této analyzy vyplyva, komplexni vy-
zkum medialni gramotnosti u seniorii je jevem pomérné vzacnym, a to ne pouze v Ceské re-
publice, ale také ve svété. I pfesto mohla byt v rdmci této analyzy komparovana urcitd hlavni
zjisténi. Tti ze Ctyt analyzovanych ¢eskych vyzkumt posuzovaly uroven medidlni gramotnosti
v zavislosti na sociodemografickych faktorech (coz potvrzuje také komplexni vyzkum medialni
gramotnosti seniorti na Slovensku s vyjimkou pohlavi). Pouze Studie medialni gramotnosti po-
pulace CR zkoumala zavislost urovné medialni gramotnosti jen na véku.

Dalsi zjisténi byla komparovana pouze u dvou vyzkumi, protoze vzdy pouze dva vy-
zkumy zkoumaly stejny aspekt medialni gramotnosti. Nicméné je tieba uvést, Ze pii hlubsi ana-
lyze bylo v n€kterych piipadech zjisténo, ze se jedna pouze o zdanlive stejny aspekt (naptiklad
v pfipad€ medidlni legislativy); nékdy komparace umoznovala porovnat skore pouze v urcitych
oblastech mezi seniory a jedinci starSimi 18 let.

Ve dvou vyzkumech bylo shodné zjiSténo, Ze mezi seniory je nejpouzivanéjsSim médiem
televize, jejiZ frekvence pouZivani se s vékem zvySuje, a déale ze frekvence pouZzivani internetu
s vékem klesd. Ve srovnani s populaci starsi 18 let bylo dale zjiSténo, Ze populace seniorti do-
sahuje niz8ich vysledku v oblastech, jako jsou technické dovednosti, hodnoceni komunika¢nich
zamerd, identifikace fake news a identifikace product placementu.

Mozné¢ piiciny, které stoji za témito zjiSténimi, byly jiz v této praci uvedeny. Mezi tyto
pfi€iny lze fadit mnoZstevni rozmach médii po roce 1989, dlouhy Zivotni Gisek prozity v nesvo-
bodném politickém zfizeni ¢i kladeni dirazu na rozvoj medidlni gramotnosti pfevazné u déti

a mladeze. Po roce 1989 ptibyvala média, rozvijela a ménila se technicka stranka médii, doslo
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k rozmachu reklamy (a product placementu), byla ziskédna svoboda slova, avSak medidlni vy-
chova ani medialni vzdé€lavani tyto jevy ve vztahu k populaci seniort dlouho viibec nereflekto-
valy. Pozitivné 1ze hodnotit, Ze se tato situace, jak bylo uvedeno v kapitole 4, za¢ind ménit a ze
jiz Ize identifikovat nékolik projekti, které se na medialni vychovu / medialni vzdélavani seni-
orti zamé&iuji.

Jako doporucenti této analyzy se jevi realizace komplexniho vyzkumu medialni gramot-
nosti u seniort v Ceské republice. A¢koli, jak jiz bylo v této praci zminéno, je komplexni vy-
zkum této oblasti u seniordl jevem vzacnym, mize se Ceska republika inspirovat sousedni Slo-
venskou republikou, coz by nésledné¢ mohlo byt vyuzito pro srovnani vysledkt téchto dvou
zemi, které dlouho pojil spole¢ny vyvoj.

Dalsi doporuceni této analyzy se tykaji vzhledem k charakteru této prace prevazné vy-
uzitelnosti hlavnich zavérh pro zvySovani rovné medidlni gramotnosti u seniorti. V piedcho-
zim odstavci bylo naznaceno, v jakych oblastech potiebuji seniofi medialni gramotnost rozvi-
jet. Jako velmi vhodny pomocnik, ktery by mohl rozvoj medialni gramotnosti zprostiedkovat
nebo pomoct s informovanosti 0 moznostech rozvoje pro seniory v této oblasti, se jevi televizni

vysilani.
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6 Zavér

Pocatky medialni gramotnosti jako konceptu Ize datovat jiz do 80. let 20. stoleti. Pfesto
se pozornost na generaci seniortl v ramci tohoto konceptu obraci az v poslednich letech, kdy
zacina byt kladen dliiraz na méfeni urovné mediadlni gramotnosti u této populace a na jeji rozvoj
v této oblasti. Cilem této prace bylo analyzovat moznosti méteni irovné medidlni gramotnosti
s piihlédnutim na specifika seniorské populace a identifikovat moznosti rozvoje této populace
v oblasti medialni gramotnosti v Ceské republice.

Pro ucely naplnéni cile bylo nezbytné v prvni kapitole vymezit samotnou oblast medi-
alni gramotnosti jako pojmu/konceptu, ale také se zamétit na modely a mezindrodni a narodni
dokumenty, které se této oblasti vénuji. Tato kapitola pomohla nastinit vyvoj medialni gramot-
nosti ve vySe zminénych kategoriich, ale také poukdzala na jejich nejednoznacna vymezeni
u jednotlivych autorii a dokumentti. Bylo zde také uvedeno, jak je uroveinn medialni gramotnosti
zavisla nejen na individualnich, ale také environmentalnich faktorech daného statu.

Druha kapitola se soustfedila na objasnéni konkrétnich oblasti medidlni gramotnosti.
V ramci této kapitoly byly vymezeny nejen oblasti, které mohou byt v rdmci medialni gramot-
nosti méfeny, ale také bylo v rdmci této kapitoly poukézéno na dillezitost medidlni gramotnosti
vzhledem k vlivu, ktery na jedince i spole¢nost média maji.

Tteti kapitola jiZ vénovala pozornost konkrétnim moZznostem méfeni rovné medialni
gramotnosti, pficemZ bylo poukézano na to, jak je méfeni irovné medidlni gramotnosti podle
nékterych autor nesnadné a Ze byva v ramci té€chto méteni vyuzivano pievazné kvantitativnich
dotaznikovych Setieni, ktera obsahuji sebehodnotici $kaly. Zadny z méficich nastroji, ktery byl
v této praci uveden, nebyl vytvoren cilen¢ pro méfeni irovné medialni gramotnosti seniort, ale
pomérné velka ¢ast byla vytvotena pro cilovou skupinu déti a studenti stiednich ¢i vysokych
Skol.

V ramci kapitoly 4 byla objasnéna specifika, ktera mohou ovlivilovat nizs§i skore
v irovni medialni gramotnosti u seniortl, ale také rozvojové moznosti, které jsou v Ceské re-
publice pro tuto populaci k dispozici. V ramci této kapitoly bylo uvedeno, ze v Ceské republice
neexistuje vyluéné instituce, ktera by se rozvojem medidlni gramotnosti zabyvala — tuto oblast
ma v kompetenci n€kolik statnich, soukromych a neziskovych instituci. Konkrétni projekty,
které se zamétuji na rozvoj medidlni gramotnosti seniord, jsou ovSem pievazné organizované
soukromymi a neziskovymi institucemi.

V ramci analyzy, kterd byla provedena v paté kapitole, byla pozornost vénovana 4 na-

rodnim vyzkumim, které se zaméfovaly na seniorskou populaci. Tato analyza pfinesla hned
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nékolik poznatkd. Jednak zde bylo potvrzeno, ze iroveit medidlni gramotnosti je zavisla na
individualnich (sociodemografickych) faktorech. Déle bylo v rdmci analyzy identifikovano né-
kolik oblasti, ve kterych seniofi dosahuji nizké irovné medialni gramotnosti. Jedna se o tech-
nické dovednosti, hodnoceni komunikac¢nich zamért, identifikaci fake news a identifikaci pro-
duct placementu. Dale bylo v ramci této analyzy poukazano na nejpouzivanéjsi a nejduvery-
hodnéjsi média u této populace. Je tedy mozné fict, Ze analyza poukdzala na oblasti, které je
v ramci medialni gramotnosti potieba rozvijet, a na komunikacni kanal, ktery by se k tomuto
rozvoji dal vyuZzit.

Specificka tiprava néstroji pro méteni urovné medidlni gramotnosti seniort nebyla zjis-
téna ani v rdmci rozebiranych nastroju v kapitole 3 a ani v ramci analyzy v kapitole 5. Pouze
u vyzkumu medidlni gramotnosti seniortl na Slovensku byl zohlednén, vzhledem ke zkoumané
populacni skuping, vybér metody sbéru dat.

Ackoli je mozné pozitivné hodnotit, Ze se zacind pozornost v rdmci medialni gramot-
nosti obracet také k seniorim, stale je tato oblast nejvice akcentovana u populace déti a dospi-
vajicich. Pro rozvijeni této oblasti u seniord Ize identifikovat né€kolik doporuceni. Prvnim do-
porucenim je vEtsi zapojeni statnich instituci do rozvoje medidlni gramotnosti seniord, nebot’
jejich aktivity prozatim zahrnuji pouze (spisSe ojedinélé) kurzy Univerzit tietiho véku. DalSim
doporucenim je realizace komplexniho a reprezentativniho vyzkumného Setfeni, které by se
primarné zaméfovalo na seniory, nebot takovy vyzkum dosud v Ceské republice chybi. Na-
sledné lze jako doporuceni téz uvést, aby statni, soukromé i neziskové instituce vyuzily dat
z analyzovanych narodnich vyzkumd, které jsou uvedeny v této praci, pro rozvoj medialni gra-
motnosti senioril. Tyto vyzkumy poskytuji nejen udaje o oblastech medidlni gramotnosti, které
je tfeba rozvinout, ale také tidaje o preferenci médii, dob¢€ uzivani téchto médii a dale informace
o diivéfe v média, coZ jsou poznatky, které mohou pomoci nejen k samotnému rozvoji medialni
gramotnosti, ale také k rozsifeni povédomi o moznostech rozvoje medidlni gramotnosti pro

seniory.
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PIAACs
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Urv
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Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Evropska audiovizuélni observatof

Evropska asociace pro zajmy divaki
Statisticky urad evropskych spolecenstvi
Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni a instituci
SmiSeny vybor pro informacni systémy
Jeden svét na Skolach

Ministerstvo kultury Ceské republiky
Ministerstvo priimyslu a obchodu
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Nérodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice

Nérodni Gstav pro vzdélavani

Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj

Programy pro mezinarodni hodnoceni kompetenci dospé€lych jedinct

Program pro mezindrodni hodnoceni studenti
Prague Security Studies Institute

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Organizace spojenych narodil pro vychovu, védu a kulturu
Ustav pro informace ve vzdélavani

Univerzity tfetiho v€ku

Svétova zdravotnickd organizace
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