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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva formami podpory osobam s psychickym onemocnénim k ziskani
zaméstnani. Cilem bakalafské prace je analyza nabidky podpory k ziskédni zaméstnani osobam
s psychickym onemocnénim. Prace zamétuje na psychické onemocnéni a jeho klasifikaci. Dale
je pozornost vénovana legislativé vztahujici se k zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace a formam podpory osobam s psychickym onemocnénim k ziskani zaméstnani, které z ni
vychdzi. Déle se prace vénuje organizacim poskytujicim formy podpory k ziskani zaméstnani
osobam s psychickym onemocnénim a podporovanému zaméstnavani. Empirické Setfeni bylo
zaméfeno na zjiSténi, jak organizace poskytujici sluzbu podporovaného zaméstnavani tuto
sluzbu realizuji a porovnani téchto postupil s postupy popsanymi v Souhrnné metodice

podporovaného zaméstnavani (Vitdkova, 2005).
Kli¢ova slova

psychické onemocnéni, zaméstnavani osob s psychickym onemocnénim, ziskavani zaméstnani
osobami s psychickym onemocnénim, bariéry vstupu osob s psychickym onemocnénim na trh

prace, podporované zaméstnavani



Abstract

The bachelor thesis deals with forms of support for people with mental illness to get a job. The
aim of the bachelor's thesis is to analyze the offer of support to get a job of people with mental
illness. The thesis focuses on mental illness and its classification. Furthermore, attention is paid
to legislative relations to the employment of people at a disadvantage in the labor market and
forms of support for people with mental illness to get a job in terms of legislation. Furthemore,
the work deals with organizations providing forms of support to gain employment for people
with mental illness and to supported employment. The empirical survey was focused on finding
out how the organizations providing a service of supported emloyment implement this service
and compare these procedures with the procedures described in the Summary Methodology of

Supported Employment (Vitakova, 2005).
Keywords

mental illness, employing poeple with mental illness, recruitment of employment by people
with mental illness, barriers in employment of people with mental illness, supported
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0 Uvod

Zaméstnani je dulezitou soucasti zivota kazdého jedince. Prave psychické onemocnéni
byva uvadéno jako jedna znejcCastéjSich pfi¢in pracovni neschopnosti. Vzhledem k této
skuteCnosti je dulezité se zabyvat otazkou podpory osob s psychickym onemocnénim v
ziskavani pro né vhodného zaméstnani. V dnesni spolecnosti stale dochazi ke stigmatizaci osob
s psychickym onemocnénim, kterd muze vést k jejich diskriminaci pfi vyhledavani pro né
vhodného pracovniho mista. Proto je dilezité, aby osoby s psychickym onemocnénim méli
dostatek moznosti vyuzit sluzeb organizaci, které poskytuji podporu témto osobam k ziskani

zaméstnani.

Cilem bakaléaiské prace je analyzovat nabidku podpory pii ziskdvani zaméstnani
osobam s psychickym onemocnénim. Cilem empirického Setfeni je zjistit, jak organizace
poskytujici sluzbu podporovaného zaméstnavani tuto sluzbu realizuji a porovnat tyto postupy
s postupy popsanymi v Souhrnné metodice podporovaného zaméstndvani Petry Vitdkové
z roku 2005. Empirické Setieni bylo realizovano formou kvalitativniho Setfeni prostfednictvim
polostrukturovanych  rozhovorG s pracovniky sluzby podporovaného zaméstnavani

v organizacich v Praze a Sttedoceském kraji.

Bakalaiska prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se vénuje vymezeni
psychického onemocnéni, jeho vyskytu a popisu jednotlivych kategorii psychickych
onemocnéni podle Mezinarodni klasifikace nemoci 2009, dale jen MKN. Do popisu kategorii
psychickych onemocnéni podle MKN (Mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a
ptidruzenych zdravotnich problémi, 2009, nestrankovano) nebyly zatazeny kategorie poruch
,»Mentalni retardace (F70-F79), Poruchy psychického vyvoje (F80-F89), Poruchy chovani a
emoci se zacatkem obvykle v deétstvi a adolescenci (F90-F98) a nespecifikovanda dusevni
porucha (F99).“ Dlivodem vyfazeni popisu téchto kategorii je to, Ze organizace poskytujici
podporu pii ziskdvani zaméstnani osobdm s psychickym onemocnénim se témto cilovym
skupinam nevénuji. Ve druhé kapitole bakalaiské prace je pozornost zaméfena na zamestnavani
lidi s psychickym onemocnénim, déale na legislativu, kterd se vaze k zamé&stnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace. V ramci podkapitoly zabyvajici se legislativou, jsou rozdéleny
formy podpory poskytované osobdm s psychickym onemocnénim k ziskdni zaméstnani
z hlediska zdkonu o zamé&stnanosti a z hlediska zakonu o socialnich sluzbach. Dale se druha
kapitola bakalaiské prace zamétuje na bariéry vstupu osob s psychickym onemocnénim na trh
prace a na ziskavani zamé&stnani osobami s psychickym onemocnénim. Tieti kapitola se zabyva

organizacemi, které nabizi podporu pii ziskdvani zaméstnani osobdm s psychickym
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onemocnénim véetnd forem podpory a pomoci, které tyto organizace poskytuji. Ctvrta kapitola
bakalatské prace se vénuje sluzbé podporovaného zaméstnavani jako efektivni formé podpory

k ziskédni zaméstnani osobami s psychickym onemocnénim.

Patd kapitola je veénovana empirickému Setieni, jehoz cilem je analyza sluzby
podporovaného zaméstnavani a jeji nasledné srovnani se Souhrnnou metodikou podporovaného
zamestnavani Petry Vitakové z roku 2005. Kapitola se nejprve vénuje piedstaveni empirického
Setfeni, dale pak metodice empirického Setfeni, jeho realizaci a popisu vysledki. Zjisténé
vysledky jsou nasledné komparovany se Souhrnnou metodikou podporovaného zameéstnavani
Petry Vitakové (2005). Diskuze je vénovana bariéram implementace metody individudlniho
umisténi a podpory (dale jen IPS), ktera je standardizovanou metodou realizace podporovaného
zaméstnavani. Déale se diskuze vénuje doporucenim organizacim poskytujicich sluzbu
podporovaného zaméstnavani k vyssi efektivité této sluzby a podnétim pro budouci oblast

vyzkumu v této oblasti.

Kli¢ovym vychodiskem této prace je vyzkum Modini a kolektivu z roku 2016, ktery
prindsi data o tom, ze klienti vyuzivajici sluzbu podporovaného zaméstnavani formou IPS
dokéZou ziskat a udrZet si zaméstnani vyrazné Castéji, nez klienti vyuZivajici jinou formu
podpory k ziskani a udrzeni si zaméstnani. Z tohoto diivodu se empirické Setfeni této prace
zamé&fuje na pribeh sluzby podporovaného zaméstnavani v Praze a Stfedoceském kraji. Touto
problematikou se v Ceské republice zabyvala také autorka Kondratova (2017), ktera
upozoriuje na skutecnost, Ze 1 pres zjiSténou efektivitu sluzby podporovaného zaméstnavani
stadle nedoslo k jejimu legislativnimu ukotveni a dostate¢né implementaci. Dulezitym
vychodiskem této prace je Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani (2005) Petry

Vitadkové, se kterou je praxe podporovaného zaméstnavani v empirickém Setfeni porovnavana.
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1 Psychické onemocnéni a jeho klasifikace

Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organisation, dale jen WHO) je
zdravi: ,,...stav uplné telesné, dusevni a socialni pohody, nikoli jen prostd nepritomnost nemoci
nebo vady.“ (WHO, 2001, nestrankovano) Obdobnou definici nabizi Kiivohlavy, ktery ji jeste
doplnil o to, Ze je to: ,,...stav ¢loveka, ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a
neni prekazkou obdobnému snazeni druhych lidi. “ (Ktivohlavy, 2003, s. 40) Za dusevni zdravi
WHO oznacuje stav well being, kdy kazdy jedinec dokaze vyuzivat jeho potencial, vyrovnat se
se stresujicimi situacemi v zivoté, dokdze produktivné pracovat a dokaze pfispivat do
spole¢nosti, ve které zije (WHO, 2001, nestrankovano). Podle Mezinarodni statistické
klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnickych problémt klasifikace je psychické
onemocnéni charakterizovano: ,,...klinicky rozpoznatelnym souborem priznakii (symptomii)
nebo poruchou chovani, které narusuji funkci a jsou casto spojeny s pocity tisné. ““ (Mezinarodni
statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt, 2009, nestrankovano)
Dlouhodobé psychické onemocnéni je pak takové onemocnéni, které dlouhodobé snizuje
funkéni kapacitu jedince a tim neptiznivé ovliviiuje jeho kazdodenni Zivot. Tyto vlivy mohou
pusobit na jeho sebeobsluhu obecnég, jeho Zzivotni cile, na jeho mezilidské vztahy, socialni
interakce, na uceni se novym vécem a samoziejme na dileZitou oblast Zivota kazdého jedince
— na ekonomickou situaci, kterad se uzce poji se zaméstnanim (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2015, s. 136). Orel a kol. (2020, s. 14) vSak upozoriiuji na obtiznost vymezeni
psychického onemocnéni, kde hranice mezi zdravim a nemoci pravé v oblasti psychického

zdravi neni vzdy zcela jednoznacna.

Co se tyka vyskytu psychickych onemocnéni v Ceské republice, podle poslednich
dostupnych dat z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (dale jen UZIS
CR) zroku 2017 se v Ceské republice ambulantné 1é¢ilo s psychiatrickou diagnézou celkem
624 538 obyvatel. Z toho nejcastéji 1éCenou diagndézou byly neurotické poruchy, druhou
nejcast&jsi afektivni poruchy a tieti nejéast&jsi diagnézou byla schizofrenie (UZIS CR, 2018, s.
11-23). Celkem 150 tisic obyvatel Ceské republiky mélo psychotické symptomy, z toho 50
tisic rocné se 1é¢ilo ambulantni formou a vice nez 8 tisic lizkovou formou (Kondratova, Machii,
Stanglova, 2018 s. 10). Ze statistiky o poétu hospitalizovanych obyvatel v lizkovych
psychiatrickych zatizenich bylo zjisténo, Ze téméf kazdy Sesty obyvatel Prahy (bez ohledu na
pohlavi) byl vroce 2017 hospitalizovan a ve StfedoCeském kraji kazdy paty. Nejvice
hospitalizovanych obyvatel zaznamenal v roce 2017 Moravskoslezsky kraj (UZIS CR, 2018, s.
11-23).
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Jednotlivé psychické poruchy jsou klasifikovany podle chovani a projevi jedince a to,
o jakou poruchu se jedna, je diagnostikovano podle skupiny symptomd, které se vyskytuji
spole¢né a jsou pro danou poruchu charakteristické (Mala, Pavlovsky, 2010, s. 43). Klasifikace
psychickych poruch podle Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptidruzenych

zdravotnich problémt je k dispozici k nahlédnuti v Pfiloze A, ktera je soucasti ptiloh prace.

Do kategorie organické a duSevni poruchy véetné symptomatickych (F00—F09) se
obecné tadi ty psychické poruchy, které souvisi s poSkozenim mozku. Do této kategorie
dusevnich poruch patifi dale somatické dusevni poruchy, které jiz nesouvisi piimo s
poskozenim mozku, ale s postizenim jiné ¢asti téla, coz ma také dopad na mozek. Piikladem je
selhani jater, které vede k tomu, Ze je mozek zaplaven toxickymi latkami. Oba tyto typy,
organické poruchy souvisejici pfimo s poskozenim mozku a somatické duSevni poruchy, se
vSak navzajem podmiiiuji, proto jsou zafazeny do jedné kategorie dusevnich poruch. Organické
dusevni poruchy se déli podle rychlosti nastupu a délky pribéhu na akutni, coz je naptiklad
delirium, a chronické, coz je napiiklad demence. Podle rozsahu poskozeni jsou rozliSovany
organické poruchy na generalizované a izolované. Generalizované organické poruchy postihuji
vétSinou vice ¢i vSechny psychické funkce, a izolované organické poruchy pouze urcitou
funkeci, naptiklad pouze emoce ¢i vnimani (Orel a kol., 2020, s. 173—174). Mezi organické
dusevni poruchy podle MKN patii: ,, Demence u Alzheimerovy nemoci, Vaskularni demence,
demence u jinych nemoci zarazenych jinde, neurcena demence, organicky amnesticky syndrom,
ktery nebyl vyvolan alkoholem nebo jinymi psychoaktivnimi ldatkami, delirium, které neni
vyvolané alkoholem nebo jinymi psychoaktivnimi latkami, jiné dusevni poruchy zpusobené
poSkozenim mozku, jeho dysfunkci a somatickou nemoci, poruchy osobnosti a chovani
zpiisobené onemocnénim, poskozenim a dysfunkci mozku, neurcena organicka nebo
symptomaticka dusevni porucha.“ (Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptfidruZzenych

zdravotnich problémt, 2009, nestrankovéano)

Skupina duSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané tic¢inkem psychoaktivnich
latek (F10-F19) zahrnuje jakoukoliv duSevni poruchu, ktera vznikla v dasledku uZivani
psychoaktivnich latek. Psychoaktivni latky jsou takové, které piisobi na psychické funkce a

maji potencial pro vznik zavislosti (Svoboda, Ceskova a Kuéerova, 2015, s. 159).

Do skupiny schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy (F20-F29) patfi
takova psychickd onemocnéni, kterd soucasné postihuji fadu psychickych funkci (Orel a kol.,
2020, s. 208). Podle MKN tato kategorie zahrnuje: ,,Schizofrenie, schizotypalni porucha,
poruchy s trvalymi bludy, akutni a prechodné psychotické poruchy, indukovanda porucha
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s bludy, schizoafektivni poruchy, jiné neorganické psychotické poruchy a neurcené neorganické
psychozy. “ (Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptfidruZzenych zdravotnich problémil,
2009, nestrankovano) Schizofrenické poruchy jsou podle MKN charakterizovany:
,,...podstatnou a typickou deformaci mysleni a vnimani. Afekty jsou neprimérené nebo otupélé.
Jasné vedomi a intelektualni kapacita jsou obvykle zachovany, ackoliv v priubéhu doby se
ozvucovani myslenek; vkladani nebo odnimani myslenek; vysilani myslenek,; bludné vnimani a
bludy ovladani; pasivita nebo ovliviiovani; sluchové halucinace, které komentuji nebo diskutuji
o pacientovi ve tieti osob, poruchy mysleni a negativni priznaky.“ (Mezindrodni statisticka
klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich problémi, 2009, nestrankovano) Celkové se
schizofrenie vyskytuje mezi dvéma az &tyfmi piipady z 10 000 piipadt v Ceské republice za
rok. U Zen se schizofrenie za¢ina projevovat okolo 25. az 35. roku Zivota a u muZzi v rozmezi
15 az 25 let. U Zen ma schizofrenie mnohem mirnéjsi formu, a to zejména kviali vlivim
estrogeni na dopaminergni systém. Pravé schizofrenie se fadi mezi jednu z deseti
nejvyznamngj$ich pfi¢in uplné invalidity. U vétSiny pacientit s touto diagndzou jde o
onemocnéni, kterym jsou postizeni po cely zivot. Ttfetina nemocnych se vSak po malém
mnozstvi atak dokaze vratit ke svému béznému zivotu, druhd tfetina trpi stfidajicimi se
epizodami schizofrenie s neuplnymi remisemi, po kterych nejsou schopni se vratit do svého
piedchoziho zaméstnani. Tteti tfetina na 1écbu nereaguje a je cely zivot odkazana na péci
druhych. Osob trpicich timto onemocnénim, které pracuji na plny tvazek a Ziji samy, je

necelych 10 % (Svoboda, Ceskova a Kucerova, 2015, s. 182—186).

Dalsi kategorii jsou Afektivni poruchy (F30-F39). Podle MKN je: ,,...zdkladni
viastnosti porucha afektivity nebo nalady smérem k depresi (soucasné s tizkosti nebo bez ni)
nebo k euforii. Tato zména ndlady je obvykle doprovazena zmenou v celkové aktivite.
(Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému, 2009,
nestrankovano) K poruchdm nélady patii: ,manicka faze, bipolarni afektivni porucha,
depresivni faze, periodickd depresivni porucha, perzistentni afektivni poruchy (poruchy
nalady), jiné afektivni poruchy (poruchy nalady), neurcend afektivni porucha (porucha
nalady). “ (Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich problémd,
2009, nestrankovano) Z poruch nalad se nejvice vyskytuje deprese. Rozsahlé Setfeni v Sesti
statech Evropské unie v roce 1997 prokazalo, ze udaje o vyskytu deprese jsou shodné s udaji
v USA — tzn. témer 16 % lidi trpi depresemi, z toho vyssi prevalence se vyskytuje u zen (10—

25 %) a niz8§i u muzi (5-12 %). Bipolarni porucha osobnosti se v populaci vyskytuje v 1-2 %.
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Ptiznaky depresivni poruchy zahrnuji depresivni néaladu, ktera je delsi nez dva tydny, ztratu
z4jmu a radosti, zvySenou unavu, vycitky, snizenou sebediivéru, sebevrazedné myslenky,
poruchy spanku ¢i chuté k jidlu. Deprese je také doprovazena somatickymi potizemi, jako jsou
naptiklad zavraté, bolesti hrudi, hlavy a zad. Deprese se také vyznacuje snizenou kognitivni
funkci, zejména pak problémy s pozornosti (Svoboda, Ceskova a Kuéerovd, 2015, s. 201-205).
Do afektivnich poruch se zatazuje také manickd epizoda. RozliSuje se hypomanie, manie a
manie s psychotickymi pfiznaky. Hypomanie se vyznacuje lehce povznesenou naladou, vys$im
mnozstvim energie a pocitem vyssi vykonnosti nez obvykle. Tyto symptomy trvaji minimalné
Ctyfi po sobé€ jdouci dny. Ménie se vyznacuje tim, ze ma ¢loveék déle nez jeden tyden zvySenou
dobrou naladu, zvySené sebevédomi a ztraci socidlni zabrany, kdy jedna neuvazlivé az
riskantn€, naptiklad pfiliS utrdci, je promiskuitni, ¢i pozivad vice alkoholu. Manie
s psychotickymi pfiznaky je manickd nalada za pfitomnosti bludl a halucinaci. Bipolarni
afektivni porucha se vyznacuje stfidanim depresivnich a manickych fazi, nékdy smisenych,
rychle jdoucich po sobé. Bylo zjisténo, ze téméf polovina pacientli s bipolarni afektivni
poruchou jsou nezaméstnani, coz je pro n¢ stresujici faktor, a to mize vyprovokovat relaps.
Tito lidé potiebuji pevny rezim, protoze rozvoj hypoménie a manie ¢asto souvisi s udalostmi,

které narusuji jejich bézny denni cyklus (Svoboda, Ceskova a Kuéerova, 2015, s. 213-222).

Skupiné neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy
(F40-F49) je spolecné to, Ze se projevuji pocitem uzkosti a télesnymi projevy, které mohou byt
tak intenzivni, ze narusuji béZné fungovani jedince. Oproti psychotickym porucham neni
naru$en kontakt jedince s realitou. Uzkost je subjektivné nepiijemny pocit, kdy se jedinec citi
ohrozZeng, 1 kdyz k tomu nema diivod, protoze sam piesné nevi, ¢eho se boji, coZ je rozdil oproti
fobii, pii které se tento pocit objevuje v souvislosti s konkrétnim objektem, ¢i situaci. Pii fobii
je v8ak strach Casto nesmyslny a neopodstatnény a zdsadné omezuje Zivot jedince. Poruchou,
ktera se také fadi do kategorie neuroz, je obsedantné¢ kompulzivni porucha, kterd se vyznacuje
pritomnosti tzv. obsesi a kompulzi. Obsese je vtiravd myslenka, kterd se opakuje a jedinec ji
vnim4 jako obtéZujici. Obsese vyvolava kompulzi, coZ je nutkavé jednani, které se opakuje,
napiiklad obsese se tyka strachu z bakterii a na tu navazuje kompulze v podob¢ opakovaného a

neustalého myti rukou (Orel a kol., 2020, s. 228-233).

Charakteristikou skupiny behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi
poruchami a somatickymi faktory (F50-F59) je propojeni télesné a psychické slozky
¢lovéka. Jednou z nejvyznamnéjSich skupin, fadicich se do této kategorie, jsou poruchy piijmu

potravy. Roli ve vzniku poruch pfijmu potravy hraji biologické, psychologické a socidlni
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faktory. Do této skupiny poruch patii mentdlni anorexie, ktera se vyznacuje Umyslnym
snizovani vahy a udrzovanim podvahy. Dalsi ¢asto se vyskytujici poruchou piijmu potravy je
mentalni bulimie, pfi které se stiidaji zachvaty ptejidani a ndsledné zvraceni, uzivani projimadel
¢i nadmérné cviceni. Dale se do této skupiny také fadi neorganické poruchy spanku, kam patii
dyssomnie a parasomnie. Dyssomnie jsou ¢asto vyvolavany emoc¢nimi vlivy a jedna se bud’
o insomnii nebo o hypersomnii. Insomnie je nedostatecné mnozstvi ¢i Spatnd kvalita spanku.
To mlize vyznamné naruSovat socialni a pracovni zivot jedince. Pfi hypersomnii se ¢lovek citi
velmi unaveny, i kdyz kvalita spanku ¢i jeho mnozstvi je dostatecna (Orel a kol., 2020, s. 245—
254). Dal$imi poruchami, které patii do této kategorie jsou: ,,Sexudlni dysfunkce nevyvolané
organickou poruchou nebo nemoci, dusevni poruchy a poruchy chovani spojené se Sestinedélim
neklasifikované jinde, psychické a behavioralni faktory spojené s chorobami nebo poruchami
zarazenymi jinde, abuzus ldtek nezpiisobujicich zavislost, nespecifikované behaviordlni
syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory. (Orel a kol., 2020, s.
245)

Kategorie poruch osobnosti a chovani u dospélych (F60-F69) zahrnuje tfi okruhy
poruch. Prvni okruh jsou poruchy osobnosti, druhy okruh jsou ndvykové a impulzivni poruchy
a posledni okruh jsou poruchy pohlavni identity a preference. Prasko (2012, s. 15) definuje
poruchy osobnosti takto: ,,Poruchy osobnosti jsou variantou charakterovych a
temperamentovych rysii, které se vyznamne odchyluji od rysii patrnych u vetsiny lidi. K témto
rysum patii hluboce zakorenéné a pretrvavajici vzorce chovani, projevujici se jako stereotypni
reakce na siroky rozsah osobnich a socialnich situacich. “ Navykoveé a impulzivni poruchy jsou
charakterizovany tim, Ze jedinec neni schopen odolat pokuSeni udélat néco, co je nemoralni ¢i
nebezpecné, nariistd napéti predtim, nez samotny ¢in provede a néasledné dochazi k uvolnéni
napéti a uspokojeni pii provadéni tohoto ¢inu. Poruchy pohlavni identity a preference se tykaji
naruSeni proZivani muZstvi a Zenstvi, to znamend, Ze je pfitomen nesoulad mezi proZivanim

pohlavi a skute¢nym biologickym pohlavim (Svoboda, Ceskova a Kuéerova, 2015, s. 255).
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2 Zaméstnavani osob s psychickym onemocnénim

Pravé psychické onemocnéni byva uvadéno jako jeden z nejCastéjSich divodu piicin
pracovni neschopnosti. VétSina téchto onemocnéni se zalind projevovat v adolescenci
a produktivnim véku clovéka a nékteré z nich vedou Casto k hospitalizaci, coz mize byt
pozdéjsim diivodem pro pfiznani invalidity (Mala, Pavlovsky, 2010, s. 120). AvSak i pfes to je
zaméstnani dilezitou soucasti lidského Zivota, kterd pomaha jedinci zvySovat sebediivéru, svou
samostatnost a pomaha nemocnému ve schopnosti socialni adaptace (Vagnerova, 2012, s.184).
Jiz zminovany nastup psychického onemocnéni v adolescentnim véku s sebou nese také to, ze
Clovék vtomto obdobi jest¢ neni vzdy ekonomicky aktivni, nema dokoncené vzdélani
a zafixované pracovni navyky, tudiz mé pozd€ji problém s nastupem ¢i ndvratem do
zaméstnani. Lidé s psychickym onemocnénim se potykaji s problémem navratu do zaméstnani
nejvice praveé po prodelané atace, protoze po ni jsou vice zranitelni, maji nizsi télesny i duSevni
vykon, lehce se unavi a maji snizenou motivaci k praci, coz muze byt divodem toho, ze se do
zameéstnani nechtéji vracet, nebo si nechtéji hledat nové. Obecné plati, ze ¢im déle je ¢lovek
s psychickym onemocnénim mimo pracovni prostiedi a 1é¢i se s psychickym onemocnénim
dlouho, tim vétsi obtize s nastupem ¢i navratem do zaméstnani ma. Tyto obtize se tykaji
zejména toho, ze jejich pracovni navyky vyhasinaji a snizuje se adaptabilita na pracovni
prostfedi a rezim. To, s ¢im se lidé s duSevnim onemocnénim v zaméstnani setkavaji souvisi
také se samotnou reakci okoli a spolecnosti na to, Ze se vraci do zamé&stnani ¢i do n&jakého nové
nastupuji. Reakce mohou byt rtzné, napiiklad lidé mohou projevovat vici cloveku
s psychickym onemocnénim nedlveéru, nepochopeni a drzi si od néj odstup. S tim se lidé
s psychickym onemocnénim ¢asto nezvladnou vyrovnat a reaguji zlostné€ ¢1 izkostné a jsou pak
podeziivavi vii€i vétSin€ spolupracovnikl. To miize nakonec vyustit v odcizeni se a odchodu
ze zaméstnani, coz pro jedince mize také predstavovat zaté¢z. Odchod ze zaméstnani mize vést
k ptechodu do invalidniho dichodu, a to miize jedinec chéapat jako vlastni selhani v disledku
své nemohoucnosti a neschopnosti. Na zaklad¢ toho pak jedinec mize rezignovat na jakoukoliv

snahu o znovuziskani zaméstnani (Vagnerova, 2012, s. 731-745).

Co se tyka uspésnosti zamestnavani osob s psychickym onemocnénim na bézném trhu
prace, tak statistiky ze zahrani¢nich organizaci uvadi, ze témét 60 % téchto osob praci na
otevieném trhu prace ziskalo. Podobné vysledky byly zjistény i v Ceské republice, kdy 66 %
osob s psychickym onemocnénim ziskalo zaméstndni a pfiblizné 40 % téchto osob si
zaméestnani dlouhodobé udrzelo (Beranova, 2017, s. 8). Psychické onemocnéni miize

ovlivilovat pracovni vykon jedince. Skutec¢nosti, které ho mohou ovliviiovat jsou Casté navstévy

16



I¢kate, mozna dlouhodob¢jsi pracovni neschopnost v piipadé znovu propuknuti daného
psychického onemocnéni, pii zaskolovani osoby s psychickym onemocnénim v prici je potieba
vynalozit mnohem vétsi Gsili, také adaptace je u té€chto zaméstnanci mnohem delsi a potfebuji
v této fazi dostate¢nou podporu. Na pracovni vykon zaméstnance miize mit také vliv jeho
pomalejsi pracovni tempo a Casta inava v disledku medikace. Medikace miize mit také za
nasledek problémy s pozornosti, paméti, svalové ztuhlosti nebo tfesu a vykyvy nalad. Casté
jsou u osob s psychickym onemocnénim také problémy s nedostatkem sebediveéry. To se
projevuje zejména v jejich vztazich s ostatnimi spolupracovniky a moznymi vysokymi naroky
na sebe samotného, coz pak muize mit za diisledek jeho nepiiméiené velké zklamani v pripadé,
ze se mu néco nepovede tak, jak si predstavoval. V neposledni fadé muize mit zameéstnanec
s psychickym onemocnénim problémy s vyjadienim svych potieb ¢i s porozuménim tomu, co
se po ném z4da. To, na jaké pracovni pozici mize ¢loveék s psychickym onemocnénim pracovat,
zalezi na tipravé pracovnich podminek. Tito lidé mohou pracovat na jak vySe kvalifikovanych
pozicich, tak na nize kvalifikovanych pozicich. Nejvice vhodné je, kdyz osoby s psychickym
onemocnénim pracuji na zkraceny pracovni uvazek. Co se tykd Gpravy pracoviSté v pfipadé
zamé&stnavani osob s psychickym onemocnénim, nejedna se o zadné velké stavebni Upravy, ale
spiSe o nastaveni komunikace a vztahli na pracovisti, které¢ maji velky vliv na setrvani osob
s psychickym onemocnénim v zaméstnani. Také je potieba upravit pracovni ukoly tak, aby pro

zaméstnance nebyly tolik obtizné a nemél jich moc (Henzlova a kol., 2014, s. 23-26).

Autofi se shoduji zejména na problematice nastupu psychického onemocnénim
v adolescentnim v&ku, které témto osobam mnohdy znemoZni ziskat dostacujici vzdélani
a praxi, kterd je nutnd pro ziskani pracovniho mista. Dal§im vyznamnym problémem
zamestnavani osob s psychickym onemocnénim je podle autorti doba, kdy osoby s psychickym
onemocnénim nepracuji. Béhem této doby dochazi k vyhasinani pracovnich navykd, které jsou
pro pracovni zivot klicové a jejich vyhasnuti mtize byt i divodem netspéchu na daném
pracovnim misté. Autoii také upozorfiuji na problematiku stigmatizace, kvuli které

zaméstnavatelé lidi s psychickym onemocnénim mnohdy odmitaji zaméstnat.

2.1 Legislativa k zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

K zamé&stnadvani osob trpicich psychickym onemocnénim se tzce véaze zdkon
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery poskytuje t€émto osobam uréitou miru ochrany na trhu
prace. Zakon o zaméstnanosti definuje osoby se zdravotnim postizenim do tfi skupin. Prvni

skupinou jsou osoby s invaliditou ve tfetim stupni, coz jsou lidé, ktefi maji t€zké zdravotni
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postizeni. Dale jsou zde definovany osoby spadajici do druhého stupné invalidity a posledni
skupinou jsou osoby zdravotn¢ znevyhodnéné. Pravé osoby zdravotné znevyhodnéné maji
zachovanou schopnost pracovat v zaméstnani, i kdyz maji omezené moznosti z divodu své
dlouhodobé nemoci, za kterou je definovana doba, kterd je delsi nez rok (Zakon ¢. 435/2004
Sb., § 67). Podle § 39 zdkona o dichodovém pojisténi je 1. stupen invalidity uznan tehdy, kdyz
dojde k poklesu pracovnich schopnosti jedince minimalné o 35 % a maximalné pak o 49 %.
Tento stav je oznacovan jako ¢asteény invalidni dichod. Invalidita druhého stupné je uznana
v pfipad¢, Ze dojde k poklesu pracovnich schopnosti nejméné o polovinu a nejvice o 69 %. Treti
stupenl invalidity je uznan v momenté, kdy pokles pracovnich schopnosti ptesdhne 70 %.
V tomto pfipad¢ se jiz jednd o plny invalidni dichod (Zakon ¢&. 155/1995 Sb., § 39).
S invalidnim diichodem mtize jedinec i nadale nastoupit do zaméstnani, aniz by bylo riziko, ze
mu bude invalidni dichod odebran. K této situaci by mohlo dojit pouze tehdy, kdy by doslo
k pfehodnoceni jeho zdravotniho stavu a nasledné odebrani invalidity (Henzlova a kol., 2014,
s. 27). To, zda jsou vSechny osoby trpici psychickym onemocnénim zaroven osobami se
zdravotnim postizenim, zavisi na mife psychickych obtizi. Osobami se zdravotnim postizenim
jsou tedy ty osoby s dusevnim onemocnénim, které zdkon uznal jako invalidni (Henzlova a kol.,

2014, s. 19).

Podle § 81 zédkonu o zaméstnanosti je povinnosti zaméstnavatelli, ktefi zaméstnava;ji
vice nez 25 lidi, povinnost poskytnout zaméstnani osobam se zdravotnim postiZzenim, a to
v povinném podilu osob zdravotné postiZzenych na celkovy pocet zaméstnanct, ktery ¢ini 4 %.
Plnéni tzv. povinného podilu mize zaméstnavatel realizovat skrze odbér zbozi nebo sluzeb od
organizaci zaméstnavajici vice nez polovinu osob se zdravotnim postizenim. Tomuto zptisobu
plnéni se fika tzv. ndhradni plan plnéni. Existuje také mozZnost, Ze zaméstnavatel nebude plnit
ani jednu povinnost z dvou vySe zminé€nych. V tomto pfipadé musi zaméstnavatel odvést do

statniho rozpoctu ptisluSnou castku (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 81).

Pokud zamé&stnavatel zaméstnava osobu se zdravotnim postizenim, mé podle zédkona
¢. 586/1992 Sb., § 35 o danich z pfijmu pravo uplatiiovat slevu na danich. Pfi uréovani vyse
slevy na danich je vychodiskem piepocteny primerny ro¢ni pocet zaméstnancii a podminka
zamestnavatele zaméstnavat osobu se zdravotnim postizenim prvniho a druhého stupné, a
osobu se tfetim stupném zdravotni invalidity. U osob se zdravotnim postiZenim se jedna o
castku 18 tisic korun za rok a u osob trpicich t€¢Z§im zdravotnim postiZenim o 60 tisic korun za

rok (Zakon €. 586/1992 Sb., § 35).
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2.1.1 Formy podpory k ziskani zaméstnani z hlediska zakonu o zaméstnanosti

Mezi programy zaméfené na podporu osob s psychickym onemocnénim v oblasti
zameéstnavani z hlediska zdkonu o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. patii pracovni rehabilitace

a chranéné pracovni misto.

Pro spravné zasazeni pojmu pracovni rehabilitace je dilezité vymezit pojem ucelena
rehabilitace. Jedna se tedy o: ,,...soubor rehabilitacnich opatieni a metod zdravotné socialni
péce, jez povedou k normalizaci a integraci lidi se zdravotnim postizenim do bézného Zivota.
(Novosad, Novosadova, 2000, s. 13) Jesensky a kol. (1995, s. 11) ucelenou rehabilitaci
rozd¢€luje na ¢tyfi hlavni slozky: 1é¢ebnou, pracovni, socialni a pedagogickou. Toto pojeti dale
roz§ifuje Novosad (2000, s. 25-27), ktery k témto slozkam piidava slozku psychologickou
a volnocasovou. LécCebnou neboli zdravotni rehabilitaci se rozumi lé¢ba medikamentozni,
fyzioterapie, operace a ergoterapie. Psychologickd rehabilitace probihd nejcastéji formou
psychoterapie. Pedagogicka rehabilitace se zaméiuje na vychovu a vzdélavani, ¢i pfipravu na
budouci povolani prostiednictvim individualnich vzdélavacich plani a reedukace, Cci

kompenzace. Sportovni, kulturni a jiné z4jmové ¢innosti jsou sou¢asti volnocasové rehabilitace.

Pracovni rehabilitace je podle § 69 zdkona o zaméstnanosti: ,,...souvisla cinnost

zameérend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou

vvvvvv

v

(Zékon ¢. 435/2004 Sb., § 69) Vramci pracovni rehabilitace je osobam se zdravotnim
postizenim poskytovano poradenstvi tykajici se volby vhodného zaméstnani a teoretickd 1
praktickd forma ptipravy k vykonu vhodného zaméstnani. V neposledni fad€¢ pracovni
rehabilitace zajiStuje zprostfedkovani zaméstndni, pomoc sudrZzenim si zaméstnani, ¢i
v situaci, kdy osoby zdravotné znevyhodnéné chtéji zménit zaméstnani, kdy vytvaii Zadouci

podminky pro jeho vykon (Zékon ¢. 435/2004 Sb., § 69).

Pro definici pracovni rehabilitace byla vybrana tii pojeti. Prvni je definice od Novosad
a Novosadova (2000, s. 28), ktefi o ni hovoii jako o dil¢i soucasti tzv. ucelené rehabilitace.
V tomto pojeti pracovni rehabilitace se jedna o podileni se na tvorbé novych pracovnich mist,
jejich ochrané a také je v jejim ramci poskytovana ptiprava na budouci zafazeni se do
pracovniho Zivota. Druhym pojetim pracovni rehabilitace je podle Matouska, Kolackové a
Kodymové (2015, s. 94) rozliSeni uzsiho a $ir§iho pojeti. UZ8i pojeti pracovni rehabilitace je to
piiprava na vykondvani prace a v SirS§im pojeti se jedna o: ,,...obnoveni pracovniho potencialu
u lidi, kteri maji v dusledku zdravotniho znevyhodnéni snizenou nebo zménénou pracovni
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schopnost, nebo jsou dokonce prace neschopni. *“ (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2015, s.
94) Poslednim pojetim pracovni rehabilitace je, Ze se jedna o: ,, Zapojovani klienta do prace, a
to jak v prostiedi chranéném, tak na volném trhu prace. Obvyklymi kroky v priitbehu pracovni
rehabilitace jsou: zajistovani klientovy schopnosti pracovat, jeho motivace k praci, poradenstvi
nebo jina forma poskytovani informaci o pracovnich prileZitostech, trénink pracovnich
dovednosti, hledani zaméstnani a podpora behem zamestnani. “ (Matousek, 2008, s. 150) Podle
Michon a kol. (2006, s. 161-165) existuji ¢tyfi funkce pracovni rehabilitace. Prvni funkci je
piiprava, v ramci které se nejcasteji odehravaji vzdélavaci aktivity a tzv. pied pracovni trénink.
Vsechny tyto aktivity jsou realizovany s ohledem na to, v jaké pracovni oblasti by se chtél klient
v budoucnu uplatnit. Adaptacni funkce se tyka upravovani podminek v pracovni rehabilitaci
podle potieb klienta, nebo podle jejich kratké zkusenosti na pracovnim misté. Tteti funkei je
vytvoftit stalé pracovni misto, které bude klientovi vyhovovat. V ptipadé klientd, kteti stale
nemohou pracovat v béZném pracovnim prostiedi, jim 1 nadale poskytovat vhodné sluzby, které
by k cili uplatnéni se na bézném trhu prace mohly vést. Posledni funkci je podpofit klienta jiz

v béznych pracovnich podminkach.

Chranény trh prace je podle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 78: ,,...tvoren
zamestnavateli, kteri zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového
poctu svych zaméstnancii a se kterymi Urad prdce uzaviel pisemnou dohodu o jejich uzndni za
zaméstnavatele na chranéném trhu prdace.* (Zékon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 78)
Zaméstnavateltim, kteii uzavieli dohodu s Ufadem préce, je poskytovan piispévek na ¢asteénou
uhradu mezd, plath a dalSich nékladi spojenych s poskytovanim této sluzby. VySe tohoto
piispévku, pokud zaméstnavatel zaroven splituje podminku toho, Ze zaméstnanci pracuji na
chranénych pracovnich mistech, miize nabyt aZz 75 % vSech vynaloZenych nakladi (Zakon o
zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 78). Chranéné pracovni misto je podle zdkona o
zamestnanosti €. 435/2004 Sb., § 75: ,,...pracovni misto vytvorené zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem prdce. Zarovei plati, Ze toto
chranéné pracovni misto musi byt osobou znevyhodnénou na trhu prace obsazeno tfi roky.
Taktéz plati, Ze pro tvorbu chrdnéného pracovniho mista miize zaméstnavatel ziskat od tfadu

prace financni piispévek v odpovidajici vysi (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 75).
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2.1.2 Formy podpory k ziskani zaméstnani z hlediska zakonu o socialnich sluzbach

Dal$imi druhy programi, které jsou definovany zékonem, konkrétn¢ zdkonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. na podporu osob s psychickym onemocnénim v oblasti

zamg&stnavani, jsou socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace.

Dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jsou socialné terapeutické dilny
jednim ze zatizeni socidlnich sluzeb. Podle § 67 jsou socidlné terapeutické dilny: ,, Ambulantni
sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na otevireném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti
prostrednictvim socidalné pracovni terapie.* (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
§ 67) V ramci programu v socialné terapeutické dilné klienti pracuji vétSinou bez naroku na
mzdu a jelikoz se jednd o socidlni sluzbu, klient s poskytovatelem uzaviraji smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby. Klient ma béhem sluzby kruce vzdy podporu pracovniho

terapeuta (Beranova, 2017, s. 13).

Zakon o socialnich sluzbach v § 70 definuje socialni rehabilitaci jako: ,, Soubor
specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,
a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykit a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. “ (Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006
Sb., § 70) Pro ¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim je velmi dilezité to, jak ho spole¢nost
piijima a vnima. Socialni rehabilitace ma za cil podpofit samostatné fungovani klienta v jeho
béZzném Zivoteé a je soucasti integrace ¢loveka do spolecnosti. Pravé proto, Zze prace mé pro
cloveka velky vyznam a sehrava roli v tom, Ze ¢lovék dokédze byt ekonomicky nezavisly, tedy
sobéstacny, souvisi pravé socialni rehabilitace uzce s rehabilitaci pracovni. Specifi¢nost
socialni rehabilitace spociva v tom, Ze se jednd o charakter celozivotniho procesu (Matousek,
Kola€kova, Kodymova, 2015, s. 94). Podle Votavy (2003, s. 55-58) je cilem socidlni
rehabilitace to, aby osoba zdravotné znevyhodnéna byla co mozné nejvice sobéstana a zaroven
doséhla co nejvyssiho stupné zaclenéni se do spolecnosti. Soucasti tohoto cile je zmirnit
dasledky znevyhodnéni prostfednictvim posilovani téch funkci organismu, které zustaly
neposkozeny, jako je napiiklad rozvoj védomosti, pracovnich schopnosti, trénovani
sobéstacnosti a uceni se alternativnim zplsobim vykondvani Cinnosti, které¢ jsou pro Zivot

nezbytné. Pokud se povede tyto cile alespoil ¢aste¢né€ naplnit, stava se ¢lovek pfipravenym pro
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nastup do pracovni rehabilitace. Dale pak mezi konkrétni cile socialni rehabilitace patii rozvoj
schopnosti a dovednosti klienta, které jsou nezbytné pro jeho samostatny Zzivot, pomoci
klientovi zvladat projevy svého psychického onemocnéni a naucit ho pfijimat pomoc
v krizovych situacich. Dal$im cilem je pomoci klientim dosadhnout jejich cili v pracovni
oblasti, vztaht, konkrétnéji pomoci klientovi najit blizké osoby, které by mu byli ve stavu krize
schopné pomoci, ve volném Case, jako prevence pred jevy socidlni patologie, ¢i v bydleni

(Votava, 2003, s. 55-58).

Pojmy socidlni a pracovni rehabilitace ¢asto nebyvaji organizacemi rozliSovany, a proto
se pod pojmem socialni rehabilitace ¢asto objevuje podpora pii zaméstnavani, coz muze vést
k nejasnému vymezeni jednotlivych forem podpory a pomoci osobam znevyhodnénych na trhu

prace k ziskani zamé&stnani.

2.2 Bariéry vstupu osob s psychickym onemocnénim na trh price

Pro bariéry, které znemoznuji osobam s psychickym onemocnénim vstoupit na otevieny
trh prace, existuje vice déleni. Prace se bude vénovat rozdéleni bariér vstupu osob s psychickym

onemocnénim na trh prace na vn€j8i a vnitini bariéry.

Mezi vnitini bariéry patii nasledky psychického onemocnéni, nedostatek pracovnich
zkusenosti, nedostate¢né vzdélani, strach ze ztraty finan¢ni podpory a piistup jedince k praci
a jeho motivace znovu se zapojit do pracovniho procesu. Mezi prvni a také nejcastéjsi nasledky
psychického onemocnéni patii poruchy kognitivnich funkci jedince. Tyto poruchy zahrnuji
Casto problémy s paméti, pozornosti a celkovym fungovanim ¢lovéka. Poruchy kognitivnich
funkci také Casto lidem brani ve volbé zaméstnani, kviili jejich pozadavkiim prave na kognitivni
funkce. Dalsi vnitini bariérou souvisejici s nasledky psychického onemocnéni jsou obecné
psychické problémy, které¢ zahrnuji nedostatecné sebevédomi a sebetictu. Tito jedinci maji
strach z ptipadného selhani v pracovnim procesu a ¢asto maji socialni problémy (Waghorn,

Lloyd, 2005, s. 15-25).

S bariérami vstupu jedince na trh prace také souvisi medikace, protoZze medikamenty
maji ¢asto vedlejsi uc¢inky, které mohou pilisobit na pracovni vykon a na celkovy denni rezim.
Napfiklad na vétSinu 1€k neni doporucené pozivat alkohol, tudiz jedinec se miiZe citit socialné
vylouc¢en kvili tomu, Ze na vecircich a rliznych pracovnich akcich, nemiize pit alkohol
s ostatnimi a musi opakované odmitat piipadné pozvani na pivo po praci, coz milze pro nékteré
jedince predstavovat véc, kviili které se neciti v kolektivu dobie (Barrett, Gill, Pratt a Roberts,
2006, s. 290).
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Dalsi disledky jsou zavislé také na konkrétnim typu psychického onemocnéni. Znacna
cast psychickych onemocnéni se projevuje pravé v obdobi, kdy ¢loveék studuje a pfipravuje se
na budouci povoldni. Stim souvisi bariéra nedostate¢ného vzdélani osob s psychickym
onemocnénim, jelikoz nedostate¢né vzdelani a nedostatek pracovnich zkusenosti snizuje pocet

dostupnych pracovnich prilezitosti (Waghorn, Lloyd, 2005, s. 30-35).

Vnéjsi bariéry zahrnuji zejména stigmatizaci lidi s psychickym onemocnénim. I piesto,
ze v dnesni dob¢ existuje spousta programu, které stigmatizaci snizuji, nékteré predsudky a
myty o osobach s psychickym onemocnénim stale pietrvavaji. Stigmatizace osob s psychickym
onemocnénim je zejména ze strany spolecnosti, ale také se objevuje na pracovisti a na strané
profesionalti poskytujicich sluzby. Stigmatizace ze strany spole¢nosti spo¢iva zejména v tom,
ze lidé trpici psychickym onemocnénim maji mnohem méné pracovnich pftilezitosti nez bézna
zdrava populace. To souvisi také s tim, Ze vétSinou se od osob s psychickym onemocnénim
neocekava, ze budou pracovat a kviili pfedsudktim si lidé ¢asto mysli, ze toho nejsou schopni.
S tim souvisi také problematika toho, ze spousta osob s psychickym onemocnénim toto stigma
podporuje, coz mé vliv na to, jak ¢lovék sam sebe vnima a jak nahlizi na svou potencidlni

uspésnost v pracovnim procesu (Waghorn, Lloyd, 2005, s. 38—40).

Dalsi pomérné vyznamnou vngjsi bariérou je stigmatizace na pracovisti, a to konkrétné
ze strany zaméstnavatele. Z vyzkumu, ktery probéhl v Ceské republice formou pfiblizné 25
rozhovoril v prazskych firméach vyplynulo, Ze zamé&stnavatelé nejsou dostate¢né informovani
o povahach psychickych onemocnéni, maji mylné predstavy a predsudky o jejich pribéhu
a také o schopnostech a dovednostech téchto osob v pracovnim zZivoté. Také se ukazalo, Ze
zamé&stnavatelé Casto vyjadiuji strach ze zaméstnani osob s psychickym onemocnénim kvuli
obavam z jejich pfipadné agresivity, nespolehlivosti a nepiedvidatelného chovani a také
zminuji pracovni odvétvi, ve kterém by tyto lidi nezaméstnali — napiiklad pti praci s penézi ¢i
s détmi. Dale si zaméstnavatelé mylné psychické onemocnéni ptedstavuji podobné jako
mentalni postizeni, z ¢ehoz vyplyva jejich chybné presvédceni o inteligenci, komunikacnich
schopnostech, dovednostech a né¢kdy také fyzickém vzhledu psychicky nemocnych. Jako
davody, pro¢ nemohou zameéstnavatelé na urcitych pracovnich mistech zaméstnat osobu
s psychickym onemocnénim, ¢asto uvadi naptiklad stres a fyzickou ¢i psychickou naro¢nost
prace. Dale také to, Ze tito lidé nemaji mnohdy opravnéni vlastnit fidi¢sky prikaz ¢i doklad
opraviiujici ¢lovéka pracovat s motorovou pilou a jinymi pracovnimi nastroji. Zajimavé na
tomto vyzkumu je to, ze pouze ve tfech z dvaceti péti oslovenych firem maji pfimou zkusenost

se zaméstnavanim cloveéka s psychickym onemocnénim (Bitrich, Palecek, 2007, s. 25). DalSim
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druhem stigmatizace je stigmatizace na strané profesiondlli poskytujici podporu osobam
s psychickym onemocnénim v oblasti zaméstnavani. Pravé pracovnici cCasto lidem
s dlouhodobym psychickym onemocnénim ihned bez ohledu na jejich kvalifikaci nabizi
nastupni mista v mnohdy nekvalifikovanych profesich, jako je napfiklad v pradelné,
zasobovani nebo zahradnictvi. Casté jsou také nazory téchto pracovnikil na to, ze lidé
s psychickym onemocnénim by neméli pracovat na béZném pracovnim trhu, jelikoz to pro né

muze byt stresujici a mize to zpusobit dalsi hospitalizaci (Moxley, Finch, 2003, s. 220).

Dalsimi vn¢jSimi bariérami je pak celkova situace na trhu prace, nedostupnost programi
pracovni rehabilitace, obava osob s psychickym onemocnénim, ze tim pfijdou o moZzZnost
pobirani invalidniho dichodu, coz zalezi na celkovém systému socidlniho zabezpeceni,
zaméfeni podnikll zejména na zisk, tudiz pfijimani pfevazné zdravych a co nejvice
produktivnich pracovnikl, a v neposledni fadé politika pracovni integrace, pii které si
zamgestnavatel vybira spise osoby s t¢lesnym nez psychickym onemocnénim (Waghorn, Lloyd,

2005, s. 41-43).

Z vyse uvedeného déleni bariér vstupu osob s psychickym onemocnénim na trh prace
vyplyvd, Ze mnoho bariér prameni pravé z disledki samotného psychického onemocnéni.
Pfikladem jsou zmifované poruchy kognitivnich funkci. Tyto osoby maji pak ¢asto problémy
s paméti a pozornosti, které jsou pro vykon povolani mnohdy klicové. Dalsim piikladem jsou
psychické problémy, které souvisi s nizkym sebevédomim. Za nejvyznamnéjs$i vnéjsi bariéru
vstupu osob s psychickym onemocnénim na trh prace je stigmatizace jak ze strany spolecnosti,
zamé&stnavatele, tak i1 pracovnikli organizaci, které poskytuji pomoc a podporu osobam

s psychickym onemocnénim k ziskani zaméstnani.

2.3 Ziskavani zaméstnani osobami s psychickym onemocnénim

Ziskavani zaméstnancl je jednou z hlavnich ¢innosti personédlniho Gtvaru organizaci,
jehoz cilem je vybeér takového pracovnika, ktery bude co nejvice odpovidat narokiim daného
pracovniho mista (Kocianova, 2010, s. 80—82). Pravé v pritbchu ziskdvani a vybéru pracovnik
je dulezité, aby byl dodrzovan zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 4, odst. 2, ktery
zakazuje pfimou a nepfimou diskriminaci uchazeCi o zaméstndni na zakladé: ,,...pohlavi,
sexualni orientace, rasového nebo etnického privodu, narodnosti, statniho obcanstvi, socidalniho
puvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, veku, naboZenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a
rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné, politického ci jiného smysleni, clenstvi a cinnosti

v politickych stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich ¢i organizacich
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zamestnavatelu. “ (Kocianova, 2010, s. 82) Za piimou diskriminaci je pokladano to, Ze je
s osobou se zdravotnim znevyhodnénim zachdzeno ve stejné situaci neptiznivéji nez s osobou
bez znevyhodnéni ¢i bez jin¢ho diskrimina¢niho divodu. Nepiimé diskriminace na zékladé¢
zdravotniho stavu piedstavuje to, Ze organizace odmita piijmout opatieni, kterd jsou nezbytna

pro to, aby osoba zdravotn¢ znevyhodnéna méla piistup k zaméstnani (Kocianova, 2010, s. 81—

82).

Pti vybéru zaméstnanct je klicové posouzeni uchazece vzhledem k pozadavkiim daného
pracovniho mista. Proces vybéru zaméstnancti mize probihat napiiklad nésledovné: prvni je
prozkoumani dokumentd, jako je naptiklad Zivotopis, motiva¢ni dopis, reference apod.,
popiipadé¢ telefonicky rozhovor s uchazeCem. Nasleduje prvni kontakt s uchaze¢em, poté se
op¢t shromazd'uji informace, které byly ziskdny vramci prvniho osobniho pohovoru,
z testovani Ci assessment centra, dale muize nasledovat dalsi kolo rozhovort, zkoumani
referenci, predstaveni ptipadného pracovisté a spolupracovnikil, rozhodnuti o prijeti ¢i nepiijeti
uchazece, a nakonec jeho informovani a ptipadnd nabidka prace (Kocianova, 2010, s. 95). Ve
vybérovém procesu existuji dva tradicni modely, které nam blize definuji pozadavky na
uchazece. Sedmibodovy model se skladd z pozadavkl na fyzické vlastnosti, které zahrnuji
zdravi, télesnou stavbu, feCovy projev atd., dale védomosti a dovednosti, vSeobecnou
inteligenci, zvlastni schopnosti, zajmy, dispozice jedince prizptsobit se, schopnost ovliviiovat
ostatni, spolehnout se sdm na sebe a poslednim bodem jsou okolnosti, jako je rodina a soukromy
zivot. ,, Petistupniovy model zahrnuje vliv na ostatni, ziskanou kvalifikaci, vrozené schopnosti,
motivaci a emociondlni ustrojeni.” (Armstrong, 2015, s. 360) Emociondlnim ustrojenim
uchazece je mysleno jeho citova stabilita, schopnost prace se stresem a vychazeni s ostatnimi
lidmi (Armstrong, 2015, s. 360-362). Pravé emociondlni ustrojeni mize pro osoby

s psychickym onemocnénim ptedstavovat bariéru v tom ziskat zaméstnéni.

Pro vybér vhodného budouciho zaméstnance jsou vyuZzivané rtizné metody vybéru
pracovnikl. Nej€astéji jsou to metody analyzy dokumentace uchazeci, vybérové rozhovory,

testy pracovni zpisobilosti a assessment centra (Kocianova, 2010, s. 98).

Zejména vyberové rozhovory mohou byt pro osoby s psychickym onemocnénim velkou
psychickou zatézi, kvuli které pak mize dojit k neuspéchu u pracovniho pohovoru
a naslednému neuspéchu pii vybérovém fizeni, coZ ma za nésledek snizené sebehodnoceni
uchazece a jeho motivaci k hledani dalsi pracovni pfileZitosti. Z vySe zminénych bariér také

vyplyva, ze kviili nedostatecnému vzdélani ¢i praxi osob s psychickym onemocnénim muze jiz
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ve fazi analyzy dokumentace uchazece dojit k jejich vytazeni z potencidlnich zajemcti o dané

pracovni misto, a tudiz neuspéchu pii vybérovém fizeni hned na jeho zacatku.
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3 Formy podpory organizaci poskytujicich pomoc k ziskani zaméstnani
osobam s psychickym onemocnénim

Utad prace je &asto patronem & spolupracovnikem organizaci, které osobam
s psychickym onemocnénim podporu nabizi a jeho prostfednictvim byva témto osobadm
podpora nabizena. Jeho ¢innost je ve vztahu k pracovni rehabilitaci koordinacni a fidici, kdy
bud’ sdm uiad prace zajisStuje pracovni rehabilitaci, nebo ji zprostiedkovava od vétSinou
nestatnich subjektt (Richterova, 2011, s. 69). Nejcastéjsim typem organizaci, poskytujici formy
podpory k ziskani zaméstnani osobadm s psychickym onemocnénim, jsou nestatni neziskové
organizace. To jsou organizace, které nevytvari zisk svym vlastnikiim a pokud zisku dosédhnou,
vlozi ho do nakladl organizace. Mezi typy téchto organizaci fadime: ,,...obcanskd sdruzeni,
nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby.
(Richterova, 2011, s. 70) V Ceské republice se podle adresate sluzeb (2016) a vlastni reserse
nachazi 118 pobocek organizaci, které poskytuji rizné formy podpory osobdm s psychickym
onemocnénim k ziskani zaméstnani. To, jak jsou organizace zastoupeny v jednotlivych krajich
a jaké poskytuji sluzby je zaznamenano v ptiloze B Tabulka organizaci poskytujici podporu

k ziskani zaméstnani osobam s psychickym onemocnénim.

Mezi formy podpory, které nejsou definované ani zakonem o socidlnich sluzbach, ani
zakonem o zaméstnanosti, jsou tréninkova pracovni mista, Job kluby, pfechodné zaméstnavani,

socialni firma a podporované zaméstnani.

Kazdy program ma sva rizika. U kazdého programu je diileZitd odborna podpora v piipade,
ze nastane krizova situace. Odbornou pomoc obvykle zajistuji psychologové, koordinatoti
aktivit, ¢i asistenti koordinatorti. U kazdého programu je podminkou stabilizovany psychicky
stav klienta. Samoziejmé u nékterych typli psychického onemocnénim jako je naptiklad
bipolarni porucha, se miize objevit dekompenzace, pti které clovék potiebuje psychologickou
pomoc nebo je nutnd hospitalizace na psychiatrii. Pravé kvili témto rizikim je klientim
k dispozici odbornik zajiStujici krizovou intervenci. UZ to, Ze se lidé s psychickym
onemocnénim rozhodnou navstévovat urcity program, je pro n€ ¢asto velkou zménou, nejenom
kvtli samotné pracovni ¢innosti, ale také protoZe piichazi Casto do kontaktu s nezndmymi
lidmi, coz pro né¢ mize byt stresujici. Dale také vySsi poCet zmeén miize byt zdrojem relapsu ¢i
dekompenzace onemocnéni. Proto dal§im rizikem je astd obména pracovnikl v tymu, jelikoz
lektofi jsou zaméstnavani vétSinou na konkrétni dobu konéni dané aktivity. Proto obména

odborného personalu mize byt ¢astym zdrojem psychické zatéze klientl. DalSim rizikem
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programi poskytujicich podporu a pomoc k ziskani zaméstnani osobam s psychickym
onemocnénim je rozruseni klienta v prib¢hu aktivity. MUze nastat situace, kdy se klient neciti
dobte, ale i pfesto se chce aktivity zG¢astnit. Dulezité je o tom informovat lektora dané aktivity,
ktery zajisti potfebna opatieni, kterym muze byt napiiklad pasivni forma ucasti na programu.
To znamend, ze lektor pfizplisobuje program aktivity tak, aby se klient nemusel do aktivit
zapojovat a zaroven se tim necitil byt vyloudeny ze skupiny (Metodika programu Sance zapojit

se do prace i do zivota, 20132015, s. 25-27).

Prvni formou podpory poskytované osobam s psychickym onemocnéni jako pomoci
k ziskdni zaméstnani jsou tréninkova pracovni mista. To jsou takova pracovni mista, kterd
jsou ur¢ena osobam se znevyhodnénim na trhu prace k tomu, aby si osvojili potfebné pracovni
a socidlni dovednosti, navyky, ale také teoretické dovednosti, které jim pomohou k ziskéni
a pripravé k zaméstndni na bézném trhu prace. Samotny program probihd v souladu
s individualnimi potfebami klientd a jejich pfedstavami o tom, jak a kde by se mohli na trhu
prace uplatnit. Tato sluzba je zfizovana bez dohody s Utadem prace. Rozdil oproti béznému
zaméstnani je ten, ze tréninkové zaméstnavani trva tii mésice az jeden rok (Beranova, 2017,
s. 14). Je dulezité, aby nacvik pracovnich a socialnich dovednosti probihal na misté, které je
podobné béznému pracovnimu prostiedi, nejlépe takového zaméteni, ve kterém by v budoucnu
klient chtél pracovat na bézném trhu prace. Da se tedy fict, ze: ,, Tréninkové zameéstndavani by
meélo byt kopii redlného zaméstnani s moznosti vetsi aktivni podpory vedouci k rychléemu reseni
situaci spojenych s pracovnim Zivotem.“ (Knazko, Mandys, 2008, s. 13) Tréninkové
zameéstnavani se tyka obnoveni si pracovnich navykd, adaptace na pracovni tempo a rytmus,
ziskéani €1 obnoveni si dovednosti v klientem vybraném odvétvi, a v neposledni fad¢€ se snazi
klienta pfipravit na konkurenceschopnost na trhu prace (Kiazko, Mandys, 2008, s. 14).
Rozdilem oproti socialné terapeutickym dilndm je to, Ze klient pfichazi do styku s vefejnosti a
muZe se tak zdokonalit v komunikaci. Béhem celého pribéhu programu je klientovi nablizku
pracovni asistent, ktery ho sezndmi s danou pracovni €innosti, podporuje ho béhem vykonu
prace a voli formu prace podle schopnosti klienta. Tréninkovym pracovnim mistem mize byt
napiiklad prace na recepci dané organizace ¢i jako prodavac v obchodé¢ s potravinami, nebo
obsluha v kavarné (Metodika programu Sance zapojit se do prace i do Zivota, 2013-2015, s.

22-23).

Job Club je urcen klientim, ktefi jsou jiz dlouhou dobu evidovani na ufadu prace a
chtéji se zapojit na pracovni trh. Jedna se o podplirny edukativni program, ktery je veden

odbornikem, ktery uchazece o zaméstnani u¢i dovednostem, které jsou nezbytné pro ziskani
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zaméstnani. Jedna se naptiklad o témata pracovné pravnich vztahi, jak a kde hledat zaméstnani,
jak spravn¢ napsat zivotopis, a v neposledni fadé se jednd o teoretickou i praktickou ptipravu
na vstupni pohovor ¢i jinou metodu vybéru pracovnika. Tento program probihd vétSinou ve
skupince osmi az desiti klientd, ktefi spolu vzajemné spolupracuji a sdili svoje dosavadni

zkusenosti (PEC, Probstova, 2009, s. 121).

Prechodné zaméstnavani jako program slouzi ke: ,,...znovunabyti schopnosti pracovat,
vytvoreni smyslu pro povinnost a posileni sebediivery.” (P&, Probstova, 2009, s. 120)
Z definice tedy vyplyva, Ze tento program ma urcitou ¢asovou omezenost a vyuzivaji ho ti
klienti, ktefi kviili svému znevyhodnéni nemohou pracovat v béZzném zaméstnani bez pomoci
odbornika. Beranova (2017, s. 14-16) uvadi, ze v ramci tohoto programu je klientim mimo
nacvik dovednosti nezbytnych pro ziskdni zaméstnani poskytovana také moznost vyzkouseni
si prace na bézném pracovnim trhu s pomoci odborného pracovnika této sluzby. Pracovni misto,
na kterém si klient mize vyzkouSet zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi, je vétSinou
misto bez pozadavkill na odbornou praxi jak ve velkych, tak v malych organizacich, a klient na
ném muze byt maximalné¢ jeden rok. Klient v pribéhu sluzby ptfechodného zaméstnavani
intenzivné spolupracuje s pracovnim konzultantem. Spolecné vytvafi individualni plan, ve
kterém si klient definuje své cile a popisuje kroky, které povedou k jeho splnéni. Cile se tykaji
pracovnich a socialnich dovednosti, které jsou potifebné k pracovnimu mistu, které klient
vykonava. V ramci programu prechodného zaméstndni je mozné vyuzit tzv. ptfimou podporu
pracovniho konzultanta neboli pracovni asistenci pfimo na pracovisti. Je to typické napiiklad
pfi prvnich dnech, kdy je nutné klienta sezndmit s novym pracovnim prostfedim a tkoly, které
jsou na daném pracovnim misté¢ pozadovany. Ptinosy, které¢ prechodné zaméstnani klientovi
muze piinést je poznani sebe samého a svych dovednosti, podle kterych se rozhoduje ohledné
volby dalSiho zamé&stnani. Zaroven napomaha k zachovani kognitivnich funkci, posiluje
sebevédomi, klient se zdokonaluje jak v pracovnich, tak socidlnich dovednostech a také sluzba

sama o sob¢€ vede k zvySeni motivace k nalezeni zaméstnani na otevieném pracovnim trhu.

Socidlni firma neni pifimo forma pracovni rehabilitace a tato forma podpory neni
v Ceské republice zatim velmi rozvinuta. Jeji specifikum spo¢iva v tom, Ze zamé&stnavé osoby,
které jsou znevyhodnéné na bézném trhu prace. Zarovei se jedna o samostatny podnikatelsky
subjekt, ktery dosahuje dostatecného zisku, diky kterému dokaze obstat v komer¢ni konkurenci

a zérovein vyplacet zaméstnancim mzdy (Beranova, 2017, s. 17).
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4 Podporované zaméstnavani podle Souhrnné metodiky podporovaného
zaméstnavdani od Petry Vitakové (2005) jako efektivni forma podpory

k ziskani zaméstnani osobami s psychickym onemocnénim

Vyzkumy zjistujici efektivitu jednotlivych forem podpory zjistily, Zze modely
podporovaného zaméstnavani jsou v porovnani s chranénymi pracovnimi misty ¢i pfechodnym
zaméstnanim mnohem efektivngj$i. Klienti dokazou ziskat vhodnou pracovni pozici na
otevieném pracovnim trhu odpovidajici jejich pozadavkiim a maji také vEtsi Sanci na udrzeni
si daného pracovniho mista. Konkrétné 30 az 40 % klientd vyuzivajicich sluzbu podporovaného
zaméstnavani metodou IPS si dokdze ziskat a udrzet zaméstnani, a to oproti klientim
vyuzivajicich jinou formu podpory, kdy stejného vysledku dosahne pouze 10 az 12 % uzivateld
(Modini a kol., 2016, s.16). I pfesto viak v Ceské republice neni metoda IPS dostatetné
implementovéana, a to zejména proto, Ze neni legislativné a finanén¢ podporovana tak, jako
méné efektivni formy podpory. Kvili zjiSténé efektivité¢ podporovaného zaméstnavani
organizace usiluji o upfednostnovani této formy podpory pfed umistovanim klientd na

chranény pracovni trh (Kondratova, Mach, gtanglové, 2018, s.9).

., Podporované zaméstnani je casove omezena sluzba urcend lidem, kteri chtéji ziskat a
udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostredi. “ (Vitakova, 2005, s. 16) Hlavnim
cilem tohoto programu je pomoci osobam s psychickym onemocnénim k ziskéni a udrzeni si
zamé&stnani, které je v souladu s jejich schopnostmi, z4jmy a moZnostmi, a zaroven je to
pracovni misto na béZném pracovnim trhu. Toto zaméstnani na otevieném trhu prace je stabilni,
to znamena, Ze se jedna o pracovni pomér uzavieny bud’ na dobu neurcitou, nebo na dobu, ktera
je pro dané pracovni misto obvyklad. Zaroveil mé pracovnik v daném zaméstnani obdobné
pracovni podminky jako pracovnici bez omezeni, moznost profesniho rlstu a pfilezitost
k socialnimu uplatnéni. Podpora, ktera je klientiim poskytovana je individudlni a miiZze byt jak
na pracovisti, tak mimo n¢j. Zaroven je klientim pomahéno pti ziskavani vhodného zaméstnani.
Tato forma podpory miize byt vyuzivdna maximalné po dobu dvou let. Program podporovaného
zameéstnavani je urcen lidem, ktefi maji dostatecné schopnosti a dovednosti k tomu ziskat a
udrzet si zaméstnani na béZzném trhu prace, ale oproti jinym lidem maji tyto schopnosti a

dovednosti niz§i troven, nebo nejsou schopni je uplatnit (Vitakova, 2005, s. 16-20).

Podporované zaméstnavani je proces, ktery mize byt rozdélen na ctyfi faze. Prvni fazi
je samotny zacatek sluzby, tzn. domluva na spolupraci mezi uzivatelem a poskytovatelem

sluzby. Tato faze zahrnuje piedevs§im ujasnéni si preferenci ohledné pracovniho uplatnéni, kdy
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by pracovni konzultant mél uzivateli sluzby poskytnout dostatek prostoru k tomu, aby on sam
dokazal identifikovat, co v pracovnim zivoté vyzaduje. Dalsi diillezitou soucasti této faze je
posouzeni toho, zda je sluzba podporovaného zaméstnani pro klienta vhodna, tedy zda jsou jeho
pozadavky v souladu s cilem této sluzby, zda klientovi umoziuji okolnosti vyuzivat tuto sluzbu
a zda je vibec mozné dosdhnout cile, ktery si klient urcil, prostfednictvim podporovaného
zamé&stnani. Na zavér prvni faze podporovaného zaméstnani dochdzi k uzavieni dohody
o poskytnuti sluzby. K tomu dochazi v ptipadé shody klienta a poskytovatele sluzby na cili,
prostiedcich k jeho dosazeni, na svych povinnostech a na moznostech ukonceni sluzby

(Vitakova, 2005, s. 23-25).

Ve druhé fazi klient a poskytovatel sluzby planuji klientovu kariéru a uzivatel si formuje
pfedstavu o budoucim pracovnim uplatnéni. To zahrnuje vytvoteni osobniho profilu uZivatele,
ktery slouzi k identifikaci jeho motivace, pfedstav, dovednosti, schopnosti, moznosti, dale
k ziskéani informaci o klientovych pracovnich zkusenostech, vzdélani, zdjmech a informovani
ho o tom, jak ziskat a udrzet si zaméstnani, jaké ostatni sluzby v této oblasti mize vyuzit
a pomoci mu se zorientovat ve svych vlastnich moznostech. Informace o klientovi muze
poskytovatel ziskat prostiednictvim rozhovoru, dotaznikil, z dokumentace, ¢i z pozorovaného
chovani. Dulezité také je, aby si klient vytvoril vhodnou pfedstavu pracovniho mista a aby byla
tato predstava v souladu s potfebami otevieného trhu prace. Pracovni konzultant tedy mtize
uzivateli doporucit vyhledat inzeraty volnych pracovnich mist, navstivit ufad prace, pomoci mu
ziskat potfebnou praxi, ¢i zprostiedkovat mu rozhovor s lidmi, kteti na daném pracovnim misté
pracuji. Na zakladé téchto zkusSenosti si pak klient miize vice ujasnit pozadavky, které klade na
své budouci pracovni misto, které se tykaji nejenom samotné pracovni ¢innosti, ale také délky
pracovni doby, typu pracovniho uvazku, socidlniho prostiedi a mzdy. Poté dochdzi jiz ke
konkrétnimu planovani toho, jak klient ziskd vhodné zamé&stndni. Vystupem tohoto planu je
individualni pisemny plan uZivatele sluzby podporovaného zaméstnani, ktery se sklada ze
zékladnich informaci jako je jméno uzivatele, jméno konzultanta a dalSich, z hodnoceni
dosavadniho priibéhu sluzby, aktudlni stav klienta, cil, jednotlivé kroky a tkoly nezbytné pro
dosazeni vyty€eného cile, jaka jsou rizika a jak fesit krizové situace, které by mohly nastat.
V této fazi se poskytovatelé setkavaji Casto s problémem nedostatecné praxe klientl, jejich
nerealnou ¢i priliS uzkou predstavou o jejich pracovnich uplatnéni, a nékteti maji problém svou

predstavu vyjadrit (Vitdkova, 2005, s. 25-36).

Ve tieti fazi dochazi k vyhledavani pracovniho mista, které by bylo pro dané¢ho klienta

vhodné. Dale dochazi k upevitovani schopnosti a rozvoji dovednosti, které jsou nezbytné pro
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ziskéani a udrZeni si daného pracovniho mista. Cilem této faze je uzavieni pracovni smlouvy
mezi uzivatelem sluzby a zaméstnavatelem. Krom¢ planovani celého postupu v této fazi
probiha zejména trénink dovednosti, podpora klienta pfi hledani vhodného zaméstnani a také
jeho samotné vyhledavani. Vyhledavani pracovniho mista probiha formou vyhledavani inzerati
na pracovnich portalech ¢i v tisku a nebo formou spoluprace s organizacemi pusobicimi na
otevifeném pracovnim trhu. Trénink dovednosti potiebnych k ziskani zaméstnani probiha ve
dvou formdach. Prvni z nich je jiz vySe zminovany job klub, ktery probihd ve skupiné vice
uzivatell, ktefi se schazi v konkrétnim Case a plni urcité ukoly. Tyto dvé skutecnosti ptipravuji
klienta na to, Ze v redlném zaméstnani bude potieba umét ptijimat zodpoveédnost za zpracované
ukoly a byt dochvilny. Program je také zaméten na trénink socidlnich dovednosti, kdy dochézi
k nacviku riiznych forem socialni interakce, zvySovani sebedtiivéry a prace s riznymi socialnimi
rolemi, které Clovek zastava. Uzivatelé této formy podpory si také navzijem sdili své
zkuSenosti, coZ pro né¢ muize byt navzijem obohacujici a motivujici. Dalsi formou je
individudlni konzultace, kterd je jiz cilena na konkrétni dovednost, kterou si potfebuje klient
osvojit. Jedna se o intenzivnéjsi formu spoluprace. Konkrétni metody nacviku dovednosti jsou
volna diskuze, strukturovany rozhovor, hrani roli, brainstorming, nacvik dovednosti v realné
situaci, plnéni Ukold zadanych pfi programu, rozbor dané¢ho problému a piimy vyklad ¢i
vysvétleni tématu. Volna diskuze probiha v job klubech, kde se klienti vyjadiuji k ur€itému
tematickému okruhu, sdili své zkuSenosti, znalosti a ndzory za stalého fizeni pracovnika
podporovaného zaméstnavani, ktery se snazi o zapojeni vSech ucCastniki do diskuze.
Strukturovany rozhovor miiZze byt metodou uzivanou jak v job klubu, tak pfi individuélni praci
s uzivatelem sluzby, pfi kterém se vénuji jednomu konkrétnimu a pfedem stanovenému tématu,
se kterym je nutné klienta seznamit. Hrani roli je metoda vyuzivana v job klubech. Jedna se o
simulovani situaci, jako je naptiklad pracovni pohovor, pfi kterém jeden z klientli hraje
uchazefe a druhy potencidlniho zaméstnavatele. Ostatni Gcastnici programu celou situaci
pozoruji a poté probihéd vzajemna diskuze. Brainstorming je metoda, pti které vSichni Gi€astnici
volné produkuji napady, které se tykaji feSeni konkrétni situace, naptiklad zaméstnani, které by
bylo vhodné pro daného jedince. VSechny navrhy jsou pak bez filtrovani zaznamenavany a
probiha diskuze. Néacvik v redlné situaci se jiz tykd procviceni si konkrétni dovednosti
v realném prostiedi, naptiklad ndvstéva ufadu prace. PInéni zadanych tkoll slouzi k tomu, aby
doslo k vy&§i aktivizaci klienta. Ukoly mohou byt napiiklad vyhledani pracovnich piileZitosti
nebo vytvofit seznam dovednosti, které klient poklada u sebe za dostate¢né a podobné. Rozbor
problému je metoda vyuzivana v job clubech, kdy lektor ucastnikiim predstavi nékoho, kdo ma

problém najit vhodné zaméstnani a jejich tkolem je tomuto fiktivnimu jedinci poradit, ¢i
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poskytnou doporuceni. Posledni metodou uZzivanou v podporovaném zameéstnani je piimy
vyklad, ktery se opét pouziva zejména v job clubech. V této metodé lektor ucastniktim predava
informace, které jsou dulezité pro jejich ziskani zaméestnani. Tématy téchto vykladt mohou byt
napfiklad co obsahuje pracovni smlouva a jak napsat spravné zivotopis ¢i motivacni dopis.
Soucasti této metody miize byt také vyklad byvalych klientt, kteti sluzbu absolvovali a nyni jiz
pracuji na bézném pracovnim trhu a chtéji se podélit o své zkuSenosti s ostatnimi (Vitakova,

2005, s. 37-41).

V posledni fazi podporovaného zameéstnavani je jiz podpora pii vykonavani daného
zaméstnani, tedy podpory po uzavieni pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a klientem.
Podpora uzivatele sluzby pfi vykonu daného zaméstnani mize mit dvé formy. Prvni z nich je
poskytnuti podpory klienta piimo na pracovisti neboli pracovni asistence. Druhou formou je
podpora mimo pracovisté ve formé konzultaci po pracovni dobé klienta. Tato podpora je
uzivateli poskytovana do té doby, nez dojde ke shodé klienta, zaméstnavatele a pracovniho
konzultanta v tom, Ze si jedinec dokaze udrzet zaméstnani bez podpory (Vitakova, 2005, s. 47—

48).

Standardizovanou variantou podporovaného zaméstnavani je individualni umisténi
a podpora (dale jen IPS), kterd vychazi z pfesvédceni, Ze pokud je jedinci nalezeno spravné
zamé&stnani s vyhovujicimi pracovnimi podminkami a spravnou podporou, je schopen pracovat
kazdy, bez ohledu na jeho znevyhodnéni. Cilem této sluzby je taktéZz ziskani placené¢ho
zaméstnani. Tato sluZba neni Casov€ omezena a jde v ni o co nejrychlejsi nalezeni zaméstnani,
které by odpovidalo pozadavkim klienta. Dtlezité je, aby klient vétil, ze praci v bézném
pracovnim prostfedi zvlddne a mél motivaci. Pfi této sluzbé, oproti podporovanému
zamé&stnavani a jinym formam podpory, je uplatiiovan princip prvni zaméstnani a v ném
trénink, namisto prvniho natrénovani si dovednosti a az po té prace na otevieném trhu prace.
pracovat a jak. Poté dochézi stejn€ jako v podporovaném zaméstnani, ke stanoveni cilt a krok
pottebnych k jejich dosazeni. Celym procesem klienta provadi pracovni konzultant, ktery mu
je podporou po takovou dobu, jakou klient pottebuje (Bond, 2004, s. 345-348). Pracovni
konzultant vS§ak nemtiZe klienta nutit k tomu, aby o svém psychickém onemocnéni informoval
zameéstnavatele. V rdmci individudlniho umisténi a podpory je uzivatelim poskytovano
davkové poradenstvi, které jim pomiiZe orientovat se v procesu piechodu od socidlnich davek
k béznému zaméstnaneckému platu. Néplni ¢innosti pracovniho konzultanta je motivovat

klienty, hodnotit jejich potfeby, pomoci jim ziskat a udrzet si zaméstnani, upravit pracovni
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podminky ve prospéch klienta, anebo klientim zajistit absolvovani vzdélavacich kurzi.
V ramci tohoto programu je najimdn manazer, ktery vytvaii seznam dostupnych pracovnich
mist a zaroven seznam klientd se zajmem o zaméstnani a snazi se konkrétniho jedince spojit
s konkrétnim pracovnim mistem a zafidit mu potiebnou podporu. Jeden manazer ma obvykle

na starosti 20 az 25 klientti (Rinaldi a kol., 2008, s. 52).

Co se tyka efektivnosti metody IPS, meta analyza pfinasi zjisténi, ze lidé s psychickym
onemocnénim vyuzivajici sluzby podporovaného zaméstnavani metodou IPS, si castéji
naleznou pro né€ vhodné pracovni misto, dokazou si ho déle udrzet a dosahuji lepSich pracovnich
vysledkl nez pacienti, ktefi se tohoto programu neucastni. Meta analyza také ukazala, ze

uzivatelé této sluzby vykazovali vyssi kvalitu zivota (Frederick, Vanderweele, 2019, s. 4-17).

I ptes zjisténou efektivitu neni metoda IPS dostatecné rozvinuta. Jednou z bariér
implementace metody IPS je jiz rozvinuty model ,train then place®, tedy prvni trénink a poté
umisténi do vhodného zaméstnani. DalSimi bariérami je spoluprace mezi vladou a organizacemi
poskytujicim podporu osobdm s psychickym onemocnénim k ziskdni zaméstnani. Dale jsou to
kulturni faktory a obecné postoje pracovnikii sluzeb poskytujicich podporu pfi ziskavani
zaméstnani osobam s psychickym onemocnénim a zaméstnavateli k zaméstnavani osob
s psychickym onemocnénim. Jedna se o postoje zastavajici nazor, ze pro umoznéni klientovi
pracovat je nutné, aby veskeré symptomy psychického onemocnéni zmizely. Dalsi bariéry se
tykaji organizacnich faktori metody IPS. Jedna se o nedostatecnou spolupraci jednotlivych
organizaci, které¢ s metodou IPS pracuji. Dale se jednd o zplisob fizeni v organizacich, pii
kterém je zdiraziiovana dilezitost osobniho zadvazku pracovniki k programu podporovaného
zamg&stnavani a uznavani jeho zékladnich principt. Bariérou také miiZze byt nedostatek supervizi

pro pracovni konzultanty a jejich vzdelani (Bonfils a kol., 2016, s. 6-12).

IPS metoda podporovaného zaméstnavani je zaloZzena na osmi principech:

1. sluzba je ptistupna jedinctim projevujicim o ni zdjem

2. cilem je nalezeni zamé&stnani pro klienta na otevieném pracovnim trhu

3. provazanost sluzby s dal§imi zdravotné-socialnimi sluzbami

4. dulraz je kladen na pfani a cile klienta

5. role pracovniho konzultanta je podplirnd v oblasti individualniho pldnovani a

informovani klienta o zalezitostech tykajici se zaméstnani
6. cilem sluzby je rychlé nalezeni vhodného pracovniho mista, kdy idealni doba je

jeden mésic od prvniho setkani pracovniho konzultanta s klientem
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7. pracovni konzultanti rozviji systematicky vztahy se zaméstnavateli
8. podpora je klientovi poskytovana casové neomezen¢ jak na pracovisti, tak mimo n¢j

(Bond, Drake, 2014, s. 69-73).
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S Empirické Setieni: Analyza fungovani sluzby podporovaného zaméstnani
a jeji srovnani se Souhrnnou metodikou podporovaného zaméstndvani

Petry Vitakové (2005)

Pro empirické Setieni bakalafské prace byla sluzba podporovaného zaméstnévani
vybrana z divodu jeji efektivity. Podle Modini a kol. (2016, s. 16) je sluzba podporované¢ho
zamé&stnavani v porovnani s ostatnimi formami podpory poskytované osobadm s psychickym
onemocnénim k ziskani zaméstnani, naptiklad s chranénymi pracovnimi misty ¢i pfechodnym
zaméstnanim, efektivngjsi. O témet 20 az 30 % vice klienth vyuzivajicich sluzbu
podporovaného zaméstndvani si dokaze zaméstnani ziskat a udrzet, a to oproti jedincim
vyuzivajicich jiné formy podpory v oblasti ziskdvani zaméstnani. Beranova uvadi (2017, s. 8),
7e v Ceské republice priméré 66 % osob s psychickym onemocnénim ziskd zaméstnani na

bézném trhu prace a z toho 40 % si toto zaméstnani dokaze dlouhodobé udrzet.

Cilem empirického Setfeni je zjistit, jak organizace poskytujici sluzbu podporovaného
zameéstnavani tuto sluzbu realizuji a porovnat tyto postupy s postupy popsanymi v Souhrnné
metodice podporovaného zaméstndavani Petry Vitdkové zroku 2005. Hlavni vyzkumnou
otazkou je, jak se prib¢h sluzby podporovaného zameéstnavani 1isi od postupli popsanych
v Souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani Petry Vitdkové (2005). Odlisnosti oproti
této metodice jsou sledovany ve vSech fazich procesu sluzby podporovaného zaméstnavani.
Vyzkumnym piedpokladem, ktery vznikl na zakladé vstupniho rozhovoru s koordinatorkou
stazi jedné z oslovenych organizaci je, Ze odliSnosti v praxi podporovaného zaméstnédvani by
se mohly nachazet zejména v diagnostickych nastrojich, které organizace pouZzivaji pro
vytvofeni osobnostniho profilu klienta, ve formé individualniho pisemného planu a v metodach
tréninku pracovnich dovednosti. Svou roli v tom sehrdvd moznost vyuziti velkého poctu
diagnostickych néstroji, které mohou byt k diagnostice vyuzity, vice moznosti podoby
individualniho pisemného planu, a také vyuziti rGznych metod k tréninku pracovnich
dovednosti (naptiklad brainstorming, hrani roli, volna diskuse, nacvik v realnych situacich a

dalgi).

Soucasti empirického Setfeni je také zjiSténi, zda se poskytovatelé¢ sluzby
podporovaného zaméstnavani setkdvaji s tim, ze klienti sluzbu podporovaného zaméstnavani
zaménuji s ¢innosti pracovnich agentur. Klienti se ¢asto domnivaji, Ze je povinnosti této
organizace klientim nalézt vhodné pracovni misto bez jakékoliv jejich iniciativy a Ze za né

bude organizace poskytujici sluzbu podporovaného zaméstnavani v ptipad¢ vzniklych
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problémil v zaméstnani zodpovédna. Tato vyzkumna otdzka byla do Setfeni zahrnuta na zakladé
ziskani informaci v rdmci vstupniho rozhovoru s koordinatorkou stdzi jedné z oslovenych

organizaci.

5.1 Metodika empirického Setieni

V Souhrnné metodice podporovaného zaméstndvani Petry Vitdkové z roku 2005 jsou
doporuceny postupy, jak by sluzba podporovaného zaméstnavani mohla probihat. Vzhledem
k cili empirického Setfeni bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni formou hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorli, protoze umozni detailnéjsi proniknuti do praxe poskytovani

sluzby podporovaného zaméstnavani.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena s ohledem na jeho charakteristiku.
Miovsky (2006, s. 159) uvadi, ze v polostrukturovaném rozhovoru si tazatel vytvofi schéma
rozhovoru a okruhy otazek, kterym se v rozhovoru chce vénovat, a zaroven tato metoda
rozhovoru tazateli umoziuje zaménovat poradi téchto pfipravenych otazek a ptipadné Gpravy

otazek tak, aby byl maximalizovan zisk informaci, které tazatel v rozhovoru ziska.

Otazky vrozhovoru byly formulovany na =zdkladé teoretickych vychodisek
podporovaneho zaméstnavani a vychazeji ze Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani
Petry Vitakové z roku 2005. Osnova polostrukturovaného rozhovoru je k dispozici k nahlédnuti
v Priloze C této bakalaiské prace. Otazky ve struktuie rozhovoru svou posloupnosti odpovidaji
¢tyfem fazim procesu podporovaného zaméstndvani. Okruh otdzek k prvni fazi procesu
podporovaného zaméstndvani je vénovadn tomu, jak probihd prvni setkani pracovniho
konzultanta se zajemcem o sluzbu podporovaného zaméstnavani a jakym zptisobem dochazi
k posouzeni vhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného potencialniho klienta.
Druhy okruh otazek se zaméiuje na to, jak pracovni konzultant ziskava informace o klientovi,
které jsou potiebné pro vyhledani vhodného pracovniho mista. Otazky ke tfeti fazi procesu
podporovaného zaméstnavani se tykaji postupu, ktery organizace voli pii vyhledavani
vhodného pracovniho mista pro daného klienta a jakym zpiisobem dochdzi k tréninku
schopnosti a dovednosti klienta, které jsou potieba pro ziskani daného zaméstnani. Ctvrta faze
rozhovoru se vénuje tomu, jak je poskytovana podpora klientiim jiZ na jimi ziskaném pracovnim
misté. Dale jsou do empirickeého Setfeni zahrnuty otazky tykajici se problematiky vnimani
sluzeb podporovaného zaméstnavani klienty jako pracovni agentury, uspésSnost sluzby
podporovan¢ho zaméstnavani v jednotlivych organizacich a otazky zaméfené piimo na

Souhrnnou metodiku podporovaného zaméstnavani z roku Petry Vitdkové z roku 2005.
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Respondenti pro toto empirické Setfeni byli vybrani metodou nepravdépodobnostniho
vybéru vyzkumného souboru, a to konkrétné¢ metodou zameérného neboli ucelového vybéru.
Miovsky (2006, s. 135) uvadi, Ze tato metoda vybéru je charakterizovana tim, Ze vyzkumnik
cilené vyhledava respondenty na zdkladé urditych vlastnosti, které jsou kritériem vybéru

respondenta.

Jako respondenti byli vybrani vedouci pracovnici a pracovni konzultanti organizaci, které
poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani v Praze a Stfedoceském kraji. Tito respondenti
byli zvoleni pro dotazovani ztoho diivodu, Ze se ucastni celého procesu podporovaného
zamé&stnavani, a tudiz jsou nejvice kompetentni k poskytnuti rozhovoru. Podle dostupného
adresate sluzeb z roku 2009 bylo v Ceské republice nalezeno 21 organizaci, které poskytuji
sluzbu podporovaného zaméstnavani. Na Uzemi Prahy a Stfedoteského kraje se nachazi
6 organizaci, které poskytuji sluzbu podporované¢ho zaméstnavéani cilové skupiné osob
s psychickym onemocnénim, které byly osloveny prostfednictvim e-mailu k icasti na tomto

empirickém Setieni.

5.2 Realizace empirického Setfeni

Z celkoveho poctu Sesti oslovenych organizaci na tomto empirickém Setfeni
spolupracovalo pét organizaci — Ctyfi z Prahy a jedna ze StiedoCeského kraje. Jedna
z oslovenych organizaci sviij divod knetcasti na tomto empirickém Setfeni neuvedla.
Jednotlivé rozhovory s oslovenymi organizacemi probihaly formou 0stniho individualniho
rozhovoru v ¢asovém rozmezi leden az inor 2021. Kromé jednoho rozhovoru vSechny ostatni
rozhovory probihaly online na platformé ZOOM. Piedpokladana délka rozhovoru byla 60
minut. VétSinou byla délka rozhovoru piiblizné 35 minut. Rozhovory s jednotlivymi
organizacemi byly nahraviny a poté doslovné piepisovany. S nahrdvanim rozhovoru
respondenti souhlasili a podepsali informovany souhlas, jehoz vzor je soucasti ptiloh prace.

Vzhledem k povaze cile empirického Setieni je tento rozhovor koncipovan anonymné.

5.3 Vysledky empirického Setfeni a jejich analyza

Jednotlivé participujici organizace jsou zdivodu =zachovani jejich anonymity
pojmenovany jako organizace A, B, C, D, E. Piehled prib¢hu sluzby podporovaného
zaméstnavani podle Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani Petry Vitdkové (2005)

je kdispozici k nahlédnuti v piiloze D, kterd je soucasti piiloh bakalaiské prace. Tabulka
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prubéhu sluzby podporovaného zaméstnavani pro kazdou z organizaci je taktéz k dispozici

k nahlédnuti v ptilohdch bakalatské prace.

5.3.1 Prvni faze sluzby podporovaného zaméstnavani

Prvni setkani se zdjemcem o sluzbu podporovaného zaméstnavani probiha v organizaci A
na zakladé telefonického osloveni organizace klientem, pfi kterém pracovni konzultanti zjist'uji
zejména to, zda je zdjemce o sluzbu podporovaného zaméstnavani z cilové skupiny, které se
organizace vénuje. Déle pracovni konzultanti zjist'uji jestli to, co zajemce pozaduje je v souladu
s tim, co mu dand organizace miiZe nabidnout. Pokud je z telefonického rozhovoru patrné, ze
se predstava klienta a moznosti organizace shoduji, domluvi se na realizaci prvni osobni
schiizky. Na této schiizce jiz pracovnici zjistuji podrobnéji to, jakou ma klient konkrétni
ptedstavu o pribchu dané sluzby a o vhodném zaméstnani, jaké jsou jeho potieby a anamnéza.

Ze strany organizace dochazi k detailnimu popisu poskytované sluzby.

V organizaci B je prvni setkdni také realizovano po predchozim telefonickém kontaktu, a
to zejména z diivodu velké plisobnosti organizace v Praze. Organizace ma nékolik stfedisek, a
tak zaleZi na tom, z jaké ¢asti Prahy klient pochazi. Doba prvniho osobniho setkani se vétSinou
pohybuje okolo jedné hodiny. Zajemce o sluzbu podporovaného zaméstnavani dostava veSkeré
informace o poskytované sluzb&. Organizace klade dliraz na to poskytnout zajemci prostor pro
jeho dotazy. Muize dojit také k tomu, Ze jiz pfi prvnim setkdni se zdjemcem o sluzbu
podporovaného zaméstnavani dochazi k vytvareni Zivotopisu a vyhledavani pracovnich
nabidek. Pokud na prvnim setkdni dojde ke shodé¢ mezi potiebami zajemce a sluzbami
organizace, dostane zajemce smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a ostatni potiebné

dokumenty na proc¢teni domd, aby mél zajemce prostor vS§emu porozumét a vSe si rozmyslet.

Organizace C uvedla, Ze na prvni schiizce se zamétfuji zejména na ocekavani klienta od
sluzby podporovaného zaméstnavani. V ramci této schlizky podepisuji nejprve informovany
souhlas a pokud dojde ke shod¢ mezi zajemcem o sluzbu podporovaného zaméstnavani a
nabizenou sluzbou, taktéz je klientovi poskytnuta smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na

prostudovani domi. Na dalsi schiizce se smlouva vétSinou podepisuje.

Organizace D uvedla, Ze na prvnim setkdni se zdjemcem o sluzbu podporovaného
zamé&stnavani je pfedmétem rozhovoru piedstava zdjemce o jeho budoucim pracovnim

uplatnéni, kdy naposledy zajemce pracoval a jaky ma stupeni invalidniho dtichodu. Casto se
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stava, ze musi se zajemcem o sluzbu podporovaného zaméstnavani prob&hnout vice schiizek,
jelikoz zajemci byvaji zaktiknuti a nervézni, tudiz se pracovni konzultant béhem prvni schiizky
nedozvi dostatecné mnozstvi informaci pro posouzeni toho, zda je vhodné se zdjemcem

spolupraci navazat.

V Organizaci E probiha prvni setkdni se zdjemcem o sluzbu podporovaného zaméstnavani
v podob¢ jednani se zajemcem. Jednd se o prvotni schiizku, na které se pracovnici ptaji na
piedstavy a ocekavani zajemce od dané sluzby. Pracovnici se snazi o detailni pfedani informaci

o poskytované sluzbé.

Co se tyka posouzeni vhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného zajemce,
organizace maji rizna kritéria. Organizace A uvadi, Ze u zdjemce musi byt néco, na co sam
nestaci a potfebuje pomoc — napiiklad nevi, jak napsat zivotopis, nema piistup k internetu, nebo
nedokaze sam najit motivaci k praci. Organizace B uvadi jako hlavni kritéria psychické
onemocnéni a motivaci pracovat. Organizace C vhodnost sluzby posuzuje podle toho, zda je
pro daného klienta potfebna. Organizace D se naopak snazi do sluzby piijmout kazdého, kdo
0 ni ma zajem, protoze zastavaji nazor, ze pro jedince je nejlepsi mu umoznit si sluzbu nejprve
vyzkousSet. Organizace E uvadi jako kritéria vhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani
to, Ze zajemce potiebuje podporu pii hledani prace obecné — nevi, jak si praci hledat a neni
schopen si sdm vyhotovit potfebné dokumenty. Dal§im kritériem je, jestli je v danou chvili
sluzba podporovaného zaméstnavani pro zdjemce vhodnéa a nebylo by lepsi zacit spiSe jinou
sluzbou. Primérnéa doba posouzeni vhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného

zajemce se podle organizaci pohybuje mezi prvni az tfeti schizkou.

Nejcastéjsimi diivody pro nevhodnost sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného
zajemce byva podle organizaci to, Ze zajemci nejsou cilovou skupinou, kterou se organizace
zabyva (naptiklad lidé trpici poruchami autistického spektra), sluzba pro né€ neni pottebna, tudiz
jeji poskytnuti by bylo kontraproduktivni anebo kvili ocekdvani ze strany zajemce, ktery od
organizace o¢ekava, ze bude fungovat jako agentura prace. Kazdd z organizaci jako jeden
z davodi nevhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani pro dané¢ho zajemce uvedla nizkou
motivaci. Nékdy se jedna i o to, Ze motivace klienta je vnéjsi a ne vnitini. Organizace E si
motivaci zdjemci o sluzbu podporovaného zaméstnavani ovétuje tak, ze zajemci zada kol
a urci termin, do kterého ma ukol splnit a sleduji, zda klient dokaZe dodrZet termin a splnit tikol.
To, Ze pracovni konzultanti zjisti, Ze sluzba podporovaného zaméstnavani neni pro daného
klienta vhodna, se stdva spiSe zfidka. Organizace A uvedla, Ze je to u jednoho z 10 klientd.
Naopak organizace C uvadi, Ze zhruba polovina zajemcii ptijde pouze na prvni schiizku. Pokud
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se stane, ze organizace zjisti, ze sluzba neni pro daného zajemce vhodna, vétSinou mu nabizi
jina feseni ve formé jiné sluzby a pfedanim kontaktu na jiné organizace poskytujici sluzbu
podporovaného zaméstnavani. Mezi sluzby, které klientiim organizace v pfipadé nevhodnosti
sluzby podporovaného zaméstnavani nabizi, jsou programy na podporu samostatnosti, socialni

poradenstvi a chranéné dilny.

Pokud organizace shledaji sluzbu podporovaného zaméstnavani jako vhodnou, dochazi
k podpisu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Pii ném si vyjasiiuji a zac¢inaji s konkretizaci
planu spoluprace. Organizace také zacinaji ihned feSit pracovni profil klienta a Zivotopis.
U organizace E dale zalezi na kapacité sluzby organizace. Maji potadnik zajemcti o sluzbu
podporovaného zaméstnadvani. Maximalni doba pro posouzeni vhodnosti sluzby

podporovaného zaméstnavani pro dané¢ho zajemce je jeden mésic.

5.3.2 Druha faze sluzby podporovaného zaméstnavani

Organizace nejCastéji ziskavaji informace, které jsou pro n¢€ nezbytné z hlediska vyhledani
vhodného zaméstnani pro daného klienta, formou rozhovoru. Organizace A uvadi, Ze potradaji
kratkodobé kurzy pro klienty, pii kterych informace zjist'uji pomoci psychodiagnostickych
testd. Respondent jako ptiklad uvedl test zamétujici se na strategie zvladani stresu a testy

odhalujici silné a slabé stranky klienta, konkrétni nazev respondent neuvedl.

Organizace B vychazi zejména z ptedchozich pracovnich zkuSenosti klientd — naptiklad
kdy naposledy klient pracoval, o jakou pracovni ¢innost se jednalo a jaké nastavaly pti vykonu
dané pracovni Cinnosti komplikace. Na zaklad¢ rozhovoru vytvaii pracovnici osobni profil
klienta, z kterého vyplyne, jakéd pracovni ¢innost by pro klienta byla vhodna. Osobni profil
obsahuje napfiklad informace o Casové dotaci zaméstnani, zda je pro klienta lepsi prace
odpoledne ¢1 dopoledne, zda ma zdjem spiSe o manualni Cinnost nebo ¢innost duSevni, jaka je
jeho ptedstava o finanénim ohodnocenim, zda by rad pracoval spiSe uvnitt ¢1 venku a jestli

klient uptednostnuje praci s lidmi.

J& 24

Organizace C také vytvari profil klienta. V ramci vytvafeni tohoto profilu klienta se
pracovni konzultanti soustfedi zejména na otazky ohledné cila, které se tykaji pracovniho mista.
Dale se pracovni konzultanti vénuji tomu, jaké bylo pfedchozi zaméstnani klienta — konkrétné
pracovni konzultanty zajima ¢asova dotace zaméstnani, jaky je zdravotni stav klienta, jak mtze

klientliv zdravotni stav omezovat jeho pracovni vykon, jaké jsou nezadouci Uc¢inky klientovi
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medikace, jak u klienta vypada, kdyz mu neni psychicky dobte. Také se pracovni konzultant
a klient domlouvaji na tom, zda si klient pfeje potencidlniho zaméstnavatele informovat o tom,

ze vyuziva sluzbu podporovaného zaméstnavani.

Organizace D informace o klientovi ziskava také z jeho zivotopisu (pokud jim klient
disponuje) a z komunikace s klientovym psychiatrem. S nim organizace konzultuje zejména
jeho doporuceni toho, co by pro klienta z hlediska jeho zdravotniho stavu bylo nejvhodnéjsi.
Déle organizace vytvari tzv. evidencni listy, kde jsou shromazdéné informace o klientovi
ohledné prostiedi, ve kterém by klient chtél/nechtél pracovat, z ¢eho ma v praci obavy, co si
predstavuje jako skvélé zaméstnani. Jako efektivni hodnoti organizace hned prvni myslenku,

se kterou klient pfijde.

Organizace E vytvaii tzv. profilaci klienta. Ta probihd formou osvéd¢enych formulafi,
které organizace pouzivd. Formulafe jsou zaméfené zejména na klientovy schopnosti a
dovednosti a na jeho silné a slabé stranky. Béhem profilace se pracovni konzultanti snazi
s klientem navodit davérny vztah. Profilace probiha v ramci tii az ¢tyt schiizek. Na konci
profilace pracovni konzultant vi, v jaké oblasti je mozn¢ klientovi vyhledavat vhodné pracovni

misto a jaké dovednosti je potifeba navySovat.

Jako zasadni informace z hlediska vyhledavani vhodného zaméstnani jsou pro organizaci
A vySe uvazku, o ktery ma klient zdjem, jaké ma klient zkusSenosti z predchozich zamé&stnani
ma klient zdjem a co ho bavi. Dale i to, co je klient schopen délat. DlileZitou informaci je pro
organizaci také situace klienta ohledn¢ dluhti, protoze pravé dluhy byvaji Castym diivodem
toho, pro¢ klient ze sluZzby pozdéji vystoupi, protoze zjisti, Ze i kdyby pracoval, ziskal by jen
nepatrné vice prostfedkll nez pifi pobirani invalidniho dichodu. Pro organizaci C je zasadni
motivace. Organizace D uvadi jako dileZitou informaci stupeni invalidniho diichodu, z ditvodu
zji$téni pracovni zatéze, kterou klient zvladne. Dale je dulezita diagndza a jaka omezeni z ni
pro klienta v oblasti zamé&stnani plynou. Organizace E za dulezité povazuje to, co jedinec umi
a co vétsinou déla ve svém osobnim Zivoté, naptiklad s ¢im pomaha doma, na jakou ¢innost je

zvykly, jaky ma konicek, co ma rad a jaké mél sny v détstvi ohledné budouciho povolani.

Klient ¢asto do organizace piichazi s hotovou piedstavou toho, co by chtél délat. VSechny
oslovené organizace uvedly, ze klientovi sujasnénim si této predstavy pomahaji
prostfednictvim rozhovoru a kladeni otdzek, béhem cehoz si klienti sami uvédomi, co by pro

n¢ bylo nejlepsi. Piedstava klienta o vhodném zaméstnani podle organizace C vétSinou byva
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s niz8imi naroky na pozici — klient projevuje zajem o ,,horsi“ praci, nez by si ve skutenosti
pral. Stava se naopak i to, Ze klienti pfichazi s nesplnitelnymi pfedstavami. To se pracovni
konzultanti snazi nezavrhovat, ale postupuji tak, ze se s klientem na jim zvolené nabidky
podivaji a zkusi na pozici poslat zivotopis, aby klient sam vidé¢l, Ze tato pozice opravdu neni
pro néj a ze je potieba z jeho narokt slevit. Organizace D zminila, Ze pokud klient ptichazi
s hotovou ptedstavou, snazi se spolu probrat pfednosti a nedostatky daného mista. Pracovni

konzultanti ¢asto klientim navrhuji snizit z pocatku vysi uvazku.

V ramci sluzby podporovaného zaméstnavani dochazi ve vSech oslovenych organizaci
k vytvareni individualnich plant pro klienta. Obsahem planu v Organizaci A je klientem
zvoleny cil, kterym nejéastéji byva nalezeni si vhodného zaméstnani. Plany obsahuji dil¢i
kroky, které je potteba udélat k tomu, aby doslo k realizaci cile. Plany také obsahuji popis toho,
jak to bude vypadat, az se k cili dojde, aby toto jeho naplnéni bylo zietelné. Tato organizace

vytvareni plant hodnoti pozitivné, protoze je to uréitym zpusobem zavazek pro klienta.

Organizace B se v ramci tvorby individualniho planu snazi o co nejjednodussi plany, proto
voli planovani ze schiizky na schlizku, z diivodu efektivnosti sluzby. Plany jsou spiSe obecného
charakteru, jako naptiklad ,,budeme hledat praci. Dulezitéjsi je pro tuto organizaci pracovni
profil klienta neZ individudlni plany. Vytvareni pland hodnoti u nékterych klientt jako zbyte¢né

a u nékterych jako uzitecné, zejména u klientd s poruchou osobnosti.

Organizace C vytvafi individualni plany na zaklad¢ osobniho profilu, ze kterého obvykle
vyjde pracovni pozice/oblast, ktera by pro daného klienta byla nejvhodné&jsi. V ramci planu si
stanovi konkrétni postup toho, kdo co bude mit za ukol, kdy chce klient cile dosdhnout a jak
bude vypadat konkrétni dosazeni cile. JelikoZ se sluzba, kterou organizace poskytuje, snazi byt
dynamicka a rychla, vytvareni plani hodnoti spiSe jako administrativni povinnost, ktera pro
jejich praci neni stézejni. Respondentka také uvedla, Ze klienti plany cCasto délat nechtéji,
protoze by si radé¢ji hledali vhodnou pracovni pozici. Organizace D vytvaieni plant nevénuje
takovou pozornost a vnimaji to také spise jako administrativni povinnost a jako néco, co zdrzuje

samotn¢ vyhledavani zamé&stnani.

Organizace E se naopak vytvareni planti vénuje intenzivné. Béhem profilace klienta
vyplynou témata, ktera je potieba do planu zahrnout — naptiklad pokud pfti profilaci pracovni
konzultant zjisti, ze je klient nervozni z pohovoru, do planu se zahrne natrénovéni si pohovoru.
Prvni plan organizace vytvaii na dobu jednoho mésice a dalsi plany poté na dobu tfi mésici.

Vytvafeni individualnich plant pro klienta organizace hodnoti jako uzite¢né v tom, Ze se na
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urcitou domluvenou ¢innost nezapomene a je to stvrzenim domluvy o dané ¢innosti. Vytvareni
pland ma i motivacni funkei pro klienta: ,,Koukejte, domluvili jsme se na tom, tak to pojdme

udélat .

5.3.3 Tfreti faze sluzby podporovaného zaméstnavani

K vyhledévani vhodného pracovniho mista dochazi ve vSech oslovenych organizaci formou
vyhledavani pracovnich nabidek na internetu anebo formou oslovovani firem, se kterymi maji
organizace nasmlouvanou spolupraci. Tyto firmy mnohdy samy posilaji nabidky zamé&stnani
témto organizacim. Organizace se také snazi do vyhledavani zapojit samotné klienty, pokud je
to mozné. Casto klientim doporucuji denik METRO, ve kterém je mnoho pracovnich pozic
inzerovana a tento denik je bézné uzivateliim dostupny. Klienti si Casto zaméstnani hledaji sami
s podporou organizace. Organizace poskytuji klientim podporu zejména formou rozhovoru a
diskuze o tom, zda dané misto odpovida klientovym moznostem a vzd&lani. Casto s pracovnimi
konzultanti probiraji oblasti, ve kterych si klient nevi rady, n¢kdy klientim pomadhaji
s oslovenim organizace, ktera pracovni pozici vyhledanou klientem, nabizi. Jedna z organizaci
uvedla, Ze maji s klienty sdilenou tabulku, do kter¢ klienti vkladaji pracovni nabidky, které nasli

a oslovili je a pracovni konzultant je okomentuje.

Co se tyka rozvoje schopnosti klienta, kter¢ jsou potiebné k ziskéani a udrzeni si zamé&stnani,
vétSina z participujicich organizaci tyto schopnosti nerozviji. To je zejména z toho divodu, Ze
tii z péti participujicich organizaci uvedlo, Ze pracuji s metodou IPS, jejiz cilem je nalézt
klientovi co nejrychleji vhodné zaméstnani, a ne rozvijet schopnosti klienta. Tato metoda klade
duaraz spiSe na rozvoj schopnosti jiz béhem vykonu daného zaméstnani nez pted jeho samotnym
nalezenim. Jediné, Cemu se tyto organizace vénuji, je vytvofeni zivotopisu a piipadny nacvik

pohovoru.

Organizace A se zabyva zejména rozvojem schopnosti klienta v tom, jak napsat zivotopis
a motivacni dopis a jak se pfipravit na pohovor. To je realizovano formou komunitnich
setkdvani, kde jsou tyto schopnosti rozvijeny. Na nékterych setkanich se klienti uci, jak zvladat
stres a jak udrZet pozornost. Organizace také nabizi formu podpory v podpiirné skupiné.
Organizace E se rozvoji schopnosti vénuje intenzivné, protoze je to jeden zcili sluzby
podporovaného zaméstnavani, kterou poskytuji. Tréninky vétSinou probihaji v Job klubech, kde
se schazi skupina klientd. Jedna se o edukativni hodinu a ptil na urcité pfedem stanovené téma.

Jako metoda rozvoje schopnosti klientil se organizaci nejvice osvédcuje hrani roli, kdy pracovni
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konzultanti hraji role personalisty a klienti roli zajemci o zaméstnani. Toto hrani roli je
realizovano i opa¢nym zpusobem, tedy konzultant je v roli zajemce o zaméstnani a klient v roli
personalisty. Konzultant se v tomto pfipad¢ snazi zrcadlit nedostatky jednotlivych klienti.
Hrani roli neprobiha pouze pii nacviku rozhovort, ale i pfi nacviku prvnich dnt klienta

v zameéstnani.

5.3.4 Ctvrta faze sluzby podporovaného zaméstnavani

Vsechny participujici organizace poskytuji klientiim obé& formy podpory pii vykonu jiz
nalezené¢ho vhodného pracovniho mista — tzn. individualni konzultace a asistenci na pracovisti.
Co se tyka asistence na pracovisti, organizace uvadi, ze ji klienti vyuzivaji spiSe v mens$i mife
— krom organizace D, kterd uvedla, ze asistenci na pracovisti vyuziva pfiblizné¢ polovina
klientii. Asistence na pracovisti stejn€ jako individualni konzultace neni ¢asové omezena.
Nicméné¢ asistence na pracovisti se organizace snazi poskytovat po co nejkrat$si moznou dobu.
Formou asistence na pracovisti je napfiklad doprovazeni klienta do prace, trdveni s nim
v zaméstnani prvni den ¢i tyden, nebo doprovod klienta na pohovor. Organizace se snazi naudit

klienta, aby jim pfi jakémkoliv problému ¢i otdzce zavolal.

5.3.5 Dopliujici otazky

Vramci doplnyjicich otdzek byla zjiStovana tUspéSnost sluzby podporovaného
zaméstnavani. Usp&snosti je mysleno to, kolika klientiim se podafilo praci nalézt a udrzet si ji
po dobu zkusSebni doby. U ¢ty z péti participujicich organizaci se tato UspéSnost pohybovala
okolo 60—70 %. Jedna z organizaci uvedla uspé$nost 50 % a z této poloviny si praci v roce 2019

dokazala udrzet polovina klientt.

Co se tykd problematiky ohledné toho, Ze si klienti ndplii sluzby podporovaného
zamé&stnavani zaménuji s ¢innosti pracovnich agentur, tzn. Ze ocekavaji, Ze je povinnosti
organizace nalézt jim vhodné zaméstnani a nést za klienta naslednou zodpovédnost, kazda
z organizaci se s timto pfistupem setkava pomérné Casto. VétSinou se vSak jiz na prvni schiizce
podafi pracovnim konzultantim vyjasnit, ¢im se sluzba podporovaného zaméestnavani zabyva.
Organizace C uvedla, Ze je to jeden z divodii, pro¢ se nakonec zéjemce rozhodne do sluzby

nenastoupit.
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Vzhledem k vyzkumnému cili byla do empirického Setfeni na konec zahrnuta otazka
ohledné znalosti Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani od Petry Vitakové z roku
2005. Dvé z péti participujicich organizaci uvedlo, Ze tuto metodiku nezné a nijak j1 nevyuziva.
Dalsi dvé organizace uvadi, Zze zdklady z této metodiky pouzivaji, ale vice se zaméfuji na
realizaci metody IPS, kterd zatim neni pieloZzena do &eského jazyka. Jedna z organizaci

z metodiky pIné€ vychazi a je s ni spokojena.

5.4 Komparace vysledki empirického Setfeni se Souhrnnou metodikou podporovaného
zaméstnavani Petry Vitiakové (2005)

Rozdily mezi organizacemi jsou shrnuty v tabulce 9.10 Komparace sluzby
podporovaného zaméstnavani organizaci A-F se Souhrnnou metodikou podporovaného
zaméstnavani od Petry Vitakove (2005), kterd je soucasti pfiloh bakalafské prace. Vysledky
empirického Setfeni ukazuji, Ze sluzba podporovaného zaméstnadvani ve viech participujicich
organizacich mize byt rozdélena do ¢ty fazi, stejné jako je rozdélena v Souhrnné metodice

podporovaného zaméstnavani od Petry Vitakové (2005).

Prvni faze podporovaného zaméstnavani probihd v souladu s cili prvni faze podle
uvedené metodiky, tzn. zjistit, zda je dana sluzba pro klienta vhodna a zda se predstavy zajemce
o sluzbu podporovaného zaméstndvani a moznosti organizace shoduji. Rozdily mezi
organizacemi lze nalézt v diilezitosti jednotlivych informaci, které jsou pro organizace zdsadni
z hlediska posouzeni vhodnosti sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného klienta. U
vétSiny z organizaci je dilezité, aby zdjemce pfichazel s konkrétni potiebou, kterou sam
zamé&stnavani. Jelikoz organizace B, C, D pracuji s metodou IPS, je pro né velmi dilezitd
motivace. Na konci prvni faze podporovaného zaméstnavani dochazi k podepsani smlouvy o

poskytnuti socialni sluzby.

V ramci druhé faze podporovaného zaméstndvani dochazi k ziskdvani informaci o
klientovi, které jsou pro organizaci nezbytné z hlediska vyhledavani a ziskavani vhodného
zaméstnani. VsSechny participujici organizace tyto informace ziskavaji prevazné
prostfednictvim rozhovoru. Nékteré z nich pak také ziskavaji informace o klientovi z jeho
dokumentace a doporuceni psychiatra a z vyuziti psychodiagnostickych nastroji. V rdmci této
faze dochazi také k tvorbé individualniho pisemného planu obsahujiciho cile, kterych chce
klient v ramci programu podporovaného zaméstndvani dosdhnout. Tyto plany organizace

hodnoti razné. Cast znich je povazuje za zbyte¢né a Cast za uzitetné. Druha faze
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podporovaného zameéstndvani probihd stejnym  zplisobem, kterym je popsana

v Souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani (Vitdkova, 2005).

Ve tieti tazi sluzby podporovaného zaméstnavani dochazi jiz k samotnému vyhledavani
vhodného pracovniho mista na zéklad¢ zjisténych informaci o klientovi. VSechny participujici
organizace s vyhleddvanim vhodného pracovniho mista klientovi poméhaji a snazi se ho do ngj
aktivné zapojit. K vyhledavani vhodného pracovniho mista dochéazi ptredevSim formou
vyhledavani pracovnich nabidek na internetu ¢i na zéklad€ spoluprace s rliznymi subjekty na
pracovnim trhu. Podle Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani (Vitakova, 2005)
dochazi v této f4zi mimo vyhleddvani vhodného pracovniho mista také k rozvoji schopnosti,
které jsou potfebné k nalezeni a udrzeni si dané¢ho pracovniho mista. Jak jiz tfi z péti organizaci
uvedlo, pracuji metodou IPS, tudiZ k rozvoji téchto schopnosti v rdmci jimi poskytované sluzby
nedochdzi. Jediné, ¢emu se vénuji, je mozny nacvik pracovniho pohovoru s konzultantem ¢i
vytvoreni dokumentace potfebné k ziskani zaméstnani klientem. V této situaci by se dalo
hovotit o tréninku dovednosti potiebnych k ziskdni zaméstnani ve form¢ individudlni
konzultace. Zbylé dv€ organizace se tréninku téchto dovednosti vénuji jak formou
individudlnich konzultaci, tak formou skupinovou. V organizaci A se jednd o komunitni
setkavani a podpuirné skupiny. V organizaci E je trénink dovednosti realizovan formou job

klubu, ve kterém organizace vyuziva zejména metodu hrani roli.

V posledni fazi podporovaného zaméstnadvani dochdzi jiz k podpofe pifi vykonu
ziskaného zaméstndni. To stejné jako v Souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani
(Vitakova, 2005) probiha ve dvou formach — asistence na pracovisti a individualni konzultace.

Tato podpora je Casové neomezend a klienti vyuzivaji spiSe formu individualni konzultace.

47



6 Diskuze

V ramci empirického Setfeni bylo zjisténo, Ze sluzba podporovaného zaméstnavani
v Praze a StiedoCeském kraji probihd v souladu se Souhrnnou metodikou podporovaného
zameéstnavani od autorky Petry Vitdkové z roku 2005, ackoliv polovina z oslovenych organizaci
tuto metodiku nezna a neCerpd zni. Hlavnim rozdilem mezi touto metodikou a praxi
podporovaného zaméstnavani je to, ze tii z oslovenych organizaci pracuji s metodou IPS, ve
které je hlavnim cilem nalézt klientovi vhodné zameéstnani co nejrychleji. V této metodé
podporovaného zaméstnavani nedochazi k vyraznéjSimu tréninku dovednosti potfebnych

k ziskani a udrzeni si zaméstnani.

V realizovanych vyzkumech efektivity metody vychazi IPS jako efektivni a GspéSna.
Meta analyza, ktera se zabyvala efektivnosti metody IPS na zékladé¢ literatury prinasi zavér, ze
lidé s psychickym onemocnénim vyuzivajici sluzby podporovaného zaméstndvani metodou
IPS, si Castéji naleznou pro né vhodné pracovni misto, dokazou si ho déle udrzet a dosahuji
lepSich pracovnich vysledkli nez pacienti, ktefi se tohoto programu neucastni (Frederick,

Vanderweele, 2019, s. 4-17).

Otazkou zlistavd, pro¢ metoda IPS, navzdory jeji zjisténé efektivnosti, neni
implementovana u vSech participujicich organizaci v tomto empirickém Setfeni. Podle
Kondratova a Winkler (2017, s. 136—139) je v Ceské republice vyznamnou bariérou legislativa.
Termin podporované zaméstnavani neni pravnim terminem, coZ vede k jeho nejednozna¢nému
uzivani. Hlavni bariéry jsou uvadény v nastaveni socidlniho systému, legislativé a
nedostateCnych informacich o tom, jak metoda IPS funguje. DalSimi bariérami jsou pak
nedostatecné informace o moznostech financovani této sluzby, obecné€ nizké povédomdi o sluzbé
podporovaného zaméstnavani a nedostate¢na spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi, které

se vénuji podpoie osob s psychickym onemocnénim k ziskani zaméstnani.

Dalsi bariérou, kterd se v implementaci metody IPS mutZe vyskytovat jsou kulturni
faktory a obecné postoje pracovnikl sluzeb poskytujicich podporu pii ziskdvani zaméstnani
osobam s psychickym onemocnénim a zaméstnavatelll k zaméstnavani osob s psychickym
onemocnénim. Bariérou také miiZze byt nedostatek supervizi pro pracovni konzultanty a jejich
vzdélani (Bonfils a kol., 2016, s. 6-12). Dalsi vyzkumné projekty by se mohly zabyvat tim, zda

vyuzivani metody IPS pfevazuje na uzemi celé Ceské republiky i nikoliv.

Vsechny organizace v rdmci empirického Setfeni uvedly, Ze se Casto setkavaji s tim, Ze

klienti zaménuji sluzbu podporovaného zaméstnavani s ¢innosti pracovnich agentur, tzn. ze
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ocekavaji, ze jim organizace nalezne zaméstnani bez jejich pri¢inéni. Na zaklad¢ této zkusenosti
jiz organizace hned na prvnim setkani klientim vysvétluji, Ze to neni soucésti sluzby
podporovaného zaméstnavani a dostatecné je informuji o tom, ze je dilezité jejich aktivni
zapojeni. Podle Kondratova a Winkler (2017, s. 137) mtze byt divodem tohoto ocekavani ze
strany klientl bariéra tykajici se nedostatecné informovanosti klienti ze strany spolecnosti o

fungovani a smyslu sluzby podporovaného zaméstnavani.

Cely proces podporovaného zaméstnavani v praxi probiha ve ¢tyfech fazich, stejné jako
je popsano v Souhrnné metodice podporovaného zameéstnavani Petry Vitakové z roku 2005.
Vzhledem k zjisténé efektivité¢ a uspéSnosti sluzby podporovaného zameéstnavani tuto
skutecnost 1ze hodnotit pozitivné. Domnivam se, ze by bylo vhodné, aby organizace poskytujici
sluzbu podporovaného zaméstnavani mohly zajistit vétsi informovanost potencialnich uzivateli
sluzby podporované¢ho zaméstnavani o posldnich a cilech sluzby, jelikoz kazda z organizaci
uvedla, ze se stava, ze si zdjemci o sluzbu podporovaného zaméstnavani zameénuji jeji napli
s ¢innosti pracovnich agentur. Mohlo by byt ndpomocné zvazeni upraveni formulace popisu
sluzby podporovaného zaméstnavani, aby se tento jev vyskytoval v co mozna nejméné
ptipadech. Dal§im pifinosem ohledné¢ informovanosti potencidlnich uzivateli sluzby
podporovaného zaméstnavani je poskytovani informaci o sluzbé podporovaného zaméstnavani
ufadu prace, psychologiim a psychiatrim, aby se moznost vyuzivani této sluzby dostala ke
spravné cilové skupiné. Petra Vitdkovad ve své Souhrnné metodice podporovaného
zamestnavani (2005) detailné popisuje metody rozvoje schopnosti potiebné k ziskani a udrzeni
si zam&stnani (Vitakova, 2005, s. 23-48). V praxi se vSak oslovené organizace rozvoji
schopnosti potiebnych k ziskani a udrzeni si zaméstnani v takové intenzité nevénuji. Mohlo by
byt uzitecné, kdyby se organizace rozvoji téchto schopnosti vénovaly ve vEtsi intenzité, protoze
pokud je clov€k s psychickym onemocnénim bez pracovnich navykl (at’ uz v dasledku
dlouhodobé pracovni neschopnosti, nebo nedostatecné praxe z diivodu néstupu psychického
onemocnéni v adolescentnim véku), vede to Casto k jeho selhani v zaméstnani, coz mtize byt
pozd¢ji divodem nizké motivace k vyhledani dalsiho pracovniho mista. Podle Beranové (2017,
s. 8) se usp&snost zamé&stnavani osob s psychickym onemocnénim v Ceské republice pohybuje
okolo 66 %, z nichZ 40 % osob s psychickym onemocnénim si zaméstnani dlouhodobé udrzelo.
Témét 20 % osob s psychickym onemocnénim, kterym se podafilo ziskat pro né vhodné
pracovni misto, si ho nedokazalo udrzet (Beranova, 2017, s. 8). Pravé sluzba podporovaného

zameéstnavani by mohla byt G¢innou prevenci pro osoby s psychickym onemocnénim pied
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ztratou zamestnani, konkrétné formou individualniho poradenstvi a asistence na pracovisti,

kterou tyto organizace v ramci sluzby podporovaného zaméstnavani poskytuji.

Dalsi vyzkumné projekty by se mohly veénovat vyzkumu efektivity sluzby
podporovaného zaméstnavani v roce 2020 a 2021, tedy béhem pandemie COVID-19, jelikoz
organizace B a D uvedly, ze uz ted’ ptredpokladaji, ze Gspésnost jimi poskytované sluzby
podporovaného zaméstnavani bude nizsi. Diivodem je nedostatek pracovnich mist a mnohdy
omezené moznosti osobniho kontaktu s klienty. Problém v nedostate¢ném kontaktu s klienty
organizace vidi v tom, Ze mnoho klienti neméa doma pfistup k internetu, tudiZ se nemohou
schiizek ti€astnit ani online, a nemohou se tak aktivné zapojit do procesu vyhleddvani vhodného

pracovniho mista.
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7 Zavér

V Ceské republice se podle adresaie sluzeb (2016) a mé vlastni reSerSe nachéazi
118 pobocek organizaci, které poskytuji rizné formy podpory osobam s psychickym
onemocnénim k ziskani zaméstnani. Vétsina z téchto organizaci vSak poskytuje méné efektivni
formy podpory osobam s psychickym onemocnénim k ziskdni zaméstnani, nez je sluzba
podporovaného zaméstnavani. Jednim z divodi mulze byt legislativa, protoze pojem
podporované zaméstnani doposud nema v ceské legislativé ukotveni. I pfes tuto skutecnost je
plsobnost tdchto organizaci v Ceské republice znaéné rozifena, coz je urité pozitivni
skutecnost, ktera by v budoucnu mohla vést k vysSimu poctu zaméstnanych osob s psychickym
onemocnénim a k nizsi stigmatizaci té&chto osob. Nicméné oproti situaci v zahrani¢i ma Ceské
republika v této problematice stile nedostatky, jelikoZ tyto organizace nemohou naplnit

poptavku po sluzbach, které tyto organizace poskytuji.

Prace pfindsi piehled forem podpory a pomoci osobdm s psychickym onemocnénim
k ziskdni zaméstnani. Tyto formy podpory a pomoci lze rozdé€lit z hlediska zakonu o
zaméstnanosti a z hlediska zadkonu o socialnich sluzbach. Mezi formy z hlediska zakonu o
zamestnanosti patfi pracovni rehabilitace, chranény trh prace a chranéné pracovni misto.
Z hlediska zdkonu o socidlnich sluzbdch mezi formy podpory a pomoci patii socidlné
terapeutické dilny a socialni rehabilitace. Déle jsou v praci popsany ostatni formy podpory a
pomoci osobdm s psychickym onemocnénim k ziskani zaméstnani, které nejsou legislativné
definovany. Mezi tyto formy patii tréninkovd pracovni mista, job club, ptechodné
zamé&stnavani, socialni firma a podporované zaméstnavani. Prace pfinasi také piehled bariér
znemoznujicich osobam s psychickym onemocnénim vstup na otevieny trh prace. Mezi tyto
bariéry patii obecné diisledky psychického onemocnéni, mezi které zahrnuji zejména poruchy
paméti a pozornosti. MoZznym zmirnénim této potencialni bariéry by mohlo byt zafazeni
tréninkd kognitivnich funkci do programli podpory a pomoci osobam s psychickym
onemocnénim k ziskdni zaméstnani. DalSim moznym ndstrojem zmiriiujici dopady
psychického onemocnéni na zivot jedince miize byt edukace osob s psychickym onemocnénim
o jejich konkrétnim onemocnéni a o prevenci ptipadného relapsu. Tim je napiiklad edukace
jedinct o diilezitosti pravidelného uzivani 1€kt a copingovych strategii na zmirnéni stresu, ktery
muze byt také dlivodem mozného relapsu. Tyto bariéry by organizace poskytujici pomoc a
podporu osobdm s psychickym onemocnénim mély brat v tivahu a zatradit mozné zmirnujici

nastroje do své metodiky.
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V ramci empirického Setfeni bylo zjisténo, ze sluzba podporovaného zaméestnavani probiha
ve vSech participujicich organizacich ve ¢tyfech fazich, stejné jako je popsano v Souhrnné
metodice podporovaného zaméstnavani od Petry Vitdkové (2005). V ramci vysledka
empirického Setieni jsou popsany jednotlivé rozdily v téchto fazich mezi participujicimi
organizacemi. To, co lze pokladat za nejvyraznéjsi rozdil mezi realizaci sluzby podporovaného
zaméstnavani a Souhrnnou metodikou podporovaného zaméstnavani Petry Vitdkové z roku
2005 je to, ze tii z péti participujicich organizaci uvedlo, ze v rdmci jimi poskytované sluzby
podporovaného zaméstnavani pracuji pomoci metody IPS, ktera klade diraz zejména na
motivaci klientil nalézt si vhodné zaméstnéani a na co nejrychlejsi zapojeni se klienta na otevieny
trh prace. Proto vramci této metody podporovaného zaméstnavani nedochdzi k tréninku
schopnosti a rozvoji dovednosti klientd, které jsou nezbytné z hlediska ziskani a udrzeni si
zamé&stnani. Dalsi rozdily mezi realizaci sluzby podporovaného zaméstnavani se Souhrnnou
metodikou podporovaného zameéstnavani Petry Vitdkové (2005) byly nalezeny v dilezitosti
jednotlivych informaci, které jsou pro organizace zasadni z hlediska posouzeni vhodnosti
sluzby podporovaného zaméstnavani pro daného klienta, v ziskavani a vyhodnocovani
informaci o klientovi, které jsou nezbytné pro vyhledani vhodného pracovniho mista a v obsahu
a hodnoceni individualnich plant klienta. Empirické Setfeni dale pfinasi informace o GspéSnosti
sluzby podporovaného zaméstnavani, tzn. kolik procent klientlh si dokdze nalézt a udrZet
zameéstnani, ktera se pohybovala v rozmezi 50—70 % klientd, a problematikou zaménovani
sluzby podporovaného zaméstnavani s ¢innosti pracovnich agentur. S tim se ve své praxi
setkala kazdd =z oslovenych organizaci. V diskuzi jsou popsany potencidlni bariéry
implementace metody IPS, ktera je podle vyzkumi hodnocena jako efektivni forma podpory

osobam s psychickym onemocnénim k ziskéni zaméestnani.
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9 Prilohy

9.1 Priloha A: Prehled psychickych poruch podle MKN-10

Kiasifikace psychickych onemocnént dle MKN (Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenvch zdravotnich
problemii, 2009, nestrankovano.)

F00-F09 Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19 Dusevni poruchy a poruchy chovéni vyvolané ui¢inkem psychoaktivnich latek

F20-F29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

F30-F39 Poruchy nélady (afektivni poruchy)

F40-F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

F50-F59 Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi

faktory

F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 Mentalni retardace

F80-F89 Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 Poruchy chovéni a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a adolescenci

F99 Nespecifikovana duSevni porucha.
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9.2

Piiloha B: Tabulka organizaci poskytujici podporu k ziskiavani zaméstnavani

osobam s psychickym onemocnénim

KRAJ ORGANIZACE SLUZBY
Chranéné dilny
Podporované zaméstnavani
FOKUS Tabor Socidlni firma
Socialné terapeutické dilny
Socialni rehabilitace
STROOM DUB o.p.s. Soc%é,lné terapf:L.ltické dilny
Socialni rehabilitace
Domov Libni¢ a Centrum
socialnich sluzeb Empatie | Sociélng terapeutické dilny
FOKUS Pisek (Pobocka
Jihoesky Susice) Soc%élné terapt‘::l.‘ltické dilny
FOKUS Pisek (Pobocka | Socialni rehabilitace
Strakonice) Socidlné terapeutické dilny
FOKUS Pisek Sociélni rehabilitz‘lce
Socidlné terapeutické dilny
FOKUS Ceské Budgjovice [~ociami rehabilitace
Socidlné terapeutické dilny
FOKUS Ceské Budgjovice
(Stiedisko Cesky Krumlov | Sociélni rehabilitace
FOKUS Ceské Budg&jovice
(Kontaktni misto
Prachatice) Socialni rehabilitace
Obcanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
Poradenstvi
Sdruzeni Prah Socialni rehabilitace
Socialné terapeutické dilny
. . Poradenstvi
Jthomoravsky AGAPO Socidlni rehabilitace
Podporované zameéstnavani
Psychocentrum Domedek | o .o1i rehabilitace
Hodonin, o.p.s. -
Poradenstvi
VIDA o.s. (centrum Brno) | Poradenstvi
Karlovarsky Fokus Mlada Boleslav —

pobocka Cheb
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Fokus Mlada Boleslav —

pobocka Sokolov Podporované zaméstnavani
) Socialn¢ terapeutické dilny
Fokus Mlada Boleslav — o ._
pobocka Karlovy Vary Socialni rehabilitace

Podporované zaméstnavani

Joker o.s. Cheb

Chranéné pracovni mista

Socialn¢ terapeutické dilny

ASPEKT z.s. Podporované zaméstnavani
Péce o duSevni zdravi z.s.
(pobocka Nachod) Socialni rehabilitace
Péce o duSevni zdravi z.s.
obocka Ji¢in ialni ili
Kralovéhradecky (p ) Socialni rehabilitace
Péce o duSevni zdravi z.s.
(pobocka Rychnov nad
KnéZnou) Socialni rehabilitace
Péce o duSevni zdravi z.s.
(pobocka Hradec Kralové) | Socialni rehabilitace
Obcdanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
Pracovni rehabilitace
RYTMUS Liberec, o0.s.p. Poradenstvi - —
Podporované zaméstnavani
Socialni rehabilitace
RYTMUS Liberec, 0.s.p.
(pobocka Jablonec n. N.)
Liberecky RYTMUS Liberec, 0.s.p
(pobocka Ceska Lipa)
RYTMUS Liberec, 0.s.p
(pobocka Jilemnice)
RYTMUS Liberec, 0.s.p
(pobocka Semily)
Obecné¢ prospésna
spolecnost FOKUS Liberec | Socidlné terapeutické dilny
FOKUS Trutnov, z.s. Socidlné terapeutické dilny
FOKUS Opava Somralnl ,reh,ablhtace
Chranéna dilna
ANIMA VIVA o.s. Opava Socialni ref,labllltace
Poradenstvi
Moravskoslezsky Obcanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
Charita Opava Soc%e}lnlv rehablhte'lce’ :
Socialné terapeutické dilny
EFFATHA Karvina Socialn¢ terapeutické dilny
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Asociace TRIGON

Socialni rehabilitace

Pracovni rehabilitace

Socialn¢ terapeutické dilny

Podporované zaméstnavani

Charita Frydek-Mistek

Socialni rehabilitace

SPIRALA o.p.s.

Socialni rehabilitace

BETHEL Karvinna Socialni rehabilitace
Target — podporované
zam&stnavani Podporované zaméstnavani
MENS SANA o.p.s. Socialni rehabilitace
RUT Bruntél Socialni rehabilitace
RUT Cesky T&sin Socialni rehabilitace
RUT Frydek-Mistek Socialni rehabilitace
RUT Havifov Socialni rehabilitace
RUT Krnov Socialni rehabilitace
RUT Karvinna Socialni rehabilitace
RUT Novy Ji¢in Sociélni rehabilitace
EBEN-EZER Cesky Té&in | Socialné terapeutické dilny
RUT Bohumin Socialni rehabilitace
RUT Ttinec Socialni rehabilitace

Obcanské sdruzeni

KOLUMBUS Poradenstvi
VIDA o.s. (centrum
Jesenik) Poradenstvi
Socialni rehabilitace
Ester z.s.

Socidlné terapeutické dilny

Olomoucky Charita Olomouc Socidlné terapeutické dilny
Socidlné terapeutické dilny
ZAHRADA 2000, z.5. Prechodné zamé&stnavani
Podporované zaméestnavani
Socialni rehabilitace
Dusevni zdravi, o.p.s. Socialni rehabilitace
Spolec¢nost Mana, 0.p.s. | Socialni rehabilitace
Obcanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
VIDA o.s. (Centrum
Pardubice) Poradenstvi
Pardubicky Péce o duSevni zdrayi, Z.S.
(poboc¢ka Chrudim) Socialni rehabilitace

Péce o duSevni zdravi, z.s.
(pobocka Usti nad Orlici)

Socialni rehabilitace

Péce o dusevni zdravi —
stiedisko Vyménik

Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny
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OTACHAR s.r.o0.

Socialni firma

FOKUS Vysocina
(stfedisko Hlinsko)

Socialni rehabilitace

Péce o duSevni zdravi, z.s.

Socialni rehabilitace

Oblastni charita Policka

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace

Plzenisky Ledovec 0:s. Poradenstvi
VIDA o.s. (centrum Plzen) | Poradenstvi
Chranénd pracovni mista
BONA, o.p.s. Chrénéné dilny
Socialni rehabilitace
Chrénéné dilny
.| Pfechodné zamé&stnavani
FOKUS Praha, o.s. (Region — —
Jih) Chranéné pracovni mista
Podporované zaméstnavani
Socialné terapeutické dilny
Poradenstvi
ESET-HELP, ob¢anské | Piechodné zaméstnavani
sdruzeni Podporované zaméstnavani
Socialni rehabilitace
Praha FOSA o.p.s. Podporované zaméstnavani
Poradenstvi
, Prechodné zaméstnavani
Green Doors z.u.
Podporované zaméstnavani
Socialni rehabilitace
Obcanské sdruzeni
Kaleidoskop Poradenstvi
Obcanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
VIDA o.s. (centrum Praha) |Poradenstvi
O. s. Baobab Socialni rehabilitace
Fokus Praha (Centrum
Socialni firmy) Socialni firma
Obcanské sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
Modré dvete — Kostelec nad
Cernymi lesy Socialni rehabilitace
Stredodesky kraj Modré dvete — Ritany | Socialni rehabilitace

VIDA o.s. (centrum Kolin) | Poradenstvi
VIDA o.s. (centrum
Rakovnik) Poradenstvi

Socialn¢ terapeutické dilny

61




Fokus Praha o.s. (Region
Stiedni Cechy)

Pfechodné zaméstnavani

Podporované zaméstnavani

0O.s. Baobab — Kladno

Socialni rehabilitace

Socialn¢ terapeutické dilny

Fokus Mlada Boleslav — | Socidlné terapeutické dilny
pobocka Nymburk Sociélni rehabilitace
Fokus Mladé Boleslav —
pobocka Mnichovo
Hradisté Socialné terapeutické dilny
Fokus Mlad4a Boleslav —
pobocka Kolin Socialni rehabilitace
Podporované zaméstnavani
Fokus Mladé Boleslav

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Fokus Praha o.s.

Socialni rehabilitace

Lomikamen, o.s.

Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny

Diakonie CCE — Stiedisko
ktest'anské pomoci v
Litoméfticich

Piechodné zaméstnavani

Podporované zaméstnavani

Chranéné dilny

Fokus Labe — DéCin

Poradenstvi

Socialni rehabilitace

Fokus Labe — Litoméfice

Socialni rehabilitace

Poradenstvi

Fokus Labe — Teplice

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Ustecky Poradenstvi
Fokus Labe — Usti nad IS’ZZ?ZlenZSZ;a 1
Labem peutické dilny
Socidlni rehabilitace
Agentura KROK Socidlni rehabilitace
Agentura Pond¢li Socidlni rehabilitace
Agentura Osmy den —
pobocka Décin Podporované zaméstnavani
Agentura Osmy den, o. s. p. | Podporované zaméstnavani
O.s. Jurta Socialni rehabilitace
Obcanskeé sdruzeni
KOLUMBUS Poradenstvi
Vysoina Fokus Vysogina (stfedisko | Chranéné dilny

Havli¢ktiv Brod)

Pfechodné zaméstnavani

Podporované zam¢estnavani
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Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Fokus Vysoc€ina (stiedisko
Chotébor)

Chranéné dilny

Socialni rehabilitace

Fokus Vysocina (stfedisko
Pelhfimov)

Chranéné dilny

Podporované zaméstnavani

Pfechodné zaméstnavani

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

0. s. VOR Jihlava

Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny

Diecézni charita Brno,
Oblastni charita Ttebic

Socialni rehabilitace

Diecézni charita Brno,
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

Socialni rehabilitace

Zlinsky

Charita Svaté rodiny Novy
Hrozenkov

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace

Charita Vsetin Socialni rehabilitace
Iskérka o. p. s. Sociélni rehabilitace
LUISA Socialni rehabilitace
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9.3 Priloha C: Osnova polostrukturovaného rozhovoru
Uvod

Piedstaveni autorky a prib&hu rozhovoru

Informovani o cili bakalaiské prace a empirického Setfeni
Otazky k 1. fazi podporovaného zaméstnavani:

Otazka ¢. 1: Jak probiha prvni setkani se zdjemcem o program podporovaného

zaméstnavani?

Otazka ¢. 2: Jak identifikujete vhodnost sluzby podporovaného zaméstnani pro daného

uzivatele?

Otazka €. 3: Jakd je primérnd doba potiebnd k posouzeni vhodnosti sluzby

podporovaného zaméstnavani pro daného klienta?

Otazka ¢. 4: Jak Casto se stava, ze zjistite, Ze sluzba podporovaného zaméstnavani neni

pro daného klienta vhodna?

Otazka ¢. 5: Jaké jsou nejcastéjsi diivody nevhodnosti sluzby podporovaného

zamé&stnavani pro dan¢ho klienta?

Otazka €. 6: Jak postupujete v piipadé, Ze zjistite, Ze sluzba podporovaného

zaméstnavani neni pro dané¢ho klienta vhodna?
Otazka ¢. 7: Jaky je dalsi postup, pokud zjistite, Ze je sluzba pro klienta vhodna?
Otazky ke 2. fizi podporovaného zaméstnavani:

Otazka ¢. 8: Jakym zptisobem ziskavate informace o klientovi, které jsou nezbytné pro

vyhledani vhodného pracovniho mista?

Otazka €. 9: Jaké informace o klientovi jsou pro Vas z hlediska vyhledavani vhodného

zaméstnani zasadni?

Otazka ¢. 10: Jak dochazi k pomoci klientovi s ujasfiovanim si jeho piedstavy o

vhodném zaméstnani?

Otazka ¢. 11: Dochazi v ramci Vami poskytované sluzby podporovaného

zaméstnavani k vytvareni plant pro klienta?
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Pokud ano, tak:
Otéazka €. 11a: Co je obsahem téchto plana?
Otazka €. 11b: Jak vytvareni téchto planti hodnotite?
Otazky ke 3. fazi podporovaného zaméstnavani:

Otazka €. 12: Jak dochazi k vyhleddvani vhodného pracovniho mista pro klienta ve

Vami poskytované sluzbé podporovaného zaméestnavani?
Otazka €. 13: Jak klienta pti vyhledavani vhodného pracovniho mista podporujete?

Otazka €. 14: Dochazi ve Vami poskytované sluzbé podporovaného zaméstnavani k

rozvoji schopnosti klienta potfebnych k ziskani a udrzeni si zaméstnani?

Otazka €. 15: Jak konkrétné je realizovan rozvoj schopnosti potiebnych k ziska a

udrzeni si daného pracovniho mista?
Otazky ke 4. fazi podporovaného zaméstnavani:
Otazka ¢. 16: Poskytujete podporu klientim pti vykonu daného zaméstnani?

Otazka ¢. 17: Jakym zptisobem poskytujete klientim podporu pii vykonu zaméstnani

jiz na jimi zvoleném pracovnim mist&?
Otéazka ¢. 18: Jak dlouho mohou klienti podporu na pracovisti vyuzivat?

Otazka ¢. 19: Jakou formu podporu pii vykonu daného zaméstnani klienti prevazné

vyuzivaji?
Dopliiujici otazky:

Otéazka ¢. 20: Jaka je uspésnost pii ziskani vhodného pracovniho mista pro dané¢ho

klienta?

Otazka €. 21: Stava se vam, Ze si klienti napln sluzby podporovaného zaméstnavani
zaménuji s ¢innosti pracovnich agentur, tzn. ocekavaji klienti, Ze je vasi povinnosti

nalézt jim vhodné zamé&stnani a naslednou vasi zodpoveédnost za n¢?

Otéazka ¢. 22: Znate Souhrnnou metodiku podporovaného zaméstnavani z roku od

Petry Vitdkové z roku 2005?

Pokud ano, tak:
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Otazka ¢. 22a: Cerpate z této metodiky?
Otézka €. 22b: Jste s touto metodikou spokojeni?

Otazka €. 22c¢: V ¢em vam naopak nevyhovuje?
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9.4 Priloha D: Tabulka podporovaného zaméstnavani podle Souhrnné metodiky
podporovaného zaméstnavani Petry Vitiakové (2005)

1. faze sluzby PZ 2. faze sluzby PZ 3. faze sluzby PZ 4. faze sluzby PZ
Prvni setkani se zijemecem o L .| Vyhledavani T\«’yhl.cdavam Asistence
Formovani piedstavy o budoucim | _ N inzerce na o na
sluzbu PZ o L vhodného . Podpora pii vikonu v
pracovnim uplatnéni . nternetu . L pracoviiti
—— - — pracovniho daného zaméstnani —
Ujasnéni si preferenci ohledné mista V tisku Individualni
pracovniho uplatnéni Osobni profil konzultace
Smlouvy s
Posouzeni vhodnosti sluzby Rozhovor orgaiuz:’lccnn na
PZ otevieném trhu
Ziskani prace
Uzavieni dohoc:ly o poskytnufi m.fqrmact»o Dotazniky Trénink dovednosti | Job klub
sluzby klientovi i e
o potiebnych k ziskéani ——
potiebnych k | Dokumentace Zaméstnani Individualni
ziskani klienta konzultace
Famestnant Poz?{o? ant Volna diskuze
chovéni
Strukturovany
rozhovor
_Vyh]ﬁ.‘dgavmu Hrani roli
mnzerata
Pomocs | Navitéva tiadu Brainstormi
vytvoenim price rainstorming
vhodné
fed Pomaoc se Konkrétni metody | Nacvik v realné
piedstavy ziskanim seviku dovednosti ituaci
prac(?‘mho potfcbné praxe | Décvikn dovednosti | situac
mista Zprostiedkovani
rozhovoru s Plnéni zadanych
pracovniky a ukoli
dané pozici
. Rozbor
e Cil .
Vytvareni problému
individuilniho | Jednotlivé e
planu klienta | kyoky, dkoly a Primy vyklad
.. tematu
rizika
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9.5 Priloha E: Tabulka priibéhu sluzby podporovaného zaméstnavani organizaci A, B, C, D, E

1. faze sluiby PZ 2. faze sluiby PZ 3. faze shutby PZ 4. faze sluiby PZ Dopliiujici otazky
Prvni setkani se Kritéria Diivody Zpiisob ziskivini | Zasadni informace z Pomoc s Vyhledavani . : Zameéna ¢innosti s | Znalost Souhrnné
= i . [Vhodnost sluzby o - . - S e ; Rozvoj schopnosti |  Podpora pit Forma podpo: Uspésnost — - -
zijemcem o |vhodnosti sluzby | nevhodnosti Pz nezbytnych ifnormaci| hlediska vyhledivini | ujasnémim si  |Individuilni plin vhodného :lienta ‘konu 'n:e ‘konu l_zepﬁ xp'i -PZ pracovnimi metodiky PZ Petry
sluzbu PZ PZ PL o klientovi vhodého zaméstnini predstay pracovniho mista TyRonu pre vkonu p sluzby genturami Vitikove (2005)
L . . | Podpis smlovvy o Vyhledivini e .
P . ‘hodni Y
e ‘:‘E‘;"'i:e“‘ m.?:", hodai poskeytnuti Rozhover Viie pracovniho $vazks cil pracovnich nabidek I’“““"“""f ni forma Individudlni konzultace 60-70% Ano Ne
o oV S sociilni sludby na internatu rozvape
Zjistovani soulads Nepotzebnost Zissenosti = Diléi kroky Oslovovini
pradstavy s “iepotren Kritkodobé kurzy . EnosiE vedouei k realizac | spolupracujicih Nievily situact
) nabizenos shubon . ) shudby predchozich zamdstaini cile organizaci
Organizace A Potizha pomesi e Rozhovor ganizact Ano
odekivinize | Konkretizace Popis sitvace - : sois
e strany zijemes | Pliny spoluprics ) L . dosadeni cile Vyhledivini Komunitni satkdvini Asistence na pracoviits
Detailni popis slufby Y 2 Psychodiagnosticks Zvlidnuti svého - .
PZ |oshZbu PZ | testy onemocnéni Pﬂ:mﬂ{:h nabidel
Nizki ’ Pozitivni idienty Podoiens skapiay
motivace hodnoceni = ¥
L . . | Podpis smlouvy o Vyhledivini i
P . ‘hodni Y ¥ i
e t";i‘:‘:::m‘ c.'f:-;h : poskoytauti FRozhovor Zijmy cil pracovaich nabidek Individudlni konzultace 60-70% Ano Aso, po AR
Psychické STPINA | ocidlni sluzby na intemets -
onemocnéni Oslovovini
Datailni popis sluzby, Nepotisbnost Praferovani pracovni Obacy charakter : ovey ‘:‘m
PZ stuzby pozice plind Spolnprachic
oreanizaci N
Organizace B | Nekdy dochazik Nesloiteln Rozhovor ez (metosa Ano
tvarbé Sivetopim a ofskivinize [ Lo Klisntows schonnosti Ufite2né v osob 5 )
vyhledivini strany zijemes onks A Osobni profil klienta ¥ schopn poruchou osobnesti . L Asistence na pracoviiti
. . N pliny spoluprice Vyhleddvini
pracovaich nabidek . ; © sluzby PZ . .
Motivace pracovat[— pracovnich nabidek
Smlouvva o ienty
poskytauti socidlni Nizld Informace chledn2 dluhid -
sluZby na proéteni motivace klienta
doms
- . | Podpis smlovvy o Vyhleddvani I
Osobni schuzka dln:‘i}::@ poskytnuti Rozhovor Cil pracovnich nabidek Individudlni konzultace 60-70% Ano Ao PM‘ an
. socidlni sluZby na internetu -
Zjistovini sovladu . . _Xl z:.‘rlad.i Oslovovani
. Nepotfebnost informaci z .
pfedstavy s . - spolupracujicih
. " sluzby osobniho profils P
nabizenou shuZbou iclient organizac Nerozviji (metoda
e Potieba i v y clienta b A
Org: C otieba pomoci [~ Motivace Rozhover Dt keroley =5 o
ofekivinize | Konkratizace . . vedouci k realizaci Vyhledivini . -
Smicvva o strany zijemes | plin spotuprace | C0Pm Profil klienta cile pracovnich nabidsle Asistence na pracoviitt
poskytnuti socidlni Popis sitvace klienty
sluZby ::m pr&octau Nizl dosaZeni cile
motivace Administrativai
povinnost




1. faze sluiby PZ 2. faze sluiby PZ 3. faze sluiby PZ 4. faze sluiby PZ Dopliujici otazky
Prvni setkani se Kriteria Divody Ipusob ziskivani | Zasadni informace z Pomoc s Vyhledavani - Zameéna cinnosti s | Znalost Souhrnne
v . . = . |Vhodmost sluzhy . . . . . . e . . e an er e . = . Rozvoj schopnosti Podpora pii Forma pory pii Uspéinost . . .
zajemcem o |vhodnosti sluzby | nevhodnosti PL * |nezbyinych ifnormaci | hlediska vyhledivani | wjasnénimsi  (Individualni plin vhodnéeho ]:].len‘t':m n"]im]:::. ]::e ﬁ_kn::r i;‘e]m sllrilw PL pracovnimi metodiky PZ Petry
sluzbu PZ PL PZ o klientovi vhodého zaméstnani piredstay pracovniho mista - pr - pr - agenturami Vitakove (2005)
Podpis smlowvy o e Vyhledivini
Osobai schizka poskytauti Rozhovor S“‘Pi‘&‘f;;l.‘:‘“‘h“ pracovnich nabidek Individuilni konzultace 60-70% Ano N
sociilni sluby na internstu
Fjiffovani soulads ) L L Oslovovini ~ .
Organizace D piedstavy s Bezkritétii | Bezloitérii Zivotopis klienta Rozhover Adminfstrativa | polypracejicih, | Nerozviil (metoda Ano
nabizenou sluzbou - R N . . povinnost organizaci Bs)
- Konlratizace Diagndza 2 z ni plynovel Asistance na pracoviiti
vZJtstu:'am plinu spoluprice Konzultace s omezeni Vyhladivani ) )
pfedstatavy o " . o . o
sdoncim pracovnim klisntovym psychiatrem p-ra{:uvnfch nabidal
- - Llisnty
vplatnini Evidenéni listy
Navhodns Podpis smlowvy o Vvhleddvani
Osobai schizka evhoonz poskytauti Rozhovor Klizntovy schopnosti ” ® | pracovaich nabidel: | Intenzivei rozvijeni Individuilai konzultace 50% Ano Ano, plng vyusivina
cilovishupina | ©O 0L osobniho profile : .
socidlni sludby X na internats
- Ilienta
Zjit'ovini sovladu - . i Oslovovini
piadstavy s :\Ep_‘itﬁ?:“’" Zijmy spolupracujicih Tob lebuby
. nabizenov sluzbou . . i organizaci
Organizace E Potfzba pomoci Konkratizace Rozhovor Ano
Neslutitelnd lanu spoluprice Pozitivai
m":ak:iv:.i.:d - b2 polupt: Ozobni profil kliznta }:‘:‘j:; N —— Asiztencs na pracoviiti
_ e strany zdjemes vhladdvini
Detailni I;DZPb sluby o sluibe BT Smy v ditstvi pracovnich nabidelk
- Nizkes _ Klienty
m-utivac= Pofadnik zdjemed Maeviky sitvaci
_ o sluzbu PZ
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9.6 Priloha F: Tabulka komparace sluzby podporovaného zaméstnavani organizace A—E se Souhrnnou metodikou podporovaného
zaméstnavani od Petry Vitakové (2005)

1. faze sluzby PZ

2. faze sluzby PZ

3. faze sluzby PZ

4. faze sluzby PZ

Po telefonickém

kontakiu A, B, Rozhovor A.B.C,D,E Vyhledavani Podpora pfi vkonu Asistence na pracovisti| A, B, C, D, E
inzerce na A.B.C.D.E . S,
internet daného zaméstnani
Osobni schiizka DL E Dotazniky A internetu Individuélni konzultace | A, B, C, D, E
Zjist'ovani souladu
predstavy s A C.D.E Dokumentace klienta D WV tisku
nabizenou sluzbou Vyhleddvini )
vhodného A, B C D E
pracovniho mista |Smlouvy s
organizacemi
na otevieném
trhu prace A.B. C.D.E
Detailni popis Ziskani informaci o klientovi . ;
. A.B. E Pozorovani chovani X P
sluzby PZ potfebnych k ziskéini zaméstnani Vyhledavini
pracovnich
Prvni setkini se nabidek klienty .
zajemcem o sluzbu ABCDE
PZ Job kluby E
Ziistovani Zivotopis klienta D Individudlni konzultace A
Jistovani
piedstatavy o
B . D
budoucim pracovnim
uplatnéni Evidenéni listy D Volna diskuze X
Tvorba Zivotopisu a
vyhledavani B Kratkodobe kurzy A Strukturovany rozhovor X
pracovnich nabidek
Osobni profil klienta B.C.E Hrani roli E
bmlol!va ° L Vyhleddvéani inzeratd X L. Brainstorn X
poskytnuti socialni B.C Trénink
sluzby na procteni : dovednosti
doma Névitéva Giadu prace X potiebnych k Niécvik v realné situaci A.E
ziskdani zaméstnani
Posouzeni vhodnosti sluzby PZ A.B.C.D.E Pomoc se ziskdnim potfebné praxe X Plnéni zadanych ukoli E
Pomoc s vytvofenim vhodné
piedstavy pracovniho mista
Kritéria vhodnosti mestre}:lkovam l:nzhoyo.m 5 X Rozbor problému X
pracovniky a dané pozici
Potieba pomoci A C.E Rozhovor A B.C.D.E Primy vyklad tématu X
A.B.C.D,E
Psychické onemoenéni B
Cil ABCE
Motivace pracovat B Jednotlivé kroky a Gkoly A C
Vytvafeni individualniho plinu
Bez kritérii D klienta Rizika <
Uzavieni dohody o poskytnuti sluzby A,B,C,D,E Popis situace dosaZeni cile C
Na zikladé osobniho profilu klienta E




9.7 Informovany souhlas icastnika empirického Setieni
Informovany souhlas i¢astnika empirického Setieni
Vazeny pane, vazena pani,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vas Zaddm o souhlas s Vasi ucasti ve

vyzkumném projektu v rdmeci bakalaiské prace.

Nazev projektu: Formy podpory poskytované osobam s psychickym onemocnénim

k ziskani zaméstnani
Resitel projektu: Adéla Pospisilova

Nazev pracovisté: Katedra andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty

Univerzity Karlovy

Popis vyzkumného projektu: Cilem vyzkumného projektu je zjistit, jak probiha sluzba
podporovaného zaméstnavani v praxi a jeji nasledné srovnani se Souhrnnou metodikou
podporovan¢ho zaméstnavani od autorky Petry Vitdkové z roku 2005. Vyzkum probiha
formou polostrukturovaného rozhovoru a jeho predpokladana délka je 60 minut. Rozhovor je

pln€ anonymni.

ProhlaSeni a souhlas uéastnika s jeho zapojenim do empirického Setfeni:

ProhlaSuji a svym nize uvedenym podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim s G¢asti na
vyse uvedeném projektu. Byl/a jsem informovan/a o pofizovani nahravky rozhovoru a jejim

nasledném zpracovani.

JMENO a PIIMENT: ..oooiiiiiiii e

Podpis: ..o
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