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1. Uvod

Jednim z obort, které se mohou uplatnit v psychiatrické péci, je ergoterapie. Jeji historie
saha az do doby po prvni svétové valce, velky rozvoj zejména vSak po konci druhé svétové
valky.

Prvni zéaklady socialné psychiatrického systému polozil holandsky doktor Querido, ktery
zalozil prvni mobilni tym péce o duSevni zdravi v Amsterodamu.

Jednou z oblasti puisobeni ergoterapie v psychiatrii je pracovni a socialni rehabilitace.
Pomaha obnovit ztracené socidlni dovednosti, pracovni navyky a umozZiiuje osobam s
dusevnim onemocnénim zapojit se znovu do spole¢nosti.

Pravé tato problematika cilové skupiny mé zacala po ur€ité¢ dobé studia a predevsim praxe
velmi zajimat. Jednim z kli¢t k uzdravé je prave rehabilitace. Zajimala mé role ergoterapeuta

v socialni oblasti, jakym zpisobem se podili na rehabilitaci.

Cilem této prace je poukazat na to, Ze ergoterapie patii mezi nedilnou soucast rehabilitace
osob s duSevnim onemocnénim. ZvySuje pracovni a socidlni dovednosti, kognitivni
dovednosti, umozniuje posilovat sebedivéru, podporuje samostatnost, rozhodovani,
diagnostikuje pracovni a funkéni potencidl a v neposlednim ptipadé¢ napomaha k integraci
téchto osob do spole€nosti.

Chci nahlédnout vice neZ na pouhé teorie o téchto onemocnénich. I proto jsem se rozhodla
psat bakalafskou praci o roli ergoterapeuta v socidlni oblasti, kde pro tuto cilovou skupinu
nabizi sluzby riizné organizace, kde ptisobi také ergoterapeut .

Béhem mého studia jsem méla mozZnost navstivit tréninkové kavarny O. s. Green Doors,
které pracuji s klienty s dlouhodobym dusevnim onemocnénim.

V ramci své praxe v O.s. Green Doors jsem meéla prilezitost setkat se s lidmi, ktefi
dlohodobé trpi duSevnim onemocnénim, seznamit se s chodem neziskové organizace,
zGCastnit se programu pracovni rehabilitace v tréninkové kavarné. Ze zkuSenosti ziskanych
béhem této praxe, ktera je pfikladem praxe, kde pracuje ergoterapeut v socialnich sluzbach,
budu vychazet ve své bakalarské praci.

V teoretické ¢asti struéné popiSu systém a typy psychosocialnich sluzeb pro lidi s

dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Objasnim pojem rehabilitace, popiSu stru¢nou
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historii, modely, pfistupy v rehabilitaci a charakteristiku hlavnich oblasti pracovni a socialni
rehabilitace, na které se musi ergoterapeut zaméfit.

Prakticka ¢ast této prace vychazi z analyzy dat zaméfené na objevujici se témata a potieby
v psychosocialni oblasti. Mym cilem je zjistit hlavni oblasti a témata pracovni rehabilitace, na
které se klient béhem rehabilitace v O.s. Green Doors zaméfuje, a zachytit jejich vyvoj v &ase.

Tato prace slouZi jako analyza oblasti pracovni rehabilitace pro O.s. Green Doors.
Vyjastiuje, co v systému sluzeb miiZze délat ergoterapeut. Vysledky mohou ukézat hlavni
oblasti pracovni rehabilitace. Na zéklad€ analyzy ptinasim také navrhy na mozny rozvoj nebo

zmény v rehabilitaci, které by vedly ke zkvalitnéni sluZeb a pokryti potieb klient.



2. Teoreticka cast

2.1 Rehabilitace

2.1.1 Definice rehabilitace

Abych mohla lépe chapat rizné typy a slozky rehabilitace, musim si nejprve ujasnit
samotny pojem. Existuje mnoho riiznych pfistupt, nékteré z nich sméfuji k oblasti
psychosocialni rehabilitace: klientovi, jeho okoli nebo systému. Touto oblasti rehabilitace se

budu zabyvat v dal$ich kapitolach.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje rehabilitaci jako ,,v¢asné, plynulé a
koordinované usili o co nejrychlejsi a co nejsirSi zapojeni ob¢ani se zdravotnim postizenim
do vsSech obvyklych aktivit Zivota spolenosti s vyuzitim léEebnych, socidlnich,
pedagogickych a pracovnich prostiedkd.“! WHO reprezentuje medicinsky model, ktery
vytvaii systém péce. Chépe tedy rehabilitaci jako samostatny systém. Tato zdravotnicka
organizace je sloZzena z mnoha rehabilitaénich odborniki.

Pfeiffer zase fika, Ze ,rehabilitace je uceleny proces, ktery vyuziva riznych prostredki
podle stadia stupné postizeni. Rehabilitace za€ina tehdy, kdyZ se za¢ne pacient aktivné sam

podilet na terapii, fikime mu tedy radéji rehabilitant.?

Pfeiffer nazyva rehabilitaéni proces
jako ucelenou rehabilitaci, kterd s pomoci 1é€ebnych prosttedkii sméfuje k op&tovnému
zatlenéni nemocného do kazdodenniho Zivota, s pfihlédnutim k jeho redlnym omezenim a

predev§im moZnostem.

Naproti tomu O.s. Green Doors chépe pod pojmem rehabilitace psychosocialni rehabilitaci
(nazyvanou také psychiatrickd). Vychazi pfitom z Wilkena. Klade primarni diiraz na v€asnost
a plynulost, samostatnost klienta v prostiedi, které si vybral a na jeho vlastni volbu. Lidi, se
kterymi pracuje, nazyva klienty, vychazi tedy z toho, Ze &lovék prichazi se zakdzkou a

motivaci rehabilitaci absolvovat.

" Votava, J. a kol.: Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postiZzenim. Praha, Karolinum, 2003

? Pfeiffer, J.: Ergoterapie- Z4kladni informace o oboru pro vechny pracovniky v rehabilitaci. Edice Rehalb,2001
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Na tomto piikladu vidim, Ze rehabilitaci 1ze chapat z hlediska riznych cili a prostiedki.
WHO se zaméiuje obecné na Clov€ka jako na rehabilitanta, kterému poskytuje nejriznéjsi
Skalu prostfedki. Pfeiffer klade diraz na v¢asnost a plynulost a za cil povazuje navrat
nemocného do kazdodenniho Zivota. O.s. Green Doors vyzdvihuje ¢lovéka jako osobu

nezavislou s moznosti vybéru.

Jsem toho néazoru, Ze spojenim téchto hlavnich bodi je moZno nalézt vzajemnou
provazanost a prekryvavost n€kolika témat. Neni mozné spojit vSechny definice, ale lze vzdy
vyuzit to, co v dany okamzik ¢lovék potiebuje. Pro nékoho je dilezité naudit se znovu chodit,
pro n€koho zase zapadnout zpét do kolektivu. Rehabilitaci bychom tedy méli sméfovat na

klientovy potieby. To je jeden z principi rehabilitace.

Existuje mnoho rehabilitatnich programii pro rizné skupiny osob: pro lidi s dusevnim
onemocnénim ¢i mentalni poruchou, chronickymi poruchami, traumaty, pro bezdomovce a
také pro lidi s krimindlni a drogovou minulosti.

Rehabilitace je vyznamnou souc¢asti socialnich sluZeb a péte. Pomaha k navratu do
zamé&stnani a aktivniho pracovniho procesu. Cilem je zvysSeni kvality Zivota osob s uréitym
druhem postizeni z hlediska zdravi, t&lesné, psychické a socidlni funkce. S pomoci
rehabilitace ¢lovék obnovuje své ztracené nebo sniZzené schopnosti a dovednosti a snazi se
znovu integrovat do komunity, mezi piibuzné a ptatele. Cela rehabilitace se dé&je za pomoci

terapeuta.

Z definic je vidét, jak kdo pracuje s pojmy klient. WHO definuje klienta jako ob&ana se
zdravotnim postiZzenim, ktery v rehabilitaci vyuZiva nejriznéjsi lé¢ebné, socialni, pedagogické
a pracovni prostfedky. Pfeiffer povaZuje klienta za rehabilitanta a klade dtiraz na jeho volbu.
O.s. Green Doors chépe klienta jako klienta, ktery je aktivni a chce v rehabilitaci byt. Definice
Jsou obsahové velmi podobné, kazda je vsak zaméfena na rizné pistupy, oblasti a modely,

které jsou specifické pro cilovou skupinu.

= Votava, J. a kol. : Ucelen4 rehabilitace osob se zdravotnim postiZenim. Praha, Karolinum, 2003
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2.1.2 Rozdéleni rehabilitace

,,Ucelena rehabilitace se dle Votavy sklada ze 4 zakladnich slozek:

1. Rehabilitace l1é¢ebna — je zaji§tovana zdravotniky ve zdravotnickych zafizenich.
Lécebna rehabilitace zajiSt'uje zlepSeni funkéniho stavu, odstraniuje nebo zmirmuje
poruchu ¢i disabilitu.

2. Rehabilitace socialni — Gzce navazuje na lééebnou rehabilitaci, pomaha lidem se
zdravotnim postizenim zvladat socidlni vztahy a vazby. Cilem je néacvik socialnich
dovednosti a socialni integrace lidi se zdravotnim postizenim do spole¢nosti.

3. Rehabilitace pracovni — pfiprava na pracovni uplatnéni a vlastni zafazeni do
pracovniho procesu. Cilem je nacvik pracovnich navykd a dovednosti a s tim spojena
pfiprava na préci a udrzeni klientova sebevédomi a perspektivy.

4. Rehabilitace pedagogicka — uplatiiuje se u déti a mladeze se zdravotnim postizenim.
Cilem je dosédhnout u téchto osob co nejvy$siho stupné vzdélani a optimalni

kvalifikace.**

Tyto sloZky rehabilitace, jak uz nazev vypovida, se déli dle obsahu, ktery ukazuje, na co se
v jednotlivych slozkach terapeut zamétuje. Jednotlivé slozky se vyskytuji v riiznych obdobich
lidského Zivota a neodmysliteln¢ patéi k procesu uzdravovani, nebot’ promitaji zakladni

poZadavky lidi, ktefi prochdzeji procesem rehabilitace. Toto je dulezité mit na paméti.

Rehabilitace se zaméfuje na dva sméry. Prvni smérem, kterym se rehabilitace mize ubihat
je zjistovani klientovych schopnosti. V této oblasti se mapuji klientovi dovednosti a jejich
uroven zachovani. Zjist'uje se klientiiv potencial a rehabilitace zde je zaméfena na uplatnéni
dovednosti v daném prosttedi.

Druhym smérem je zjiStovani narokl prostiedi ve kterém se klient pohybuje. Zde je
nutnost pfizptisobovat prostiedi k tomu, aby v ném mohl klient uspét, aniz by na sobé cokoliv
ménil.

Rehabilitace mlize byt zaméfena na klienta a okoli. VSechny tyto pfistupy maji stejné
zadsady a cile- pracovat v souladu s klientovym pfanim a potiebou. V piipadé klienta
rehabilitace poméha k minimalizaci az odstranéni problému a napliiuje jeho potieby.

Rehabilitace zaméfend na okoli pomaha ptizplsobit okoli klientovi, aby se v ném citil co
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nejlépe a me&l v&tsi jistotu. DuleZité je zvySovat informovanost spoletnosti o problematice
duevniho zdravi, aby se pfedchazelo stigmatizaci lidi s duSevnim omezenim, ¢imZ se mohou

zvysit jejich Sance na navrat do pfirozeného prostredi.

Existuji rizné teorie rehabilitace, které popisuji nejriznéjsi pfistup ke klientovi. Z téchto
definic nejvice souhlasim s WHO, protoze klade diraz na vcasnost, plynulost a
koordinovanost procesu, ktery je nezbytny pro spravny u¢inek rehabilitace. Jenom diky t¢émto
dvéma slozkam je mozZné spravné a bez pouziti dal$ich prostfedkt plynule navazovat dal$imi
kroky. Informuje také o nejriznéjSich prostiedcich rehabilitace a vyzdvihuje jeji hlavni

podstatu - zapojeni do kazdodenniho Zivota.

2.1.3 Psychiatricka (psychosocialni) rehabilitace

V mé praci se zabyvam rehabilitaci lidi s duSevnim onemocnénim a systémem sluzeb.
Proto pokladam za duleZzité objasnit hlavni body psychiatrické rehabilitace a metodu prace,
ktera se v této oblasti vyuziva.

»Hlavnim cilem psychosocialni rehabilitace je naucit dovednosti a poskytnout takovou
podporu pro osoby s duSevnim onemocnénim, aby mohly i nadale plsobit v socialni,
pracovni, vzdélavaci a rodinné roli s co nejmen$im dohledem supervizori z pomahajicich
profesi.“4 Je nutna podpora schopnosti pacienta a jeho pfirozeného prosttedi k tomu, aby se
sam a co nejlépe vyporadal se svymi obtiZzemi. Duraz je kladen pfedev3im na individualitu.
Vyuziti psychoterapeutickych, rehabilitaénich, biologickych a socioterapeutickych prostiedkii
je v tomto pfipad€ nezbytné a nutné pro plynulost a efektivitu péce.

Dal$im bodem, ktery je nezbytny pro spravnou funkci rehabilitace, je multidisciplinarita,
ktera pfinasi do rehabilitace specifické uhly pohledi. Na rehabilitaéni pééi se musi podilet
mnoho odbornikil z oblasti jak zdravotni, tak i socidlni pé&e. Tato podstata je v dnesni dobé
Casto opomijena, av8ak navaznost téchto sluzeb je nezbytna. Jejim cilem je dosahnout
kontinuity pé€e. Nasledujici citace se tyka psychiatrické péle, na niZ navazuje psychosocialni

rehabilitace.

“ MATRA 111 — Komunitni psychiatrie v praxi, Koncep&ni vychodiska k systému péc¢e o lidi s psychiatrickym

onemocné&nim v Praze, Centrum pro rozvoj dusevniho zdravi, Praha, 2004



O lidi s dugevnim onemocnénim se v soudasné dobé staraji v Ceské republice

“> Na tyto

psychiatrické 1é&ebny, psychiatrickd oddéleni, ambulance a vSeobecné nemocnice.
oblasti navazuje nasledna péce, kterou podrobnéji popiSeme v kapitole 2.2 Psychosocidlni

sluzby.

,,Psychiatricka rehabilitace je postavena na 3 zékladnich pilifich :
1) charakteristika jedince: symptomy, kognitivni funkce, zkuSenosti z minulosti,
zku3enosti z dne$ni doby — omezeni
2) pozadavky spole¢nosti: naroky na jedince pro fungovani ve spole¢nosti

3) podpora prostiedi

Vzijemné pusobeni mezi témito tfemi faktory definuje prib&h, podobu a obsah
psychiatrického rehabilitatniho postupu. Proces rehabilitace zacind se ziskanim vsech
dostupnych sttednédobych a dlouhodobych cili, které jsou nezbytné ke zlepSeni socidlnich a
instrumentalnich roli.«¢

Psychiatricka rehabilitace obsahuje slozky dle déleni Votavy, ale také mnoho dal$ich véci,
které specificky souvisi s potiebami lidi s duSevnim onemocnénim. DileZitou soudasti je
naptiklad motivace, postoj, chovani klienta a jaké je jeho sebepojeti. Roli zde hraji také
zajmy, které odpoutavaji pozornost od onemocnéni. Dalsi slozkou jsou socialni komponenty,
které souvisi se za¢lenénim do spole¢nosti, pracovniho prostfedi atd.

Proces psychosocialni rehabilitace navazuje na léCebnou pé¢i. V dusledku dusevniho
onemocnéni jsou tito lidé omezeni ve svych béZznych dennich &innostech a socialnich
dovednostech. Nasledkem toho se mohou stat nezaméstnanymi. Negativni dusledky
nezameéstnanosti 1 ztrata struktury, u€elu a identity, které zaméstnani pfinasi, dopada na lidi s
duSevnim onemocnénim vyraznéji vzhledem k jejich nemoci. Nejriznéjsi studie ukazuji, Ze
vice nez 90% osob s duSevni poruchou se zajimd o aktivity, které souviseji s praci a
zaméstnanim a chtéji se vratit zpét do pracovniho procesu. Je tedy velmi dilezité uvédomit si

tento poznatek a zaradit ho do systému rehabilitace téchto osob.

? www:<http://www.psychiatria.estranky.cz/clanky/ine/koncepcia-psychiatrie>[cit. 2007-30-05]
® Kopelowicz, A., Liberman, R. P., Wallace, Ch. J. - Psychiatric rehabilitation for schizophrenia. International

Journal of Psychological Therapy, 3, 2003, 002 s. 283
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2.1.4 Teoretické sméry v psychiatrické rehabilitaci

V soucasné dobé nachdzime v rehabilitaci 3 nejdulezitéj§i sméry. Ty ndm ukazuji, jaky
pfistup je moZno v rehabilitaci pouzit a posilit tim rozvoj dovednosti a schopnosti osob s
psychiatrickym onemocnénim. Z téchto 3 smérd vychazim ve své praci a i O.s. Green Doors s
témito sméry pracuje. Nejvice vyuzZiva rehabilitaci zamétfenou na individudlni rozvoj klienta,

kterou povazuje za sviij primarni cil Bostonska skola.

Prvni rehabilitaéni smér pochazi z Bostonu, USA. K jeho autorim se fadi W. A. Anthony.
Tento smér povazuje za stfed, za primarni cil, individuélni rozvoj klienta.

SnazZi se pomoci osobam s duSevnim onemocnénim s rozvojem a zlepSovanim jejich
schopnosti. NejdileZit&jsim prvkem rehabilitace je motivace. Clov&k musi chtit piekonat sviij
handicap. Terapeut vychazi z klientovych potfeb a pfani, které pfi terapii vyslovuje.

,Duraz je kladen na klienta pfedev§im jako na individuum. Klient se stava Zakem a sam si
urtuje, jakym smérem se bude rehabilitace ubirat. Terapeut pomaha klientovi formulovat cile
jasn¢ a zietelné, urCuje podminky, za kterych je mozno dosahnout uspéiné rehabilitace a
pracovat s co nejmensi mirou profesionalni pomoci. Rehabilitujici musi véfit v to, Ze miize
své dovednosti a schopnosti zlepsSit a tim posunout hranice svych mozZnosti a piestat byt

. o 7
osobou s disabilitou.*

W. A. Anthony poukézal na to, Ze ¢lov€k se muze zotavit i v pfipadé, Ze nemoc neni
vylécitelnd. MéEl tim na mysli psychickou stranku nemoci, kterou miize klient ovlivnit.
Poukazal vSak také na to, Ze uzdraveni je cestou ke spokojenému Zivotu a nadé&ji. Uzdraveni

zahrnuje rozvoj nového vyznamu, rozméru a uéelu lidského Zivota.

Anthony také diskutuje o dilezitosti vétsiho mnozstvi prvkid v rehabilitaci. Mezi tyto
prosttedky fadi napfiklad farmakologickou 1éEbu, trénink schopnosti a dovednosti,
psychochologickou a socialni podporu klientovi a jeho rodiné ve smyslu zlepseni jejich Zivota

a funkénich schopnosti.

’ Anthony, W. A., Cohen, M. R., & Farkas, M. D. Psychiatric rehabilitation. Boston: Boston University, Center
for Psychiatric Rehabilitation, 1990
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,Jednim z nejdilezitéjSich a klicovych prvka k uzdraveni je znovuziskani odvahy a
divéry v sebe samotného. Je potfeba setkat se s vyzvou a obnovit novy vyznam smyslu

“® Rehabilitace se neustale vyviji, stejné

integrity a u¢elu vnitfnich a vnéjsich hranic disability.
jako jeji prostiedky a mozZnosti. Kazda sluzba je analyzovana s ohledem na moZznosti zlep$eni
zivota Clovéka s poruchou, disabilitou ¢i handicapem. Rehabilitaéni pracovnici pomahaji
uleh¢it a usnadnit uzdraveni.

Je prokazéano, ze trénink socidlnich dovednosti pomoci prostiedkli zlepsit dovednosti,
hledani prace a dalsi véci, potfebnych k nezavislosti, ma silny pozitivni efekt na kazdou osobu
s psychiatrickym postiZzenim.

W. A. Anthony také upozornil, Ze ,,hlavnim poslanim psychiatrické rehabilitace je pomahat
lidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim ke zvySeni vykonu a &innosti tak, aby byli

ol 7 I . 1r . e . v ; . S 9
uspésni a spokojeni v prostiedi, které si vybrali, s co nejmensi pottebou trvalé asistence.*

Druhy rehabilita¢ni smér pochazi z Velké Britanie. Mezi jeho hlavni pfedstavitele patii D.
H. Bennet a G. Shepherd. Tento rehabilita¢ni pfistup je zaméfen hlavné na prostiedi, ve
kterém se klient pohybuje a které ho svym zptisobem formuje i méni.

Diiraz se klade na klienta a jeho zachovalé schopnosti, jako na uZivatele prostiedkd, které
mu prostfedi, v némzZ vykonava Cinnost, nabizi. Je nutné ptizpisobit okoli klientovi nebo
vybrat prostredi, kde uspé&je a pomoci mu tim ke snadné&j$imu zaclenéni se s tim, Ze tato osoba
bude nadile v€novat pozornost udrZzovani a rozvijeni svych dovednosti. Je dilezité, aby se
béhem rehabilitace spolupracovalo s rodinou dusevné nemocného, ktera se poklada za soudast
rehabilitace a je tudiZ nezbytn€ nutné zahrnout ji do procesu.

Jednim z problémi je dlouhodoba hospitalizace téchto lidi. Po jejich navratu domi se
muze stat, Ze s nimi rodina jedna jako s ,,outsiderem* a mnohdy klient ztraci motivaci k
dal$imu pokracovani v rehabilitaci. Rodina si totiz &asto ustanovi novou rovnovihu po
onemocnéni ¢lena rodiny a po jeho navratu je tato rovnovaha opét narudena. Rodina &asto

nevi, jak se k nové situaci stavét (chranit nebo odmitat) a klient se miiZe citit jako ,,nechtény.“

8 Deegan, P. E. - Recovery : The lived experience of rehabilitation. Psychiatric Rehabilitation Journal, 11, 1988,
s. 11

? Anthony, W. A,, Cohen, M. R., & Farkas, M. D. Psychiatric rehabilitation. Boston: Boston University, Center
for Psychiatric Rehabilitation. 1990
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Jako dalsi nevyhodu shledava G. Shepherd ,,urdZeni.“ Tomuto ptfipadu ¢asto musi klienti
po navratu do spole¢nosti €elit. Osoby se tak citi osamél€é a izolované. ,,Je prokazano, Ze az
70% lidi po navratu do svého piivodniho prostfedi ma zkuSenosti s diskriminaci v urcité
formé& : 47% na svém pracovnim miste, 44% u v§eobecnych lékatti a 32% u pracovnik jinych
zdravotnickych profesi.«'°

Poskytovani nejlep$iho programu pro kazdého jednotlivce k trénovani ¢&i rozvinuti roli je
podstatnou a nezbytnou sou€ésti rehabilitatnich sluzeb. Nejidealn&j$i zplsob je vyuziti
mnoha prostfedkd naptiklad z oblasti rodiny, zaméstnani, pomoci kterych se pfizplsobuji
individualni programy. Intervence smérem k okoli jsou dilezité. Tento smér s nimi pracuje.

Benet zdiraziiuje pomoc v adaptaci jednotliveti v osobnich schopnostech, vzhledem k
jejich deficitu. Toho lze dosahnout vyuzZitim zbytkovych schopnosti k co nejvétsimu vykonu,

jaky muiZe ¢lovék v daném prostredi vynalozit. Klientiv pohled na situaci ma byt bran vazné

a s respektem.

Tteti rehabilitatni smér pochézi také z Ameriky, z Los Angeles. Jejim pfedstavitelem je R.
P. Liberman. Tento pfistup mé spiSe preventivni vyznam. Je zaméfeny na ptedchdzeni
problému a zlepSeni klientova stavu. Terapeut popiSe a nazorné ukaze, co ma byt trénovéano a
spole¢né si to vyzkousdi v praxi. VSechno zavisi na schopnostech klienta véci porozumét a
naudit se ji spravné provadét. Clovék zde je ,,osvobozeny pacient“. Umi zachézet se svymi

symptomy a piedchazet jejich vzniku.

,»Jako metoda, kterd je ur€ena k prevenci, slouzi tzv. Libermanovy moduly. Program je
sestaven z 8 modull, do kterych patti: modul na zvladani uZivani lékd, modul na zvladani
symptomli, modul integrace do komunity, modul rekreace a volného &asu, modul
komunika¢nich dovednosti, modul prevence uZivani navykovych latek, modul ptatelstvi a
intimnich vztahli a modul dovednosti pro pracovni umisténi.“'' Viechny tyto metody
vyuZivaji stejnou metodiku trénovani dovednosti a podrobné rozpracovavaji oblasti, na které

je potieba se zaméfit a cilené je trénovat.

' Zprava z Mental Health Foundation, 2000
n Kopelowicz, A., Liberman, R. P., Wallace, Ch. J. - Psychiatric rehabilitation for schizophrenia. International
Journal of Psychological Therapy, 3, 2003, 002 s. 283
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Problém, jak fesit aktivitu, je prvnim krokem a pfedpokladem k uspéSnému uplatnéni se v
prostiedi. Jako problém spatiuje Liberman ziskani prosttedkd poZadovanych k vykonu
dovednosti a také piekonani ptrekazek prostfedi, které neodpovidaji skutenosti. Oba typy
aktivit - ,,nazivo* a trénované v domacim pracovnim prostfedi, by mély byt preneseny do
b&Zného Zivota. Klienti by si méli ¢innosti, které jim terapeut pfedvede ,,nazivo,” trénovat i v

domacim prostiedi. Podpora prostfedi a rodiny zde také hraje velmi daleZitou roli.

V psychiatrické rehabilitaci existuji 3 teoretické sméry. Kazdy z t€chto smért se zamétuje
na urity pfistup k rehabilitaci. Cilem je rozvinuti ur€itych oblasti a dovednosti klienta. V

praxi dochazi k tendenci propojovani vSech tfi sméra.
2.1.5 Pracovni rehabilitace

2.1.5.1 Definice pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je nastroj, ktery je pouzit v fadé organizaci za Gelem ziskani,
znovuobnoveni a pfipadné dal§iho rozvinuti pracovnich dovednosti a schopnosti klienta ve
vSech mozZnych pracovnich situacich. Formy pracovni rehabilitace jsou velmi variabilni a
pfizpiisobuji se aktudlnimu stavu a potfebam klienta. Kazdy klient je jedine¢ny a jeho
schopnosti se od dalSich uZivateli téchto sluzeb vyrazné lisi. Je nutné uzplsobit moZnosti
pracovni rehabilitace dle potieb klienta.

Aktivity musi byt zaméfeny na zlepSeni fyzického, ale i psychického stavu. Rehabilitace
by méla probihat komplexné, jak fikd Van Wheeghel: ,,Z pohledu klienta sméfuje pracovni
rehabilitace k podpofe, vybéru, ziskavani, udrzeni vhodného zaméstnani a jeho usp&iného
ukongeni.“'? Jak definuje pracovni rehabilitaci Votava jsem uvedla v kapitole 2.1.2

Rozdéleni rehabilitace.

Jak je pracovni rehabilitace definovana v legislativé, kdo ji zabezpe&uje a co obsahuje

pfiprava na zaméstnani, shrnu v kapitole 2.1.5.4 Pravni rimec pracovni rehabilitace.

">VanWeeghel,J -www:<http://ec.europa.ewhealth/ph_determinants/life_style/mental/docs/ev_20060316 rd02 e
n.pdf2>[cit. 2007-22-05]
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2.1.5.2 Historie pracovni rehabilitace v oblasti péfe o dusevni zdravi

O povzbudivém vlivu prace, sportu a riiznych jinych €innosti na lidské zdravi védeéli jiz
starovéci lékafi. ,,Pocatky pracovni rehabilitace vSak sahaji do 30. let 20. stoleti, kdy
holandsky doktor Querido poloZil prvni zaklady socialné psychiatrického systému se silnym
dirazem na rehabilitaci tim, Ze zaloZil prvni mobilni tym péfe o duSevni zdravi v
Amsterodamu. Zasadil se o zlid§téni podminek v psychiatrickych tstavech a vyrazné piispél k
rozvoji dal§ich psychiatricky socidlnich sluzeb a podnitil zajem dalSich profesionali o tuto
oblast pe'ée.“13

,,V obdobi prvni a druhé svétové valky se vyvoj rehabilitace nijak zvlast' neposunul. Lékati
v této dobé& vSak poukazovali na nutnost rehabilitace z hlediska sniZzeni nebo uplného
odstranéni pacientova omezeni. Psychiatrickd a pracovni rehabilitace nésledovala hned za
somatickou. Lékafi shledali, ze diky témto sloZzkam rehabilitace maji pacienti vé&tsi
pravdépodobnost navratu zpét do svého piirozeného prostiedi, ve kterém se nachazeli ptred

onemocnénim. Diky tomuto vyraznému zjisténi se rehabilitace posunula do dalgi faze. '

»Hlavnim cilem rehabilitace byl od pocatku navrat klientd do zaméstnani. B&hem valky
nastal velky nedostatek pracovnich sil, zejména proto, Ze vSichni mladi a praceschopni muzi
bojovali na frontach. Véle¢ny priimysl vzkvétal. Do prace byly proto najimany i postizené
osoby, déti, ale jen za predpokladu upraveného pracovniho prostiedi. Kdyz valka skongila a
muzi se vratili domd, nastal problém, co s fyzicky a psychicky naru$enymi lidmi. Spole¢nost
vici témto lidem citila povinnost. Proto se nejrtiznéj$i pracovisté adaptovala na jejich situaci a
pfizpiisobila své pracovni prostfedi dle jejich stupné postizeni, aby jim umoznila co
nejsnadnéjsi navrat na pracovni pozice.“!®

»P0 téchto udalostech se pfesunula medicinska 1é¢ba k 1é&bé socialni. V této dobé
spatfujeme prvni pocatky pracovni rehabilitace. Ta byla lidem umozZnéna budovanim novych
chranénych pracovnich mist. Jejim hlavnim cilem bylo pfipravit znevyhodnéné osoby na

zaclenéni.

" Wilken, J. P., Hollander, D. den - Komplexni ptistup k psychosocidlni rehabilitaci, SdruZeni Préh, 2002
" Wilken, J. P., Hollander, D. den, tamté, s. 1
** Wilken, J. P., Hollander, D. den, tamtéz, s. |
' Wilken, J. P., Hollander, D. den, tamtéz, s. 1
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Na integraci lidi do komunity si v3ak spole¢nost musela pockat do sedmdesatych let.
Jelikoz vsak nebyla dfive zavedena navaznost instituce na dal3i alternativni zafizeni, klienti
nebyli schopni se sami o sebe postarat. Toto zjisténi vedlo v osmdesatych letech k tomu, Ze se
odbornici zacali zamé&fovat na kompenzaci onemocnéni a pomoc lidem nejen z medicinského
hlediska, ale i ze socialniho.

Uvédomovali si navaznost téchto dvou slozek, které vedou ke komplexnosti rehabilitace. V
&ele tohoto sméru byli hlavni pfedstavitelé komunitni psychiatrie (Bennet) a socidlnich veéd
(Caplan). Inspiraci nalezli v zakladateli socialné psychiatrického systému, doktoru Queridovi,
ktery jako prvni poukazoval na klientovi ekonomické a socialni problémy v rehabilitaci.«'®

V 60. letech vznikl v USA jeden z nejrozsifen&j$ich modelti psychosociélni rehabilitace,
tzv. ,,Club house.“ Tento model, ktery je zaloZeny na vife v potenciondlni produktivitu lidi,
funguje dodnes.

V dne$ni dobé je trendem komunitni péce. Jejim primarnim zdjmem je zlepSit klientovi

socialni schopnosti a dovednosti. Za timto ucelem bylo zavedeno chranéné bydleni, chranéné

dilny a case management.

2.1.5.2 Cile a funkce pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitaci je moZno chapat jako metodu nebo podptirnou psychosocialni sluzbu,
ktera umoziiuje osobam s dusevnim onemocnénim navrétit se do svého pivodniho prostiedi.
Vyuziva k tomu nejriznéj§i prostfedky. S pomoci multidisciplinarniho tymu, jehoz
pfitomnost je nutna po celou dobu rehabilitace, fe$i problémy, které se mohou b&hem
rehabilitace objevit - napfiklad vedlejsi u¢inky medikace jako je utlum.

Hlavnimi oblastmi pracovni rehabilitace je : pfipravit klienta na vyhovujici praci, zvysit
jeho dovednosti, vyhledat vhodné pracovni misto, udrzet si ho a podporovat prevenci zhor$eni
zdravotniho stavu. Pfed nastoupenim do prace je nutny trénink potiebnych pracovnich
dovednosti, které souviseji s budoucim zaélenénim klienta do pracovniho procesu. Je nutné
adaptovat i prostiedi, aby klient se svymi schopnostmi uspél. Dulezitym pfedpokladem je, aby

pracovni misto povzbuzovalo i podporovalo klienta v jeho ¢innosti.

Pracovni rehabilitace rozviji osobnost ¢lovéka, pfispiva ke zvySeni sebevédomi, ale také k

hmotnému zabezpeceni jedince. Podporuje ziskani a rozvoj nejen pracovnich, ale i socialnich
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dovednosti. Umoziiuje ziskat nové vztahy, naudit se pracovnimu stereotypu a vSednim
dennim ¢innostem.
Jeding s pomoci pracovni rehabilitace, podpory ze strany odbornych pracovnikl (napfiklad

ergoterapeuta), je osoba s dudevnim onemocnénim schopna usp&$ného ndvratu na otevieny trh

prace.

Pochopeni vyznamu pracovni rehabilitace klientem (v€etn€ dodrzovani rezimu), je dilezité

pro spravné provadéni rehabilitace. Je nutné, aby si klient uvédomil, v éem mu miize pomoci.

Jednim z odbornych pracovnikii je ergoterapeut. Ukolem ergoterapeuta je orientovat se v
nynéj$im stavu klienta, jeho omezenich, které plynou z onemocnéni a principu fungovani
systému téchto sluzeb. Terapeut by mél fungovat jako poradce béhem celého procesu
rehabilitace a také jako ¢lovek, na kterého se miize klient obratit se svymi problémy. Mél by
byt vzdélan pro feSeni vSech situaci, které se v rehabilitaci vyskytnou. Tyto problémy by mél
fesit spole¢né s klientem. Klient se mize naucit zvladat problémy, které se mohou vyskytnout

a pochopi, Ze prace s sebou né¢kdy muze pfinaset riizna uskali.

2.1.5.3 Pravni ramec pracovni rehabilitace

Legislativa zabyvajici se pracovni rehabilitaci byla dlouhodob& piehlizena. Ridila se
zastaralymi pravnimi upravami. V soucasné dobé je pracovni rehabilitace ze zakona ¢&.
435/2004 Sb. o zaméstnanosti definovdna jako ,,souvisla innost zaméfena na ziskani a
udrZeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zaklade jeji zadosti
zabezpeduji ufady prace a hradi néklady s ni spojené. Zadost osoby se zdravotnim postiZenim
obsahuje jeji identifikacni udaje; soucasti zadosti je doklad osvédCujici, Ze je osobou se
zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou &innost
zamé&fenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydéle¢né &innosti, teoretickou a
praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydé&le€nou &innost, zprostiedkovani, udrzeni
a zmeénu zameéstnani, zménu povolani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

nebo jiné vydéle¢né &innosti.«'’

17 Zakon &.., 0 zamé&stnanosti, § 69
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Pracovni rehabilitaci zabezpeluje tufad prace dle trvalého mista bydliSt¢ osoby se
zdravotnim postizenim. ,,Utad prace v souéinnosti s osobou se zdravotnim postizenim sestavi
individualni plan pracovni rehabilitace s ohledem na jeji zdravotni zplsobilost, schopnost
vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a kvalifikaci a s ohledem na
situaci na trhu prace; pfitom vychazi z vyjadreni odborné pracovni skupiny“I8
Utad prace pisemné oznami pfisluiné okresni spravé socialniho zabezpeceni zatazeni

fyzické osoby na pracovni rehabilitaci a poté do 5 kalendafnich dnti i jeji ukonceni.

§ 71 zakonu o zaméstnanosti uvadi, Ze ,teoretickd a prakticka pfiprava pro zaméstnani

nebo jinou vydéle¢nou ¢innost osob se zdravotnim postizenim zahrnuje:

a) pfipravu na budouci povolani podle zvlastnich pravnich predpist
b) pfipravu k praci

- . S e 19
¢) specializované rekvalifika¢ni kurzy*

»Priprava k praci trvad nejdéle 24 mésici a je zaméfena na zapracovani osoby se
zdravotnim postiZenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyku
nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vyd&ledné Einnosti. “** V zakonu ¢.
435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, se o pracovni rehabilitaci ¢i pfipravé do zaméstnani mluvi v §
69 — 72.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (u€innost od 1.1. 2007) vymezuje t¥i druhy
sluzeb : sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi. Hovofi zde ne
viak o pracovni rehabilitaci, ale pouze v § 67 o socialné terapeutickych dilnach a v § 70 o

socialni rehabilitaci.

Socidlni rehabilitaci definuje jako ,,soubor specifickych &innosti sméfujicich k dosaZeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti

'® Zakon &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, tamtéz

' Zakon &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, § 71

?0 Zakon €. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, § 72

2! Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70
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a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot
nezbytnych &innosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potencialli a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilita¢nich

. 21
sluzeb.

V definici sociélni prevence a rehabilitace nachazim prvky pracovni rehabilitace, i1 kdyz se
v tomto zdkonu o pracovni rehabilitaci doslova nepiSe. Cilem socidlni prevence je fesit
nepiiznivou socialni situaci osob a najit feSeni, které by podporovalo socialni za¢lenéni a

ochranu pfed socialnim vylou€enim.

,,Pracovni rehabilitace zahrnuje poradenskou sluzbu pii volbé povolani nebo jiného
pracovniho uplatnéni, pfipravu pro pracovni uplatnéni, umistovani do zaméstnani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zamé&stnani.«?

Pracovni rehabilitace je odborna ¢innost, ktera je fazena do oblasti zdravotnictvi. V
legislativé je vSak fazena do oblasti socidlni. Pracovni rehabilitaci podle zakona provadéji
ufady préace, které sestavi jeji individudlni plan z vyjadfeni odborné pracovni skupiny.
Pracovni rehabilitaci by ale méla provadét pfislunad zafizeni pro podporu prace a

zaméstnavani, které uvadim v kapitole 2.1.5.4 Uloha v systému psychosocialnich sluzeb.

2.1.5.4 Uloha v systému psychosocialnich sluzeb

Jednou z podstatnych ¢asti rehabilitaéniho procesu a navratu do béZného kazdodenniho
Zivota je pravé pracovni rehabilitace. Hraje duleZitou roli nejen v oblasti socialni, ale také
psychologické — zvySuje klientovo sebevédomi a perspektivu. Pfiprava na zaméstnani je
jednou z oblasti, ve které ma ergoterapie znaéné uplatnéni.

»Pracovni rehabilitace patii do systému psychosocialnich sluZeb. Zdravotné socialni
systém se dale dé€li na zafizeni pro podporu v bydleni, centrum dennich sluZeb (aktivit) a

zafizeni pro podporu prace a zaméstnani.

2 www:<http://www.sons.cz/docs/social/social9.php>[cit. 2007-07-07]
» MATRA 111 - Komunitni psychiatrie v praxi, Centrum pro rozvoj dusevniho zdravi, Praha, 2004
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Zatizeni pro podporu prace a zaméstnani se dale déli na:

rehabilitadni a chranéné dilny

- tréninkové resocializa¢ni kavarny, obchody apod. (O.s. Green Doors)
- prechodné zaméstnavani

- podporované zamé&stnavani

- podporované vzdélavani

- dopliyjici sluzby — Job Club, poradenstvi, podporované skupiny

¢ Lk k23
dobrovolnické préace*

Timto nazornym popisem jsem chtéla vysvétlit, kam do systému psychosocialnich sluzeb
O.s. Green Doors — které pracovni rehabilitaci nabizi, patfi. Organizace pro podporu prace a

zaméstnani poskytuji ur¢itou formu pracovni rehabilitace.

2.2 Psychosocialni sluzby

K tomu, aby se mohl klient zallenit zpé€t do svého ptirozeného prostiedi pottebuje
medicinskou 1é¢bu 1 psychickou a socidlni podporu, které se klientovi pokazdé nedostava.
Zdravotni a socialni oblast pé¢e je v Ceské republice ¢asto odd&lovana. Je vak ziejmé, Ze
n€které oblasti péce se prolinaji. Vyzkumy ukazuji, Ze je tfeba pokryt viechny oblasti pro
uzdraveni. Z vyzkumil vyplyvé, Ze duSevni onemocnéni ovliviiuje vechny oblasti. Popis
systému psychosociélnich sluZeb je velmi slozity. V této kapitole chci poukazat na diileZitost

sluzeb. S jejich pomoci je klient schopen fungovat ,,zevnitf i zvenku* v maximalni mife.

Psychosocidlni pé¢i délime na zdravotné lé&ebnou, zdravotné sociélni a socialni péci. Tyto

druhy péée se nadale déli na:
zdravotné 1é¢ebna pé€e - ambulantni péce
- nasledna rehabilitace

- ldZkova péce
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zdravotné socialni péce - zafizeni meziresortni
- socialn€ pracovni péce

socialni péce - zafizeni mimo resort zdravotnictvi

Sit zafizeni, které nabizeji v Ceské republice psychosocialni sluzby v oblasti psychiatrické

péce tvofi:

V oblasti zdravotné 1é¢ebné péce:

,ambulantni péce - psychiatrickd ambulance, specializované ambulance, ambulance
vefejné psychiatrické péCe, ordinace pro prevenci a lé€bu zavislosti, substitucni centra,
psychiatrickd ambulance pro déti a dorost, ambulance psychiatrické sexuologie, ambulance
pro poruchy pfijmu potravy, ambulance klinického psychologa

nasledné rehabilitace (intermedidrni péce) - krizové centrum, denni stacionaf, domaci péce
a domadci 1é¢ba

lazkova péce - psychiatrickd oddé€leni (psychiatti, kliniéti psychologové, vyssi zdravotnicti
pracovnici, stfedni, niZ§i a pomocni zdravotnici, socidlni pracovnici, fyzioterapeuti,

ergoterapeuti a dalsi), psychiatrické kliniky, psychiatrické 1é¢ebny, lazenska zatizeni

V oblasti zdravotné socialni péce:

zatizeni meziresortni - centra dennich socialnich sluzeb a dennich aktivit, protidrogova
kontaktni centra, chranéné bydleni a pfiprava na samostatné bydleni

oblast sociadln€ pracovni pé€e - zafizeni pro podporu prace a zaméstnani (rehabilitaéni a
chranéné dilny, tréninkové resocializaéni kavarny, obchody a pod., pfechodné zaméstnavani,
podporované zaméstnavani, podporované vzdélavani, dopliujici sluzby - Job Club,

poradenstvi, podporované skupiny, dobrovolnicka prace

V oblasti socialni péce:
zafizeni mimo resort zdravotnictvi - specializované Gstavy socialni péce, detenéni ustav,

stfedisko ochrannych lé¢eb v dobé vykonu trestu odnéti svobody, diagnostické tstavy pro déti

# www:<http://www.cmhcd.cz/dokumenty/koncepce.pdf >[cit. 2007-07-07]
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a mladistvé, pedagogicko-psychologické poradny, poradny pro rodinu a mezilidské vztahy

. w . ¥ - % 24
eventuelné manzelské a predmanzelské poradny*

Pro lepsi porozuméni jednotlivym institucim se pokusim nastinit jejich zakladni cil a typy
sluzeb, které nabizeji. Tyto informace poslouzi k lep§imu zorientovani v systému sluZeb
psychosocialni péce v Ceské republice. Do tohoto systému sluZeb patii i sluzby poskytujici

pracovni rehabilitaci o které jsem jiz psala v kapitole 2.1.5.1 Definice pracovni rehabilitace.

V roce 2003 si Zdravotni vybor Zastupitelstva Hlavniho mésta Prahy nechal vypracovat
podkladovy materidl nazvany Koncep¢ni vychodiska k systému péce o lidi s psychiatrickym

onemocnénim v Praze.

Z tohoto podkladového materialu, ktery nabizi prehled sluzeb péce o dusevné nemocné

vychazim v tomto déleni :

e psychiatrickd ambulance - podili se na diagnostice, 1é€bé, rehabilitaci, posuzovani a
prevenci duSevnich poruch.

e specializované ambulance - specializuji se na ur¢itou poruchu u lidi s duSevnim
onemocnénim.

e ambulance vefejné psychiatrické péce - péce o osoby nedostateéné motivované pro 1é¢bu
a socialné selhavajici osoby.

e ordinace pro prevenci a lé¢bu zavislosti - vyhledavani, diagnostika, 1é¢ba, rehabilitace a
resocializace osob se zavislosti.

e substituéni centra - pro osoby zavislé na opioidech.

e psychiatrickd ambulance pro déti a dorost - podili se na diagnostice, 1é¢bg, rehabilitaci a
reedukaci. Zprostfedkovava dali sluzby se zdravotnickymi i nezdravotnickymi
zatizenimi.

¢ ambulance psychiatr. sexuologie - diagnostika, terapie, posuzovani, prevence a lé&ba sex.
poruch.

e ambulance pro poruchy pfijmu potravy - ambulantni 1é¢ba pro osoby s poruchou piijmu

potravy.
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ambulance klinického psychologa - diagnostikuje vazné poruchy chovani a fidi jejich
1é¢bu.

krizové centrum a krizové linky telefonické - 24 hodinova sluzba, ktera nabizi kontrolu a
feseni kritickych situaci. Pomaha klientovi se zaji§ténim osobni bezpe¢nosti a je aktivni
soudasti psychosocialnich sluzeb.

denni stacionaf - slouzi pro denni pobyt osob s dusevnim onemocnénim, kterym poskytuje
lé¢ebnou a rehabilitadni pé&i. Cilem téchto stacionafti je piiprava na zafazeni do
programil chranéného bydleni.

domaci péce a domaci lé¢ba - tato péée je uréena lidem, ktefi Ziji v domacnosti a potfebuyji
pomoc a podporu odbornika z oblasti oSetfovatelské, psychoterapeutické ¢i dal3i oblasti
jako je naptiklad ergoterapie.

psychiatrickd oddéleni - jsou urena pro kratkodobou hospitalizaci, byvaji soucasti
nemocnic. Provadéji rehabilita¢ni, terapeutickou a diagnostickou ¢innost.

psychiatrické kliniky - provadéji védeckou a vyzkumnou ¢&innost, poskytuje standardni i
specializovanou ambulantni 1é€ebnou péci. Pomaha pti zjiStovani, prevenci a remediaci
rizikovych faktort.

psychiatrické lé¢ebny - poskytuji dlouhodobou lé¢ebnou a rehabilitatni pé€i osob s
dusevnim onemocnénim. Klienti jsou pfijimani se souhlasem.

lazenska zafizeni - dolé€ovani duSevnich poruch a zvyseni psychického zdravi.

centra dennich socialnich sluZzeb a dennich aktivit - nabizi nejrizné;jsi aktivity, které se
zaméfuji predevSim na smysluplné straveni ¢asu a odpoutani jeho mys$lenek od nemoci a
problémi. Dal§im z cilt je nacvik socialnich dovednosti a socidlni zaélenéni.

protidrogova kontaktni centra - pro dlouhodobé duSevné nemocné ¢i osoby se zavislosti.
Dochéazkovy typ. Byva zde mnohdy prvni kontakt s dal$imi typy sluzeb.

chranéné bydleni a piiprava na samostatné bydleni - resocializace a pfiprava na
samostatné bydleni.

podporované bydleni - sluZba na pomezi zdravotni a socialni péce, kterd pomaha k
resocializaci a naslednému samostatnému a sobéstaénému zpisobu Zivota. Jedna se o
skupinové nebo individudlni bydleni se 24 hodinovym €&i minimalnim dohledem.

chranéné dilny — sdruzuji zpravidla 5 aZ 15 osob s psychiatrickou diagnézou a pomoci
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pracovniho nasazeni se snaZi udrZet pracovni vykon jedince. Pracovni doba zde je
zkracena. SlouZi také k socialnimu kontaktu a vybudovani novych vztaha.

e tréninkové resocializaéni kavarny, obchody a pod. (O.s. Green Doors a jiné) - podpora
prace a zaméstnani udrZzenim, obnovenim a zlepSenim pracovnich dovednosti a socialnich
vztahi.

e piechodné zaméstnavani - Casové omezené misto na otevieném trhu prace s mozZnosti
vyuZiti podpory terapeutickych pracovnik.

e podporované zaméstnavani - ve spolupraci se zaméstnavatelem a pracovnikem se snazi
najit vhodné pracovni misto pro klienta s psychiatrickym onemocnénim na otevieném trhu
prace a poskytuji mu ob&asnou podporu podle potfeby. Tato mista jsou poskytovana bez
¢asového omezeni.

e socialni firmy a socidlni druzstva - podniky, které umoziiuji pracovat klientiim s dusevnim
onemocnénim na otevieném trhu prace, Casto v oblasti sluzeb. Prace zde neni nijak &asové
omezena.

e specializované ustavy socialni péfe - pro osoby, které nelze umistit do chranéného
bydleni.

e detencni ustav - pro osoby nespolupracujici nebo sabotujici 1é&bu.

o stfedisko ochrannych lé¢eb v dobé vykonu trestu odnéti svobody - spada pod zdravotni
spravu Ministerstva spravedlnosti.

e diagnostické ustavy pro déti a mladistvé

e pedagogicko-psychologické poradny

e poradny pro rodinu a mezilidské vztahy

e manzelské a pfedmanzelské poradny

2.3. Profese v psychosocialnich sluzbach

Psychiatrie je oborem multidisciplindrnim. V této kapitole uvadim ptehled odborniki, kteki
pracuji v psychosocidlnich sluzbach a jejich kompetence. Zaroven chei také upozornit na

tlohu ergoterapeuta, ktery je sou¢asti tohoto tymu.
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V oblasti psychosociélnich sluZeb pracuji tyto profese:

e ambulantni psychiatr - poskytuje akutni pomoc, komplexni psychiatrickou péci a zakladni
socidlni pé¢i (napt. dichody). Vétsinou je vedoucim tymu. ,VySetfuje, stanovuje
diagnézu a vyhodnocuje riizné znamky poruchy a symptomy s ohledem na mozny uspéch
a efekt rehabilitace. Vybira a indikuje pacienty vhodné k rehabilitaci. Vztahuje klinicky
stav pacienta a stav jeho kognitivnich funkei k jeho celkovému funkénimu stavu. Provadi
terapii psychofarmaky a urenim davky farmaka umoZiuje pacientovi absolvovat
rehabilitacni program.“?'5 Muze provadét psychoterapii. Pfredepisovanim farmak ovliviiuje
socialni funkci klienta ve spolenosti. MzZe provadét i krizovou intervenci.

e klinicky psycholog - provadi diagnostiku a vySetfeni kognitivnich funkci pomoci
psychologickych vySetfeni. MiiZze provadét i krizovou intervenci, psychoterapii, nabizi
poradenstvi rodin€ a ¢i rodinnou psychoterapii.

e pracovnik v socialnich sluzbach — tento pracovnik je nejvice v kontaktu s rodinou klienta
v jejich prirozeném prostedi. Jako kliCovy pracovnik zjist'uje Zivotni situaci klienta a
pomaha mu se sociélni oblasti- jednéni s ufady, bydleni a zaméstnani.

e zdravotni psychiatrickd sestra - je s klientem od jeho pfijmu azZ k jeho propusténi. Dohlizi
na lé¢bu a medikaci. Nabizi psychoedukaci. S asistenci mize poskytovat krizovou
intervenci.

e fyzioterapeut - ¢len multidisciplindrniho tymu ktery s pomoci riznych technik zlep3uje
pohybovou funkci svall a kloubt do maximaln€ mozného rozsahu pohybu, zvy3uje zdravi
a kondici. Hraje velmi dulezitou roli v 1é¢ebné rehabilitaci at’ uz v ramci terapie,
reedukace ¢i prevence. Pomaha fesit a urychlit 1é¢ebny proces.

e crgoterapeut - po vstupnim hodnoceni zjist'uje dovednosti, schopnosti a omezeni klienta a
pomaha sestavovat rehabilitaéni plan. VySetfuje a trénuje zvladani kazdodennich a
pracovnich aktivit. Jeho cilem je co nejvétsi mozna samostatnost klienta v jeho aktivitach,
ve spoleCnosti. Nabizi pomoc pii analyze, stupriovani aktivity, upravé pracovniho
prosttedi a domluvé se zaméstnavatelem. Hodnoti pracovni vykon a funkéni potencial

klienta s ohledem na jeho kognitivni deficit. Pfipravuje na navrat do zaméstnani.

¥ MATRA 111 - Psychiatrick4 rehabilitace, Centrum pro rozvoj dusevniho zdravi, Praha, 2004

224



e odetfovatel - podili se na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci. Nabizi pomoc pfi
udrzeni a podpofe zdravi, navraceni zdravi a rozvoji sobéstatnosti. Pomaha ¢loveéku
uspokojovat zakladni fyziologické, psychosocialni a ,,dusevni* potfeby.

e arteterapeut - buduje komunikaci, kreativitu, pfispiva k rozvoji osobnosti, poméha s
prevenci vzniku nezadouciho chovani a uvolfiuje napéti.

e logoped - pomaha rozvijet slovni zasobu, verbalni projev a zdokonaluje logické mysleni

e pedagog - naplituje vychovny a vzdélavaci proces rehabilitace.

e case manager — zlepSuje organizaci sluZeb s ohledem na individualni potieby klienta.

2.4 Obcanské sdruzeni Green Doors, jeho poslani a cile

Obg¢anské sdruzeni Green Doors patii do systému psychosocidlnich sluzeb. Toto sdruZeni
nabizi rizné sluzby klientim s duSevnim onemocnénim, provozuje tréninkové a resocializa¢ni
kavarny, kde probiha pracovni a socidlni rehabilitace. V této kapitole chci vysvétlit podstatu,

dileZitost a poslani této neziskové organizace.

,»ObCanské sdruzeni Green Doors je nestatni, neziskova organizace, ktera se zabyva
pracovni a socialni rehabilitaci lidi s vdZnym duSevnim onemocnénim. Vzniklo v roce 1993 z
iniciativy pracovniki Denniho psychoterapeutického sanatoria Nad Ondfejovem rozsifenim
sanatoria o naslednou rehabilitatni péci. Toto zafizeni poskytuje klientim rtizné formy
pracovni rehabilitace. Vénuje se pfedev§im praci s mladymi lidmi, kratkodob& nemocnymi
klienty (,,&asné psychézy*).“*

Hlavnim cilem sdruZeni je rozvijet klientovi dovednosti a samostatnost, které jsou
nezbytné pro co nejrychlejsi zafazeni do kazdodenniho Zivota. Pomaha klientovi vytvofit si
pracovni navyky v pracovnim tréninku srovnatelné s b&Znym zaméstnanim. O.s. Green Doors
ve svych pracovné - rehabilitanich programech pracuje s riznym stupném naro&nosti podle
individudlnich moZnosti a potieb klientdi. Timto se snazi maximalné pfizptsobit potfebam

klientt ptistupem ke klientim a flexibilitou metod préce.

% Vyrotni zprava o. s. Green Doors za rok 2005
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,Poslanim sdruzeni je realizovat psychosocidlni rehabilitaci pro lidi s duSevnim
onemocnénim, podporovat jejich integraci do komunity a pfispivat k destigmatizaci

dusevniho onemocnéni.

K napliiovani tohoto poslani bude sdruZeni zejména:

- rozvijet moznosti pracovni a psychosocialni rehabilitace téchto osob, v€etn€ provozovani
zafizeni s hospodaiskou ¢innosti

- realizovat zejména takové projekty, které spojuji psychosociélni rehabilitaci se sluzbami
pro §irokou vefejnost a umoziuji tak realizovat integraci v kazdodenni realit¢

- pfispivat k rozvoji komunitni pé€e a podilet se na vefejné diskusi koncepce psychiatrické
péce v CR

- spolupracovat s ostatnimi statnimi i nestitnimi orgény a organizacemi pfi vytvafeni
komplexniho systému péce o lidi s duSevnim onemocnénim

- podporovat vyzkum, vychovu a vzdélavani v oblasti pé¢e o dusevni zdravi

¥z ~ ‘ . . . ¥t 27
- pofadat osvétové a destigmatiza¢ni akce pro vefejnost.

V soucasné dob€ O.s. Green Doors poskytuje tyto programy:

- Tréninkova kavarna Café Na pul cesty

- Tréninkovéa kavarna Klubu v Jeleni

- Tréninkova kavarna Klub V. Kolona

- Tréninkové skupina socialnich dovednosti

- Trénink kognitivnich funkci

- Program osobniho pracovniho rozvoje

- Job Club- kurz ptipravy na zaméstnani

- Terénni socialni prace

- Socialni poradna

- déle O.s. Green Doors spolupracuje s Dennim psychoterapeutickym sanatoriem Nad

Ondtejovem, Ceskou asociaci pro duSevni zdravi, O.s. Baobab, O.s.Fokus Praha, O.s. Eset

www:<http://www.greendoors.cz/>[cit. 2007-20-07]
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- Help, Bona, O.p.s. Agnes a dal$imi organizacemi
0.s. Green Doors mimo jiné pofada i kulturni a osvétové akce, kde vystupuji umélci bez

naroku na honoraf. Tyto akce pomahaji k destigmatizaci a informovanosti vefejnosti o

problematice dusevniho zdravi.

V roce 2006 se zucastnilo pracovni rehabilitace v O.s. Green Doors v Café Na pul Cesty

32 klientt do 35 let. Tito lidé onemocnéli schizofrenii v poslednich 3 letech.

Pokud porovnam rozdéleni rehabilitace dle Votavy a O.s. Green Doors, fadi Votava toto
sdruzeni do oblasti pracovni rehabilitace. Musim v8ak podotknout, Ze mnoho oblasti, kterymi

se tato organizace zabyva, spadé i do socialni oblasti. Do téchto oblasti fadim napftiklad :

—  Trénink socialnich dovednosti
- Trénink kognitivnich funkci

- Socialni poradenstvi
Dalo by se tedy fict, Ze O.s. Green Doors spliiuje poZadavky zdravotné - socialni pé&e. O.s.

Green Doors se v3ak spiSe fadi k oblasti pracovné - socialni pé&e, jelikoz klade diiraz na rizné

formy pracovni rehabilitace a socialni za¢lenéni.

27-



3. Prakticka cast

Cilem tohoto Setieni je zjistit hlavni oblasti pracovni rehabilitace na které se klient b&hem

rehabilitace v O.s. Green Doors zamé&Fuje a zachytit jejich vyvoj v Case.
3.1 Metoda sbéru informaci a zpracovani dat

Pracovni rehabilitace v O.s. Green Doors probihd maximalné 1 rok, klient ji mize pferusit
a po dohodé s terapeuty se do ni zase vratit. Po ukon&eni pracovni rehabilitace muze dojit k
tzv. ,,provéazeni klienta,“ které trva 1 - 6 mésicli, podle klientovi potfeby, nejcastéji vSak na 3
mésice. Toto provazeni znamena, Ze pokud se klient stale jeSt€ neciti na pfestup do b&zného
zaméstnani, miZe zkusit praci v jiném projektu O.s. Green Doors, ktera je také maximalné na
rok. Pokud je potfeba, provazi klienta pfi ptechodu do nové provozovny pracovnik z O.s.

Green Doors

Prvnim krokem pro vytvofeni praktické &asti bylo sehnat veskeré moZné dostupné
informace, které se tykaji pracovni rehabilitace.

Zacala jsem prolistovanim dokumentd z O.s. Green Doors. Zjistila jsem, Ze pro pracovni

Se souhlasem klienta jsem nahlédla a vypsala si informace z Dohod o spolupraci,
Rehabilitaénich plant a Listi zakazek. V téchto dokumentech jsem nasla potfebné informace,
tykajici se jednotlivych klientl. Po konzultaci s pracovniky O.s. Green Doors jsem vybrala
témata, ktera se v rehabilitaci nejvice objevuji. Pro lep$i porozuméni kratce vysvétlim, co

ktery dokument obsahuje.

»Dohoda o spolupraci je vystupem Dotazniku mapujiciho pfipravenost k rehabilitaci.
Vypliiyje se na béhem prvniho mésice rehabilitace klienta. Obsahuje cile, kterych chce klient
v rehabilitaci dosahnout, a dohody o prib&hu poskytovani rehabilitace.

% www:<http://www.greendoors.cz/>[cit. 2007-23-07]
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Rehabilitaéni plan je strukturovany rozhovor terapeuta s klientem/kou o tom, jak
rehabilitace probiha a jaké ma klient/ka ofekavani, plany a cile, jak je mozno téchto cili
dosahnout a jak v tom miiZe rehabilitace pomoci.“?® V rehabilitatnim planu se objevuji témata
pracovni oblasti, socidlni oblasti, sobé&statnosti a b&Znych dennich &innosti, oblasti volného
¢asu a oblasti zdravi.

Vystupem z téchto planti je List zakazek, ktery dostanou i ostatni terapeuti, aby védéli, na
gem chce dany klient pracovat a mohli podle toho volit své intervence v ramci rehabilitace.Do
Listu zak4zek mohou zapisovat i terapeuti ze smén. Timto mohou pfinést nové informace,

které nejsou zapsané v Rehabilita¢nim planu.

Na zavér pracovni rehabilitace se vypracovava Zavérecna zprava. Tuto zpravu jsem do
Setfeni nezahrnula. Shrnuje totiZ to, co by mélo byt v Rehabilita¢nich planech. Navic nema
bodovou strukturu jako Rehabilitatni plany a vypracovava se az po nich, kdy uz klient
neplanuje. Zavére¢na zprava je navic text a analyzuje se jinym zplsobem neZ ostatni 3
dokumenty. Vzhledem k objemu dat jsem se tudiZ rozhodla zpracovat Dohody o spoluprici,

Rehabilitaéni plany a List zakazek.

Jako druhy krok $etfeni jsem si rozdélila rehabilita¢éni obdobi kazdého klienta do 3 &asti :

e zalatek rehabilitace (2 mésice od podpisu smlouvy do nastupu do pracovni rehabilitace)
e pribéh rehabilitace (1 mésic a vice - podle setrvani klienta v pracovni rehabilitaci)

e konec rehabilitace (od ukonceni spoluprace s klientem do 2 mésicii)

Pro Casové obdobi jsem se rozhodla proto, Ze jsem ptedpokladala, Ze se na zaCatku,
prubéhu a konci pracovni rehabilitace vyskytuji rizna témata.

Stejné obdobi jsem chtéla mit také pro pfehlednost. Dal$im kritériem bylo to, Ze jsem 2
mésice brala z hlediska ro€ni pracovni rehabilitace, protoZe provazeni muizZe, ale také nemusi
byt.

Pro piehlednéjSi zpracovani sem zvolila jako zaCatek rehabilitace 2 mésice a konec
rehabilitace také 2 mésice, jelikoZ je to faze pracovni rehabilitace. Jednim z predpokladt

rehabilitace je ménéni cild v jejim prib&hu.
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P¥ svém Setfeni jsem vychazela ze struktury Rehabilitaéniho planu, ktery obsahuje 4
zakladni oblasti rehabilitace - pracovni oblast, socialni oblast, oblast volného ¢asu a oblast
zdravi. Neékteré tyto 4 zékladni domény miZeme nalézt v déleni dle Votavy, které jsem
uvedla v kapitole 2.1.2 Rozdéleni rehabilitace. Jmenuje je také Wilken ve svych osobnich a
Zivotnich doménach.

Informace z dokumentaci jsem roztfidila a zahrnula do jednotlivych €asovych obdobi. V
jednotlivych fazich 3etfeni jsem zamérné nechala v tabulkach nazvy dokumentd, ze kterych
jsem &erpala. Toto opatfeni umoziiuje vétsi srovnani, $irdi vyuzZiti informaci z dokumentace a
mozné navazdni na moji bakalafskou praci (naptiklad ze strany terapeuti novym
priizkumem). Pro zachovani pfehlednosti a vyvoje tématu jsem kazdého klienta vypsala

zvlast.

Analyzu dat jsem zpracovavala statisticky, kdy jsem porovnavala opakujici se odpovédi v
jednotlivych 4 oblastech $etfeni. Cile klienta jsem fadila podle téchto 4 oblasti stanovenych
vySe. Tyto cile jsem do studie zahrnula, jelikoZ se v ramci pracovni rehabilitace O.s. Green
Doors nevyskytuji pouze pracovni cile klienta, ale i dal$i oblasti cill, jak uvedu v kapitole

3.2 Setieni.

Jednotliva témata jsem rozdélila z hlediska ¢asu (za¢atek pribéh a konec rehabilitace) a z

hlediska vyvoje témat klienta (zda jsou témata stejna nebo se méni).

K doplnéni a nidzornému predvedeni, jak se méni klientovi cile a témata rehabilitace

poslouzi 2 kazuistiky, které jsem zpracovala v kapitole 3.4 Kazuistiky.

3.2 Setreni
V této kapitole se vénuji praktickému Setfeni rehabilitatnich pland, dohod o spolupraci a

listd zakdzek. Zaméfuji se na pracovni oblast, socidlni oblast, oblast volného &asu a oblast

zdravi. Cilem $etfeni je zachytit vyvoj jednotlivych témat klientd v Gase.
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Tato studie se tyka 20 klienta, ktefi prosli rehabilitaci v Café Na pul cesty v prubéhu roku
2006. N&kteti klienti nastoupili do rehabilitace jiz v roce 2004 a ukon¢ili ji v roce 2006, jini
nastoupili i ukongili rehabilitaci v roce 2006. U klientt, ktefi nastoupili do rehabilitace v roce
2004 jsem pro nezkreslenost do Setfeni zahrnula celé jejich rehabilitatni obdobi.

Za rok 2006 proslo rehabilitaci celkem 32 klientd, souhlas s poskytnutim informaci o své
osob& mi viak poskytlo pouze 20 klientd. 18 osob jiz ukonéilo pracovni rehabilitaci a dalsi 2

klienti v ni pokra¢uji. Klienti jsou v tomto Setfeni pro anonymitu nazyvani pismeny A az S.

Uvédomuji si, Ze v Setfeni mohou byt zkresleni z hlediska po¢tu klientl (souhlas poskytlo
20 ze 32 klient®), analyzy dokumentace (v dokumentaci nemusi byt psano vse, co klient délal)
a zbrklosti pfi zapisovani do dokumentu (klient téma nezapiSe do spravné oblasti a terapeut

neda diiraz na zatrazeni).

Ve v8ech oblastech, kterymi se v této praci zabyvam udavali klienti 1 nebo vice témat. Z
divodu objektivity tohoto hodnoceni proto vypisuji vSechna témata.
V tomto Setfeni se objevuje téma 1., 2. a 3. stupné, které poklddam za nutné objasnit.

Stupné znamenaji naro¢nost a kladou diiraz na dovednosti popsané v riznych stupnich.
V O.s. Green Doors existuji tzv. 3 rehabilita¢ni stupné :

1. stupefi hodnoti zékladni pracovni dovednosti ke zvladnuti prace za barem - jak klient
zvlada pracovni dovednosti popsané v naplni prace, jak je klient samostatny a zda
potiebuje asistenci terapeuta.

2. stupen rehabilitace je zaméfen na pracovni a socialni oblast. Do tohoto stupné mize
klient pfejit po dohod¢ s terapeutem, pokud jiz zvlada v3echny zikladni prace v
prvnim stupni. V pracovni oblasti zahrnuje organizaci prace, provedeni a kvalitu
prace. V socialni oblasti zase komunikaci a chovani. Jde o dojem z prace, ktery by
mohl mit pfipadny budouci zaméstnavatel.

3. stupeft hodnoti dovednosti spojené se zapojenim se do provozu, zau€ovani novych
zameéstnanci a vedeni pracovni smény. Do tohoto stupné mize piejit po dohodé s

terapeutem.
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3.2.1 Setfeni v pracovni oblasti

1. oblast - PRACOVNI OBLAST — Dohoda o spoluprici (zaditek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e pracovat v pivodnim zameEStNAni..........cecevveenininininiiiinin E

o VIAT 56 A0 BROLY. conmnsrersennrassovnsnans sisisians sismmssnns ommmsanuss vmessesess vevmsns F

¢ Ziskat pragevni dovednost. cesnesmmmmrmmmmsemmamrrsmmmsres s AF

e dosahnout pracovnich Cill........ccccoovuiiviiiniiniiniiii, A F,P

e klient nevi, ¢eho chce dosahnout po rhb........ccccevveiiiiviiniinnnnn B, C

e spolupracovat s terapeutem + podpora od néj...........ccoeevevviininnnnn B,F,CH,J, M, N
¢ ‘psychicka pomoc 0d teraAPEUta.. ... ssamsmsasismusnssssssmuonsanss sawvasess H

e Srovnat Si PraCoOVNI PriOTity.......cceceeruierieriuerrieenieenieneenreenieeereenes CH

e soustfedit se na pracovni CINNOSt.........cevueeruiereeriierrieeneeeireereeneens L

®  ZVYSIt PraCoOVII ZALEZ......cccueviueeiieiieiierieeie et O

®  VYArZet ZAtEZ @ StIES......eevueeuieiieiieriieeieeieeee ettt B, CH, S

e pracovat kvalitn€ a rychle...........ccoocoevvinieviinieiiiciecceee, E,G,0O

e navrat na pracoVNi trh.........ccceeviieiiiriiieiiecie e B

e zvysit pracovni jistotu a sebevédomi...........ccceevueeiieriieienieieenenne. CG,0,S

o zlepsit kvalitu pracovniho Uklidu...........ccoocoeieieiiinciiiiiiieine, H

e dodélat rozpracovanou CiNNOSt............ccueeeveeereeeeeereeneeeeeeeeenneeans H, L

Z tohoto Setfeni vyplyva, Ze nejroziifen&j$im tématem v Dohod& o spolupraci je u 6-ti
klientd (30%) potfeba spolupracovat s terapeutem. U 4 klientd (20%) se objevuje téma
zvySeni pracovni jistoty a sebevédomi, u 3 klientd (15%) dosaZeni pracovnich cilt a u 3

klienti (15%) vydrzet z4téz a stres.
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2. oblast - PRACOVNI OBLAST — Rhb plin (zaditek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
®  dOEIAL SKOIU..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseasssnessssssseresessssssrsenrsnsssannes A, F

®  NAlZt NOVOU PIACI..cveveieieireiiiiniiiiineie et A, O

e vyfesit problémy s Gfady (je v pracovni neschopnosti)................ CH

e dostat se do programu Osobniho rOZVOJ€........ccovveirenieiencncnennnn A

e vyzkousSet si 6-ti hodinovou SMENU.........ceeveiniiiininiiiniiiine J

o zadit pracovat Ve 2. StUPDL......cccvueviiririeninrinrerinessetsesseseesieneeneniens I

o Zalit pracovat Ve 3. StUPML........c.covesseiisvasss sasssosnsssasasasases sssunssnssases G,J

e znat pravidla v Café Na pill cesty.......cccoevvnviininniiniininiiniiciinnns H

e spolupracovat s terapeUteIM..........c.covevevevenrerieniesiesieniessesiesieenenes A

e omezit pozdni PHEhOAY.. cmmussmmmsns ommsnns sonmsasnn ssssmnsessemsanveeres D,Q,R

e zvladnout odpoledni SIUZbu..........cooeuerriiiiiiiiniiiiiiiiii S

s zviddnout veterni STUZDUL........... ccmsscsmsmmsnsmsmsmumssassmses ssswsavniss N

o ZVIAdNOout ZAtEZ @ SIIES.....ccuviiieeiieerireee it CH

®  FIKAL S1 O PAUZY..cevuvierurernieeeiieniieeniteeniieeeteesraresereeeneeesnneesaneeennees R

o zlepSit pracovni UKIId.........cooueriieiiiiiiiiiieeeeeeee L

®  TOZVINNOUL ST PTACI...ceuvieiieiieriieniieeieeieetteite sttt D, I

o rozvrhnout si pracovni SilU.........ccccevuereriienieiieniienenieneesieneeieenne B

e pracovat kvalitn€ arychle.........cccoeeuieiieniiciiciciece e D,G,H,P,Q
e kontrolovat po SObE ZbOZi.........ccceeveeeieeieeieeiieeiece e G,N

e piiprava baru na za€atku Smeny..........cccoceevvevervienienieneeniiereeeeenne. B

e spravné€ pocitat penize pfi jejich vraceni........ccceevveeveeneenreeennnnnne.. B,G,K, S

e prehled o alkoholickych napojich, spravné méfeni....................... C,E, G, I

e spravné nardzeni a toCeNT PiVa......ceevueeeerreeerreeirrreereecieeeeeeeeeaeens C,EFILJMN
e  poznat druh €aJe......c.ccoeriiniinienieieieiee e C1

e nauCit se délat café Latté.............ccooeeveeereiericriicricceeeeeeeee M

¢ umyt vice NAdODI.......cccoviriiiiieieieeeeceeeee e N, O
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Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

e umMEt Vyme&nit bOMDbU.....cc.cviriiiiniiineecnciciiii e Q

®  SCSTAVIL AZUSOVAC....eeeeeeerereeeeeeerererereeerressssrnssssssssesesessssssmssssessasasans @)

Z Rehabilitaéniho planu vyplyva, ze 7 klientd (35%) napsalo jako téma spravné narazeni a
todeni piva, 5 klientti (25%) dostatetnou kvalitu a rychlost, 4 klienti (20%) spravné vraceni
penéz a 4 klienti (20%) orientaci v sortimentu alkoholu a jeho spravném méfeni. V této
pracovni oblasti se témata klientG zamé&fuji pfedevsim na pracovni €innost, kvalitu provedeni

pracovni &innosti ale i na motivaci klienti pracovat ¢i dokon¢it Skolu.

3. oblast - PRACOVNI OBLAST - List zakdzek (za&atek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
s ziskat pracovinl doVedNOSHL. ... suswssssimasss svsssrssissussnmssssoxssssaravonss D

o zaCit pracovat Ve 3. STUPMI....ccccevreerireerueeruerrieenienieeieenneenveeeneeennens GILO
s absolvovat Job Club...............ciimssmsimsssimmsss sasmsnsssisoiss D

e vyzkousSet si 6-ti hodinoOvou SMENU.........ceoveieerriiieniiiiiieenieennen, J

e zpétna vazba od terapeuta na VyKOonN.......cccceevvveevueeniersieenieenieennnnn. M, S

e byt samostatny v celém provozu...........cccceeeeerieeiieeneeniieeniesneenne Q

e zvladnout odpoledni SIUZbu..........ccceverieninnieniiiierieeeieceeee, S

o vyzkousSet si ve€erni SIUZbU.........ccccoveeiiriieiieeieceeece e, N

®  PIPIaVIt Dar.......ccoviiiiiiieiecceeccceee et B

o POCHANT IrZDY. cciunssissmsssssnsnessssisssnsanemsmmennsnrerssspnsssrevmmarssssernsenysrns G

e sledovat, kdy pfivezou zZboZi..........ccceevevueereereereeriereeriereeeeeeeeenene G

®  FIKAt S1 O PAUZY....coeieieiieieiieieeeeeeteete ettt R

e  pribéZne€ dopliiovat ZDOZi..........c.cevevvevevieieiiieeiieeeeeeeeeeeeeee N

e pracovat kvalitn€ a rychle............cooeevivierieieiciciiceceen H,O,P
e v pfipad€ stresu pracovat v kuchyni..............cccocevevvviineeenernne. CH

e orientovat se v jidelnim listKU.............coeoveveuieieeiiereeneeeeereeen, I
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Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

e orientovat se v napojoveém HStKU.........cooeirininininiinni C

e prehled o alkoholickych napojich, spravné méfeni.............c..o.... B,C,E,F,G,]1

o poznat druh Eaje........coovviiiniiiiiniee K

e spravné narazeni a toCeni PIVa........ocouererueeniniciiiiniininiies C,E,F,LI,N,O
@  SPravne ONFAL PIZZU.......ocovvrvimrmiriiieieieiec s N

V List& zakazek vidim, jaka témata klienti povazuji za dilezité. 7 klientii (35%) si zvolilo
jako téma spravné naraZeni a todeni piva, 6 klient (30%) piehled o alkoholickych napojich a
jejich spravném méfeni, 3 klienti (15%) pracovat kvalitng a 3 klienti (15%) pfestoupeni do 3.

stupné.

4. oblast - PRACOVNI OBLAST — Rhb plin (priibéh rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e hledat a volat Si N PIACI.......ceveeruierierieeieeiieeie et A,D

e hledat volné misto ve spratelené kavarné............c.cccceeveveenennnen. B,C

®  NAJIE ST PIACLc.eeuiiteriieieiceiteeee ettt ettt ettt J,R

s nemyslet na budouci POVOIARL.. .. .o us s ssssnmsasasss ssssensnns sassuszosss A

e staciondrni program s psychiatrem a psycholozZkou..................... I

o ZHSIE DG A s imwssias s st st nites s a5 st aininis et hemma s st E,K,L
e selhani v rehabilitaci........ccccooeeiivienieiiiniciecc G

e zavolat do Skoly kviili vzd@lani.............cceeeeveeriecrieiiciiciiiinne H

e nastoupila do SKOIY.......ccoeerierieienieieieieeeeeeeeeeee C

e informovat se o spfatelené kavarné.................cccoeveeveeieeneennennnenn. A

o zafidit si rekvalifikaci..........ccoeuevrevieciieiiiiiccccc A

¢ informovat se 0 kavarné Kabat................ococevevieecviveveiiiienn. R

e informovat se 0 masérském Kurzu..............cocoveveveeereeeeeeeennnnn. E

e zalit pracovat Ve 3. StUPNI.......ccoevererrruereiererirereeceeeecceeeee e A Q



Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

doplnit dovednosti 1. StUPNE........ocvomiieeicieiciciciiciininee B
omezit pozdni pHChOdY........coviiiimiiiiiice D,LK,M,0,Q
HKAL Si O PAUZUL . ..o sssassossass sommsmsansnsmsasmnerasnsssssmssassmssnsonisusobisisss R
zkusit pracovat 6 hodin...........ccoeiiiimiiniinnic H, CH
zkusit pracovat 8 hodin........cccuiiiimismsnmnssassmvansassssssesessssarses A
soustfedit se na pracovni GINNOSt.........ccevvevierienienenenieeienieienens CH,O,P
Zvysit jistotu a SebeVEAOMI..........cocevieencrriienentesinennrsnsscessssssiines P
SNIZit PracoVNi tEMPO.....cc.eoveverueviriiiiiiierierie e P
ZVYSIL PEACOVIIL ZAEZ. .« cxiosoasrrsssmoncresersupessasssasanessassisenusssasormsnmanss AF
VYALZEL ZAIEZ. 8 BUICS. coviisoncosnssssimmsmssscosmssnns s ixammmans saassuunsma saamssnsanssn I
naucit se pracovat s pOCitaCem...........cceeuervuiriieniiiiniiinnieiniieenieenne, H
trénink ManuAIni ZruCNOStL.......ccveerveerieeerrieereeeeeeeeee e D
zlepSit pracovni UKLId........cceeiiiieniinienieicniceciceecce L

ZNAt ATUNY KAVY ...oiiiiiiiiiicieceeetece ettt H
PEIPLaVIL DAL oo issssmmscissmsnionssssmssonscsmssnves samesmnssisessananas ssvsmsasass E
OZIVIt ST KOAY..c.uveviiieiiiieeieiieceetcece e H,J
UZAVITAL VECOTNT SIIEIIL ... csonmsuusssssinssissssssusnasssssissision s s s A
POCTEANT tIZDY..couviiiiiiiiieiiieeieeee ettt A
ptehled o alkoholickych népojich.........ccceceevienienviiinieniieiene. B
orientace v celém napojovém listku.............ccceevevreeveeienneeneennen, C
orientovat se ve velikostech tri¢ek a mikin na prode;.................. B
nosit piti po vice KUSech.........cceeveevevvevrivieciierieecteereeeeeeee Q
SPravne€ ONTAt PIZZU......ceveruieieieeiieieeieeteee ettt N
OFEVELL VIMOiiisssomsinsssisussssisonsossue commennssssrsnssnnrss compamsnssrossmesnas srersmsnss N
10Zmrazit Chleba..........cccooeriiniiniiniiieieeee e N
Spravné zabalit PHDOTY.........cccvveieiiieieeeeeee e N
umyt zachody (fobie z pavouki)..........ccoeveveveiereiiririiciieeee S
dobie nakrajet medoviiK............coveeverieiieiniieeeeieeeeeeeeee e, R

Na tomto 3etfeni vidim, jak se v prib&hu rehabilitace méni témata, se kterymi klient do

-36-



rehabilitace pfichazi. Jednim z hlavnich témat zde je motivace k praci a potieba pracovat na
otevieném trhu préace. 1 klientka (5%) po zlep3eni svého zdravotniho stavu nastoupila zpatky
do $koly. 1 klientka (5%) musela z divodu alkoholu pferusit rehabilitaci. Neékolik klientd ma
téma z4jmu o tzv. spratelenou kavarnu. Tato kavarna je umisténa na otevieném trhu prace a
poskytuje pracovni mista n€kolika klientim z rehabilitace. Nejvice se v tomto ¢asovém
obdobi rehabilitace objevovala témata pozdnich pfichodii u 6 klientii (30%), soustfedéni se na
pracovni &innost u 3 klientd (15%) a motivace najit si brigadu u 3 klientd (15%). Zaroven se
zde objevili témata prvnich pozadavkii na provadéni daldich ¢innosti specifickych pro tuto

kavarnu (rozmrazit chleba, otevtit vino atd.).

5. oblast - PRACOVNI OBLAST - List zakizek (pribéh rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
®  hledat S1 PraCi....cccceeriiieiieeiieeieee e R

o ZKUSIt BrigadU......eoviiiiiiieiiiieciee e E

e informovat se 0 kavarn€ Kabat.............ccccueevieiiienienieinienieenenens R

e mluvit s terapeutem 0 zdravotnim Stavu..........cceceeveervieeneennennne. F

o zdokonalit 1. STUPEIL........ccvverreerieeiieriienieereesresree e eneeeesaeesaeeenees B

e zdokonalit 1. @ 2. STUPEIL....c.cceveriirieriiierieieetese et H

o vyzkouset si naplil 3. StUPNE........cccoevvieerieiecieeeeee e CP,Q
o piihlasit € Na 3. STUPET.....ccueeuieeereieieeieeieeteeeeee et B

®  ZVYSit PraCOVII ZAtEZ.......couveueeeieeieereeeieeeee et et eare e eaee e H, CH
@ VydrZet ZAEZ @ SIIES.....coeevueruirieniieieeteeteete ettt et S

e omezit pozdni prichody.........ccceeviieieniieieciceecec e, I

e vyzkouSet si 6-ti hodinovou sménu...............ccocvveeieeeveiiieienennen. CH

®  FKat S1 0 PAUZU.....c.eoviiriiieirieiecceee e AR

e trénink manualni Zru€noSti........ccovevereereiereereeeeeereeeeeeceeeeeens D

e zlepsit kvalitu pracovniho GKlidu............ccocveveuieveeiicriiiereeeee. CH
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Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

PHPTAVIL DAT......iiiinininiiiiiteretet e E
naudit se pracovat s pOCItalem.........coveviiniieeiieeneennicniiiiniiniiene H
ot 17011 5 v o) AT G
OZIVIt ST KOAY....ccreruerrererserneriersesscnsissensensessnisnenssmnsssssssassasssessssunsane H,J
zvladnout vederni UKIId.........ccoovueerienieniieniiiiiiiieee A
naucit se vypinat hlavni uzavér vody a pojistky.........ccecceevcnenes G
spravné narazeni a toCENT PIVA........c.everrerieierienieesienieininisisnenens JLN,P
zapnout a vypnout GiStiCKU.........cecevuiiiiniiiiiniii G
vice pracovat V KUCHYNL. .........ccocecuesurrisissnisssssssnssnasasansassannsonsmnons P
gttt Oy KN s armnenc oo snmsemns somrsass sosmsroemmsrsaryvegesses H
dobie nakrajet medovViiK.........cocervveveeeienieriieniiniiiiiii s R
naudit sedelat cafe Laftl.. . oo sommnsss somuvmos oo sonsmesass P
umit zachody (fobie z pavoukil).........cccceevevuervueniiiicniiniinieneinnns S
spravné zabalit pHbOry.......ccccoceviiviiniiiiiiiiiiii N

Z listu zakazek zjist'uji, Ze mezi 2 hlavni témata, na které se klienti v této fazi rehabilitace

zaméfuji jsou hledani prace a trénink pracovnich dovednosti, ktery je pro navrat na trh prace

nezbytny. Stale se zde vyskytuje téma naraZeni a ¢epovani piva (15%). V pribéhu rehabilitace

v O.s. Green Doors je zvySeny zajem o téma zafazeni nebo vyzkouSeni si néplné 3. stupné
(15%).

6. oblast - PRACOVNI OBLAST — Rhb plan (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
®  hledat SI PraCi.....ccceieerieeiiiieiiiceieeeeeeeceee e e A,H,L,S

e klienti, ktefi ukon€ili rehabilitaci............cccevvveeereeeveeeeeeeeeeeeenen. A, S

e klienti, ktefi nalezli Praci...........ccooveeuieeieeeenieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann D,G,Q

e zjistit pracovni poZadavky v Kolibce...........cccoevevivveiieeieiennnn. B



Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

prace. S Uspé&chem se d4 fict, Ze 3 klienti (15%) nalezli praci a 2 klienti (10%) s Gsp&chem
ukonCili rehabilitaci. Zajem o téma prace ve spfatelenych kavarnach v posledni &asti
rehabilitace vzrostl (15%). Téma vyzkouSet naplii 3. stupné se vyskytuje jiz u 5 klientd

(25%). Témata rehabilitace se pfesunula z oblasti osobnich pocitd b&hem pracovni

zaridit si rekvalifikaci — resocializa¢ni pracovnik...........cccoeeenneen C
informovat se o spratelenych kavarnach.............ccooeiinincincin O
hled4ni volného mista ve sptatelenych kavarnach........................ B,C, I
klient pferusil rehabilitaci (problémy s alkoholem)...................... F
vyzkouset si 6-ti hodinovou SmMENU..........ccoiiiiiiiiinienence B, I
vyzkouset si naplit 2. SHIPNE... s s ssvssasensumess remmaonens consanmpens R
vyzkouset si naplil 3. StUPNE........ccoccvvvviiiiiiininini F,ILM,0,P
DOCTLANT TOZBY....ciimsnoosibmsosninsabssminss sssmsinsis soomsvsssns swasmennsss sismsamssns sumes E,J
omezit pozdni prichody.........cooervieririieniiiiiiiiiicicciis M
PHPTAVIt DAT.....ceiiiiiiiiiiiiieeietceeeet e E
pravideln€ dopliiovat ZbOZi...........cooeevierieivieiniiniciieniccieeeens N
zlep$it kvalitu pracovniho uklidu..........cccccooiiiiiniiiniiniinniinnene. I

mit vIastng PracoVl teMYPO: . vsss: sumsssssssisnsssss isssmmsniss sassnmnssns wosaonss CH
spravné narazeni a toCENT PIVA.......cccveeveerurerrerieeereeenieniieeneesieens O,P
spravné zabalit pHbOTY.........cooviiriiiieiiiieiiecieeeceee e N
0bavy Z rozbiti SKIENIC........cccvveevvrieeieieiiececereeceee e D
CIStit KAVOVAT....c.eiiiiiiiiiiciesiccteect et A

V posledni fazi rehabilitace vidim, Ze téma 4 klientd (20%) je zaméfeni se na hledani

rehabilitace ke kvalité provadéni ¢innosti.
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7. oblast - PRACOVNI OBLAST — List zaksazek (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
o hleal 5l prael s ommms s o assmesmssnms s s s J

o vyzkouset si 8-mi hodinovou Sménu............ccooeveiiiiiiininccncn. H

e vyzkouset si napIfi 2. StUPNE.........coovvviiiiiiiiiicie R

o vyzkouSet si nAplii 3. SUPNC.cius issumecssssmmunsss sissssssassosmmssanssassmmsasrs I

o zdokonalit 3. STUPETL.....cceevuiiriinienienieeterteete e B

o prubézné dopliiovat ZboZi.............cccooveviiiiiiiiniiis N

o POMADT BFDY. .. conssasssssusssassommonsssssmonnss sssosinnssommmnns vsawmsmns s musrmsasss E,S
§ PrprANil Bl s o vamssn: s sy e s s E,S
e mit vlastni pracovni tempo.........ccccueeueriieriieiniiniinien e CH
8l wymienit DO s ssmasmonsssamuumss sassomsss s smmmonns v G

o  ZvySit PraCoOVNI ZAEZ..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiice [

e  Orientace V PIZZACK.......coievieririeniirieienee et N

V poslednim dokumentu z oblasti pracovni rehabilitace jsem zjistila, Ze pocet témat v
zakazkach od klientd se zmenSil. Pfevazuje zde téma kvality provedeni pracovni ¢innosti

(10%). Typt pracovnich ¢innosti, na které se klient zamétuje, vyrazné ubylo.

Pfi srovnani Dohody a spolupraci, Rehabilita¢nich planti a Listti zakazek jsem zjistila, Ze
jednotliva témata pracovni rehabilitace byla na za€atku, prub¢hu a konci rehabilitace odlisna.
Na zaCatku rehabilitace se klienti nejvice zaméfovali na jednotlivd témata pracovni
rehabilitace jako jsou napf. dovednosti v ¢epovani piva a orientace v sortimentu alkoholu. V
prubehu rehabilitace se témata ménila a zameétila se z poloviny na nalezeni prace, zdokonaleni
se v jednotlivych pracovnich stupnich a z poloviny na jednotlivé pracovni dovednosti. Ke
konci rehabilitace jako téma u klient pfevazovalo hledani si prace a zkouseni 3. pracovniho
stupné.

Témata, na které se klient nejvice zaméfuje nachdzim v Rehabilita¢nich planech. Pracovni

témata v jednotlivych dokumentech jsou zaméfena na oblast hledani prace, konkrétni
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pracovni dovednosti, uklidu a jednani s kolegy. Dohoda o spolupraci se vypliiuje pouze na
zacatku rehabilitace, proto je v tomto $etieni uvedena pouze jednou.

Doufam, Ze toto Setfeni v pracovni oblasti pomtze terapeutim z Café Na pul cesty
uvédomit si, jaké oblasti se promitaji do oblasti pracovni rehabilitace a jak se méni pozadavky

klientd v jednotlivych ¢asovych obdobich rehabilitace.

3.2.2 Setieni v socilni oblasti

V pracovni rehabilitaci v O.s. Green Doors se v prib&hu rehabilitace objevuji nejen témata
pracovni, ale napfiklad i témata socialni. V této fazi 3etfeni se zaméfuji na socialni témata
(oblasti bydleni, komunikace, vztahy a finance) a snazim se zmapovat jejich pribéh a zmeény

v jednotlivych ¢asovych obdobich.

1. oblast - SOCIALNI OBLAST — Dohoda o spoluprici (zaéitek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e psychicka podpora ze strany terapeuta............coccevvererseereeeruennenne F,H,O,P

e mit terapeuta na SMENE — JIStOtA.......ccceeruveerrercrieieeieerieenee e E,CH

e vice komunikovat s terapeutem............cceeveeveeiieereenreenneeeneenenn B, C

e vice komunikovat se zakazniky...........ccceceeviiiniiinieniieieeeee B, S

e zpétna vazba a pomoc 0d terapeuta...........cceeeveeeveeecereennreenneeennne. CH, I, M

e vice mluvit na hodnoceni Smeény.........ccccccverveeireviiesieeneeeeeeenene. J

o lépe hospodarfit S PENEZI.........cceerveeieeieeieeiieieeeie et L,O

Klient, ktefi nejsou uvedeni v této oblasti Setfeni, neméli Zadna témata tykajici se socialni
oblasti. 4 klient (20%) uvedli v socidlni oblasti jako téma psychickou podporu ze strany

terapeuta., 3 klienti (15%) uvedli jako téma zpétnou vazbu a pomoc od terapeuta.
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2. oblast - SOCIALNI OBLAST — Rhb plén (za&itek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
o 7adost o invalidni dichod...........cccoveeviieiiiiiiiiceee A

e informovat se o invalidnich dichodech................ccooevieiiieiinnne, E

¢ informovat se o chranéném bydleni...............cccoovveeiieiiiiicciennn. J,Q

o najit sisamOSTANE BYALENT... cusse: sovsmonsssasomerssssssmnss sasammss ssoscmus N, Q
o VICE MIUVIL S tALOU..cuuiiiiiiiiiiiiieeie et K

e zlepsit vztah k bratrovi a jeho manzZelce............c.cocccvveneincnnenne B

o NAVSHVIE MAKU...ocoiiiiiiiieiieiieccce e e M

o najit S1AIVKU....oooiiiiiiiiiiiicccccccce e N

o vice komunikovat se Zakazniky...........ccoeeveriieiiinniienieieeeee R

# |&pe hospadalit § DOBEZi. o s sowmess wsmmias ssmmansss s sissavansss vows LN, Q
e doplatit splatky na spotfebiCe..........ccceveremerenrenenenienieieieienns M

Na Rehabilitanim planu vidim, Ze se v ném vyskytuje vice témat neZz v Dohodé o
spolupraci. Jako nejéast&jsi téma uvadi 3 klienti (15%) lépe hospodafit s penézi. Nejvice
témat pochazi z oblasti komunikace. Klienti, ktefi nejsou v planu uvedeni, nemaji v této

oblasti Zzadna témata.

3. oblast - SOCIALNI OBLAST - List zakazek (za&atek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e psychicka podpora ze strany terapeuta............ccoceeeeveereerueneenuenne o
o vice komunikovat se ZAkazniKy..........ccceeeerieniiniieniiennieeeenreee R
e nepljcovat si penize od Kolegu..........coceevereiveninnincnnicnenicnennn. K

Na tomto ptikladu vidim, Ze v socidlni oblasti maji klienti nejméné témat v Listu zakazek.

Pouze 3 klienti je zde vyjadfili. Témata, kterd tito 3 klienti napsali, se tykaji oblasti
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komunikace a financi.

4. oblast - SOCIALNI OBLAST — Rhb plin (priib&h rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
o dostal plny invalidni dlchod..........ccccerieriiiiiiiiniiiiceeeee B,Q

e klient je v chranéném bydleni O.s. Baobab...........cccccerveienennenne. F,H,Q

e klient je v chranéném bydleni Bona..........c.cccocvevveiniiieininnnene N

o prodlouZit chranéné bydleni o0 rokK...........ccccoeueuiiiiiiiiniiinininiinen, M

R B e s e T O — B,D,L,N
¢ informovat se o chranéném bydleni.............cccoevvevviecvievrienniennenn, J

o psychické podpora ze strany terapeuta...............coceeuevevereeruenenne F, CH

& Zkusit pracey il ProPIENN s s mssissscmammss wmmmoss s s A

e najit si v praci kamarady...........cococoeviiiiiiniiii 0)

o mit vice Kamaradill..........cccoveeiveuiiiiieiiiieieieeeeeccre e C0O,QR
&  Tajit ST ChlaPee .. immnunssasvmmns snsmssnsss ssomsmuns sssmsimssanomanas vsaswsssss saasws O

o klientka ma nového partnera............ceceevveerenreenieesieenieenieesieennn S

o vice komunikovat v b&€Zném Zivot€...........coovurviveiiiirnneeeeeinnnnnnen. IR

e 7adost 0 sociadlni pomOC — tOPENL......cccveerrerverrierieeeriieriieniieneennnnn M

o lépe hospodarfit S PENEZi........cocuevuerririiinirriiiiniereneeeee st CP

o dostavat penize 0d rodiCll..........cecuervervieriieerieereeeeeeee e D

s  zlepSit vZtaly & FOUINMOM s s sammasns s mmsnsssamns s semsns saamesniss H,O

o  VICe MIUVIL S tALOU....couiiiieriieiieiieetere ettt s K

o  NaVStIVIt MatKU....c.cooiiiiiienicieec e S

o zlepSit vztah s€ §VAZrOVOU....ccetiriiiiiiiiiieiiiecciececeeceeec e B

V prubéhu rehabilitace bylo nejvice témat v socidlni oblasti v Rehabilitaénich planech.
Jako nejéasté&j$i téma uvadéji 4 klienti (20%) najit si samostatné bydleni, 4 klienti (20%) mit

vice kamaradu.

-43-



5. oblast - SOCIALNI OBLAST — List zakszek (pribéh rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e informovat se o dichodech................ccooovivviviiviiiieeeeeene E,S

e informovat se o chranéném bydleni..............cc.ccceevvveviriecvinrnne. J

o mit vice Kamarddll.........cc.eeevuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e e e R

o vice komunikovat v b€Zném ZIivote.............covevveeeeeeeeeeeeeeeennn. R

o vice komunikovat se zakazniky...............cccoceeieiiiiiiiiieiienen, C

o lépe hospodafit S PENEZI........cccoueuiueivuiucrcniiieininieeceereeseeeeeaaes E

List zakdzek v pribéhu rehabilitace obsahuje 6 témat. Tato témata jsou zaméfena na
bydleni, komunikaci i finance. Nejvice témat napsali 2 klienti (10%) a to ohledn¢

informovanosti o dichodech.

6. oblast - SOCIALNI OBLAST — Rhb plin (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e informovat se o chrané€ném bydleni..........ccoveervievviiniennienienneen. K,L

e Cekani na bydleni — Baobab..........cccccooneriiniininiiiceeee. B

e osamostatnit se v bydleni a financich...........ccccoceveriiineniiinennen. P

o byt mezi lidmi....cocieviriiniiiiiienieteceeeeceee e J

o lépe hospodarit S PENEZi.......cceeeveerieieieieieienienieeenieeeseeie e K

o vice komunikovat se ZAkazniKy..........cccocerverrirniiniienniennenneenne. CH

o lépe zachazet S EMOCEMI.....c.covevueruiruenrireereeeerccieeresie e CH

®  7ajit Za Dratrem.....c.ccooiieienieeieeeceeececceeeee e B

V rehabilitaci se objevilo nové téma zachazeni s emocemi. VétSina klientd méla pouze 1

téma. Oblasti zahrnovaly bydleni, komunikaci, vztahy v rodin€ a finance.
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7. oblast - SOCIALNI OBLAST — List zakazek (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

o vice komunikovat se Zakazniky.............ccocooevviieiviiieieeeeiee, CH

Z tohoto 3etfeni vidim, Ze oproti pribé&hu rehabilitace je zde pouze jedno téma u jednoho
klienta (5%) a to z oblasti komunikace. Pii srovnani s Rehabilita¢nim listem, kde se vyskytuje

8 témat je zde na konci rehabilitace pouze 1 téma.

Pii srovnani Dohody a spolupraci, Rehabilita¢nich plant a Listd zakazek jsem zjistila, Ze
jednotliva témata pracovni rehabilitace v socialni oblasti byla na zagatku, pribéhu a konci
rehabilitace odlidnd. Na zaCéatku rehabilitace se nejCastéji objevovalo téma komunikace -
komunikace na sméné, s terapeutem, zdkaznikem a pfibuznymi. V prub&hu rehabilitace se
pocet témat jednotlivych klientll zvysil. Socidlni témata v tomto Setfeni se zabyvala bydlenim,
komunikaci, financemi, vztahy v rodiné a okoli. V tomto obdobi byl pocet témat ze socialni
oblasti nejvysSi. Na konci rehabilitace témat zfetelné ubylo. Objevilo se zde nové téma

zachdzeni s emocemi.

3.2.3 Setteni v oblasti volného &asu
V této oblasti Setfeni se zabyvam tématy traveni volného €asu. Tato témata jsem opét
Cerpala z Dohod o spolupraci, Rehabilita¢nich plant a Listd zakazek. Témata se tykaji

piedevs$im zajmui a konicka.

1. oblast - OBLAST VOLNEHO CASU — Dohoda o spolupraci (zadatek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

V oblasti volného ¢asu se v Dohodé o spolupraci objevilo pouze 1 téma u 1 klienta (5%) a

to téma cvi€eni. Ostatni klienti neméli Zadna témata.
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2. oblast —- OBLAST VOLNEHO CASU - Rhb plin (zadatek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
8 AT cuannnissemnne ssimmysr e AR e e s e e B

0 dIVAALO . e A

o ANGHOEIN A ccsmeronesessmsnssvessamssssissnissiasomsrsprsssssransssessssumsyns srssnssss ess B, C
o POCHACE s sscmmemmmsrsmmsms st smmsorsmssn s SRS C

PO (=) 11 CUUT OO USSR M, N
PYRE oV~ 1| S [

& BIIDUER. ciuicisoscmmosuans sassnansasssssunionsmmmsmyssansessys aossvns sonesssss ampimsis sy wasans I

o PrOCHAZKY covmsssuesssammemmsessssssssssoss sssimiissssiornsesrenserespenpars semsmenrrnsns K, R
B GO orsonnmennsnessonsrassns o nonns a8 xRS AR AR SRS s 58 b i H

@ BATNEC . uueieeiiiiiieeeeiittee ettt e eeteeeebaeeeaeeeebae e e aae e ettt e enaneeseaaeeeeaneeeas B

Pii srovnani s Dohodou o spolupréci se zde vyskytuje vice témat. Zaméfuji se na konicky,
zajmy a také na prétele. Nejvice témat je zaméfena na angliCtinu, kterou napsali 2 klienti
(10%), Eteni (10% klientt) a prochazky (10% klientil). V této oblasti 1 klient napsal jako téma

kamarady. Toto téma by se dalo zafadit i do socilni oblasti.

3. oblast — OBLAST VOLNEHO CASU — List zakazek (zadatek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

& PIOCIAZIRY . csissnmimmonnosssusmsassassins pusssisss s s s e RAS T ISATE GRS R

V této oblasti je pouze jedno téma a to téma prochézek. Zadn4 dalsi témata nebyla do Listu

zakéazek zapsana.
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4. oblast - OBLAST VOLNEHO CASU — Rhb plan (prubéh rehabilitace

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
0 dIVAAIO..ciiii e A

0 KINO. ittt e e A

0 ANGICHINA. ..eootiiiiiieteeeeeeteeeeeeee e CFILQ
@ POCHEACE....vimiiiiiic s C

8 CIOTN consormmins suesmasons aswanasss sdmmenme vwmanmyss erapass SEmERsE SIS s SRS 55 AR S Q

o StUAIUM LIEETATULY..covteiiiiiiiiiice e C

@ FOCENM. oo I

@  ProChAZKY.....coiiiiiiiicc e K,P

8 VLY iminsa siisansss s stusomsns ovomepne sommmmee s o s s s msss s SASESTRS  MGHSTRASS C

8 PIAVANL wwas s cxmmrmssn smmmmonss s ssnsossssissmses sweonenserensarss mamme s ommansss vemmssessss CoO

@ TOOPEA.....iiiiiiiiiiiiiicc ettt C

®  PING PONG..oiiiiiiiiiiiiiiiiieteieiertetetetetese ettt et ss s s seasesenas H

@ diSKOLEKA....ceiiiiiiiiiieeeeeeeeee e K

0 FOtDAL....eiiieeeceee et Q

0 f100Tball....c..oiieiiiiieecec e Q

@ ATTELETAPIC. ...cueeuerureeeeiieienteeteeitetestesseeseestesesseeseeasesseeseensenseeseeneas I

o  domAci UKIId......cociiniiriieiiieeieeeeeeee e P

Tato &ast Setfeni ukazuje, Ze v Rehabilitaénim plénu je opét vice témat neZ v ostatnich
dokumentech. Nejcastéj§im tématem byla angliCtina, tu napsali 4 (20%) klienti. Klient s

pismenem C zde mél dokonce 6 témat. Poprvé se zde objevilo téma doméciho uklidu.

5. oblast - OBLAST VOLNEHO CASU — List zakizek (priibéh rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem




V prubéhu rehabilitace se v Listu zakazek objevilo pouze 1 téma u 1 klienta (5%) a to téma

prochazky.

6. oblast - OBLAST VOLNEHO CASU — Rhb pl4n (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
¢ volny program od Baobabu (divadlo, cvigeni)..............cccoceune... L

e vylety od Baobabu..........c.ccocoemiiiniiriii J

O VYIELY o Q

®  ANGIICHNA......iiiiiiieiiietieee ettt ettt e J

LI <1 (=) 1 OSSOSO R U U OO UORTUUURUPRRRURNE N, Q
o  vareni S KOIEGOU.......c.ocuivieviiicicicecteeeeeee e H

©  KOLO. ettt et M

®  POSIIOVNA. ..o N

o  KONdiCni CVICENI......ccvuieiieieeeieciieieceecteeee ettt e eaae e (@)

LI 0107 | FOUR PR RRRRRRN Q

®  floOrball........eoiiiieeeee e e Q
Bt L O L SO —— O

Na konci pracovni rehabilitace se také objevovala témata z oblasti volného &asu. Podle
pismen je vidét, Ze n&ktefi klienti nemaji ve volném &ase koni¢ky a néktefi jich maji vice.

Vétsina témat je zaméfena na sport.

7. oblast — OBLAST VOLNEHO CASU - List zakizek (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

@ CVICIL.eeieeieeieeeeeeeeeeeeseeseseseseseeseeaeeseeseseseasrrssssssssssssssnnnnsnsassesessasesaans J
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@ ANGHCHNA...ooiiiiiiteiicee e J

V Listé zakazek mél na konci pracovni rehabilitace pouze 1 klient (5%) téma a to z oblasti

z4jm1 a sebevzdélavani. Ostatni klienti do Listu zakazek svéa témata nenapsali.

V oblasti volného €asu se mi potvrzuje, Ze nejvice témat se objevuje v Rehabilita¢nich
planech. Témata se na zaCatku, prib&hu a konci rehabilitace ¢asto opakuji. Pfi srovnani s
pracovni a socidlni oblasti se zde vyskytuje mnohem méné témat, néktefi klienti dokonce
Zadnd neuvedli. Pon€kud piekvapivé zjiténi bylo, Ze podet témat byl v prib&hu rehabilitace
velmi vyrovnany, coZ u ptedchozich dvou oblasti nebylo. Nejvice témat bylo zaméfeno na

sport, kulturu, vylety a kamarady.

3.2.4 Setieni v oblasti zdravi
Posledni oblasti, na kterou jsem se ve svém Setfeni zaméfila bylo zdravi. Zdravi je
dulezitou soucasti rehabilitace a proto ji do tohoto $etfeni zahrnuji. Zdravi mizeme rozdélit na

oblast dusevni a oblast télesnou.

1. oblast — OBLAST ZDRAVI — Dohoda o spoluprici (za&itek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem

& NAUSIE $€ OAPOCIVAL....... ...ccnisesssomsissssssn sssmmnss sovmswss ssswmsns savomsssns CH

V oblasti Setfeni zaméfené na zdravi se v Dohodé& o spolupraci vyskytuje pouze 1 téma u 1

klienta (5%) a to téma naucit se odpoc¢ivat. Ostatni klienti zde nemaji Zadna témata.
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2. oblast — OBLAST ZDRAVI — Rhb plin (zadstek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e NAUCIt S€ OAPOCIVAL.......cviuivieiiieieeeeeeeeeeee e ee s I

e Spoluprace s pSYChiatremM.........c.oevevemeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e A

o lékaf'skd prohlidka..........cccooveviiiriiiiiiie e K

O PONTD . coonnsi sssaision vornmmnansrmenssrs cxnmmsss sesmussos s sxsssawss S5SEHFH CEEHFSS B

®  ZhUBNOUL.....ccoiiiiiiiie s M,O,P
o Zhubnout 40 K@....c.cooivmiriiiiiiieieeeeee e &

o 1€pe ZVIAdNOUL SEIES.....c.ooveiieieeiiiicicceceecece s J

®  OMEZit UZKOSL....coueiiiriiiiieieiieieeeeteeeeeeee e I

o  0MEZit KOUFENI......coiriiiiieiciiiitcccecteeeceeeece e J,P

o  NENi MU AODIE......oouiiiiieiiriieiicieciecectee et H

o  NEbYt NAlAdOVY..ccouiiiiiiiiiieececeece e L

o JEZdit NAKOIE....coeoiiiiiiiei e I

C B (1 O ———— G

®  VICE SPANKU....ocutiiiiiiiiierientert ettt et s P

©  VICE TAAOSL...covieiieeiieeiecteee et e e e e e P

Z $etfeni z rehabilitaéniho planu vyplyva, Ze témata z oblasti zdravi jsou velmi rozdilna. 3
klienti (15%) maji jako téma zhubnout, 2 klienti (10%) omezit koufeni. Na tomto Setfeni
vidime, Ze témata jsou opravdu zaméfena na dusevni oblasti (naptiklad vice spanku) a t€lesné

oblasti (zhubnout).

3. oblast — OBLAST ZDRAVI — List zakazek (zadatek rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
o NAUCHt 5S¢ OAPOCIVAL. ... .cosmmmsssamssussasmmmns smsmenson smosomss orsomser semmmes rees B,ILP,R
@ OMEZit KOUFENI.....coviirieieeierreeeeceeciecrccieciceiccic et J,Q



@ dClat SI PAUZY......courueiiiiririeietcececeee e e e e e e eeeaene CH

4 klienti (20%) napsalo jako téma naugit se odpoéivat, 2 klienti (10%) omezit koufeni a 1
klient (5%) délat si pauzy. U klienta CH neni z dokumentt zfejmé, zda téma délat si pauzy

napsal z diivodu Unav ¢i napiiklad $patného pisobeni 1éku.

4. oblast - OBLAST ZDRAVI — Rhb plan (pribéh rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e  NAUCIt SE OAPOCIVAL.......ccvieuiiereiieereeteereereereer e er e ae e esaeene A

e vice odpocivat — dovolena...........ccceeveerienreecreecieciecreceeeee e E

e porada s doktorem — svaly.......ccccecuevereniinienenieniienccenecenen Q

e informovat se 0 SKUPINOVE terapii........cccceverruervereruenueneruesuenunns B

e nastoupit do skupiny dudlnich diagnoz...........c.ceceevvevveeervcnuennnnne L

®  PSYCHOLETAPIC. ....cveviuieiieiiiriieieieietccsrennetererere e S

o rozvrhnout pracovnl SIlU.......casessssssissmssssssimssmnesssmsesssssavessnns B

ORI 2 s g S I

O JAZNE... i I

&  ZYCHETIETOVAL S8:1arrsrcunsmnsrrosansspsrenessassanssiimsnsisssnsissnoasessssoonsans cxassss P

I3 T8 75 110 OO ————— O

@ ZUDINOUL. ....eevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceetvrrrereeeeeeeeseeennssnssssaaaaaasaessssssssns C, K, O,P
8  OMEZIt KOUTEN.......corsnnmsrssrsnnrreossssrssossorssbasssssassisssssssnssnssvssss sussonsss LN
o prestat KOUFIL.....cosesresssisssisiismsumsrssssvsssssssossssvonsuvsnssrsosassussossrasrassnss D

o  vydrZet BEKOUIt.. . cummuommesmmmsnnenensnsssansnonsassvonssssssasasssssssiss C

@ UPTAVIL IEKY...ovvcreresresensissussnmensoncsasasasssssssnnsanssssssssssnsanssnasussassasases A

o  brit pravideln® IEKY.....comesucssmmessemassnermsarssonsereassnsarnsossarssssiasisessss M

@ VICE SPAL...ceeiercceiciniinniiisiinreinse e sttt st Q

o  f0bie Z PAVOUKIL. ...ouumssmmmsusasmisssenemasnsnsnensnssrnsmesmssangssess asvasnssss S

8 ADSHIOVAL...oovusisusmsssrssmsssasssnannesarsarssrassossesssssssnsssssisssnsssasnssnmssrions F



®  WECE ISt s cuoumimsas ssiavenrasmssnsersmsmsensasmessessiiues voosessmenssrasnssssse pesessssasmnss IS
®  ZVIAANOUL SIIES....evititieieeeeeee et F

@ DOJOVAL S UZKOSH....veueieieieiiiieeeeeeeeeee oo, N

Nejvice témat jsem objevila v priibéhu rehabilitace v Rehabilitaénich planech. 4 klienti

(20%) zvolili jako téma hubnuti, 2 klienti (10%) omezit koufeni a 2 klienti (10%) vice jist.

Objevuji se zde velmi zajimava témata jako fobie z pavouki. Mnoho témat z této oblasti se

zamétuje na pohyb.

5. oblast - OBLAST ZDRAVI — List zakszek (priib&h rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
®  NAUCIt SE€ OAPOCIVAL.......ccvieriiieiieriicieieececeeceece e E,S

®  PSYCHOLETAPIC. ....c.eevenieiieiietietitetetieee ettt eae e S

®  OMEZit KOUFEN....cccueieieiiiiecieceeceec et J

®  VICE JISt.eouiiiirieieeieiesteet ettt ettt e ettt b et nas S

®  VICE SPAL....eeuriiuieriiiiiieniieteterteete ettt ettt sttt st sae e P

o fObie Z PAVOUKIL.......ccieereeieiiiieiietcietee ettt esnns S

V prib&hu rehabilitace je v Listu zakdzek méné témat neZ v Rehabilita¢nim planu. Pouze 4

klienti napsali sva témata do téchto dokumenti. Diiraz se zde klade na duSevni i fyzické

zdravi.

6. oblast - OBLAST ZDRAVI — Rhb plan (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
e  naudit S€ 0dPOCIVAL......c.coeeveiieriniiriiiiiiiicneee et P
O ZVIAQAL SITES. ..o ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessesssseeeeeeeeseessssssssssssnnnnnnns
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e probrat s psychiatrem antidepresiva...............ocovvevereeeriereernnn I
e zhubnout

o  Zajit K ZUbafi......c.coooiviiiiiiiiiie e I

Zde vidime, Ze i na konci rehabilitace muze klient pfijit s novymi tématy. Zde je to
napfiklad probrani antidepresiv s psychiatrem a zajit k zubafi. Naugit se odpo¢ivat se jako

téma objevuje ve viech ¢asovych zdznamech.

7. oblast —- OBLAST ZDRAVI — List zakazek (konec rehabilitace)

Témata objevujici se v rehabilitaci Klient s timto tématem
0  dElat S1 PAUZY....ccocoveeereieiieieeeieteetectet et H
®  NAJIt ST PIACI.ceeiuiriieiriieieieteeteteteteeeree ettt eae et e erenes S
e pravidelny pfijem POtravy.......cccccceveveeeeeecieeeeeeereereeeeereereeneeens S

V této kategorii mé zaujal klient S, ktery napsal jako téma z oblasti zdravi najit si praci.
Toto téma bych zafadila spiSe do oblasti pracovni. Do této kategorie vloZili sva témata pouze

2 klienti. Oproti Rehabilitaénimu planu se zde opét vyskytuje méné témat.

V oblasti zdravi se opét ukazalo, Ze nejvice témat klienti pisi do Rehabilita¢nich plana.
Nejvice témat se objevilo v prib&hu rehabilitace. Oblast zdravi je v tomto Setfeni zaméfena na
duSevni i télesnou podobu. Ve srovnani s ostatnimi dokumenty nepovazuji néktefi klienti
oblast zdravi za prioritni. Vyskytuji se zde ovSem i vyjimky. I toto Setfeni mi potvrdilo, Ze
klienti nemaji zakazky pouze z oblasti pracovni rehabilitace, ale Ze se zde prolinaji i dalsi

témata.
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3.3 Vystupy z Setfeni

V bakalafské praci jsem si cht&la ovéfit, zda se v pracovni rehabilitaci vyskytuji i dalsi
témata. Tato spekulace se mi potvrdila. Diky Setfeni jsem zjistila, Ze se v jednotlivych
¢asovych obdobich méni jak klient, tak i témata, ktera do rehabilitace pfinadi. Nejvice témat

se objevovalo v priibéhu rehabilitace, kdy mél klient jiz specifické poZadavky na pracovni

rehabilitaci.

Vysledky toho Setfeni ukazuji, Ze klienti méli vét$i pocet témat v jednotlivych oblastech
pracovni rehabilitace. Dilezité je zjisténi, Ze i na konci rehabilitace maji klienti nova témata.
Nejvice témat klienti zapsali do Rehabilitaénich pland. V jednotlivych dokumentech se u
jednotlivych klientd objevuje az n&kolik témat. Pfi Setfeni jsem zjistila, Ze vSichni klienti
nemusi mit téma. Proto mohou vysledky pusobit zkreslen& z hlediska po¢tu procent. Jsem si

toho védoma.

Zaroven jsem si také uvédomila, Ze z jednotlivych dokumenti nemohu zjistit, jaka témata
pfinesl klient a jaka terapeut. Terapeut miZe pfi psani klienta instruovat a radit mu, kam jaka
témata zafadit. Klient také nemusi vSechna témata zafadit do spravnych kategorii, coz uvadim
v dal§im Setieni.

Mym dal§im pfedpokladem bylo, Ze néktera témata mohou fesit i dal$i zdravotnické

profese. Toto tvrzeni se mi také potvrdilo.
V nasledyjicich grafech uvadim pro pfehlednost procentudlni vyjadfeni témat na zacatku,

pruibéhu a konci rehabilitace v jednotlivych dokumentech. Vychazim z jednotlivych

dokument, do kterych témata klient zapisoval.
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PRACOVNIi OBLAST
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Na téchto grafech vidime vystupy z Setfeni v oblasti pracovni rehabilitace. Do Dohody o
spolupraci klienti napsali nej¢astéji téma spoluprace s terapeutem (30%), dale pracovni jistotu
a dosaZeni pracovnich cili. Z rehabilitatnich plant vyplyva, Ze nazacatku pracovni
rehabilitace se nejvice objevovalo téma nardZeni a toCeni piva (35%), nasledovala kvalita,
rychlost a vriceni penéz. V Listu zakazek se objevilo u nardZeni a toceni piva také 35%.
V priibéhu rehabilitace se vyskytlo téma pozdnich pfichodd (30%), hledani prace (10%) a
dal$ich pracovnich &innosti. Pokud plan porovnam s Listem zakazek, v listu se objevuje také
téma hledani prace, ale u vice klientd (70%), nardZeni a toCeni piva zde zaujima 15%. Na
konci rehabilitace je v planech téma u 20% klienti hledani prace, v zakazkach jiz 70%.
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SOCIALNi OBLAST
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V socidlni oblasti se v Dohodé o spolupraci nejvice hovofi o spolupraci s terapeutem

(20%). 20% klientl do této oblasti téma nenapsalo. Z Rehabilitaénich plant vyplyva, Ze na

zaCatku rehabilitace 35% klientd nemélo Zadné téma ze socialni oblasti, 15% klienti uvedlo

jako téma lépe hospodafit s penézi a 15% klienti socialni kontakty. PFi srovnani s Listem

zakazek ve stejném obdobi neméa dokonce 85% klienti Zadné téma a 5% klient ma jako téma

komunikaci se zdkazniky. V prib¢hu rehabilitace plany ukazuji, Ze témata ze socialni oblasti

nema 5 % klientd. Pocet témat, tykajicich se socialnich kontaktd naopak vzrostl na 30%. Na

konci pracovni rehabilitace se ukazuje, Ze v planech nema 70% klienti nema Zadné téma,

v zakazkach je to dokonce 95%. Potieba socialniho kontaktu je stile vysoka.
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OBLAST VOLNEHO CASU
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V oblasti volného ¢asu nema v Dohodé€ o spolupréaci 95% klienti Zadné téma. Modra barva
grafii jasné ukazuje, kolik klientli v jednotlivych ¢asovych obdobi pracovni rehabilitace nema
téma ztéto oblasti. Na zafatku rehabilitace nejvice klientd napsalo sva témata do
Rehabilitaénich plant. Tato témata se tykala prochazek, kultury a zajmi. V tomto obdobi do
Listu zakazek napsal pouze jediny klient téma prochéazky, 95% klienti nenapsalo Zadné téma.
V pribéhu rehabilitace se v List€ zakézek objevilo pouze jedno téma, opét prochazky.

V oblasti volného ¢asu mnoho klientii nema zadné téma.
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DOHODA - zad dtck
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V oblasti zdravi se oproti oblasti volného asu vyskytovalo vice témat. V Dohodé o
spolupraci sice 95% klientti nenapsalo Zadné téma, V Rehabilita¢nim planu bylo klientii bez
tématu 45%. Jako téma zde klienti nejvice psali o svém zdravotnim stavu (omezit koufeni,
zhubnout, vice se pohybovat). V Listé zakazek 65% klienti nemélo zZadné téma, dal$i témata
se opét tykala koufeni a 20% klientd jako téma napsalo odpocivat. V priibéhu rehabilitace
pouze 10% klienti nemélo v Rehabilitatnim plénu Zadné téma. Témata v prib¢hu rehabilitace

byla stejna jako na zacatku rehabilitace. Na konci rehabilitace se objevilo nové téma a to
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v Listé zakazek — najit si praci. Toto téma bych zahmula spiSe do pracovni oblasti.
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3.4 Kazuistiky

Kazuistika ¢.1
Jméno: Petr
Narozen: 1985
Onemocnéni: paranoidni schizofrenie
Délka onemocnéni: v 19 letech 1. ataka — hospitalizace v psychiatrické 1é&ebné
Nastup do pracovni rehabilitace v O.s. Green Doors: brezen 2006

Pracovni pozice v psychiatrii: barman v Café Na pill cesty

Petrovi je 21 let a je klientem O.s. Green Doors od bfezna 2006. Trpi paranoidni schizofrenii,
kterd mu sté¢Zuje jak osobni Zivot, tak i pracovni uplatn&ni. V roce 2005 byl od kvétna do
Cervence hospitalizovan v psychiatrické 1é&ebné. Pred nastupem byl u individudlniho
psychoterapeuta, ve Velkém dennim programu v Dennim psychoterapeutickém sanatoriu Nad
Ondfejovem (psychoedukativni program). Spolupracuje také s ambulantnim psychiatrem. Od

kvétna 2005 také pobira plny invalidni diichod typu A.
ANAMNEZA
Rodinn4 situace: Petr Zije v chranéném bydleni. M4 1 mladsi sestru. Se vSemi ma velmi dobry

vztah.
Vzdé&lani: Klient ukon¢il zakladni $kolu, je vyuden v oboru kuchaf- ¢i$nik- bez maturity. Rok

pied rehabilitaci byl hospitalizovan. V sougasné dobé je zafazen do rehabilitatniho programu
O.s. Green Doors jako barman v Café Na pil cesty. 1 rok pracoval jako &iSnik v jednom
prazském hotelu.

Kompenzaéni pomucky: Petr nepouziva Zadné kompenza¢ni pomtcky.

Sobéstaénost:pADL- Klient je plné sob&staény ve viech polozkach personalnich ADL.

iADL- Klient zvlada veskerou &innost spojenou s pracovni rehabilitaci v Green
Doors jako je pracovat s politatem v pracovni rehabilitaci (s programem na objednévky),
manipulovat s pen&zi, pfijimat objednavky od zakaznikl. S cestou do prace (lizkost z mnoha

lidi v dopravnim prostfedku) nemé problémy. Z rozhovoru s Petrem vyplynulo, Ze se do
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chodu domaécnosti zapojuje pouze tiklidem vlastniho pokoje. Vafeni, prani a Zehleni obstarava

matka, ktera od Petra pomoc nevyzaduije.

Vstupni vySetreni — cervenec 2006

Zhodnoceni pracovnich dovednosti klienta p¥i praci za barem — metoda pozorovani

V¢asné pfichody: Klient dodrzuje v&asné ptichody. S dodrzovanim pracovni doby také nema

Zadné problémy.

Sousttedéni: Soustfedénost je zaméfena pouze na jednu &innost, kterou pravé kond. Snazi se
délat véci napoprvé a peclivé, podati se mu to viak az po opakovaném pokusu.

Pamét: Klient nemd v tomto sméru Zadné problémy, dokaZe si zapamatovat vice véci
najednou.

Schopnost vydrZet u prace: Klient u prace vydrZi, pfi Zadosti o pauzu je viak plachy, uhybaji

mu o¢i a koktd. Pokud neni klient ve stresu, odvadi svoji praci dobfe a dlouho vydrzi i u

monotonni dlouhé prace.

Fyzickd vykonnost, kondice: JelikoZ pracoval jako kuchaf — ¢&isnik a provozoval mnoho

sportt (napf. fotbal), je v dobré kondici. Pracuje 6 hodin denné.

Rychlost, hbitost: Tempo prace je zavislé na stresu (napfiklad mnozstvi lidi v kavarn¢), s
pfibyvajicim stresem se zmenSuje rychlost prace. Snazi se ho viak zbavit, zatim s men3imi
uspéchy.

Schopnost organizovat a planovat praci: Klient se drzi dané struktury a déla véci napoprvé.

Planovani jednotlivych kroki ¢innosti mu nedéla problémy. V praci mé strukturu.
Samostatnost: Potfebuje ob&asnou pomoc pfi provadéni ¢innosti a to pfedev§im ve stresovych
situacich (jako je komunikace s nepfijemnym zdkaznikem), ve kterych neni moc stabilni.

Spolehlivost a_odpovédnost: Klient je velmi odpovédny, snaZi se vykondvat &innost co

nejspolehlivéji.
Peclivost: Klient déla praci peclivé a napoprvé.

Aktivita, iniciativa: V pracovnich ¢innostech, které dobfe znd, se snaZi byt aktivni a

iniciativni. Navrhuje, co je potfeba na sméné€ udélat. Klient se snazi ziskat nové pracovni

zku3enosti (naptiklad dobfe nacepovat pivo).
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Motivace k préci: Klient se snazi ziskat pracovni zkuenosti. Nejv&tsi motivaci k praci jsou

pro klienta penize a pocit smysluplnosti.

Zvladani stresu: Klient velmi Spatné zvlada stresové situace (komunikace s nepiijemnym

zakaznikem, mnoho lidi k obslouZeni), které mu zpiisobuji uzkost. Snazi se predchazet
stresovym situacim, protoZe je nema rad. PHi stresovych situacich se mu obgas tfesou ruce.
Zvladéni vzteku: Zadny vztek jsem nepozorovala, v tomto ohledu je velmi vyrovnany.

Prace v tymu: V tymu se pfili§ neprosazuje, plisobi spie jak vykonavatel ¢innosti. Pokud mu

je vak ptidé€lena role leadera, snazi se ji d&lat zodpovédné.

Ochota spolupracovat: Tento klient pfi praci velmi ochotng spolupracuje. Respektuje nazory

ostatnich ¢lent tymu a svych kolegt v rehabilitaci.

Asertivita: Klient zadanou praci vykonava dle poZzadavki, radéji se moc neprosazuje.
Komunikace: Komunikace se zékazniky probihala dobfe (pokud nepfiSe nepfijemny
zadkaznik). Myslim si, Ze je to tim, Ze tuto C&innost jiz zna z dfiv&j$§itho zaméstnani.
Zakaznikim se snazi vyhovét, pusobi pf{jemn&. Komunikace s kolegy je rovnéz bez
problému. S terapeuty komunikuje s respektem.

Zachézeni s penézi: Tato polozka hodnoceni je dileZita pfi obsluze za barem (vraceni pen€z).

P¥ manipulaci s penézi nema Zadné problémy. Je velmi pe€livy a dava si pozor, aby
zakaznika neoSidil.

Spoleéenské chovani: Pfi praci za barem zna spoletenské normy a Fidi se jimi.

Sebehodnoceni klienta: Petr ze souCasnych dovednosti nejvice pochybuje o zvladani prace

b&hem stresovych udalosti. Boji se, Ze by tyto situace §patné zvladal z psychického hlediska,
domniva se viak, Ze by to mélo dopad i na pracovni vykon. Chce si dodé€lat maturitu v oboru

kuchaf - ¢i$nik.

Zhodnoceni rozhovoru (WRI — Worker Role Interview) s klientem

Vniméni sebe sama: Petr sam sebe povazuje za fyzicky zdatného jedince. Rad by pracoval na

normalnim trhu prace jako dfive, pfed atakou. Je velmi motivovan pro terapii, poté se chce dal
vénovat své profesi a pokraovat ve studiu (maturita). Je dochvilny a spolehlivy. Ze
soutasnych dovednosti nejvice pochybuje o soustfed€nosti na praci, praci na PC (kasa za

barem). Rika, Ze ma pfi praci pomalejsi tempo, které nedokaZze plné rozvinout. Od vieho
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utika, dlouho nevydrzi néco délat. Na otéazku, co se musi zmenit, aby se mohl vratit do prace
klient odpoveédél, ze se musi zlepsit v komunikaci, byt flexibilngjsi, ve smyslu byt ochotny
pracovat na smény.

Hodnoty: Na otazku, jaky vyznam ma pro vas prace, klient odpovéd&l: ,Prace pro mé
znamena zdroj pfijmu a vyplnéni volného &asu. Jeji ztratou bych prisel o mozZnost kontaktu s
lidmi a pocitu, Ze délam n&co prospésného.“

Zajmy: Na otazku, jak klient travi volny &as, odpovédél: ,,Ve volném &ase hraji ping pong a
floorball. Zajdu si s kamarady na pivo a klabosime o Zivoté.«

Role: Petr bydli s rodi¢i. Star§imi bratfi maji jiz vlastni rodiny. Vztahy mezi rodinou jsou
harmonické. Jako svoji roli chape roli syna svych rodi&t. Jinou Zivotni roli pry nema.

Zvyky: Klient je zvykly vstavat kolem 8 hodiny, nasnidat se a vyrazit do prace. Po 6 hodinové
smén¢€ jde z prace domut. Obgas jde hrat s kamarady jiZ zmifiovany floorball.

Prostiedi: Nejvétsi problém spatifuje klient v zapadnuti do kolektivu a spoluprace s kolegy.

» Toho se bojim nejvic, abych si tam zvyknul.*

Zavér: Dle mého nazoru je Petr velmi mily a upfimny ¢lovek, ktery je velmi dochvilny co se
ty¢e chozeni do prace. Jako jeho kladné stranky uvadim motivaci pro praci, nekonfliktnost a
trpélivost s plnénim pracovnich povinnosti. Odhadne, jaké naroky jsou na né¢ho v praci
kladeny a snazi se jim pfizplsobit. Mezi jeho slabé stranky fadim obavy z nastupu do
zaméstnani a to z divodu zvy3ené uzkosti zapadnuti do kolektivu. Boji se, Ze nebude pfijat
mezi své pracovni kolegy, jelikoZ ma jiz nyni v Café problémy s n€kterymi kolegy.

Klient by chtél pracovat na normalnim trhu prace jako dfive, pfed atakou. Je velmi
motivovan pro terapii, poté se chce dal vénovat své profesi a pokracovat ve studiu ( maturita
). S klientem je nutné trénovat predevsim zvladani stresovych situaci, aby umeél situace fesit
sam. Také je nutné, aby mél klient na vSechno sviij ndzor a nestydé€l se ho fict. V tomto mu
mizZe velmi pomoct pracovni terapeut na sméné¢ — podporovanim k vlastnimu nézoru.
Doporutovala bych také daldi volno¢asové aktivity pfedevSim sportovniho zaméfeni, které by

ho zabavili.
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Vystupni vySetieni — ¢ervenec 2007

Zhodnoceni pracovnich dovednosti klienta p¥i prici za barem — metoda pozorovani

V<¢asné ptichody: Klient umi dodrzovat veasné prichody velmi dobfe. S dodrZovanim
pracovni doby nema Zadné problémy.

Soustfedéni: Soustfedénost je zamétena i na zvladnuti vice Einnosti najednou. Snazi se délat
véci napoprvé a peclivé, coZ se mu dafi.

Pamét’: Pamét’ je velmi dobra, klient nema zadné problémy.

Schopnost vydrZet u prace: Klient u prace vydrzi, umi si fict o pauzu, neodvraci oc¢i. Odvadi

svoji praci dobfe. Vydrzi dlouho i u monoténni prace.

Fyzicka vykonnost, kondice: Fyzick4 kondice tohoto klienta je velmi dobra, pracuje 8 hodin

denng. Déle chodi hrat ping pong a floorball.

Rychlost, hbitost: Tempo prace je zavislé na tinavé, s ptibyvajicim unavou se zmenSuje

rychlost prace.

Schopnost organizovat a planovat praci: Klient se drzi dané struktury, snazi se délat véci

napoprvé. Planovani jednotlivych krokti ¢innosti mu nedéla problémy. V praci ma strukturu.
Samostatnost: Klient nepotiebuje pomoc pfi provadéni ¢innosti. Pracuje samostatné.

Spolehlivost a odpovédnost: Klient je velmi odpovédny, snazi se vykonavat ¢innost co

nejspolehlivéji.
Peclivost: Praci déla velmi peclivé a napoprvé.

Aktivita, iniciativa: V &innostech, které dobfe zn4, se snaZi byt aktivni a iniciativni. Navrhuje,

co je potfeba udélat.

Motivace k praci: Klient se snaZi ziskat praxi a pracovni zku$enosti. Nejvétsi motivaci k praci

jsou pro klienta penize.

Zvladani stresu: Klient zvlada stresové situace podstatné 1épe (i komunikaci s nepfijemnym

zakaznikem), uZ mu nezpusobuji takovou uzkost.

Zvladani vzteku: U klienta jsem zadny vztek nepozorovala, v tomto ohledu je velmi
vyrovnany.
Prace v tymu: Jeho prace v tymu je mnohem vyraznéjsi. Své napady fiké nahlas. Pokud mu je

piidélena role leadera, d¢la ji zodpovédné.
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Ochota spolupracovat: Prace s klientem probiha bez problémti. Respektuje nézory ostatnich
¢lent tymu a svych kolegi v rehabilitaci.

Asertivita: Klient prosazuje své nazory, nikoliv viak nasilnou formou.

Komunikace: Zakaznikiim se snaZi vyhovét, piisobi ptijemné. Komunikace s kolegy je rovnéz
bez problémi. S terapeuty komunikuje s respektem a o poznani 1épe.

Zachazeni s penézi: Tato poloZka hodnoceni je diileZita pfi obsluze za barem, s manipulaci s

pené€zi nema zadné problémy. Je velmi pedlivy a dava pozor, aby zdkaznika neosidil.

Spoletenské chovéni: Pfi praci za barem zna spoledenské normy a snaZi se jimi fidit, coZ se

mu dafi.

Sebehodnoceni klienta: Petr je se svym sou¢asnym stavem spokojeny. Uznal, Ze se od za¢étku

néastupu do rehabilitace zlepsil v pracovnim vykonu i v praci s poéitaem (markovani zboZi).
Nechce si jiz dodélat maturitu v oboru kuchat-¢isnik. Jeho sou¢asnym nejvétsim pfanim je
pracovat v kavarn€ v Koling, odkud pochazi. Stale se boji, jak bude reagovat v novém
zamé&stnani na nové kolegy a jak s nimi bude vychazet. Boji se, Ze bude tyto situace 3patné

zvladat, ale je ochoten s nimi spolupracovat a komunikovat.

Zhodnoceni rozhovoru (WRI — Worker Role Interview) s klientem

Vniméni sebe sama: Petr je dochvilny a spolehlivy. Je stdle velmi motivovéan pro pracovni

terapii, poté chce jiZ pracovat v kavarn€ v Koling, protoZe prace je pro n€ho dulezit&jsi nez
studium. Na otdzku, co se musi zménit, aby se mohl vratit do prace klient odpovédél, ze se
musi zlep$it v komunikaci a vychazenim s ostatnimi kolegy.

Hodnoty: Na otazku, jaky vyznam ma pro vas prace, klient odpovédél: ,,Prace pro mé
znamena zdroj pfjmu. Jeji ztratou bych pfiSel o mozZnost kontaktu s lidmi a pocitu, Ze délam
néco prospésného.*

Zajmy: Na otazku, jak klient travi volny &as, odpove&dél: ,,Ve volném Case hraji floorball, ale
ted’ skonéila sezdna, tak si &tu prozu.*

Role: Petr bydli ve chranéném bydleni Bona. Vztahy mezi rodi¢i a sestrou jsou harmonické.
Jako svoji roli chape roli syna svych rodi¢ii.

Zvyky: Klient je zvykly vstavat kolem 8 hodiny, nasnidat se a vyrazit do prace. Po 8 hodinové

smé&né jde z prace domd, kde relaxuje ¢tenim prozy. Obcas jde hrat s kamarady jiz zmifiovany
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floorball.

Prostiedi: Nejvétsi problém klient stale spatfuje v zapadnuti do kolektivu a spoluprace s

kolegy. ,,Toho se bojim nejvic, ale pracuji na tom.“

Zavér: Dle mého nazoru se Petr béhem pracovni rehabilitace neustale zlep$oval a nyni se citi
piipraven na to, aby opustil tuto tréninkovou kavarnu a zacal pracovat na otevieném trhu
prace. Mezi jeho kladné stranky uvadim motivaci pro praci a touhu byt uZiteCny.
Osamostatnénim a odst¢hovanim od rodi¢d udélal dalsi zdvazny Zivotni krok. Mezi jeho slabé
stranky stdle fadim uzkost ze vztahu s novymi kolegy v zaméstnani.

Klientovi bych doporugila navitévu psychoterapeuta, se kterym by diskutoval nad tématem

zkosti z komunikace a vychazeni s novymi kolegy v nové praci.

VYSTUPY VZHLEDEM K SETRENI

Vzhledem k anonymité a ochrané osobnich dat neuvadim pismeno pana Petra z Setfeni.

Pan Petr mé&l na zaGatku pracovni rehabilitace nejvice témat z oblasti pracovni. Jeho
nejéastéj$i témata byla : snaZit se délat véci napoprvé, zlepsit uklid, pozadat pracovniho
terapeuta o pomoc, dodélat ¢innosti, kterou mu terapeut zadal. Na zacatku rehabilitace mél
Petr témata i z oblasti socialni (psychicka pomoc od terapeuta), z oblasti zdravi (pfestavky na
sméné, 1x mu nebylo dobfe) a z oblasti volného ¢asu (joga). 60% témat se objevilo v Dohodé
o spolupréci.

V priib&hu pracovni rehabilitace bylo 80% témat z oblasti pracovni (znat kavy, zavolat do
Skoly kvili vzdélani, ozivit si kddy, pracovat s politatem, byt vice aktivni, oZivit si 1. a 2.
stupeil) a 20% témat z oblasti socialni ( osamostatnit se, bydlet ve chranéném bydleni, d€lat
rodinnou terapii). Objevilo se zde i 1 téma z oblasti volného ¢asu — sport. V priib&hu
rehabilitace se 60% témat objevilo v Rehabilitaénim planu a 40% témat v Listu zakéazek.
Klient v této dobé& zacal bydlet ve chranéném bydleni.

Na konci pracovni rehabilitace klient nastoupil do 3. stupné. Témat vyrazné ubylo. Z
oblasti pracovni rehabilitace mél klient tato témata — nastup do 3. stupné, zacit si shanét praci,

zkusit pracovat 8 hodin. V socidlni oblasti se objevila stiznost na rodinu, ktera chce, aby
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zustal a pracoval v Koliné. Klient v8ak chce pracovat a bydlet v Praze. Objevilo se zde i téma
z oblasti volného ¢asu — vafeni s kolegou. 95 % témat se objevilo v Listu zakazek.

Pfi srovnani pracovni rehabilitace v zalatku, prib&hu a konci rehabilitace dochazim k
nazoru, Ze klient velmi ménil témata. Na zagatku rehabilitace mé&l klient témata ve viech 4
oblastech pracovni rehabilitace O.s. Green Doors. Nejvice témat mé&l z pracovni oblasti a to v
Dohod¢ o spolupraci.

V prib¢hu rehabilitace se témata nejvice objevovala v Rehabilitatnich planech a to v
pracovni oblasti. Klient zde jiz neuvadé&l témata z oblasti zdravi. Objevilo se zde i téma
rodinné terapie, kterou chtél klient provadét sam. Myslim si, Ze toto téma vice spadd do
kompetence psychologa neZ pracovniho terapeuta, ktery nema odborné znalosti k provadéni
této ¢innost a ktery by mél klienta spiSe podporovat.

Ke konci rehabilitace témat vyrazn& ubylo. Objevovala se opét predevSim v

Rehabilitatnich planech a to v oblasti pracovni.

Kazuistika ¢.2
Jméno: Lukas
Narozen: 1983
Onemocnéni: heteroagresivni chovani, bez halucinaci, schizofrenie
Délka onemocnéni: ve 21 letech 1. ataka — hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebné
Nastup do pracovni rehabilitace v O.s. Green Doors: zati 2006

Pracovni pozice v rehabilitaci: barman v Café Na pul cesty

Luka3ovi je 24 let a je klientem O.s. Green Doors od zéafi 2006. Trpi heteroagresivnim
chovanim, které mu zt€Zuje nejen osobni Zivot, ale i pracovni uplatnéni. Od roku 2004
navs§tévuje ambulantniho psychiatra. V roce 2006 nasledoval Velky denni program a

skupinova terapie v Dennim psychoterapeutickém sanatoriu Nad Ondfejovem.

Rodinn4 situace: Lukas Zije s rodi¢i v prazském byt€. Ma 2 starsi bratry.

Vzdélani: Klient ukonéil zdkladni §kolu a gymnéazium, studoval vysokou $kolu zaméfenou na
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marketing, tu vSak kvili svému zdravotnimu stavu nedokontil. V sou¢asné dobg je zafazen do
rehabilita¢niho programu O.s. Green Doors jako barman v Café Na pil cesty. Pracoval 2
mésice v makléiské firmé na zkusenou a 2 dny jako skladnik

Kompenzacni pomticky: nepouZiva zadné kompenzaéni pomticky.

Sobestatnost:pADL- Klient je pln& sobésta&ny ve vSech polozkach personalnich ADL.

iADL- Klient zvlada veskerou &innost spojenou s pracovni rehabilitaci v Green
Doors. Umi pracovat s pocitatem v kavarné (s programem na objednavky). S cestou do prace
(uzkost z mnoha lidi, dopravnich prostfedkil) nema problémy. Z rozhovoru s LukaSem

vyplynulo, Ze se do chodu domécnosti nezapojuje, rodina to po ném ani nevyZaduje.

Vstupni vySetreni — Cervenec 2006

Zhodnoceni pracovnich dovednosti klienta pFi praci za barem — metoda pozorovani

Vcasné pfichody: Klient dodrzuje v€asné p¥ichody i pracovni dobu.

Soustiedéni: Jeho soustiedénost je ovlivnéna inavou, ktera je zpisobena léky.

Pamét’: Lukas§ sam o sobé fekl, Ze jeho mysleni je pomalejsi, nedokéaze si véc zapamatovat na
dlouho.

Schopnost vydrZet u prace: Klient u prace nevydrzi moc dlouho, je unaveny. Pracuje 4 hodiny
denné.

Fyzickd vykonnost, kondice: Fyzicka kondice tohoto klienta je sniZzena. Chce zhubnout

nejméné 3 kilogramy. Lukas jezdi do prace autem. Po 4 hodinové praci pfedev3im odpociva.

Rychlost, hbitost: Tempo prace je zavislé na stresu (z nepfijemnych zakaznikd), s

piibyvajicim stresem se zmen3uje rychlost prace. Lukas preferuje pomalejsi tempo prace.

Schopnost organizovat a planovat praci: Klient déla véci napoprvé. Planovani jednotlivych

krok ¢innosti mu nedéla problémy. .

Samostatnost: Potfebuje ob&asnou pomoc pti stresovych situacich(pomoc od terapeuta v
jednani s nepfijemnymi zédkazniky), ve kterych neni moc stabilni, jelikoz léky tlumi jeho
agresivitu.

Spolehlivost a_odpovédnost: Klient je velmi odpovédny, snaZi se vykonavat ¢innost co

nejspolehlivéji.
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Peclivost: Klient se snazi délat praci velmi peglivé a napoprvé, dafi se mu to.

Aktivita, iniciativa: V pracovnich &innostech, které dobte zna, se klient snazi byt aktivni.

Motivace k praci: Klient se snazi ziskat pracovni zkuSenosti. Nejvétdi motivaci jsou pro

klienta penize.

Zvladani stresu: Klient velmi $patn& zvlada stresové situace (pfedev§im v komunikaci s

nepfijemnymi zikazniky), které mu zptsobuji tizkost. Snazi se jim piedchazet, jelikoZ léky
tlumi jeho agresivitu a klient neni schopen reagovat na neptijemné udalosti.

Zvladani vzteku: U klienta jsem Zadny vztek nepozorovala.

Prace v tymu: Pisobi spi$e jak vykonavatel &innosti.

Ochota spolupracovat: Prace s klientem probiha bez problému. Respektuje nazory ostatnich

¢lentl tymu a svych kolegl v rehabilitaci.

Asertivita: Klient praci vykonava dle pozadavki, rad&ji se moc neprosazuje.

Komunikace: Zéakaznikim se snazi vyhovét, pisobi pfijemné. Pokud vSak nastane
nepfiméfena situace v komunikaci s nimi, radé&ji vyhleda pomoc terapeuta.

Zachézeni s pené€zi: Je velmi peclivy. Nema problémy se spravnym vracenim penéz.

Spolecenské chovani: Zna spoleenské normy a snaZi se jimi fidit, coZ se mu dafi.

Sebehodnoceni klienta: Lukas$ by chtél pfisti rok zkusit dostudovat vysokou Skolu ¢i zacit

pracovat. Konkrétni plany je$té nema. V Green Doors si chce zvysit sebevédomi a pracovni

navyky. Nalezeni novych pfatel také povazuje za prioritu, jelikoZ jich moc nema.

Zhodnoceni rozhovoru (WRI — Worker Role Interview) s klientem

Vnimani sebe sama: Luka$ sam sebe povazuje za ,,vcelku normalniho ¢lovéka.“ Pfi nasem
rozhovoru stale hovofil o lécich, které ho tlumi v agresivité, ale také unavuji. Lukas chce po
Café nastoupit do prace, ktera bude méné naro¢nd, nejrad€ji by pracoval v trafice. Je
dochvilny a spolehlivy. Ze sou€asnych dovednosti nejvice pochybuje o své pracovni dobé&. 4
hodinové smény zvlada akorat a neumi si pfedstavit, Ze by pracoval déle. Pomale;j$i tempo pfi
praci mu plné vyhovuje. Na otazku, co se musi zménit, aby se mohl vratit do prace klient
odpov&dél, Ze musi najit praci, ktera bude spliiovat jeho pozadavky (Casov€ nenaro¢na, bez
stresu).

Hodnoty: Na otazku, jaky vyznam ma pro vas prace, klient odpovédél: ,Prace pro mé
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znamena byt v okoli kamaradii a zdroj piijmu. Jeji ztratou bych se dostal do faze deprese,
pasivity, ztratil bych moznost kontaktu s lidmi.“ Rodinu by chtél zaloZit za 15 let, aZ bude
vice finan¢né zajistény.

Zajmy: Na otazku, jak klient travi volny &as, odpovédél: ,,Ve volném &ase relaxuji doma,
hlavné odpo¢ivam, protoze jsem po praci vzdycky strané unaveny.

Role: Luka$ bydli s rodigi. Star$imi bratfi maji jiz vlastni rodiny a nebydli u rodi¢i.. Vztahy
mezi nimi jsou harmonické. Zivotni roli pry nema.

Zvyky: Klient je zvykly vstavat kolem 8 hodiny, nasnidat se a vyrazit do prace. Po 4 hodinové
(n€kdy 1 6 hodinové) sméné jde z prace domui, kde odpoc¢iva. KdyZ neméa sménu, schazi se v
kavarné s kamarady z prace.

Prosttedi: Nejvétsi problém spatfuje klient v nalezeni vhodné préace, ktera bude v klidném

prostfedi.. ,,Toho se bojim nejvic, abych takovou praci viibec nasel.“

Zavér: Dle mého nazoru je Luka3 velmi uzavieny &lovek. Co se tyée chozeni do préce, je
velmi dochvilny a nikdy neptiSel pozdé. Jako jeho kladné stranky uvadim snahu pracovat a
sebevédomi v plnéni zadanych pracovnich tkoli. Odhadne, jaké naroky jsou na néj v praci
kladeny a snaZi se jim pfizpuasobit.

Klient by chtél pracovat na normalnim trhu prace jako dfive. Na otazku, zda chce dale
pokraCovat ve studiu, odpovédél: ,,mozna za 10 ¢&i 15 let.“ S klientem je nutné trénovat lepsi
orientaci pfi pfijimani zboZi, jelikoZ obtas nema ve fakturach ptehled. Pracovni terapeut na
sméné by ho mél podporovat k tomu, aby klient dokazal sdélit sviij nazor a nestydél se ho fict.
Doporu¢ovala bych také volnocasové aktivity, které by ho zabavili a pravidelné cviceni pro

zvys$eni jeho fyzické kondice.

Vvstupni vySetieni — Cervenec 2007

Zhodnoceni pracovnich dovednosti klienta p¥i praci za barem — metoda pozorovani

Vasné piichody: Klient dodrZzuje v&asné pfichody.

Soustfedéni: DokéaZe se soustfedit na jednu i vice ¢innosti. SnaZi se délat véci napoprvé a

peclivé, coz se mu dafi.
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Pamét: Pamét’ je stile pomalejsi. Casto si nepamatuje, co délal pted hodinou. Klient je

unaveny z léku.

Schopnost vydrZet u prace: Klient u prace vydrzi, umi si fict o pauzu, pfi komunikaci s
terapeutem neuhyba o¢ima. Svoji praci odvadi dobge.

Fyzické vykonnost, kondice: Fyzick4 kondice tohoto klienta je stale stejna. Pracuje 4 hodiny,

n€kdy i 6 hodin denné a doma nasledné odpogiva.

Rychlost, hbitost: Luk4$ vzhledem k vysokému stupni tnavy preferuje pomalejsi tempo

prace.

Schopnost_organizovat a planovat préaci: Klient dél4 véci napoprvé. Planovani jednotlivych

krokt ¢innosti mu nedé&la problémy. .

Samostatnost: Potfebuje ob&asnou pomoc pfi stresovych situacich, ve kterych neni moc
stabilni, jelikoZ 1éky tlumi jeho agresivitu.

Spolehlivost a odpovédnost: Je odpovédny a spolehlivy.

Pelivost: Praci déla velmi peélivé a napoprvé, avsak pomalu.

Aktivita, iniciativa: V pracovnich ¢innostech, které dobfe zn4, se klient snazi byt aktivni.

Motivace k praci: Klient se snazi ziskat pracovni zku$enosti. Nejvétsi motivaci jsou pro

klienta penize.

Zvladani stresu: Zvladani stresovych situaci, které mu zpusobuji tzkost (komunikace s

nepfijemnymi lidmi), povaZuje za sva negativita. SnaZi se jim pfedchazet, jelikoz léky tlumi
jeho agresivitu a klient neni schopen reagovat na nepiijemné udalosti.

Zvladéni vzteku: Klient umi zvladat svoje emoce.

Prace v tymu: Pfi praci se pfili§ neprosazuje, ale s pracovnimi kolegy vychazi velmi dobfe.
Ochota_spolupracovat: Spoluprace s klientem probiha bez problémi. Respektuje nazory

ostatnich ¢lend tymu a svych kolegti v rehabilitaci.
Asertivita: Klient praci vykonava dle pozadavkd, radéji se moc neprosazuje.
Komunikace: Zakazniktim se snaZi vyhovét, ptisobi piijemné.

Zachazeni s penézi: Je velmi pe€livy. SnaZi se zakaznika neoSidit.

Spoledenské chovani: Zna spoletenské normy a fidi se jimi.

Sebehodnoceni klienta: Prioritou pro Lukase je ziskani vyhovuji prace, ktera by ho fyzicky

nezatéZovala (nejlépe 6 hodinova) a byla v dosahu bydlisté. Aktivné vyhledava tyto mozZnosti,

ale zatim se mu to nedafi. Bude hledat dal. Stéle se citi v depresi.
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Zhodnoceni rozhovoru (WRI — Worker Role Interview) s klientem

Vniméani sebe sama: Lukas je co se ty¢e pravidelného dochézeni do kavarny velmi spolehlivy.

Nevynechal ani jednu pfedepsanou sménu. Pokud se mu na sméné udélalo 3patn&, neprodlené
to oznamil terapeutovi, ktery ho pustil domti. Klient jiz chce pracovat a hleda si praci. Ta je
aby se mohl vratit do prace klient odpovédél, Ze se musi snaZit byt méné unaveny, aby
zvladnul i1 vétsi pracovni nasazeni (8 hodin).

Hodnoty: Na otazku, jaky vyznam ma pro vas prace, klient odpovédél: ,Prace pro mé
znamena zdroj pfijmu a zaji§téni. Jeji ztratou bych pfisel o moznost zajisténi, pravidelného
ptijmu a kontaktu s kamarady na sméné&.*

Zajmy: Na otazku, jak klient travi volny &as, odpovédél: ,,Ve volném c&ase relaxuji a
odpocivam.“

Role: Luka$ stale bydli s rodi¢i a je mu u nich dobfe. Nema potfebu se od nich st€¢hovat.
Vztahy mezi rodi¢i a bratry jsou harmonické. Jako svoji roli chape roli syna svych rodicu.
Zvyky: Klient je zvykly vstavat kolem 8 hodiny, nasnidat se a vyrazit do prace. Po 4 az 6
hodinové sméné jde z prace domi, kde odpociva. Chodi také s kamarady do Café Na pul
cesty.

Prostiedi: Co se ty¢e prostiedi, klient nema zZadné problémy.

Zavér: Dle mého nazoru se Lukas b&hem pracovni rehabilitace neustale zlepSoval. Mezi jeho
silné stranky uvadim touhu byt uZite¢ny, zvyseni pracovnich navykl a nalezeni novych pfatel
v kavamé. Mezi jeho slabé stranky fadim obavy z nastupu do zaméstnani a to z diivodu
Spatnych zku$enosti s praci (,vSude mé jen vyuzZivali a chtéli, abych pracoval pouze na
dohodu o pracovni €innosti“). VU¢i hledani prace ma averzi a boji se, Ze nenajde vhodné
inzeraty tykajici se zamé&stnani. Tvrdi, Ze 90% inzerati je $patnych. Doporucila bych mu, aby
stale hledal praci a nenechal se ovlivnit §patnymi vysledky. JelikoZ velmi dobfe zvlada praci s
pocitati, mél by si udélat poéitatové kurzy se kterymi by mél vétdi moznost pracovniho

uplatnéni.
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VYSTUPY VZHLEDEM K SETRENI

Pan Luka$ mél na zaGatku pracovni rehabilitace nejvice témat (90%) z oblasti zdravi (byt
meén¢ unaveny, vice spat, mit radost, méné koutit, zhubnout). Objevovala se zde i témata z
oblasti pracovni (pokragovat v ptipravé na praci, byt pozitivni, poddvat vé&tsi pracovni vykon)
a socialni (dostavat podporu od terapeuta). Nejvice témat se objevilo v Rehabilitaénich
planech (60%) a v Dohodé o spolupraci (30%).

V pribéhu pracovni rehabilitace se objevila nova témata z oblasti volného &asu (domaci
uklid, prochazky), nejvice témat (80%) bylo z oblasti pracovni (zvy3it sebejistotu, pfipravit se
na zaméstnani, spat 9 hodin, vice pracovat v kuchyni, pfemyslet o 3. stupni, pravné to€it
pivo). V oblasti socialni se objevila 2 témata (Setfit si penize, zakladni priorita = rehabilitace).
Z oblasti zdravi klient napsal témata zhubnout a vice spat. Objevilo se zde 1 téma, které bych
fadila spiSe do oblasti sob&stanosti a béznych dennich ¢innosti (naudit se vafit, prat a Zehlit).

Na konci pracovni rehabilitace se objevila pouze 4 témata - oblast pracovni (pfemyslet o 3.
stupni, naucit se to€it pivo), socialni (osamostatnit se) a z oblasti zdravi (hlidat si sily).

Klient pfi pracovni terapii ménil témata. Nejvétsi rozdil vidim na zacatku a prab&hu
rehabilitace. Na za¢atku mél klient nejvice témat z oblasti zdravi (90%). Byl velice unaveny.
Nejvice témat se objevilo v Rehabilitaénich planech.

V pribéhu rehabilitace mél klient témata ve v3ech 4 oblastech a dokonce i v oblasti
Béznych dennich aktivit, ktera se v Rehabilita¢nich planech objevuje také. Klient sem zatadil
i téma spat 9 hodin. Toto téma nepovaZzuji za téma pracovni, zafadila bych ho spiSe do oblasti
zdravi, jelikoZ je s nejvétsi pravdépodobnosti disledkem klientovi unavy. Nejvice témat se
objevilo opét v Rehabilitaénich planech.

Na konci rehabilitace témat ubylo. Objevovala se pouze v Rehabilita¢nich planech - v
oblasti pracovni, socidlni a oblasti zdravi. Pfi srovnani jednotlivych oblasti dochazim k
nazoru, Ze kazdy klient je jedinedny a ma sva témata, ktera se v prib&hu pracovni rehabilitace
méni.

Pii srovnani t&chto 2 klient vidim, Ze Petr mél vice témat z oblasti pracovni a socialni.
Nejvétsi vyznam ptikladal tomu, Ze uZ nemusi bydlet s rodi¢i, ale v chranéném bydleni a Ze se
mu zlepsilo zdravi. Luka§ mél vice témat z oblasti zdravi a z oblasti pracovni. Nejveétsi

vyznam pracovni rehabilitace pfikladal tomu, Ze se naucil nové pracovni €innosti.
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4. Diskuze

Tato prace poukazuje na prolinani nejriizngjsich témat pracovni rehabilitace. V Setfeni se
ukazuje, Ze se v oblasti pracovni rehabilitace vyskytuji i dal$i témata z riznych oblasti jako je
oblast socialni, oblast volného ¢asu i oblast zdravi.

StéZejni Cast této prace bylo Setfeni, zda klienti poskytuji pouze témata tykajici se pracovni
oblasti rehabilitace. Z vystup $etfeni jsem se dozvédéla, ze tomu tak neni.

V pracovni oblasti jsem zjistila, Ze kromé& oblasti zaméstnani a vzdélavani mohu vytvofit
jest€ dalsi kategorie — pracovni tiklid a pracovni dovednosti. Toto téma do dokumentt klienti
psali velmi &asto. Také by se dalo diskutovat o tom, z jakého divodu klienti pfichazeli na
smény pozdé€? Bylo to diky $patné medikaci, obav z cestovani, $patného naplanovani cesty
nebo z jinych diivodi? Nad timto tématem je nutné se zamyslet. Potvrzuje se mi, Ze v Listu
zakazek se nejcastdji objevuji pfima témata, ktera souvisi s pracovnimi dovednostmi
(napiiklad mit pfehled o alkoholickych napojich). Tato témata vSak vétSinou nachazime i
v Rehabilitadnich planech. V pracovni oblasti se nejvice objevovala témata pracovnich
dovednosti, informaci o praci a spoluprace s terapeutem. Vyskytlo se zde i téma zvladani
stresovych situaci. Toto téma by se dalo zafadit i do oblasti zdravi. Dal$im spekulativnim
tématem bylo mluveni o svém zdravotnim stavu. Toto téma muze fesit i klinicky psycholog,
terapeut by mél klienta spiSe povzbudit. Dochazeni na procvi€eni kognitivnich funkei je také
mozno zafadit do oblasti pracovni i do oblasti socialni (kontakt s jinymi lidmi). Spravné vratit
penize miZeme zafadit i do oblasti sob&sta¢nosti a béznych dennich Cinnosti. Dalo by se
spekulovat nad tim, pro¢ klient tato témata nezaradil i do jinych oblasti.

V tématech socidlni oblasti je oproti pracovni oblasti nejvice zfejmé, Ze na zaCatku,
prib&hu a konci pracovni rehabilitace nema mnoho klienti viibec Zadna téma. Na konci
pracovni rehabilitace je dokonce v Listu zakazek 95% klientl bez tématu. Potfeba socialniho
kontaktu a komunikace naopak velmi vzrustd. Téma najit si bydleni se objevuje ve viech
¢asovych obdobi. V prubéhu rehabilitace 3 klienti zacali bydlet ve chranéném bydleni.

V tématech oblasti volného ¢asu mnoho klientli nemélo viibec Zadné téma. Na zaCatku
pracovni rehabilitace nemélo Zadné téma 95% klienti v Dohodich o spolupraci. V
Rehabilita¢nich planech 55% klienti, v Listu zakadzek 95% klientd. V pribéhu rehabilitace
nemélo témata opét 55% v Rehabilita¢nich planech a 95% v Listu zakézek. Na konci pracovni
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rehabilitace 55% klienti nemélo téma v planech a 85% v zakazkach. Témata, ktera se
v prib&hu celé pracovni rehabilitace vyskytovala mohu zafadit do oblasti kultury, prochazek,
zajmu, sportd a konic¢ku.

V oblasti zdravi se nejéastéji objevovala témata dusevni i télesnd. K duSevnim tématim
fadim spolupraci s lékafem, kterou napsalo 10% klientd na konec rehabilitace. K t€lesnym
tématim fadim omezeni koufeni, zhubnuti, pohyb. 1 klient napsal jako téma ke konci
rehabilitace najit si praci. Toto téma bych ale spi3e fadila do pracovni oblasti.

Domnivam se, Ze viechna témata kromé téch, o nichZ jsem se jiZ zminila, mohou klienti
v ramci pracovni rehabilitace trénovat s ergoterapeutem. Ergoterapeut navic miZe klientim
poradit a poskytnout informace o chran&ném bydleni, invalidnich dichodech a moznosti
zazadani si o né. Zaroveti mize klienta psychicky podporovat na sméné a davat mu zpétnou

vazbu.
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5. Zaver

Pracovni rehabilitace je nedilnou souéasti rehabilitace osob s dusevnim onemocnénim. V
poslednich letech se neustdle vyviji. Systém pracovni rehabilitace ma vypracované celé
mnoZstvi metod a postupii pro $irokou 3kalu diagnéz v oblasti psychiatrie.

V této praci popisuji jednu z moZnych oblasti vyuZiti ergoterapie — pracovni rehabilitaci u
osob s dusevnim onemocnénim.

V ivodu bakalafské prace jsem se v teoretické &asti zaméfila na objasnéni systému
psychosocialni pée a postaveni pracovni rehabilitace v tomto systému. Objasnila jsem pojem
rehabilitace, pracovni rehabilitace. Poukédzala jsem na to, Ze existuje mnoho hledisek, jak
chépat rehabilitaci.

V praktické &asti jsem navazala Setfenim v oblasti pracovni rehabilitace. Z analyzovanych
dokumentl jsem zjistila, Ze klienti maji v pracovni rehabilitaci i jind téma, nez pracovni.
Mnoho klienti mé&lo problémy i s oblasti socialni. V prib&hu $etieni jsem objevovala i témata
z oblasti volného ¢asu a zdravi.

Hypotézou, se kterou jsem vstupovala do procesu zpracovani a vyhodnoceni dat bylo, Ze se
mi podafi dostat souhlas k vyuZiti osobnich udajii od kaZdého klienta. Doufala jsem, Ze se mi
z vysledkl zpracovani podafi objasnit hlavni oblasti pracovni rehabilitace, které se v oblasti
psychosocialnich sluzeb vyskytuji.

Jak jsem postupovala pfi zpracovani a vyhodnoceni jsem se snaZila popsat v pfisludné
kapitole.

Domnivam se, Ze jsem dokézala splnit v3echny cile, se kterymi jsem do procesu
zpracovani a vyhodnocovani informaci vstupovala. Domnivdm se, Ze se mi z vysledki

podaftilo ziskat informace o hlavnich oblastech rehabilitace.
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7. Piilohy
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Jméno klienta : Vypinéno dne :
Jméno terapeuta :

Cést 3
Dohoda o spolupraci

Uvod:

Tato posledni &dst slouzi k tomu, abychom shrnuli to, o Eem jsme se doposud bavili, na éem jsme se
domlouvali, co ndm pFipadalo dillezité. Terapeut nejprve udéld sdm souhrn toho, co vnimd jako dilezité, Vy
to poté doplnite. Ndsledné zkusime sepsat spoleéné dohody o tom, na &em chcete béhem rehabilitace a
préce v Green Doors pracovat, v em se chcete zlepSovat a jak Vdm v dosazeni tohoto md pomdhat

terapeut, jakou podporu od terapeutil budete chtit. A protoze jde o dohodu, podepiseme se pod ni, protoze
nds to vice zavdze k tomu, abychom ji dodrzeli.

Dohoda o spoluprdeci

Souhrn vysledkii z dotazniku mapujiciho pFipravenost klienta k rehabilitaci, jeho prdni a potieby
béhem ni (pohled terapeuta):

............................................................................................................................
............................................................................................................................

Komentdr klienta/ky k souhrnu terapeuta, jeho/jeji pohled na véc (pozndmky, ndméty, doplnéni,
opravy, atd.):

............................................................................................................................
............................................................................................................................

Jaké jsou cile klienta/ky , na kterych chce pracovat béhem rehabilitace v Green Doors?
Na které oblasti se chceme (klient/ka a terapeut) béhem rehabilitace zamérit?
Co udéldme (klient/ka a terapeut) pro to, abychom zlepsili tyto poloZzky ?

© 0.s.Green Doors, 2006



Jméno klienta : Vyplinéno dne :
Jméno terapeuta :

Doors:

Datum: oo,

Podpis klienta/ky: Podpis patrona:
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Zakdzky klientt (dohody, prén

’

i, potreby, plany a cile kl.)

Jméno klienta/ky

Patron/ka

Datum

Zakdzky, dohody, prdni, potreby, cile
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