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1.Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci Streetwork s détmi a mladezi
v programech Libuschka a Bouda Proximasociale, o.s. zpracoval
samostatné

a vyhradné s pouzitim uvedenych prameni a literatury.

2. Tuto praci nepfedkladam k obhajobé¢ na jiné skole.



., Rikas, e Zivot se sklada z malickosti, ale jenom ty to chépes tak, ze kazda
z téch maliCkosti ma zivotni vyznam. Rozklddas zivot na malickosti misto abys ho
z nich skladal.”

V. Levi
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Uvod

O par radkd nize se budete moci sezndmit s mym pohledem na terénni
socialni préci, jak ji provadime v rdmci Proxima sociale o.s.

Chtél jsem, osobitou formou, predstavit téma streetworku v konkrétnich
programech Libuschka a Bouda, pfiblizit ¢tenafi atmosféru a pritb¢h prace s détmi a
mladezi. Ta je v souCasnosti mym dennim chlebem a i pi'es obtize a naroky s ni
spojené predstavuje zaroven obohacujici vyzvu.

Dalsim cilem této bakalafské prace bylo hodnoceni mého plisobeni v Proximé
a fungovani organizace a zjiSténi moznych cest k zlepSeni v souvislosti s procesem
zvySovani kvalit, v naSem piipad¢, nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.

Na obou terénni programech se podilim tfetim rokem mam pocit, ze jsem se
hodné€ ucil a rozhlizel, pomalu zacinal ziskévat potfebnou sebediivéru a jisty prehled.
Uc¢il jsem se od klientil a uZivatell sluzby béhem interakci s nimi. Ziskaval jsem
zkuSenosti a nové poznatky pii spolupraci s kolegy a nadiizenymi béhem porad,
intervizi, supervizi a ptimé spoluprace v terénu ¢i v obou maringotkach atd. Ttibil
jsem a zkousel uplatiiovat teoretické poznatky, pracovni techniky, rady ziskané
béhem studia a na kurzu CAS zvaném PRAMEN, mezi nimi i tu, Ze je nutné
vzdelavat se a hledat informace o technikach, pracovnich postupech teoriich,
reflektovat hodnotit a zlepSovat svoji praci, kterak o tom pise v uvodu ke knize
Uméni pomahat, jenz mé v posledni dobé velmi ovlivnila, I. Ulehla.

Prace jez lezi pted vami je d€lena, podle obyceje na dvé Casti jedna se da
oznacit za vice praktickou a druhd za spise teoretickou. Zac¢indm onou ,, prakti¢téjsi®.
Dovolil jsem si ji rozd€lit na dvé ¢asti podle typt ¢innosti terénniho socidlniho
pracovnika, z nichZ prvni méa dvé poloviny oddé€lené popisem prace v kancelari KC
Krok. Podobné déli Z. Bednatova praktické Cinnosti streetworkerti na presahujici
nepiimé a piimé'. Jednotlivé Gasti za¢inaji popisem praxe mého pracovists. V prvni
a druhé polovin¢ prvni ¢asti se zaméiuji na nékterd témata v obou obsazena a po

druhé ¢asti, vénujici se jednomu dni pfimé prace, nasleduje teoreticka partie. V ni se

!viz Bednarova, Pelech. Slabikar socialni prace na ulici. 1. vyd. Brno : Doplné€k, 2003. 104 s. ISBN
80-7239-148-8 s. 44



snazim na radu vedouci prace oziejmit vlastni ndhled na problematiku z $irsi

perspektivé a zasadit praxi ,,teréiidka“ do kontextu metod socialni prace.

Prakticka cast

I.

neprima a presahujici prace

Je pondéli rano, kolem desaté, pripravuji se do
prace. Batoh, klice od maringotky, sluZzebni telefon,
pracovni denik, seSit na poznamky z porad, notes,
diar, termoska, svétlo nasazovaci na c¢elo, lucerna,
par knizek. V metru nékdy lehce nedbala priprava
porady - proéitam zaznamy z deniku, jindy zas
usebrani, urovnavani mySlenek, a nebo rozhovor
s kolegy, ktefi nahodou jedou ve stejném vagoné.

Po jedenacté mna Hajich - Jizni Mésto, v 11.15
vétSinou zac¢iname; sedaci nabytek do kruhu.

Kolem mé sedi mi kolegové, kontaktni pracovnice
a pracovnici klubi Krok a Jizni pol, terénni socialni
pracovnice a pracovnici na Jiznim Mésté a

v Modifanech, vedeni porady se ujima koordinator.



Porada miva dvé casti. Prvni patfi koordinatorovi
programu Nizkoprahovych zatfizeni a sluZzeb pro déti a
mladeZz tzv. NZDM. Rozdavaji se v ni pracovni ukoly,
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dochazi i k hodnoceni nékterych udalosti. Druha ¢ast
porady sestava ze svého druhu hlaSeni od pracovniki
tymu NZDM. Zpravidla obsahuje vycet, hodnoceni
nebo popis pribéhu sluZzeb ¢i jinych pracovnich
dinnosti uplynulého tydne. Dale predkladame
v kratkosti plan, co pripravujeme na tento tyden a
naSe potifeby: napf. penize na Kkoupi vybaveni,
dohaduje se i spoluprace pri ndaro¢néjSich ¢innostech
apod.

Tady popis pracovniho tydne ,teréndka“ prerusim a trochu rozeberu

nékteré jednotlivosti. Jako je nizkoprahovost, pojem kontaktni pracovnik

a téma predkladani planu na poradach. Za¢nu od konce tzn. tématem:

1. Pfedkladani plant na nasledujici sluzby na pondélnich poradach

Pond€lni poradu chéapu jako urcity intervizni prostor, ve smyslu sdileni
a hodnoceni ucinnosti ptiprav i piimé prace s klienty. Tydenni plan ptredstavuje
vmém piipadé slabou stranku pondé€lni porady oproti zhodnoceni a popisu jiz
uskutecnéné prace a zejména aktivit v pfimé praci s détmi a mladezi v programu
Libuschka a Bouda a souvisejici nepfimé praci. Ty jsem se naucil uz prezentovat na
pondé€lnich poradach celkem oteviené, 1 kdyZ jsem s tim m¢l diive problémy. Obcas
ho s kolegy, potom dochazi k tomu, ze tato citlivéjsi témata odsouvam do pozadi a
trapi me.

Dulezitost, kterou vénuji piedkladani nejen minulych udalosti, ale v tomto
pfipad¢ planovanému, vychazim zejména ze zkuSenosti, z nékterych intervizi a
supervizi. Sdileni, potvrzeni nebo i spolupracovniky vyjadiené pochybnosti a
varovani ve vécech prace s klienty nebo tymovych vztahl totiz pfispivaji Casto
k lepSimu pocitu pfi praci, rozsiteni obzoru pracovnika a vétsi jistoté. Vysledkem
superviznich nebo intervizich setkdni muze pak byt vybér néjakych nastrojl,

inspirace, strategie na odstranéni nebo fesSeni tézkosti.



Napadlo m¢ tedy, ze pro lepsi poskytovéani sluzby bude dobré, kdyz se
zaméfim na piipravu na pond€lni porady. Diky kontemplaci situace si pak vytvofim
plan, ktery se pokusim piedkladat kolegiim a koordinatorovi. Protoze budu vénovat
piipravé na poradu delsi ¢as a vétsi pozornost, plany se stanou v jednotlivych krocich
jasngjsi jak pro mé, tak pro ostatni. Zpétna vazba ze strany spolupracovniki, kterou
si mozna budu muset, pokut to bude schiidné a nepfijde spontanné¢, vyzadat, pak
muze ovlivnit, jak bude sluzba vypadat.

Ackoliv se jednd o malic¢kost, odhadem cca 5-7 minut prezentace béhem
kolecka a teknéme asi pul az tfi ¢tvrté hodiny piipravy, coz se zdd nehodné
jakéhokoliv rozboru®, u¢inné reflektovani prace na ulici a v maringotkach mezi
mladymi a ovéfovani si role stryta prosttednictvim porady s kolegy, je dulezité. Tato
dilezitost je zékladni, jedna se napt. o predpoklad socidlni prace, jak piSe ve své
ucebnici Ulehla na str. 12, o promysleni &innosti pracovnika a rozvijeni, cviceni a
tiibeni tohoto mysleni. Dale najdeme pojem reflektovani v rejstitku Ulehlovy
udebnice &tyfi odkazy. Napf. na str. 23 pise Ulehla o procesu reflektovani vlastni
prace, coz je, jak uvadi, kuptikladu - soustavné a disciplinované pozorovani vlastni
prace pracovnika, Cemuz vaznost v pfistupu k piipravé na pondélni poradu
odpovidat. Podobné v Ethu 5/94 v Klimové &lanku na str. 10 dole, kdy za jedno
z vychodisek socialni pedagogiky oznacuje systemicky ptistup, k némuz se, podobné
jako Ulehla v jisté souvislosti také hlasi a pro, ktery, jak pise, je reflexe mista a Gidel
pracovnika v interakci s klientem stéZejni.

Timto pfistupem bude poznamenana i moje prace, hodilo by se, kdybych se
k tématu systemického pfistupu jesté vratil aspon pii dalSim sebevzdélavani.

Za dal$i uvahu by mozna stalo téma vyzkum zptsobu reflexe prace
pracovniky a jeji prezentace napf. v naSem zatizeni nebo i v jinych; jak pracovnici
mluvi o své spolupréci s klienty, jak o klientech. Souvisejici téma muze byt tymova
nebo i organiza¢ni kultura ¢i skryté kurikulum. Domnivam se, ze tyto faktory
odrazeji pristup ke klientim nebo chcete-li uzivateliim sluzeb a lidem, se kterymi se
pracovnici v poli setkavaji, a tak stoji za pozornost. Caste¢né se k tomuto tématu

vratim v ¢asti vénované spolupréci pii prosazovani prav a zajmu klientd Timto

2 ;- . oy Sl . N c X - N ,
Navic intenzita a povaha terénni socialni prace jsou pomérn¢ rozmanité. Casto dochazi k nec¢ekanym
setkdnim, nebo naopak nepotkate klienta na kterého jste se pfipravovali.



smérem, zda se, ukazuje 1 Ulehla, kdyz piSe ,, Jaké vztahy mame k sobé&, takové

mame ke klientdm‘*.

2. Pojmy kontaktni prace, kontaktni pracovnik a kontakt vysvétleni pojmu

,» Kontaktni prace (dle Stanicka):

Kontaktni prace (v $irS§im smyslu)

Je komplex nizkoprahové organizovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret
podminky pro navazani kontaktu a konkrétni kontaktni prace s jednotlivcem
a socialnimi skupinami, které nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni

institucionalni pomoc a u kterych je ptfedpoklad pottebnosti a ucelnosti této pomoci.

Formy
Kontaktni prace mize byt poskytovana ve dvou zdkladnich formach:
- mobilni kontaktni prace (metoda streetwork, terénni socialni prace)

- stacionarni kontaktni prace (NZDM a kontaktni centra)

Komplex kontaktni prace obsahuje nasledujici socidlni sluzby:

- obligatorni ( vychovné, vzdélavaci a aktivizacni programy; pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu; poradenské sluzby)

- fakultativni (odborné poradenské sluzby; terapeutické sluzby;
instrumentalni pomoc — ubytovani, hygienu, stravu..)

A

Kontaktni prace (v uz$im smyslu)

Definice kontaktu jako prostoru pro poskytnuti sluzeb ( tady a ted’ ).
- Dosud neni uspokojivé a obecné pfijatelna definice kontaktu

- nevhodné varianty jsou napft. podle mnozstvi strdveného casu

3 Ulehla, s. 113



Ke kontaktu dochazi mezi klientem ( pfijemcem sluzby) a pracovnikem (
poskytovatelem sluzby). Cilem kontaktu je vytvofit prostor pro realizaci sluzby.
Klient vyuziva alesponl néco z nabidky pracovnika.

Zvlastni formou je tzv. nespecifikovany kontakt = kontakt bez Cerpani
sluzby:

- v KC jde o prosté vyuziti kontaktnich prostor

- v TP jde o cileny kontakt klienta s pracovnikem, kdy klient nechce nic
neZ ujiSténi, Ze program funguje a pracovnik je k dispozici. V této situaci terénni
pracovnik de-facto odkazuje sdm na svou vlastni sluzbu ( naopak nejde o kontakt pii
nahodném setkani klienta a pracovnika na ulici).

Jednotlivd setkani s osobami, které nejsou soucasti cilové skupiny nelze
povazovat za

kontakt, a to i ptesto, Ze takova setkani mohou byt nezbytna pro rozvoj

a provozovani terénni prace ( lidé ze sousedstvi, barmani, apod.)

Kontaktni prace v centru a na ulici

Kontaktni prace se lisi predevsim nabidkou sluzeb a statutem pracovnikd.
Vhodnost volby pro jednu z variant prace je dana piedevsim finanénimi moznostmi
projektu ( TP je vzdy levnéjsi varianta) a potfebami cilové skupiny.

Varianty pro volbu terénni préce:

- Cilova skupina nema k dispozici potiebné sluzby, ale jesté neni ziejmé
jak budouci sluzby nastavit.

- Cilovou skupinu se nedafi U¢inné oslovit existujicimi zplsoby
intervence.

- Existujici programy neposkytuji takové sluzby, které cilova populace

potfebuje. (muiZe jit i o situacni potieby)

.....

chybou, kdyz terénni pracovnik ptejde do ,, klubu“ a stane se kontaktnim
pracovnikem centra. Tuto zménu je vSak tieba reflektovat!

Védomi odlisnosti statutu terénniho pracovnika a pracovnika centra je
vyznamny zejména

v programech, kde terén a centrum pracuji vedle sebe.
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Soub&Zzné vyuzivani terénni prace a centra klienty!*

Ve svém sylabu pro kurz Pramen, M. Zahradnik definuje kontaktni praci
jako: ,profesionalni cCinnost ( zdmérnou odbornou aktivitu) zaméfenou na
ovliviiovani ( doprovazeni pii procesu zmeén) a na moznosti zmén sociokulturniho
prostiedi clovéka.” Déle objasnuje, Ze tato definice vychazi z modelu identitni prace,
viz asopis Ethum &. 1/93 s. 11 a na véc se diva z.,, antropologické perspektivy
(neterapeutickd intrapsychickd, uzce individualng zamétend) = zaméreni na cloveka
ted’ a tady a akceptujici pristup, ktery z tohoto pohledu vyplyva = jevy a témata (
problémy, pfibéhy jsou sledovany a posuzovany na pozadi Zivotniho okoli a
v kontextu redlnych soc. vztahit a interakci...*“. Pak M. Zahradnik poukazuje na
,blizkost kontaktni prace skomunitni praci, socidlnim poradenstvim, socialni
pedagogikou apod.*.

Citovany sylabus dale nabizi definici kontaktu, podobné jako J. Stanicek vidi
kontaktni prace v uzsim a Sir§im smyslu, také M. Zahradnik pise podobn¢ v pripadé¢
kontaktu o $ir§Sim uzSim smyslu kontaktu. ,, a) kontakt v Sirsim slova smyslu —
uvédomované sdileni stejného prostoru, ¢asu a vyseku zivotniho piibchu lidi tj.
aktivni vytvareni novych soc. situaci a vztahti ( volné podle Klimy)“ Zahradnik
cerpal ve svém textu z Klimovy, dé-li se to tak fici, staté v publikaci ,,Déti a mladez
v obtiznych Zivotnich situacich® zroku 2004. Kontakt v uzsim slova smyslu — ,, (
jako napt. jednotka vykonu)“, vykon je zde chapéan jako jednotka prace v NZDM,
kterd je statisticky sledovdna. V oborové organizaci CAS, ktera, mimo jiné
vzdélavani Pramen organizovala, existovala také pracovni skupina zabyvajici se
pravé pracovnimi vykomny. Ta vytvofila 1 seznam vykonl a jejich definic napft.
rozhovor, situacni intervence, spolecnd aktivity které pouziva, s ur€itymi obménami,

celd fada NZDM mozn4 je pfistupna na webu CASu www.streetwork.cz. A rad bych

se zaznamenavani vykonu jest¢ pozde¢ji vénoval.

Kontakt v uz§im smyslu podle M. Zahradnika: ,, ( jako napf. jednotka
vykonu) - oboustranné intencionalni interakce mezi pracovnikem a klientem, ktery
ma za cil vytvofeni a prohloubeni vzajemné diivéry a vytvofeni pracovniho vztahu

zaméfeného na naplnéni potieb klienta ( skupiny), tj. zacastnéné pobyvani, sdileni

* Viz pomocné materialy kurzu Pramen 2006
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a sdélovani na zaklad¢ pracovnikovy kompetence a s klientovym védomim ( na
zékladé¢ klientova ptani a pripadné souhlasu). Nakonec pasaze ,, Zakladni otazky

a vychodiska*“ dodava: ,, hlavnim prostredkem nasi prace ( tedy zucastnéného
doprovazeni procesem zmén a na moznosti navozovani zmén sociokulturniho
prostiedi ¢lovéka zamétenych aktivit) je autenticky lidsky kontakt (JA — TY)

a hlavnim ndstrojem, ktery k navozeni kontaktu mame k dispozici, jsme my sami
(naSe osobnost, nase lidské a profesni kompetence).*

,» Hlavnimi uskalimi vychovné a socialni prace s rizikovou mladezi je tedy
otazka prvotniho lidského setkéani a interakce s témi, u kterych by pomoc a podpora
byla prospésna (tzv. déti s klicem na krku, déti na utéku, mladistvé prostitutky,
zéavisli, gamblefi, ¢lenové uli¢nich gangl, nezletili vykradaci aut). Mnohdy je také
sloZitou otdzkou, jakd nabidka muze tyto dospivajici a predCasné dospélé déti
adresn¢ oslovit. Navdzani osobniho kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale
samo o sob¢ i vyznamnou cilovou hodnotou specializované odborné ¢innosti, kterou
proto pojmenovavame kontaktni praci nebo nizkoprahové organizovanym

pusobenim.* Klima s. 370.

3. Pojem Nizkoprahovost

,» Koncept nizkoprahovosti je z hlediska interakéniho a intervenéniho socidlni
analogii k pojmu bezbariérovost z hlediska architektonického. V obou ptipadech jde
o vyjadieni respektu ke specifickym potfebam uréitych jedinci. Koncept
nizkoprahovosti je zptisobvztahu majority k potfebnym, ktefi se mohou ocitnout na

v

okraji; je takovym obcCanskym vztahem, jimz ma byt usnadnén distojnéj$i — co

v

nejnezavislejsi a co nejproduktivngjsi Zivot osob jakkoliv handicapovanych.*

,» Koncept nizkoprahovosti vychazi ze zkuSenosti, Zze existuji rozdily mezi
pfedstavou organizatorii odborné pomoci o tom, co potenciondlni klienti potiebuji,

a tim, co by mohli realn& chtit a potiebovat.«

Podle Klimy 2004 jsou nizkoprahové sluzby odli$né od standardnich’

> Déti a mladez, s. 376
® Tamtéz s. 377
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1) v zamyslenych cilech, kterymi jsou:
a) snizovani bezprosttednich zdravotnich ¢i socidlnich rizik,
b) minimalizace riznych druhti interpersonélnich konflikti,
c) zprosttedkovani kvalifikovaného feseni problémt a zejména identifikace
a prijeti klientem,
d) snizovani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace,
e) stabilizace nepfiznivé situace a rozsifeni zivotnich moznosti a ptilezitosti,
2) v dostupnosti
a) dostupnost sluzby
b) citlivost k roli ,, klienta“
¢) moznost nezavazné orientace
d) akceptace zivotnich obtizi
e) bezpeci
3) ve specifické pristupu pracovnikii ke klientt a jejich problémim
- porozuméni tomu, ¢im a jak budouci klienti ziji tady a ted’
- pracovat s problémy, které mlady ¢lovék mé a proziva, - nikoliv pouze s témi, které
zpusobuje.
- antropologicka perspektiva
K dokresleni pojmu nizkoprahovost v souvislosti napt. s lep§im pochopeni poslani
nasich sluzeb vyuzijme definici A. Herzoga ,, Pii charakteristice naSich sluzeb
uzivame pojmy ,,nizkoprahovy* ¢i ,,princip nizkoprahovosti“. Pokud pfemyslime o
podstaté a vyznamu tohoto rysu nasich sluzeb, vyraz ,,nizkoprahovy* zjednodusuje a
zkresluje. Ve skutecnosti jsme programy pracujici s prahy, tedy programy, které si

v . , ., , .. . . 8
uvédomuji své prahy a bariéry a umi s nimi efektivné pracovat.*

" Tamtéz s.377 - 385
¥*K ontaktni prace : Antologie texti CAS. Herzog A., Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy
s.187
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Zpatky do pracovniho dne. Po poradé prejizdi ¢ast pracovniho tymu do
Modran. Tady v dobé mezi poradou a pfimou praci dochazi k pripravé, ktera
spofiva zejména v planovani primé prace, dochazi k interakcim mezi
pracovniky a Feditelkou, komunikuji emailem a ¢tu webové stranky, vytvarim
letaky, kde informuji o sluzbé, piSi oznameni o pripadnych zménach ve sluzbé,
tj. kdyz je svatek nebo dovolend, prazdninova otviraci doba , vénuji se

statistickému hodnoceni sluzeb apod.
Terminy a témata charakterizujici tuto ¢ast pracovniho dne:
Ptfima a nepiima prace, planovani piimé prace, spoluprace s feditelkou

a kolegy a jednani s relevantnimi institucemi v zajmu klientd, statistika a vykony.

4. Definice pfimé a nepfimé prace

,,PIima prace je konkrétni ¢innost vykonédvana s cilovymi skupinami (klienty)
v terénu nebo v zafizeni. Obsahuje vlastni praci na ulici ( streetwork), skupinovou
préci v nizkoprahovém zafizeni a také individualni pomoc.’

,Nepfima prace zahrnuje aktivity spojené se zajiStovanim a planovanim
veskeré Cinnosti, prezentaci prace, nezbytnou administrativu,

. ;. R . . /e , , . 10
jednéni s relevantnimi institucemi v z4jmu cilovych skupin apod.*

5. Planovani a pfiprava piimé prace

Planovani a ptiprava pfimé prace zahrnuje celou fadu ¢innosti napft.
vytvareni jakéhosi scéndie €i rozvrhu sluzby. Je nutné pfipravit i nepifimou praci.
Ptiprava pfimé prace obsahuje stanoveni cilii a postupli, jak jich dosahnout,
zvazovani povahy a dulezitosti, G€innosti smysluplnosti, pfinosu, realizovatelnosti,
legitimity obojiho.

To znamena polozit si otazky: Co je potfeba ud¢lat? Jak to udélam? Potazmo
¢emu se vénovat v rozhovorech atd., dale k ni patii prvek hodnoceni ptredchoziho -

konkrétn¢ uplynulych sluzeb a zkoumani a rozvoj osobnich ptedpokladu.

’ Bednatova; Pelech, Socialni prace na ulici s. 23
1 Tamtéz s. 25
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Podnéty pro dalSi praci vychdzeji znékolika stran, mimo napi. jiz
zminovaného sledovani vyvoje situace a jejiho vyhodnocovani. Dale beru
v planovani v potaz reflexi i pfi samotné ptimé praci napt. v rozhovorech v terénu ¢i
pfi intervencich nebo prvokonatkech, zkoumani, pozorovani sebe a svych vlastnich
reakci, obav, krizi, jak v terénu tak v interakcich pii poradéach, od tymu a kolegt atd.
Podobu strategie ovliviiuji i impulsy napft. ze studia, literatury, stazi.

V nasi organizaci se setkavam s pfipravou nebo planovanim na nékolika
urovnich v zafi 2007 se nové zavedlo v prvku NZDM na$i organizace mésicni
planovani sluzeb. Jiz od zacatku, co jsem v organizaci, existuje pulro¢ni planovéani
sluzeb a jejich hodnoceni a strategické planovani v horizontu nékolika let. Tydenni
planovani jsem samostatné charakterizoval diive. Aktudlni situaci a nejpruznéjsi
nastroj je planovani denni — pfed sluzbou.

Jednotlivé trovné jsou spolu provazany. Tuto provazanost je tieba budovat
a sledovat. Pokud v pilro¢nim planu jsou napldnovany akce je dobré promyslet
i jejich pfipravu. Je nutné védét, jakou bude mit akce povahu, co bude jejim
smyslem, jaky vidim smysl akci v naSich zafizenich. Pfedchazi tomu ,urcita
diskuse. Uz nevim na jakém misté tika Ulehla, Ze viemu, co pracovnik déla
predchazi ,urcita diskuse™ pfinejmensim se sebou samym. Pokud tedy planovani a
priprava akci nebude provadéna a oveéfovana pribézné je pravdépodobné, ze nebude
akce tak zdafena nebo ucinnd. S tim souvisi 1 vyhodnocovani akce. Byla uspofadana
akce zdatila? Z jakého hlediska? Naplnila nase cile, cile klienta?

Piiprava na sménu tedy probiha v nckolika fazich. VétSinou zahrnuje
pozorovani a podnéty, které jsem ziskal béhem minulych smén a je formovana
a provazéana v souvislosti s celym systémem planovani . Ovliviuji ji 1 zkuSenosti
ziskané v pribéhu celého mého plsobeni ve sluzbé, zejména vSak soucasna situaci
v lokalité, kde pasobim. Dalsi faktory jsou napt. podnéty z organizace, hodnoceni
kvality socialnich sluZeb.... Casto také pii vyhodnocovani smény zjist'uji nékteré
chyby a nékdy s odstupem vyplouvaji na povrch nékteré situace, slova nebo zpiisoby,
na které je tieba se zaméfit.

Ptikladem z minulé smény je interakce s klienty pfed samoobsluhou. Terénni
socialni program Libuschka probihd dva roky, v pfedchozim obdobi se zdal byt
neefektivni. Snazime se o zvySeni poctu zéjemct o sluzbu a o vétsi zapojeni mladeze

z lokality do programu.
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V této situaci probihal rozhovor se skupinou lidi. Pfi rozboru zjistuji, Ze
z vétsi casti jsem opominul jednu divku, kterou sice neznam tak dlouho a tak
intenzivné jako dalsi, ale nenavazal jsem sni verbalni komunikaci neznam jeji
jméno.

Zpétné vidim, Ze by bylo dobré, kdybych se ji byl byval predstavil
a s omluvou ji fekl, Ze mam pocit, ze jsme se uz vidéli, ptipadné, zda vi, co délam a
jak ji mohu fikat nebo aspon pochvala, ze ma pékného psa. Z mého pohledu doslo
sice k ocnimu kontaktu, a divka vidéla, jak probihd kontaktni prace a nepiimo se ji
zOCastnila, ale to je nedostacujici. Uvédomil jsem si, Ze se mi to stdva castéji.
Vzhledem k vySe uvedenym specifikim nizkoprahovych sluzeb napi. dulezitosti
kontaktu J& — Ty, jak uvadi M. Zahradnik. Anebo ,,Navéazani osobniho kontaktu je
nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sobé i vyznamnou cilovou hodnotou
specializované odborné ¢innosti, kterou proto pojmenovavame kontaktni praci nebo
nizkoprahove organizovanym piisobenim.* viz Klima s. 370.

Toto téma se pokusim predlozit na pfisti intervizi. Reflektuji dvé jeho ¢asti.
Kromé signalu poukazujiciho na urditou ztratu zajmu'' o specifickou &ast cilové
skupiny tzv. zdjemct o sluzbu, coz je jeden z bodl, s tim, zda se, tizce souvisi i jista
neochota objasiiovat'? klientele svou préci to je druhé téma.

Drobna vsuvka. K psani se vracim po n¢kolika dnech. Na minulé intervizi se
na toto téma nedostalo, jak to tak nékdy byva. Piesto doslo na zdkladé urcité reflexe
situace k jejimu jistému posunu. Jak je vidét o ne¢kolik fadku vySe, vzal jsem si na
pomoc autority. Vysledkem je zména. Shodou okolnosti jsem se pfi nasledné smeéné
s divkou se psem setkal. Védom si svého poslani, na zaklad¢ predchoziho rozboru
situace, vénoval jsem prohloubeni kontaktu s divkou vice usili. Dostali jsem se do
vzajemné interakce, nadnesl jsem, Ze mam pocit, ze jsme se uz nékde vidéli. Slecna
mi to potvrdila. Ackoliv jesté nevim, jak se divka jmenuje, nebo jak ji mam fikat,
znam uz alespon jméno jejiho psa. Doslo k rozvinuti kontaktu a poukazu na sluzbu,
kterou nabizim.

Krom¢é zmény v tomto jednotlivém piipad€, doslo k rozvoji mého piistupu

v Sir$i mife. ZaCindm klast diraz na prohlubovani pracovniho vztahu i s dalSimi

"' Viz Ulehla
12 ..., patii k pracovnikové profesionalité zvladat odpovéd i na tyto nevyslovené otazky. Znamena to
soustavné objasiiovani vlastni pozice, poslani , pravidel, podminek a moralky.“. Tamtézs. 113
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mladymi lidmi, se kterymi se jesSté tolik neznam. Na intervizi jsem ptedlozil jiné
téma.

Hodnoceni, reflexe odpoledniho, podvecerniho a vecerniho setkdavani, nebo
cheete-li kontaktni prace s détmi a mladezi, je zdkladem. Rozbor minulych smén
chéapu jako soucast pripravy.

Promysleni a reflexe uvedeného ptibéhu ukazuje do jisté miry povahu nasi
prace. Kdyz se vratime v tomto konkrétnim ptipadé ke zplisobiim, jak se na praci
pfipravuji, znovu se potvrzuje, Ze ptiprava spocivala ve zpétném pohledu na sménu.
Ale je nutno dodat, Ze reflektovani probiha nejen po skonceni pfimé prace nebo
v prestavkdch mezi jednotlivymi interakcemi, nybrz i soubézn¢ béhem kontaktu
s klienty. Napf. nepodafeny nebo oslovenymi nezadouci kontakt na zaklad¢ takové
soubézné reflexe, ukoncuji. Podobné v situaci, kdy vidim skupinu lidi odpovidajici
charakteristikdm cilové skupiny, kdyz nejsem dejme tomu v optimalni psychofyzické
kondici. Diky sebezkoumani jsem ¢asto schopen nahlédnout takové rozpolozeni své
osobnosti a prizptisobim tomu svou strategii. Pak se mizu s védomim své osobni
situace pokusit napi. o leh¢i a opatrnéjsi kontakt, spiSe monitorujici, nez necitlivou
intervenci. Vychazim tedy z hodnoceni napt. smény. Pti rekapitulaci pribéhu smény
se vynotuji jednotlivé kroky. Ty pak délim na dobré a Gspé$né interakce a ty méné
povedené. Pfemitdm o tom, co jsem citil, jak jsem jednal, co ovlivnilo, mé jednani.
Rozebiram své reakce, interakce s klienty
1 chovani klientd a mozné pficiny 1 disledky. Zapisuji si témata, kterd vezmu na
supervizi nebo intervizi. Zaznamendvam si pozadavky uzivateld sluzby apod.
Hodnoceni smény, které nemusi byt nutné pisemné, vyjma povinn¢ vedené knihy
sluZzby a statistiky, 1 jiné zdznamy jsou podkladem pti dal§i fazi ptipravné prace,

ktera pobihé pted samotnou sménou nebo pied poradou viz kapitola jedna.

Ptiprava pfed samotnou sménou. Ackoliv nevim piesné, co se pii pfimé
smén¢ stane, pokousim se predvidat. K domlouvani individuélnich schiizek dochézi
jen zfidka. Na druhou stranu, jelikoz se v terénu pohybuji docela pravidelné, snadnéji
se dostanu do rytmu zivota mladdeze v daném sidlisti, ktery, i kdyZ je proménlivy ma
své zékonitosti a urcitou pevnost. Ta je dana napiiklad v terénni socialni praci fazi
a kvalitou vztahu cilové skupiny k =zafizenim (maringotce), vazbami mezi
pracovnikem jednotlivci a skupinou, vztahy jednotlivcl s partou, vznikem takové

skupiny, jejim zivotem a zanikem, rocni dobou, poc¢asim, vékem, velkou roli hraji
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1 prazdniny. Jednotlivé skupiny a Clenové mivaji své misto, kde je moZné je
zastihnout. Mizou tam byt, ale kdyz tam nejsou ,,babo rad™, pak nasleduje obchtizka
a hledéni.

Jak uz bylo feceno, sménu planuji vétSinou s ohledem na minulé tzn. na
situaci cilové skupiny, na pocasi atd. pfipadné beru v tivahu mimotfadné ukoly —
napt. spoleCenské zakdzky , nebo pozadavky vedeni. Muzeme hovofit o jakémsi
planu cesty, ,,map&“"> mist, kde se cilova skupina vyskytuje a kde se miizu setkat
napt. s klientem, kterému nabizim pomoc, nebo se ho chystdm kontrolovat. Plan
cesty a mista, kterd budu navstévovat urcuji koho pravdépodobné potkdm, s kym
chci pracovat a obracené. Dale je dilezité mit predstavu, co danym klientim mutzu
a chci se pokusit nabidnout, nebo naopak na co je chci upozornit. Cim jasngjsi, tim
lepsi.'*. P¥ikladem mize byt prace na rozvoji vztahu a pokus o navazani rozhovoru a
nabidnuti sluzby, jak bylo popséano v kasuistice vyse.

Do pftipravy patii i urCité pracovni vyladéni, soustiedéni se, nutné k podéani
optimalnich vykonti.

Plan se snazim citlivé ptizplsobit dané situaci, svoji roli hraje i fada faktora,
které nelze pfedvidat a mnohokrat neni plan idedlné propracovany.

Téma ptiprav bylo klicové také pro planovani programu Libuschka na
podzim 2007, podle hesla ,,nejdiive organizace a potom prace®.

V souvislosti s financovanim Proximy z Evropskych fondi bylo vyZadovano
vypliovani pracovnich vykazl. Formulaf, ktery se pro monitorovani nasi prace
uziva, obsahuje pocty hodin a pracovnich dnll a popis vykonavané prace. Program
kon¢i v tijnu 2007.

Touto pasazi bych chtél poukazat, mimo jiné na povahu ,.evropského*
ptinosu, ktery, jak se ukazuje na piikladu pracovniho vykazu a jeho smyslu, jak ho
dale predkladam, neni jen hmotny, ale mize ovlivnit do jisté miry tfeba efektivitu
prace. Tato ivaha nenti jist€ ni¢im piekvapujicim. Piesto mi ptijde dilezité ji zminit,
snad Ctenafi pfiblizi mé mysleni.

V zacatcich mého plsobeni v organizaci, pokud si dobfe vzpomindm, bylo
pozadovano, aby zaméstnanci vyplilovali zminovany vykaz dle skutecnosti, co

moznd realn¢ podle vykonavanych ¢innosti a aktivit. Pfed koncem roku 2005 pfii

13 y “ v o . . , DS
O map¢ se v nasem zafizeni hovofilo v souvislosti s novym grantem na terénni praci, jehoz
poskytovatel, si vyminil vytvofeni n¢jaké mapy pisobeni, jestli se nemylim.
14 . 1w v , Cur U
viz dale ¢ast vénovana ptipraveé u Ulehly
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hodnoticim pohovoru, jsem dostal zpétnou vazbu, ze ptestoZze je nutné mnou
vyplnéné vykazy jesté upravovat, poskytly feditelce material, z néhoz si, podle jejiho
tvrzeni, dokéazala dobfe predstavit, co, zejména v piimé praci délam.

V dal§im obdobi se mij pfistup k vykazovani zmeénil. Pfiiny této zmény
ponechdm stranou. Zacal jsem vypliiovat formulare formalngji. Prestal jsem uvadet
konkrétni aktivity a tikony kontaktni prace a oznacoval je jako pfima prace, terén
Libuschka, terén Bouda. Konkrétni slozky pripravy, nepiimé nebo presahujici '
prace nahradila sliivka obecna: administrativa, ptiprava. Pfitom je nutné podotknout,
ze k zaznamenévani pfimé prace dochazelo. Zalozil jsem si v pribéhu praxe totiz
pracovni denik. Ten je prostorem sebereflexe viz napt. Ulehla str. 23. V posledni
dobé jsem rozsifil zdznamy i o vycet ¢innosti nepiimé prace. Tyto budou dokladem
ucinnosti nepiimé prace.

Za vrchol rutiny se d4 oznacit kopirovani tydennich vykonli z mésice na
meésic a Gprava patfi¢ného data. Doslo k tomu, ze se pro me vypliovani vykazii prace
stalo Cinnosti doslova otravnou. Miuj postoj se projevoval navenek
v nedisciplinovanosti pii dodrzovani data odevzdavani.

Letos v 1ét€ jsem se zamétil na Gc€innost piiprav a ¢innosti v kancelafi, pred
odchodem do terénu. Impulsem, kromé otravenosti ze zminovaného vykazovani,
byla i pfednaska Marcela Karrowa streetworkera z Offenburku, kterd se uskutecnila
vramci konference NZDM, letos na jafe v Jinonicich. Karrow zdlrazioval
dalezitost dobré piipravenosti streetworkera v souvislosti s obsahem sluzebniho
batohu. Své tvrzeni odiivodiioval povahou terénni prace. Ta mtze byt velice pestra
a ¢im intenzivnéjSi je kontakt s klienty, tim byvéa intenzivnéj$i i socialni prace,
podpora ¢i spoluprace a soucasné je kladen vétsi diraz na poskytovatele sluzeb. Tato
Karrowova myslenka mi pfipomnéla latinské pfislovi: ,,VSechno své nosim sebou.
Jak rozumét onomu piislovi v situaci, kdy vyrdzim do Modfanskych ulic? Kromé
dalezitych véci, které si davam do ruksaku, nesmim zapomenout své komunikacni
dovednosti, Sirokou Skalu znalosti, zkuSenosti, humor, nadhled, sebeovladani,

pohotovost, toleranci, dobrou naladu, rozumnost, kompromis, omluvu, Zadost

" Viz Bednéatova; Z. Pelech L. Socialni prace na ulici s. 25
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7 w7 - v v s s
... atd. Pfiprava, zjednoduSené¢, spociva

o zpétmou vazbu'®, reflexi vlastni prace’
v tom, obstarat si vySe naznafenou vybavu a nezapomenout si ji vzit. Zkratka tato
prace neni lehka ¢im 1épe budu pfipraven tim lepsi 1ze ocekavat vysledky.

V souvislosti se slovy M. Karrowa se mi dostalo napt. nového pohledu na
poprvé oslovované mladé lidi, ale i na kontakt obecné, jako na jedinecny okamzik,
ktery mé velky potencial. S odstupem nékolika mésicti miizu fici, Ze prostor setkani
se v mém chapani rozsitil. Otevieli se mi tak nové moznosti pfi jeho navazani a nové
inspirace v jeho uskutecnovani. Toto chapani kontaktu odlehcuje a okyslicuje
setkani. Pfinasi s sebou totiz i néco uctivého, respektujicitho a pifijemného, co je

v 7 s 17 r 1
ptiznakem dobré socialni prace.'®

Piiprava u Ulehly:

Ptestoze uz i ptedesla ¢ast prace tykajici se piipravy a viibec celd prace jsou
ovlivnény praci 1.Ulehly, rozhodl jsem se je§té v zavéretné &asti pasaze vénované
prave ptiprave, neékolikrat zminovanou knihu vyuzit.

Velky vyznam piipravy dokladéa naptiklad prostor, ktery tomuto tématu autor
ve své knizce vénuje. Ptipravu Cleni na: setkani, pak se vénuje konceptiim prebirani
kontroly a nabizeni pomoci, dale, smyslu a poslani socidlni prace, principu drzZitele
problému, nabizi vycet profesionalnich zpusobu prace a prvni kolo uzavira prdaci se
., spisy“ V dalSim kole ptipravu charakterizuji témata: Socidlni prdce a pribuzné
obory, etika profesni prace, vycvik pracovnikii a kam pracovnik nemiize.

Ulehla se domniva, e ve fazi piipravy je pro pracovnika nezbytné, aby napf.
v&dél, ,.co je za& a &im pomaha.“!” Tak tedy, co jsem za¢? Je mi 27, mlady dospély,
piSu ,,bakalarku®, ziji v Praze, zivym se dva roky terénni socialni praci, ucim se
pomadhat, jsem vzorem, zaméstnancem, kolegou, ¢lenem spolecnosti, nachdzim se
v nasi kultute, ovlivituji mé urcité subkultury, mam par konicki, jsem urcitého
vyznani, narodnosti, moji predkové jsou..., jsem tak a tak sexualné orientovanym,
prosel jsem par kurzy, uritou zivotni zkuSenosti, obklopuji mné rGzni pfatelé,

kamarady a znami, ke kterym se chovam riiznég, v détstvi a mladi jsem se vénoval

16 Préace s volbou je thelnym bodem jeho profesionality, a tedy odpovédnosti. Na§t&sti pracovnik
neni na své rozhodovani nikdy sam. Kdykoli bude chtit, ma na pomoc zaujatého a schopného
spolupracovnika — klienta.* Ulehla s. 27

17, To znamena soustavného a disciplinovaného pozorovani své vlastni prace, pfemitani nad ni

v jejim pribéhu a soustavného zachazeni se sebou samym.* Tamtéz s. 23

'8 Viz napt. tamtéz s. 26, 114

¥ Ulehlass. 15
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tomu a tomu, chodil jsem na tu a tu ZS, na néjaké krouzky, do devitky, na SS, tam
jsem prozival rizné véci, které mé¢ ovlivnily. Byl jsem v par urcitych partach, ted’
jsem ¢&len napf. pracovni skupiny Zupan, nékdy se chovam piatelsky jindy jsem
nevrly, nékdy si véfim jindy naopak, mam své oblibence a neoblibence, snazim se
chodit v ¢as, byt divéryhodny, jsem n¢kdy autoritativni, n€kdy jsem se pfistihl, ze si
v praci lé¢im uréité komplexy, zneuzivim moc, nepordddm moc akci, nékdy
necitlivé zasahuji do situaci, nékdy mam problémy v komunikaci s kolegy, neberu je
vazné, podeziram je, ze za tim, co fikaji, je jeSt€ néco jiného, vnimam,Casto spis
jejich negativa, byl jsem nespokojeny se svou nekomunikaci s kolegy a feditelkou,
byvam nékdy velmi kriticky, nékdy se nedokazu prosadit, obcas se chovam jako dité

a prejimam manyry klient, nékdy moc ddm na knizky a nemam vlastni nazor,jsem
nepodnikavy.

Cim pomaham?

Pomaham tim, ze: znam prazské prostedi, jsem ne tak vékoveé vzdaleny od
klientd, ale jsem uz v urCitém odstupu, reflektuji, co se mnou nékteré interakce
s uzivateli sluzeb délaji, snazim se svoje reakce uzplsobit tak, aby byly prospésné
klientim. Vyzaduji zpétnou vazbu, u¢im se, nasloucham, vnimém,vzivam se,
chvalim, tlumoc¢im a zprostfedkovavam, hraji s uzivateli obcas néjakou hru, fotbal,
hazime S§iSkou, starame se o bezpeny prostor maringotky, nabizim zizemi
maringotky, jsem zdvofily, jsem slusny, pfivétivy, zastdvam se slabSiho, projevuji
zdjem o klienty a snazim se je respektovat, pfijimam je a u¢im se od nich, davam
rady, snazim se pfinaset nové pohledy na situace, objasiiuji své poslani, snazim se
drzet témat, klientim, jsem k dispozici, zabyvam se situaci klientll a pfipravuji se na
spolupréci a setkéni s nimi, pokousSim se prosazovat pozadavky uZzivateld sluzby.

Vycet jisté¢ neni uplny a kniha Uméni pomahat nabizi i dalSi otazky,
které mtzou ¢tenafi pomoci, aby se pripravil a pripravoval na vykon socialni prace. ,,
Jakmile se vSak jednou vydate na cestu zkouméani vlastniho mysleni, neni uz cesta

zpatky.«*

2 Ulehlas. 12
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6. Spolupréace s feditelkou a kolegy a jednani s relevantnimi institucemi k vuli

klientu

Predkladani podnétd, postieht stejné jako problémt mladeze, se kterou napf.
probiha kontaktni prace tymu, jeho koordinatorovi a feditelce sdruzeni, je dilezitym
ukolem pracovnika pfimé prace. ,, Cilem terénni socialni prace o. s. Proxima Sociale
neni jen poskytovani socidlnich sluzeb, ale také pfinaSeni postiehli z terénu na
regionalni setkdvani poskytovatelli socialnich sluzeb v regionu Prahy 12 a na
schizky pracovni skupiny vramci Komunitniho planovéani. Pracovnici se maji
moznost setkdvat pfimo v terénu s chybé¢jicimi sluzbami pro cilovou skupinu nebo
naopak s nadbytkem sluzeb, které nejsou vyuzivany a stdvaji se neefektivnimi.
Mohou tak pfinaset ndzor samotnych uzivateli a v lepSim ptipadé pak motivovat
samotné klienty k tomu, aby se zapojili do déni ve své komunité a stali se nositeli
t&chto myslenek.«?'

Chtél bych se zamyslet pfedevS§im nad tématem prosazovani z4jmu a sdileni
pozadavkll a potieb zdkaznikl sluzby, tzn. konkrétnich jedinci a part, ale také
mladeze viibec, jako skuping se specifickym chovanim, vyvojovymi ukoly
a ohrozenimi** v nasi organizaci. S tim souvisi pozorovéni, Ze zptisoby komunikace
v organizaci ovliviiuji kvalitu sluzby a jednani s dal$imi institucemi.

Ptedpokladem prosazovani prav, zajmi a potieb uzivateld sluzby je jednak o
nich s klienty diskutovat, naslouchat jim, zaznamenavat je, vybizet je k jejich
formulaci atd. to je spiSe naplni pifimé prace, zatim se jestli si dobfe vzpomenete
nachdzime spiSe nékde v kancelaii do terénu mezi lidi z cilové skupiny vyrazime az
za chvili v dalsi ¢asti prace. Druhak ptedkladat je v organizaci a institucich.

Zpét knasemu tématu. Jednani s relevantnimi institucemi & pomoc pri
prosazovani prav a zajmu klientu, predkladaji ve svych pracich napt. Z. Bednarova
a L. Pelech” nebo P. Klima®*. V souvislosti s prosazovanim prava a zdjmu klientim
se ale tito autofi nevénuji tolik tomu, ze takové jednani nebo i1 nejednéani je

podminéno urcitou diskusi a spolupraci napt. v konkrétnim daném sdruzeni.

2! Zimmermannova, M. in Metodické prirucka pro vykon terénni socialni prace s.142
22 Napk. Déti a mlade? s. 356

z Bednatova, Z., Pelech, L., Socidlni prace na ulici, s. 29

* Déti a mladez s. 387-389
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Opomiji, Ze Castokrat prochdzi procesem schvalovani uvnitf samotné organizace
nebo pracovniho tymu. Avsak myslim si, ze je mozné vidét v prosazovani prav ¢i
potieb a zajmi uzivateld sluzby nebo zajemci o ni uvnitf organizace i vné paralelu.
Klima v souvislosti pomoci pri prosazovani zdjmu a prav hovoti 1 o poskytovani
informaci a instrumentdlni pomoci®, pokud jde o poradenstvi, jak tento vykon
oznacujeme, tuto problematiku ponechavdm nyni stranou, naopak napiiklad
obstaravani radia do maringotky, jak se o ném za chvili zminim, je ¢aste¢né blizké
vécné pomoci.

Dulezitost tématu komunikace v organizaci se ukazuje napf. pravé v
souvislosti spoluprace s nékterymi ostatnimi institucemi a v okamziku zastavani se
potieb a prav klientl, pfi samotném jednani ale v nékterych ptipadech i pred jejim
zapocetim rovnéz ovliviiuje, zda k né&jaké spolupraci vilbec dojde a do zna¢né miry i
jak néaslednd spoluprice bude vypadat. Komunikace v organizaci je tématem
strategického planovani organizace. Na piikladu prosazovani potieb, prav a zajmu
klientely se ukazuje dalezitost funkéni komunikace. Pficemz rozliSeni u¢inné a méné
uspésné komunikace v tak komplikované struktufe, jakou je organizace,je nelehké.
Takové prace vyzaduje delsi studium teorie komunikace ¢i vyuzivani lidskych zdroji
apod. Komunikaci se budu vénovat prozatim v omezené mife v kontextu praxe,
prevazné s pomoci uéebnici I. Ulehly.

Hovofi-li naptiklad Klima o pritbé¢hu vyjednavani pti vzniku skateparku mezi
mladezi a Gfady, které je prostfedkovano pracovnikem, pak jeho piinos vidi zejména
v procesu dojednavani a komunikace mladych lidi s Gfady*®. Z mého pohledu mizu
mozna podobné vnimat situaci, kdy mi klient navrhuje a doporucuje napt. zatmeleni
dér v maringotce nebo, kdy pravidelnéjs$i navstévnici Libuschky zadaji o radio do
maringotky, tak se nazyvajici. V tomto ptipad€ jsem meziclankem v jednani s kolegy
a nadfizenymi piedstaviteli neziskové organizace.

Jsem zase nucen reflektovat. Cim je takové jednani piinosné pro uzivatele ¢i
spolecnost nebo dokonce pro obé strany? Obohacujici mizZe tedy byt proces
vyjednavani viz minuly odkaz, pousténd hudba muze piispét k atmosféie zafizend,

nebo 1 naopak, je-1i ptili§ hluénd — nové ,,téma* otvira prostor pro nov¢ interakce

* Tamtéz s. 389

% Ze socialng pedagogického pohledu je mnohem vyznamn&jii proces celého dojednavani za
spoluucasti a aktivity ¢lenti cilovych skupin nez samotna existence hfisté ¢i sportovniho zafizeni.“Déti
a mladez s. 389
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a intervence, samotné potéSeni ze zmény, které, jak pravi latinik, ovS§em uz cesky,
té$i. VyslySeni iniciativa chapu jako osobnost potvrzujici a piijemné. Ptipadny
uspéch v realizaci urcité aktivity mizeme pozitivné vidét, jako motivaci pii
zapojovani do Zivota komunity. Diskuse na toto téma, jak vibec své plsobeni
v komunité vnimaji, mize u¢inek zasahu prohloubit.

Pro mé, pracovnika piimé prace je svého druhu instituci i1 feditelka
organizace, koordinator, pracovni porada nebo intervize. Na ptatelskou, osobni ¢i
neformdlni atmosféru na pracovisti nehledé. VZzijeme-li se do klienta je
instituciondlni charakter naptiklad pozice feditelky ¢i pracovni porady jasngjsi.
V této souvislosti zminim i institucionalni povahu role pracovnika. Ten s ni urcity
zpusobem pracuje, aby byl dospivajicim wuzivateli a zijemcim o sluzbu
srozumitelngj$i a dostupnéj$i. Toho mlze pracovnik dosahnout napi. pouzivanim
srozumitelnych vyrazi. Podobné se o dostupnost sluzby klientim zasazuje ve
spolupraci s pracovnikem piimé prace i feditelka a koordinator. ,, Zna¢ny vliv na
neproduktivni postoje k pomahajicim institucim ma mnohdy to, jakym zplisobem
byvaji sluzby koncipovany, jak se prezentuji a jaké ndroky kladou na mladé lidi,
hledajici psychologickou pomoc a socialni oporu. Rozhodujici je i vnitini atmosféra
a fakt, jak bezpetné prostedi jsou pracovnici uré&ité instituce schopni zajisti.“*” To se
da shrnout do trefného souslovi , z jedné z poslednich intervizi, mirné¢ vyznamove
posunuto, ,,Instituce s lidskou tvari, které do jisté miry nasi organizaci patii.

Jak pracovnik tak koordindtor, feditelka nebo institut pracovni porady se
snazi prosazovat zajmy klientl, jejich prava a podnéty ze strany uzivatell. Ramec
nasi prace je uréovan poslanim a cily organizace. Smyslu a poslani socialni prace
se vénuje ve stejnojmenné pasazi své uéebnice” I. Ulehla. Zasad'me si s pomoci jeho
knihy pfedchozi tivahy do $irsi souvislosti.

Ulehla tady vidi pracovnika mezi dvéma veli¢inami mezi klientem a mezi
normami spolecnosti. Poskytovatele sluzby pak pfirovnava k vyslanci spole¢nosti.
Pracovnik se mezi klientem a spole¢nosti podle Ulehly pohybuje ve tfech polohéach.
Muize byt prostiednikem, obhdjcem klienta nebo agentem spole¢nosti. ,,Mezi
normami a klientovym chovanim miize byt velmi rozlicnd vzdélenost, ma-li je

pracovnik sladit, musi byt co nejdéle v pozici toho, kdo je k obéma stranam stejné

7 Tamtéz ... s. 369

% poslani viz vyroéni zprava Proximy za rok 2006 s. 04 : ,, Ob&anské sdruzeni Proxima Sociale
zvySuje kvalitu zivota obCantl a pomaha jim piekonavat nepfiznivé zivotni situace.*

*Viz Ulehlass. 24 - 27
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daleko. Vyrovnana pozice, kdy se pracovnik dokéze udrzet ve stejné vzdalenosti od
obou stran, je idedlem, k némuz by mél pracovnik sméfovat. Jediné on totiz
rozhoduje o pozici, kterou zaujme.*°

Takze v situaci, kdy se zasazuji o potieby klienti uvnitt organizace piisobim
na normy a odrdzim se od norem, které jsou v mém nejbliz§im okoli formulovany
pravé mymi nadfizenymi. V té chvili se nachazim spiSe vroli obhdjce klienta.
V momenté¢, kdy akceptuji namitky kolegi a nadiizenych ohledné napt. nevhodnosti
nebo nesouladu mezi mnou prosazovanymi potfebami klientli a normami spolecnosti,
nebo vytky k nevhodnosti nékterého konkrétniho jednéni ve vztahu s klienty, napft.
povoleni koutfeni vodni dymky v chaté pti vyjezdu s klienty, vracim se zpét do role
prostrednika. V ptipade, kdy jsem rozsifil omezeni koufeni v maringotce i na jeji
okoli stdvam se vice agentem spolecnosti, ktery dba na zdravi populace, pfestoze je
to do zna¢né miry diskutabilni ptiklad, dejme tomu. vyjadfenim negativniho postoje
ke koufeni tabaku mladezi.

Zmeéna norem se tedy ¢astecné odehrava v dialogu uvnitt zatizeni. Hrat roli
muze fada véci: vztahy mezi pracovniky, osobni sympatie, nalady, rozdily v pozici,
mezi klientem a normami, ve které se jednotlivy zaméstnanec sdruzeni nachdazi,
ovlivitované napf. pracovni pozici nebo zkuSenosti &i predpoklady® jednotlivych
profesionalil v zafizeni.

Dulezity faktor, ktery ovliviiuje pribéh prace v organizaci a napiiklad ono
prosazovani potfeb nebo ovlivilovdni norem ve prospéch klientd je charakter
komunikace. Jakd komunikace v zatfizeni je? K hodnoceni a zevrubnéjsimu vyzkum
komunikace v organizaci jsem se zatim nedostal. Vychazim ze subjektivni zkuSenosti
a hledani. Jedna z myslenek, ktera podnitila, velkou mérou, vznik této pasaze je .,

32 1
‘> ta nabada

Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientim.
k uzivani respektujiciho a spolupracujiciho piistupu ve vztazich ke kolegiim

a nadfizenym. Dale m¢ tato teze spolu i s nasledujici a dal§imi dovedla k praci na
prohlubovani a zlepSovani vztahl k ostatnim spolupracovnikim. Ty jsem pted tim
chépal spis jako vedlejsi. Zména, kterd nastala pii spolupraci s kolegy plsobi kladné

i na spolupraci s klienty a dostavuji se vysledky. Dalsi inspiraci mi byl Ulehlou

30 Tamtéz s. 25
3 Tamtéz s. 12
32 Tamtéz s. 113

25



zmifiovany esteticky rozmér pomahani>> - pijemnost spoluprace . Treti véci je, Ze ,,
...nelze vnutit pracovnikiv pohled a piistup politikiim a nadfizenym ufednikim.***
Témito ndzory se zkousim fidit pii spolupraci s klienty, kolegy a nadfizenymi. Vyse
uvedené premisy naznacuji kyZeny charakter komunikace v organizaci.

Ve spojeni s védomim smyslu a poslani nasi prace, praveé naptiklad ve véci
prosazovani potieb klientt, jejich prav a zajmi, se respektujici a esteticky charakter
komunikace nejen s klienty, ale i s ostatnimi spolupracovniky, nadfizenymi

a dal$imi institucemi zda uzitecny.

7. Statistika

Socialni prace je pomérné obtizné hodnotitelna. Jeji vysledky, u€inek a piinos
se pomérné tézko ovéfuje. Jednim z nastrojii pti dokladani nasi prace je statistika.
V ni obsazené udaje ukazuji do urCité miry charakter pfimé prace provadéné
pracovniky pfi jednotlivych sluzbach.

Statistika slouzi pro potieby samotnych pracovnikii, pro potieby vedeni
organizace a pro donatory a vefejnost. Statistika obsahuje jména nebo oznaceni
klientd a jejich pocet, datum sluzby, vykony tzn. sluzbu, kterou jsme klientim
poskytli ¢i jak probihala interakce, k jakym doslo intervencim.

Jak vyuzivam statistiku jako pracovnik pfimé prace? Se statistikou
pracuji pravidelné¢ skoro po kazdé sluzbé. Zaznamendvam jména a oznaleni
uzivatell sluzby a zdjemctli o ni. Zpétné urcuji a zaznamenavam vykony, které byly
danym jedinciim ¢i skupinam, da-li se to tak fici, poskytnuty, kterych jsme spole¢né
dosahli, nebo, ze jsem vici klientim pouzil néjaké omezeni, napiiklad v ptipadé
vykazovani z maringotky.

Pro mé¢ statistika, jako pracovni nastroj poskytuje ptehled vykonanych aktivit.
PtfinaSi mi pocit uspokojeni z dobré prace zejména. v piipadé¢ velkého poctu
kontaktovanych osob nebo pfi poskytovani cenénych vykoni jako jsou poradenstvi a
rozhovory. V této souvislosti zminim 1 pozitivni vliv statistiky na motivaci, snaha
udélat ,,hodn¢* prace. Druhou stranou mince je tlak, ktery vznika, kdyz vykony

nejsou takové, jak je ocekavané. Nebo v ptipadech, kdy méné znamena vice. Tim

3 Viz tamtéz s. 114
3* Tamtéz s. 121
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mam na mysli, kdyz pracovnik v jednostranné honbé& za pocty kontaktti, rozhovorti,
poradenstvi opomene jadro kontaktni prace viz s.6.

Vyuzivani statistiky pro potfeby vedeni organizace vidim ze pohledu
podfizeného. Vnimam moment, kdy statistika poskytuje vedeni a nadiizenym
ptedstavu o vykondvanych aktivitach a charakteru ptimé prace. Zaroven citim obavu
ze situace, kdy se hodnoceni klientské prace redukuje na ¢isla tedy na pocty klientd.

Dalsi podoba vyuzivani statistiky je pti odivodiovani efektivity a potiebnosti
sluZzby donatorim a vefejnosti. Z mého pohledu to vypada tak, ze donator mulze
zjistit, zda jsou poukdzané penize efektivné vyuzivany. A naopak, jak je efektivni
organizace, kterou se rozhoduje podpofit.

Za ptipominku k obsahu statistiky stoji napt.: jména nebo oznaceni lidi, ktefi
jsou nami kontaktovani a zaznamenéavané vykony.

Pfi oznaCovani klienti a zdjemcu z fad cilové skupiny se v urcitém smyslu
potykame s principem anonymity. Oznaleni kontaktovanych jedincii a skupin
v pripad¢é naseho zafizeni uzivame, kiestni jméno nebo ptrezdivku. Uzivatel sluzby
ma pravo nahlédnout do dokumentace, kterou o ném vedeme. To jsme klientim
povinni fikat a nabizet.

Kdyz se dostaneme na vykony otevird se pomérn¢ Siroké téma. Vcera jsme

s kolegyni sedéli u pocitace. Predstavuji si, ze je naSe komunikace pii spole¢ném
vypliovani statistiky pfedchazejici sluzby zaznamenéana na diktafon. SlySime néco
jako: ,, Osoba XY tii eRka“. ,,Stacej dvé, né? O Cem ste se bavily?*. ,, Pfeci o tom.*
. »» Aha no tak nic, sory, jedem dal?* ,,Tahle osoba..., ja, mam tii eRka, SA,
a SI¢ko.” - ,,Za co, SA?* ,, No jak jsme spolu d¢lali to a to...“ ,, Joo, aha.”. Jedna se
o zachyceni kontaktni, poradenské a intervencni prace, ktera probiha se skupinami
mladeze a s jednotlivci na které se zaméfujeme do excelovské tabulky. Zkratky, R,
SA, SI, P, K a dalsi oznacuji fadu vykonti.

Vykony pfikladn€: rozhovor, skupinova aktivita, situacni intervence,
poradenstvi, kontakt, oznacuji nasi praci a zaroven ji do urcité miry ustavuji. Popis
a chapani vykonl slouzi jednak k zaznamenani toho, co dé&ladme, zaroven jimi
ovliviiujeme to, co pokladame, za Zadouci Cinnosti a jednani ve vztahu pracovnik a
klient.

Otazkou je, zda dokazi najit né¢jaky rozdil mezi praxi, kterou vymezuji
a popisuji vykony napf. ve statistice nebo v odborné diskusi a praxi, kterou

provadim? K ¢emu definovéani takového rozdilu bude? To znamend, jednd se o
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veSkerou praci, kterou provadim bez té, kterd je zahrnuta do tkonl. Tyto otazky
vychazi z predstavy, ze mnozina sluzeb, vykoni a zdsahi mnou poskytovanych, se
s mnozinou vykonu definovanych a obecné uznavanych prekryva jen ¢astecné. Plati i
naopak, nékteré definované vykony se v mé statistice ani praxi nevyskytuji.
Dostavame se zpéct k tomu, Ze vysledky snazeni socialnich pracovnikil v nasi
konkrétni situaci v terénu, v zazemi, v klubu pii praci zejména s mladezi, jsou
obtizn¢ dolozitelné. Statistika a kénon vykont predstavuji velmi uZzitecné
pomocniky, ale jsou omezené, napt. dobové. Je nutné toto omezeni zkoumat a hledat
1 jiné nastroje jak naSe plsobeni hodnotit. Nad¢ji vkladdm napi. do kvalitativniho

vyzkumu. To ov§em vyzaduje jesté dalsi studium vyzkumnych metod.

I1.

Prima prace

Do terénu, vyrazime vétSinou s batohem na zadech sam nebo s kolegyni.
Nékolik zastavek autobusem, par minut péSky nebo na kole. A uz jsme tady
v lokalitach, kde probihaji terénni programy Libuschka nebo Bouda. PFima
prace ma dvé ¢asti: terén a zazemi. Ziazemi je maringotka - stat ve staté, tam
jsou pani pracovnici. Terén - vétSinou ulice a vefejna prostranstvi, tam se
vkradame do svéta déti a mladeZe.

Od zastavky rovnou na vytipované misto, schazi se tam skupina déti a
mliadeZe. Smiil, ted’ tam nikdo neni. Tak zpatky na autobus. Pfemistime se na
druhy konec naseho okrsku. Netrva to dlouho a uZ stojim zase na chodniku.
Piede mnou se ty¢i obchodni stiedisko, nékolik stanka - trafika, ovoce a
zelenina, grilované kure, kvétiny a taky lidé - odpoledni ruch kolem pil ¢tvrté.
Proti mné se najednou vynoii znama tvar. Pozdrav rozhovor, padaji témata.
Z druhé strany se nahle vynori dal§i znama postava. Pozdravy, otazka nebo
konstatovani ..., Zadna reakce. Tak nic, ted’ uZ jsem se dostal na okraj
kontaktu, rozhoduji se jit mimo. Loucim se, jako, Ze uZ nebudu dal otravovat.

Prochazime s kolegyni obchodni stredisko. Téméfr soucasné si nas

povSimne dal$i divka. Prochazi celkem svizné. Oslovit ¢i neoslovit, tot’ otazka.
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Zdravim i divéin doprovod — dochazi k o¢nimu kontaktu. MoZna pomiize pristé.
Tvar se uklada do paméti. Nékdy to, ale mate, tvare se prolinaji a stavaji
podobné jedna druhé. Jesté druha Sance. Nadbéhnout jim a potkat je znovu,
tfeba v lepSi situaci. Vychazime druhym vchodem. Je§té je zahlédneme, ale
hned jsou pry¢. Na druhé strané tfi mladi muZi jdouci od Skoly. Zdalo se mi, Ze
jednoho znam. ,, Hlavné na né nevytahnout hned toho socidlniho pracovnika.*
Rikam Zertem Kkolegyni. V naraZce na nediavny nepovedeny prvokontakt.

» Ahoj, na chvilku Vas vyrusim, ja jsem terénak, moje prace je.... Mylil
jsem, se nikdo z nich mé neznal. To jsou ty tvare. Vracime se smérem K silnici a
nalevo v takovém koutku stoji mladik. My dva se zname, je v blizkém vztahu
k divce, kterou jsem zdravil pred chvili. Zamavam, dalkovy pozdrav a
pokracuji. Po par metrech, uz jsem zaSel za stanek, se vracim. Obcas to tak
délam - nerozhodnost, poslani pfemaha ostych, chvilka na ujiSténi a rozhodnuti.
Jdu k nému a oslovuji ho. ,,Cau, sorry, neru$im? Chtél jsem se vratit k tomu
poslednimu setkani ...“. Docela se to povedlo. Predstavuji jesté kolegyni.

Za silnici mezi dvéma bloky paneldkii vznikla ulice, tou se ubirame
k Libuschce — zdzemi terénniho programu. Za nami tfi bytosti odhadem ve véku
cilové skupiny. Jdou asi od autobusu. Konzultuji s kolegyni pripadné
prvokontaktovani. Béhem nékolika kroki je dohodnuto, potvrzeno. Dvé divky
a chlapec nas mezitim predesli, takZe za nimi volam. Mladik naznacuje, Ze zna
uZ podobnou sluzbu. Divky ¢tou letak. Odpojuji se a mizi v blizké restauraci -
tj. ke ,,konkurenci“.

UZ par desitek minut sedime v maringotce. Kolegyné nahlas pochybuje,
zda nékdo prijde. Zaciname pocitat ,Kkolik stojime“, mzda dvou pracovnikii,
plynova bomba, kterou topime, proniajem kancelafe, supervize, cena
maringotky, tuzKky, sportovni potieby, termoska. Vyplatime se viibec? Tiha
odpovédnosti.

Ve dvefich maringotky se objevuje hlava. Kupodivu neznama. Jdu
navS§tévnikim vstiic. Trojici tvori, dva kluci a jedna holka. Jednoho z nich
znam, byl tu uZ minule. Divka tu byla, podle jejich slov, tak pred pil rokem,
parkrat jsem si povidali. Treti mladik mi pomaha, ,,Vidéli jsme se na hristi, byl
jsem na tréninku.“, ,,UZ vim, diky.“ . Omlouvam svou ,déravou hlavu*.
Rozhovor pokracuje chvili pfed maringotkou. Zvu skupinku dal, nemaji moc

casu. Pripominam pravidla. Kolegyné se zapojuje do rozhovoru. Premist’uji
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kaminka, aby hraly také zakazniky sluzby. Ruzna témata hovoru,
prvokontaktovani - objasfiovani nabidky a povahy sluzby - kolegyné mé
popostréila: ,,Ukaz, co tu mas za hry.“ Dobry napad. Nemyslite? Odchazeji, .,
Jaké to bylo? Néjaké pripominky? “ ,,Hmm..., kupte svicky a dobijte baterky.*
Spolupracovnice mé varuje, Ze to prehanim s omlouvanim, Ze jsem pFili§
sluZebnic¢kovsky, ztracim tak autoritu.

Dalsi hosté jsou dva vice méné pravidelni navStévnici zazemi. P¥inesli
s sebou navrh plakatu na pripravovanou akci. ,, Je Spatnej vid’?“. Vehementné
nesouhlasim a dékuji. Jeden z nich porusil pravidla, zopakuji podminky pobytu
v zaFizeni. Druhy se zase omlouva za porusSovani zakona maringotky posledné.
Hazime si ragbyovou §iSkou a hrajeme schovavanou. Pfipominam Kkolegyni,
které se moc schovavat nechce, Ze spolena hra miiZze byt pri budovani vztahu
s naSimi klienty uZite¢na. Souhlasi. ProdluZujeme po dohodé s obéma uZivateli
sluzby otviraci dobu na ukor zavérecné obchiizky lokality. Povidame si,
vynoiuji se i zadvaznéjsi témata souvisejici s rasismem, xenofobii a sexem. Pak se
navStévnici v prostorach maringotky ukladaji ke spanku. Beru to jako legraci,
ale zaroven v tom vidim jejich relaxaci. Zpétné mé napada4, Ze by to mohlo byt
i nedostatkem kysliku diky pouZzivani plynovych kamen a pokrocilou hodinou.
Uz se blii zaviraci doba. Zaddme mladé muzZe, aby opustili nae za¥izeni, délaji
trochu ,,potize“, ale odchazeji. Ukladame spolu jesté kovové schody. Kolegyné
odchazi. Mladici mé jeSté parkrat vyruSi pri hodnoceni sluzby, které
v maringotce dokoncuji. Zdiraziuji jim, Ze sluzba uz je zavirena a Ze bych rad

dokon¢il svoji praci. Pristupuji na to a kone¢né doopravdy odchazeji.
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Teoreticka ¢ast

8. Misto terénnich programu Libuschka a Bouda v Proximé

Terénni programy Libuschka a Bouda, ve kterych pracuji jako terénni socidlni
pracovnik, jsou zfizovany nestatni neziskovou organizaci Proxima Sociale, o. s.

Toto obcanské sdruzeni provozuje kromé zminénych terénnich programu také

Garaz - mensi klub vedeny oficialné jako terénni program a nizkoprahové kluby pro

cilovou skupinu déti a mladeze v obtizné zivotni situaci z lokality ve véku od 13 do

19 let i jiné sluzby pfevazné pro dospé€lé napt., byt pruzné socidlni intervence, job
klub, preventivni programy na skolach, probac¢ni skupinu a obcanskou poradnu.

Organizace je rozd&lena na &tyii prvky.” Jsou to servisni slozky, sem

patii fundraiser a public relations, koordinator dobrovolniki a stazi, koordinator

mezinarodni spoluprace a evropskych projekti. Dale uskute¢iiujeme preventivni

% Soutasné organizaéni struktufe piedchazi dvanactilety vyvoj organizace. Dilezitost reflexe

dosavadni ¢innosti sdruzeni vidim pfedev§im v uvédomeéni charakteru organizace a jejim sméfovani
do budoucnosti. K tomu v soucasnosti dochazi ¢aste¢né pfi utvareni strategického planu Proximy pro
nasledujici obdobi. Jinou véci, i kdyz do jisté miry souvisejici, je vyzkum dopadi a vliv ¢innosti
organizace napf. na zivoty uzivatelll sluzby, ale i jejich poskytovatelti na zmény v komunité nebo vliv
na dalsi subjekty - Jaky byl, v ¢em, ¢im se da méfit, kde je vidét, co ho potvrzuje apod. Otazkou je zda
je takovy vyzkum uzite¢ny a proveditelny.

Mozna uchopitelnéjsi by bylo zhodnoceni plisobeni konkrétnich programt naptiklad
Programu Bouda pro déti a mladez v lokalité, kde je provadén. Tazal bych se po pfinosu byvalym
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a probacni programy, sluzby pro dospélé klienty a hlavné nizkoprahovou nabidku
pro dé&ti a mladez’®, o mém pisobeni v nizkoprahovych programech pro déti a
mladez bude predevsim tato prace.

Nizkoprahové programy pro déti a mladez nasi organizace tvoii v této
dobé terénni program na Jiznim Mésté a klub Jizni P6l. Pro upfesnéni, terénni
projekty, které v souCasnosti v této lokalit¢ jest¢ poskytujeme, sestavaji z terénu bez
zazemi a se zdzemim, ktery predstavuje maringotka Marina a terénni program v jejim
okoli, provozovany ve spolupraci se socidlnim odborem méstské ¢asti.

Druhou ¢ésti prvku NZDM na$i organizace jsou aktivity v Modfanech —
terénni programy a klub. Terénni programy v Modfanech disponuji vSechny
zazemimi patii k nim i Gardz — , ktera je spiS mensi klub a terénni socidlni programy
Bouda a Libuschka v maringotkach a okolni lokalité. Na Praze 12 provozujeme, jak
uz bylo zminéno, také klub nazyvajici se Krok.

Uskali vterénni i ,kamenné“ podob& kontaktni prace se do jisté miry
prekryvaji, proto je i spoluziti ,,Klubakt a terénakt™ v NZDM prvku nasi organizace
pfinosné. Jeden z kolegli je ivazkem castecné v terénu 1 v klubu Na druhou stranu
jsou patrné rozdily v uloze pracovnika terénniho programu v momenté, kdyz ke
kontaktu dochazi v maringotce ¢i klubu nebo naproti tomu ve vetfejném prostoru.
Maringotka ma do urcité miry charakter klubu, plati v ni témé&f stejna pravidla. Na
toto téma narazime i ve Stanickovi definici kontaktni prace viz niZe, kdyZ hovofti

o potieb¢ definovat a popsat zménu role pracovnika v terénu a na klubu nebo v
centru. Otdzkou, kterd se nabizi, ale jiz se zde nebudu vénovat, je v rozdilnosti
charakteru prace v maringotce uvnitf, kterd se do jisté miry podoba klubu a ve
vetejném prostoru sidlisté, kdyZ ptichdzime napft. za skupinou lidi na misto, kde se
schazeji.

Terénni program Proxima Sociale, o.s. je nyni jednim z nejvétSich svého

druhu. Ve spolupraci s kolegyni socialni asistentkou z méstské ¢asti Praha 11 probiha

béhem tydne ve vSech naSich programech celkem asi 12 smén.

uzivatelim a cilim poskytovateld programu, jak ¢innost programu vidi obcané lokality. Lze
srovnavat i programy v ramci organizace napi. Libuschka a Bouda. Charakter lokality a jeho vliv na
program, formy uzivani programi klienty, rozdily v klientele potvrzeni existence urCitych fazi
programu. To je hruby nacrt néjaké budouci studie.

V nasledujici fazi se budu jesté organizaci vénovat napf. v tématu komunikace uvniti sdruzeni

v souvislosti s prosazovanim prav a zajmut uzivateld sluzeb.

36 Viz napf. vyro&ni zprava Proxima Sociale 2006 s. 7
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9. Terénni socidlni program Libuschka a Bouda a metody socidlni prace

V programu Libuschka a Bouda se pracuje formou kontaktni prace viz nize,
konkrétng jednou z jejich forem - terénni socialni praci neboli streetworkem.”’

Co je terénni socialni prace — streetwork? ,, Definujeme-li metodu
streework, hovofime o aktivni vyhledavaci, doprovodné a mobilni socidlni praci, jez
zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, urenou nositeliim socialné-
patologického chovani a osobam zijicim rizikovym zptisobem, u nichz je predpoklad,
ze socidlni pomoc potiebuji a sami ji nevyhledavaji. Tyto osoby (klienti), neboli
uzivatelé socidlnich sluzeb, jsou kontaktovany ve svém c¢asoprostoru, to znamena
v dobé a v mistech, kdy a kde se obvykle zdrzuji, spontdnné schéazeji a travi svij
volny ¢as, tj. na jiz zminéné ulici, resp. v restauracich, rockovych klubech, hernach,
na fotbalovych stadionech, v opusténych domech, ve sklepech, parcich, na
diskotékach atd.***

Bednatova, Pelech (2003)* popisuji metodiku streetworku jako:
obecnou
specifickou.
Obecné déli metodiku na:
formy prace a typy cinnosti, potazmo na:
Primou
neprimou

presahujici praci.

37 Na mozny rozdil mezi terénni socialni praci a streetworkem upozoriiuje Z.Bednatova , N&kdy se
v souvislosti se streetworkem uziva pojem terénni socidlni prace, kterd je vSak obecnéjsi a mulize
zahrnovat jak streetwork tak tfeba i asistentskou sluzbu v terénu, resp. V byté zdravotné postizenych
osob.” viz Bednafovd, Zdena;Pelech, Lubomir. Slabikai socidlni prace na ulici. 1. vyd. Brno :
Doplngk, 2003. 104 s. ISBN 80-7239-148-8 s. 7

V praxi stejné jako v této praci uzivaim pojem terénni socialni prace a streetwork jako slova
stejného vyznamu. V pfipadé nejasnosti sta¢i doplnit terénni socialni praci s ... V nasem piipadé
s détmi a mladezi na sidlisti, které se ocitli v obtiZzné zivotni situaci.

Cilovéa skupina do velké miry uréuje i charakter samotné sluzby viz Stani¢ek J. in Ethum
34/2002 s. ,, Chceme-li presnéji vymezit streetwork, je tfeba zminénou definici rozsifit o zakladni
udaje o cilové skupiné. Cilova skupina je pravé to, co je pro streetwork rozhodujici. I historicky. Byli
to klienti sami, kdo pomohli sreetwork na svét.

Za dalsi formu kontaktni prace, ale stacionarni se obecné povazuji kluby nebo centra.

38 Bednéfova, Zdena;Pelech, Lubomir. Slabikaf socidlni prace na ulici. 1. vyd. Brno : Doplnek, 2003.

104 s. ISBN 80-7239-148-8 s. 7
39 Tamtéz s. 44-62
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Podle tohoto schématu, délim i tuto bakalafskou préci, s tim Ze ptesahujici

slozku do niz autofi fadi napt. dilezité téma supervizi vynechavam.

Druhou ¢ast obecné metodiky tvoii podle nich

spoluprdce s jinymi subjekty.

Autofti apeluji na ukol pracovnika ,,vyuzivat ve prospéch klienta komplexni
socialni sit’ v lokalit¢, spolupracovat s mistnimi institucemi statni spravy,
samospravy a organizacemi nevladniho sektoru.«*

Tteti ¢ast obecné metodiky vénuji autoti pracovnimu prostoru.

Tady je také zminéna maringotka jako jedna z moznosti, jak poskytnout terénni
socialni praci, tedy pfesnéji jejim uzivatelim a poskytovatelim zazemi. Dale zde
autofi hovofti o vznikani Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jako svého

¢asu nastavbé streetworku.

Ke specifické metodice tadi zminovani odbornici:
Mapovani terénu kam patii zohlednéni ,.charakteru lokality, demografickych
podminek, podminky a moznosti setkdvani déti a mladeze, moznost plisobeni ze
strany socialnich pracovniki, resp. urcité osobnostni nastaveni“. Bednarova, Pelech
dale nabizeji wurcitd kriteria vhodna pro mapovani jako jsou typ lokality, vékova
struktura klientu, slozeni skupiny, velikost skupiny, ditvody pobytu na ulici, obvyklé
zpusob cinnosti.

Dalsi ¢asti specifické metodiky je:
Navazovani prvniho kontaktu. Dtlezitost prvokontaktu doklada citat ,, Prvni kontakt
je nejkriti¢téjsSim bodem cinnosti terénniho sociadlniho pracovnika, ktery casto

41 "
“*. Autori

rozhoduje o dalSim pokraovéani prace se skupinou nebo jednotlivcem.
uvadéji tti druhy kontakth: aktivni, pasivni a pres treti osobu. Pti aktivnim
prvokontaktu je iniciativa na pracovnikovi, ktery oslovuje vytipované jedince nebo
skupiny. V ptipad€ pasivni formy prvokontaktu je pracovnik osloven cilovou
skupinou sam na zaklad¢é dlouhodob¢jsiho pobytu v blizkosti skupiny. Tieti moznosti
je prvni setkani nebo seznameni pres treti osobu. Stryt ¢i terénak se seznami

s klientem prostfednictvim jiného klienta. Z vlastni zkuSenosti mizu fict, ze s celou

fadou uzivateli sluzby jsem byl seznamen také svym predchiidcem ¢i kolegou.

40 Tamtéz s. 46
M Tamtéz s. 54
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Nasledujici tii prvky metodiky zatadim k sobé

vilastni prdace se skupinou,

zazitkovad pedagogika pri prdci se skupinou,

socidlni prdce s jednotlivcem.
Prace se skupinou a préace s jednotlivcem je soubor interakci a intervenci mezi
pracovnikem a uzivateli sluzby. Jak prace s jednotlivcem, tak prace se skupinou,
vyZaduji znacné dovednosti, znalosti a zkuSenosti. Oboji predstavuje pomérné slozita
témata teoreticko — praktickd. Jednd se o rozhovory, pozdravy, otazky, odpovédi,
zvyraziiovani témat, sportovni aktivity, zakazy, presvédC¢ovani, davani rad,
poucovani, dojednavani zakazky, hledani moznych feseni, poskytovani a objasnovani
moznosti sluzby, vykazovani z maringotky atd. V ptfipad€ prace se skupinou hraje
roli dynamika skupiny. Obcas v naSem pracovnim kolektivu nardzim na nedostatky
ve znalostech a poskytovani prace se skupinou i individui. Zdzitkova pedagogika
podobné predstavuje specifickou techniku, se kterou jsem sezndmen toliko povrchné.
Jeji bliZsi poznani a uZivani pfedstavuje pro mne moznou vyzvu.

Jednim z dalSich bodii metodiky piedstavené v praci ,,Slabikat socialni prace
na ulici je predndskova cinnost. Je délena na osvétovou ¢innost urc¢enou laikiim
1 odborniklim a preventivni besedy pro déti a mladez (viz s. 58 uzivané publikace).
V této souvislosti je ¢tendf-pracovnik povzbuzovan k zvySovéani kvalifikace
1 v oblasti jednani a praci s médii.

., Streetwork jako prdace na hrané*, tak je nazvana jiz predposledni cast
specifické metodiky. Spociva v pracovni roli prostrednika, mezi normami
a klientem, jak o ni bude jeité fec a jak je popisovana u Ulehli (viz kapitola 6 str. 21).
Dalsi problematickou ,hranou® jsou slozitd profesni a osobni dilemata a obtize
spojena s poskytovani sluzby. Klicova slova spojena stimto tématem jsou napf.
vyhoreni a supervize, sdileni zkuSenosti sluzebne starsich kolegii viz Bednaiova,
Pelech (2003) s. 60

Zavérecny bod predkladané metodiky streetworku predstavuje vyhodnoceni
prdce a statistika. Dostdvame se tu predevs$im k otdzce efektivity prace a dovidame

se 1 0 moznosti politizace n¢kterych témat.
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10. Dalsi definice terénni socialni prace

Dulezitym zplsobem urcuje terénni socidlni praci § 69 zdkona o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006:

»lerénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které¢ vedou rizikovy
zpiisob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristtesi, osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach a jiné socialn€ ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzby miZe byt poskytovana
anonymng.

(2) Sluzba podle odst. 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti.

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

b) pomoc pfi uplatiiovani prav opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

Podle tohoto zdkona je terénni socidlni prace fazen k sluzbdam socialni
prevence, preventivni charakter streetworku predchozi ani nasledna definice

vyraznéji nezdiraziuji.

Pro Uplnost nabizim jesté definici terénni socidlni praci, jak je uvedena ve
slovniku socialni prace

,, Lerénni socidlni prace social work in the streets / Corner street social work / streetwork
/ detached work Socidlni prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami je vykonavana
v piirozeném prostiedi klientely socidlnich pracovnikil. Soucastmi terénni socidlni
prace jsou: depistdz, navazovani kontaktil, poskytovani socidlni pomoci, mapovani
lokality vcetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci o pfi€inach,
charakteru a intenzité nepfiznivé socidlni situace cilové skupiny. V optimalnim
pfipad¢ muze t.s.p. ovlivnit rizikové chovani resp. zivotni styl, klienti. Cilem t.s.p.
byva 1 napojeni klientli na jiné specializované sluzby. Specidlnim typem t.s.p. je
prace na ulici, tzv. streetwork je vyhledavaci, doprovodnd a mobilni socidlni prace
s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci. Ta je zaméfena na jednotlivce a skupiny
s rizikovym chovanim, které socidlni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich
spontanniho pobyvani a setkavani. Jsou to zejména déti a mladistvi travici svij volny

¢as bez dozoru a smysluplné naplné na ulici, pfislusnici rodin s nizkou sociokulturni

36



urovni, ¢lenové skupin vyznacujicich se negativistickym a agresivnim piistupem
k okoli, osoby experimentujici s drogami, problémovi uzivatelé drog nebo osoby na
drogéach zavislé, osoby zijici na ulici, osoby travici mnoho ¢asu hrou na hracich

: 4 or 7 . . 42
automatech, mladistvi provozujici prostituci apod.*

11. Terénni socidlni prace a kontaktni prace

r ’ s 1 ’ ;o 1% . . ’ ;43
Terénni socialni prace byva uvadéna jako jedna s forem Kontaktni prace™,

vzdélavacich a vycvikovych programi, které v uplynulych letech realizovala Ceské
asociace streetwork vrdmci dvou dotacnich programti — programu OPRLZ:
»Profesni vzdélavani pracovnikll a odbornikti v nizkoprahovych zatizenich pro déti

a mladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS*“ a programu JPD3:
»Systém vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Prib¢h a zavéry z téchto kurzi na jedné
strané potvrdily Zivotaschopnost tohoto konceptu. Na druhou stranu se ukézalo, Ze
obsah pojmu kontaktni prace spiSe citime nez vime. K jeho uchopeni podnikdme
exkurze do mnoha védnich disciplin a aplikovanych obord. Pfenasime rtiznorodé
poznatky do kazdodenni profesni praxe a hleddme viditelné¢ orientacni body.

. v . . , , - . - .. 44
Shrnujeme zkuSenosti a v diskusich se vzdjemné inspirujeme.*

“"Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 1vyd. Praha : Portal 2003. 288 s. ISBN  80-7178-549-
05s.242

“’Kontaktni prace : antologie texti CAS. Zimmermannova, M. Terénni socialni prace s. 307
“’Kontaktni prace : antologie textd CAS. Zimmermannova, M. Terénni socialni prace s. 307

* Tamtéz: Klima, P. Pfedmluva s. 7
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Urcitou pomuckou pii uchopeni kontaktni prace je tedy vySe citovana
stejnojmennd publikace. Jeji Clenéni snad naznac¢i obsah kontaktni prace v ni
podavany. Kniha je délena na Sest ¢asti.

Prvni kapitola obsahuje nékolik praci, tykajicich se kontextl a vychodisek.
Podivejme se na pojmy a témata v nazvech jednotlivych stati ¢asti I. Objevuji se zde
pojmy socialni pedagogika ctytikrat, déti a mladez, mladi tfikrat, nizkoprahovy
a problém/tiziva zivotni situace — dvakrat a jedenkrat - sociologie, socidlni
prace,mobilni prace. Z toho usuzuji na pomérné pevnou vazbu socialni pedagogiky
a oboru kontaktni prace neboli streetwork.

Cast II. vénovana cilové skuping. Objevuje se zde dvakrat slovo adolescence,
terénni socialni prace a subkultura.

Cast III. Kontakt Ve vech nizvech stati v obsahu této kapitoly se objevuje
slovo prace/ pracovnik ctyfikrat, slovo kontakt, kontaktni dvakrat.

Nejobsahlejsi je cast IV. strategie, postupy a techniky kolem 122 stran (na
druhém misté, co do poctu stran, je kapitola I. — 76 stran) 6 x slovo nizkoprahovost/
nizkoprahovy klub/ klub, 4x se mezi ndzvy v ni uvetejnénych piispévkil objevuje
slovo préace/ pracovni, terénni prace/ programy s uzivateli drog, slovo strategie a
pojem specifickd/specifickd socialni prevence — jsem napocital dvakrat. Velky
rozsah této kapitoly potvrzuje predevsim praktickou povahu konceptu kontaktni
prace.

Pété kapitola nabizi Exkurz do historie a terminologie Téma terénni socialni
prace a nizkoprahova zafizeni se zde vyskytuji v poméru 3:2.

Posledni ¢ast se nazyva Pozadavky na kvalitu. Slovo nizkoprahovy, NZDM,
nizkoprahové socidlni sluzby se objevuje v ndzvu stati v obsahu této kapitoly tiikrat,
2 x jsem zaznamenal slovo kvalita/kvalita a efektivita, dvakrat smlouva/ dohoda.

Z toho usuzuji, ze koncept kontaktni prace vychazi z praxe a jeho vyznam
spociva v uziti tohoto konceptu v praxi.

Spojeni konceptu kontaktni prace potazmo metody terénni socidlni prace
s oborem socialni pedagogika je zdkladni. Jak z obsahu knihy o kontaktni praci
vyplyva, tvoti velkou mérou kontext a patti k dilezitym vychodiskiim terénni
socialni prace. Dostavame se zaroven i k podstaté zaveérecné pisemné prace jako
ritualu zavrSeni studia, s védomim toho, ze byva zadouci ucit se v ramci plisobeni
napt. v pomahajicich profesich pribézné. Nardzim na to, Ze jsem nucen popisovat,

jak se pres reflexi terénni prace, v niz prakticky piisobim, dostdvam zpé€t na pocatek
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do lavic uceben a k doporucené a povinné literatufe. Rozpoznavam, to ¢im jsem byl
vyucovan a ¢im jsem se vyucoval, jako urcitou sudbu. A to ve smyslu jejiho vlivu na
zpusob, jak prakticky jednam nebo se snazim jednat, ¢i, co povazuji v interakcich
s klienty za zddouci. Jak pfirozend mi piijde napfi. ,,antropologicka perspektiva“®
nebo stdld reflexe mista a vicelu v interakci s klienty™.

Dalsi pojem, ktery se tyka zejména zpusobt socidlni sluzby a volnocasové
aktivity, v naSem zafizeni poskytujeme, je pojem nizkoprahovosti, o kterém jsem se

zminil viz.vyse.

12. Socialni pedagogika vychodisko pro praci terénnich programu

Dostali jsem se ke spojeni socialni pedagogiky s terénni socialni praci*’ na to
naradzime také v ¢lanku — ,,skice* P. Klimy Socidlni prevence — prostor pro socidlni
pedagogiku®®. Toto spojeni pouziji jako osli mistek mezi socialni pedagogikou
a streetworkem. Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 zatazuje totiz terénni
programy pravé do oddilu sluzeb socilni prevence™. To je dalii diivod pro¢ se

tématu socidlni pedagogiky aspoii v omezené mife vénovat.

* Jedlicka, Richard; Klima, Petr; Kota, Jaroslav; aj. DéEti a mladez v obtiznych zivotnich situacich. 1.
vyd. Praha: Themis 2004. ISBN 80-7312-038-0 s.381

% Kontaktni prace : antologie textti CAS s. 69

7V této souvislosti je mozna lepsi uziti pojmu streetwork ¢i terénni program. Vyhnuli bychom se tak
uréitému zmatku, ktery vznika z ne zcela jasné a jednoduse urCitelného vztahu mezi socialni praci

a socialni pedagogikou. ,, Pokud vSak chceme hledat rozdily a hranice pak je miizeme hledat nejen

v oblasti metod, ale pfedevsim v oblasti pfistupti (epistemologie), tzn. mista odkud nahliZeji na
problém individualniho a socialniho zivota jedinct a skupin a také v ,,optice®, jakou pouzivaji pii
popisech, interpretacich této reality. A také v chapani dominantniho cile, ke kterému sméfuji mnohdy
identické metody a postupy. Na tomto mist¢ je vhodné upozornit na slova G. Batesona, Ze pro
porozuméni realité jsou ,,dva popisy jsou lepsi nez jeden®. viz Kontaktni prace, Antologie textti CAS
s. 67 . Pro poradek je zminény cil socialni pedagogiky: ,,Rozvoj socialni kreativity a vytvareni a
rozvijeni Zivotniho zplsobu jedinct a socialnich skupin, a to ve smyslu kultivace a estetizace jejich
zivotnich zpusobu tak, aby byl minimalizovan rozpor mezi spole¢nosti a jedincem je centralnim
tématem, obsahem a cilem socialni pedagogiky.” Tamtéz s.68. Tento cil srovnejte prosim s definici
cilt socialni prace NASW viz Matousek, Oldfich a kol. Zéklady socialni prace. 1 vyd. Portal: Praha
2001. 312 s. ISBN 80-7178-473-7 s. 184: ,, Socialni prace je profesionalni aktivita zaméfena na
pomahani jednotlivelim, skupinam ¢i komunitdm zleps$it nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek pfiznivych pro tento cil.*.

* Ethum, Buletin pro socialni pedagogiku 8/94+9/95 s. 5-9

¥ Prevenci jako komplexni téma spojené s mou praxi nechavam pro tuto chvili stranou.
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Na zavér své ,skici” Klima hovoii o socidlni prevenci jako o prostoru pro
uplatnéni oboru socialni pedagogika, zdaraziuje tyto body:
- Koncept socialni prevence nabizi socialni pedagogice i urcit legislativni

a institucni ramec a zazemi pro stdtni i nestatni zarizeni, programy.

-Prindsi s sebou akcent na volny cas a uziti volného casu jako zdkladni pole
pro uplatnéni pedagogickych procesii.
-Moznost zabyvat se jak ,,zdravou * tak ,,ohroZenou* populaci, ,,lécbou “

i posilovanim zZadouciho.

- Preventivni koncept predklida kromé problémii, patologii a problémii
margindlnich skupin samotny problém souladu mezi individudlnim a spolecenskym

Zivotem, multikulturality a utvarent Zivotniho zpiisobu.

-Prevence se zaméruje na déti a mldadez, tedy primdrni cilové skupiny

pedagogického oboru.”

,,V praktickém dusledku to znamena disponovat prostiedky pro zachazeni jak
s vyhranénymi formami psycho — socialnich rozpord, tak s formami subtilnéjSimi,
kdy obsahem neni odstraniovani negativnich fenomén, ale posilovani pozitivnich

v s o 1
a autoregulacnich procesu.* >

Na nékteré vySe zminéné body narazime zietelné i1 v praxi terénnich
socialnich programi. Terénni programy, jak uz bylo fe€eno jsou v rdmci legislativy
zasazeny do sluzeb socidlni prevence a jako takové mohou ziskat akreditaci
a finan¢ni podporu od statu. Streetwork v Proximé také plisobi pfevazné ve volném
Case déti a mladistvich.

Dalsi z bodi, piestoze néjakym zpiisobem piitomné, nejsou tak ocividné.
Tézko se popisuji, neobjevuji se tak bézné v obsahu nasSich praktickych rozhovort

a nejsou formulovany. Médm namysli fenomény souladu mezi individualnim

0 Viz tamtéz s. 8-9
>! Kontaktni prace : Antologie texti CAS. Klima P. K epistemologickym a metodologickym zdrojim
socialni pedagogiky. s. 69
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a spolecenskym zivotem, multikulturalitu a utvareni Zivotniho zpiisobu. Konkrétni
prikladem téchto jevt konkrétné souladu mezi individudlnim a spolecenskym zZivotem
v praxi naSich programt jsou na Grovni piimé prace: aktivizace ucastnikli programu,
uzivateli sluzeb, povzbuzovani k zapojeni a podileni se na samotném pribéhu
programu nebo jeho aktivit.

Variace na téma vztahu spolecnost — klient, ¢i jiny jedinec se objevuje pii
cetnych rozhovorech i setkanich s détmimladezi v lokalitach. At uz jsou to
nedorozuméni ve Skole s uciteli, vztah klient pracovnik, nebo reakce na situacni
konflikty a déni pfi samotném setkani s klienty nebo s mladymi lidmi, které oslovime
narazové. Podobné bychom nasli ptiklady, kdy se béhem naSich rozhovori
dostaneme k tématu multikulturality a utvareni Zivotniho zpusobu at’ uz explicitné
nebo implicitné.

Jednou z cest jak se projevuje socialné pedagogicky obor v nasi préci -
streetwork je zmifovana socialni prevence jako urcita koncepce v niz se vychovné
dovednosti a zkusenosti socialniho pedagoga mohou uplatnit.

Dalsi charakteristika oboru socialni pedagogika mozna déle objasni jeji
spojeni s terénni socidlni praci. J. Haskovec popisuje socialni pedagogiku jako
disciplinu praktickou, diky ni se socialni pracovnik — vychovatel snaze zorientuje
v prostredich svych klientui, v situacich, v osobnostech, v pletivu spolecenskych
vztahu a dédicnych vlivii. Smyslem ¢innosti takového pracovnika ve vztahu k jeho
klientim je: ,, ...pomoci a dosahnout relativné trvalejSich zmén v jejich osobnosti,

«52

tedy je vychovat (pedagogicky zaplsobit)”” Klima jesté tuto definici zptesiuje.

Tvrdi, ze socialni pedagogika nejenze vychovava, ale vychovava tam, kde vychova
a uleni hraji rozhodujici roli a tam ,, kde standardni vychovné procesy selhaly>,
¢emuz odpovida i streetwork s cilovou skupinou déti a mladeze.

Spojeni nebo prinik socidlni pedagogiky a terénni socialni prace je patrny
na poli socidlni prevence. Je plodny pii jednani s cilovou skupinou terénnich
programi détmi a mladezi na jejiz vychovu je kladen zvlastni diiraz a specifické
pozadavky, kterym do jist¢ miry odpovida socidlni pedagogika pftiléhavéji nez
socialni prace. Vétsi pfiléhavost tkvi v zaméfeni socidlni pedagogiky na vychovu
a jeji aspekty ma socializaci, vytvareni zivotnich zpisobii, enkulturaci, konflikty,

.54
komunikaci.

> Ethum, 8/94+9/95 s.14
>3 Kontaktni prace : Antologie textii CAS s. 68
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Za dal§i mozny bliZzenecky rys socidlni pedagogiky a ,terénu“ dosti
zjednodusené oznacim systemicky piistup, jehoz vliv je patrny v praktické ¢asti této
prace. Klima ho spolu s antropologickym pfistupem povazuje za epistemologicke
a metodologické zdroje socidlni pedagogiky™. Oproti tomu v Ulehlové knize Uméni
pomahat, ktera je pro tuto praci zdrojem se hovoii spiSe o socidlni praci nez o
socialni pedagogice, mozna je to zptisobeno zjednodusenim v rdmci obecné orientace
na pomahajici profese a celkovém pojeti knihy.

M¢ sympatie k socidlni pedagogice a potieba se néjakym zpisobem se
vyjadfit ke vztahu socidlni pedagogiky a socidlni prace, nebo piesnéji 1épe mu
porozumét vychézi z disproporce mezi oznacenim studijnich obor na Jaboku a na
ETF pii podobnych pfedmétech a studijnich pozadavcich. Trochu nadsazené otazka,
ktera zlstane prozatim nezodpovézena zni: Je mozné uvazovat o zméné nazvu
terénni socialni program na terénni socialné pedagogicky program? Odpovéd’ snad

prinese dalsi studium vztahu oborti socialni pedagogika a socialni prace.

13. NZDM a ostatni Instituce a sluébv56 pro déti a mladez.

Matousek ( 2005) hovoii o nékolika sluzbach a institucich zamétenych na
cilovou skupinu rizikova mladez’”. Jsou to organy socialné — pravni ochrany déti tyto
organy jsou podle autora ve skute¢nosti ,,natolik poddimenzovany, Ze nezvladnou
vice nez nutné administrativni minimum.“>® V jejich kompetenci je odkazovdini déti
do ustavni péce. Kuratora pro mladez, oznacuje O. Matousek jako statniho ufednika
s velkym mnozstvim legislativou danych tkolid. V praxi nasi organizace dochézi ke
spolupraci. Napftiklad se potadaji spole¢né vyjezdy pro déti a mladez z lokality. Na
poslednim znich se kuratofi ve spolupraci s koordindtorem NZDM a jednou

kolegyni zaméfovali na ohrozujici jevy jako napft. Sikana. Diagnostické a vychovné

** Viz tamtéz s. tataz

> Tamtéz s. 69

> Matougek,0. Kodymova, Kolagkova J. (eds.), Socialni prace v praxi, Praha 2005, Portal, vyd. Prvni
ISBN 80-7367-002-X s.270

°7 Rizikova mladez dle slovniku socialni prace ,, Mladez, u niZ je vyssi riziko socialniho selhani. Jedna
zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho vyvoje, dysfunkéni rodina,neucast na vzdélavani
a na trhu prace, bydleni ve velkém méste, ptislusnost k asocialnim subkulturam aj.

*¥ Socialni prace v praxi s. 270
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Gstavy jsou mistem, kde d&ti a mladez travi &as v piipadé uloZeni ustavni® nebo
ochranné vychovy®. Domy na piil cesty, komunitni byty, stiediska vychovné péce,
funkce vychovného poradce a preventisty socialné patologickych jevil, asistent
ucitele, Skoly se specidlnim vzdéldvacim programem, probacni a mediacni sluzby,
domy déti a mladeze, nizkoprahové kluby, salesianska stiediska, kamery. Ptehled

O. Matouska jesté dopliime o z mého pohledu dilezité: sluzbu terénni socialni praci

s détmi a mladezi a funkci socialniho asistenta.

14. Historie NZDM v Cechéch®!

V kratkosti naznac¢im historii predchéazejici a urcujici 1 terénni programy
Bouda a Libuschka, kde ptsobim, dle (Cechovsky, Racek 2007). Ti déli historii
NZDM na ¢tyfti etapy:

Prvni obdobi NZDM v nasi republice charakterizuji jako obdobi streetwork,
které je Gizce spjato s experimentdlnim zavedenim funkce socidlniho asistenta za

pfispéni T.Cakrtové a Z. Bednafova z oddéleni socialni prevence MPSV v roce

> \istavni vychova institutional care Institut platného prava CR (z. 94/1963, z. 359/1999). Je to opatieni
navrzené organem socialné-pravni ochrany déti a schvalené soudem. Uplatiiuje se v pfipadech, kdy
rodina o dit¢ neni schopna nebo ochotna nalezit¢ pecovat a vychovu ditéte nelze zajistit jinym
pfiméfenym zptisobem. Pfed nafizenim ustavni vychovy je soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte
nelze zajistit nahradni rodinou péci v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Ulozeni d.v.
mize, ale nemusi pfedchazet ulozeni vychovnych opatfeni. V akutnich pfipadech se navrhuje tzv.
pfedbézné opatieni, o némz musi soud rozhodnout do 24 hodin. Toto opatieni mize trvat nejdéle 3
meésice. Pokut bylo v souvislosti s vychovou nezletiléh zahdjeno jakékoli fizeni, trva pidvézné
opatfeni po dobu dokud nevstoupi v platnost nové rozhodnuti. Ukon&eni U.v.lze uloZit jen nezletilé
osob¢ a lze ji prodlouzit maximalné do doby, nez tato osoba dovrsi 19 let. Podle zdkona ma soud a.v.
zrusit, pokud pominou divody, které vedly k jejimu natizeni, nebo pokud lze ditéti zajistit nahradni
rodinnou péc€i. Vzhledem k malému stupni rozvinuti neustavnich forem péce o tyto déti a

k proceduralnim bariéram je 1.v. jako typ nahradni rodinné péée v CR ve srovnani s vysp&lymi
zemémi naduzivana. U. v. je v CR v nékterych piipadech vykovavéna ve stejnych zafizenich jako
ochranna vychova, coz je pravem kritizovano. Problém ptedstavuje také prechod mladistvych z d.v.
do netistavniho prostiedi; statni organy jim maji poskytnout podporu, al moznosti této podpory jsou
velmi limitované. Slovnik socialni prace s.253-4

% Ochrann4 vychova protective care Institut Geského prava uplatiiovany v ramei trestnépravniho
soudniho fizeni (z.140/1961) jako tzv. ochranné opatieni. Uklada se v piipadech, kdy dité starsi nez
12 let

a mladsi nez 15 let spacha ¢in, ktery je u dospélych postihovan formou vyjimeénych trestd, dal

v ptipadech kdy se dité mladéi nez 15 let provinilo proti zadkonu a neni nalezité ostatni o jeho
vychovu. K o.v. 1ze kromé toho odsoudit i mladistvé, tj. osoby ve véku mezi 15 a 18 roky, které ziji
v nevhodném prostredi. O.v., stejné jako ustavni vychova, se u nds vykonava ve vychovnych ustavech
pro déti a mladez.. Tamtéz s. 134-5

®! piehled Historie streetwork ve svété viz Zimmermannova, Martina. Terénni socialni prace jako
integralni soucast nabidky socialnich sluzeb v regionu Prahy 12. Diplomova prace. Praha: Univerzita
Karlova. Filozoficka fakulta. Katedra socidlni prace, 2005
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62 v ’ 1 - o v ,e
19947, |, Paraleln€ se zavedenim socialnich asistentl se streetwork zacal rozvijet na

trovni nestatnich organizaci“®.

Autoti déale vyzdvihuji dalezitost navazani
spoluprace se Saskou socialni akademii v oblasti vzdélavani a co se tyce piispévku
ke vzniku teorie streetworku a zakladani zdazemi socidlnich asistentii potazmo
NZDM u nas.

Ve druhem obdobi rozvoje NZDM je spojeno se ziskdnim penéz z nadaci,
které svoji ,,politikou” prispéli vyrazné k dalsimu pokroku v oblasti nizkoprahovée
orientovanych zafizeni. V letech 1999 — 2000 wvzniklo osm projekti takto
zamétenych a podpotfenych. V obdobi 2000-2001 dalsi nékolik desitek projekti,
klubt a terénnich programi. Z nichz vétSina ptisobi dodnes. Mezi lety 1999 a 2003
nastal také predevsim diky podpote nadaci velky rozvoj oboru.

Za tfeti meznik oznacuji oba nékdejsi predsedové Ceské asociace streetworku
v jejich &lanku pravé pracovni skupinu CAS, a to diky jejimu podilu na praci na
definovani NZDM a dalSich pojmt v ramci ostatnich sluzeb pro cilovou skupinu déti
a mladeze. Dale kvuli vytvoreni standardi a dal§ich materidli a naslednému
zvySovani odborné Grovn&®. Autofi déle zmifiuji v tomto procesu i podil seminafi
a vzdélavaci program Gabriel. Za ,, ...dalsi zasadni vysledek nejen pracovni skupiny
bylo prosazeni Nizkoprahovych programi pro déti a mladez do typologie socialnich
sluzeb MPSV v roce 2000.“%°, ktery byl diilezity i z finanéniho hlediska viz tamtéz.
CAS se rovnéz angazoval v piipominkovéani zakona &. 108/2006 a vyhlasky, ktera ho
upravuje.®®
Ctvrta etapa, ta v niz se velkou mérou pravé nachazime, je charakterizovana

tématy ,,vzdélavani a kvalita®.

Vzdélavani probiha ve spolupraci s Narodnim vzdélavacim fondem CEKAS
za podpory ESF. Sam jsem mél moZnost se jednoho pilro¢niho béhu zlcastnit.
Kromé cennych informaci a nékterych uzitecnych technik, jsem byl vtazen blize do
oboru a odborné diskuse. Pfesnéji se jedna o ,, akreditované kurzy pro zacinajici a
pokrocilé pracovniky, kurz pro dobrovolniky a kurz pro supervizory v socialnich

62 Kontaktni prace : Antologie texti CAS. Cechovsky, J.; Racek, J. Koteny vzniku nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice s. 303
53 Kontaktni prace : Antologie textii CAS. Cechovsky, J.; Racek, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. s. 303

 Tamtéz s. 305

% Tamtéz
66 Kontaktni prace : Antologie texti CAS s. 305
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sluzbach. Déle pak je vysledkem projektu 49 realizovanych Setfeni kvality u
poskytovatelii sluzeb NZDM a Streetwork* ©’

Zaver

V této praci se mi do jisté miry podafilo popsat fenomén terénni socialni
prace a nastinit v hrubych rysech souvislosti. Doufam, Ze z praktické ¢asti dychne na
Ctenafe alespon kousek atmosféry streetworku tedy: maringotky, sidlisté, autobusy
mladez, déti, stiidani roCnich dob a promény a rozvoje vztahli, profesni vyvoj
pracovnika, pracovni tym, atmosféra organizace.

Prace obsahuje pfedev§im urcity prafez streetworkem. Objevuje se zde
nckolik témat, kterd si Zadaji hlubSiho rozpracovédni. Konkrétné mam na mysli
komunikaci v organizaci, téma hodnoceni a planovani sluzeb a komunikace o pfimé
praci a jeji uroven ve vztahu k zvySeni kvality sluzby, téma rozdilnosti mezi socialni

pedagogikou a socialni praci v kontextu nizkoprahové organizovanych sluzeb
pro déti a mladez a jejich identity, ¢i vztah socidlni pedagogiky a streetworku.

Dalsi véci je, Zze jsem se nevénoval napf. tématim supervize, komunitni
prace, ni popisu cilové skupiny, problematice skupinové prace a zazitkové

pedagogiky, nebo, kdyZ se podivame trochu do budocnosti tématu vyzkumu a
analyzy lokalit jak o ném mluvil W. Specht ¢i M. Karrow na konferenci NZDM
2007. Nekteré z téchto bodu predstavuji vyzvu k dal§imu studiu.

V neposledni tadé je dilezity piinos této bakalarské prace zejména studia,

psani, promysleni véci formulovéani témat atd. pro rozvoj muj a skrze mne zvySeni

7 TamtéZ $.305-306
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kvality poskytovanych sluzeb, které je stézejni charakteristikou nejen soucasného

stavu streetworku a NZDM v Cechéach®®,

Resume

The theme of this thesis is about working with the Youth, directly in the field.
I, in this work, look at the subject from the first line worker’s point of view especially.
This paper can be divided into two parts; the first part is more practical while the
second one gives a theoretical overview of the problem I am trying to research on.

I hope to have shared my diverse experience, with working with children and
young people.

This whole process is presented throughout examples such as communication
between management, team members and other third part organizations in order to
efficiently support young people. Beside this, I also stress out the very important
preparation phase and the subsequent cooperation with the clients.

In the theoretical part I briefly describe the nature, background, methodology,
but also the relation between social work and social pedagogy.

Among other things, this paper has helped me to look at my everyday work from a

different angle. It also brings up several interesting problems one could have a look at.

68 x7: .
Viz tamtéz
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