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Oponentni posudek bakalaiské prace Veroniky Skypalové
Specifika telefonické krizové intervence u seniorii

Autorka se ve své bakalafské praci zabyva specifiky poskytovani krizové intervence seniortim
na lince diivéry. Motivaci autorky je osobni zkuSenost s praci na Senior telefonu. Velmi
sympatické je, Ze v prib&hu celé prace se autorka odvolava na své zkuSenosti a praci vhodné
dopliiyje svymi postfehy a ivahami.

V teoretické &asti vysvétluje pojem krize a krizova intervence a zaméfuje se piedevSim na
telefonickou krizovou intervenci — uvadi inspira¢ni zdroje, typologii hovord i jednotlivé faze
pritbéhu hovoru. Tento oddil prace zachycuje vystizng a srozumitelné vSe podstatné k tomu,
aby i &lovék neznaly price na lince divéry porozumél jejim zdsaddm. Pouze v kapitole
vénované ukondeni hovoru bych ofekavala vice konkrétnich informaci. Autorka se zabyva
rovnéZ pravnim vymezemm telefonické krizové intervence a situaci linek dtvéry v CR. Uvadi
aktudlni problémy spojené s poskytovanim této socidlni sluZby, obohacené vlastnimi Gvahami
a postiehy ohledné pfi€in uvedenych potizi. A¢koli reflektuje moZnou neobjektivnost svych
z4vért, mné pfipadaji dle mych zkuSenosti velmi vystiZzné a odpovidajici realité. V této ¢asti
prace jsem objevila pouze jednu nepfesnost, a to v po¢tu aktulné fungujicich linek davéry
v CR — autorka jich uvadi 35, zatimco skuteény pocet dle webovych stranek je 26.

Druhym tématem teoretické &asti je stafi jako vyvojova etapa v Zivot€ ¢lovEka a z toho
vyplyvajici specifika krizi ve stafi. Autorka struéné uvadi zdkladni zmény spojené s touto
vyvojovou etapou a zdjemce o podrobngjsi vyklad odkazuje na odbornou literaturu. Pfi
klasifikaci vyvojovych krizi ve stafi vychazi z diplomové prace vénované stejné problematice,
typologii viak upravuje do podoby, ktera ji pfipada lépe zachycujici podstatu jednotlivych
krizi. Mj. se zabyva i krizemi z narotné dlouhodobé péce o seniora, jelikoZ i pro petujici
osoby nejen seniorského véku je Senior telefon uréen.

Prakticka &ast bakalaiské prace je postavena jednak na deskriptivni statistice seznamujici
Stenafe s daty Senior telefonu, jednak na ptikladech hovori a kazuistikach. Autorka ilustruje
viechny typy vyvojovych krizi ve stafi uvedenych v teoretické ¢asti na konkrétnich hovorech,
nékdy jednorazovych, jindy s dlouhodob& volajicimi klienty. Zachycuje aktualni situaci, v niz
klient vol4, intervence pracovnika a vyUsténi hovoru. Zamy$li se nad dal$imi moZnymi
formami pomoci klientovi, nad tim, co by se mu je§té dalo nabidnout. U dlouhodobych
volajicich seznamuje Gtenafe i s vyvojem klientovy situace a zménami v klientové pristupu
podnicenymi hovory na Senior telefonu.

V zavéru autorka ShrnuJe specifika hovori se semcry na lince ditvéry a odpovida na otazky,
které si ve své praci kladla. Rada bych, aby pii obhajob& své prace zodpovédéla jeSt€ na
nékolik dalsich otazek:

Na strang 55 je uvedeno procentudlni zastoupeni klientd podle pohlavi. 33% klientl je
pohlavné neuréenych. Cim si autorka takto vysoké procento vysvétluje?

Zaznamenala autorka né&jaky rozdil v poétu volajicich a v typu krizi mezi seniory Zijicimi ve
mésté a na venkové? Pokud ano, ¢emu tyto rozdily pfisuzuje?

Pi’redpoklédala bych, ie seniofi c":asto resi svou osamélost opatl"cnim si zvitete, vétSinou psa, a
proZivat jeho nemoc &i ztratu. Setkala se autorka i s timto tématem na Semor telefonu? Pokud
ano, miZe uvést ptiklady a moZnosti pomoci seniorovi v této situaci?

Bakalafska prace Veroniky Skypalové je velmi &tivd, na odborn€ vysoké trovni, psana
srozumitelnym a zdroveii odbornym jazykem. Autorka prokazala schopnost pracovat
s odbornou literaturou i vyuZivat svych vlastnich zku3enosti. Prace ma 88 stran textu,
obsahuje anotaci v ¢eském a anglickém jazyce, seznam pouZité literatury a pfilohu. Autorka
erpala z 23 publikaci v &eském jazyce (atkoli ,,Krizova intervence™ kolektivu autorti pod



vedenim D. Vodagkové je uvedena jako 4 rtizné publikace, poéitdm ji pouze jako 1), 2
diplomovych praci, 2 publikaci v anglickém jazyce, 2 dokumenti Senior telefonu, 4 zakoni a
vyhlasek a 5 internetovych odkazii. Citace jsou v textu dobfe oznaeny, odkazy uvadény na
dané strance pod &arou. Pouze na strané 7 chybi odkaz na Klimplovu publikaci, z niZ je zde
citovano. Dokument WHO, na n&jZ je odk4zano na stran€ 23, nenachdzim v zav€reéném
seznamu zdroju.
Ocetiuji také skutecnost, Ze v praci lze objevit jen minimum drobnych gramatickych chyb ¢i
pieklepll (napf. na strané 36 chyba v pfedloZzce — .5 misto ,,z*, na strané 60 3Spatné
sklofiovani z4jmena — ,,ji“ misto ,ji* aj.). Prace je i po gramatické strance psina s velkou
peclivosti.
Bakalatskou praci Veroniky Skypalové doporucuji k obhajobé a navrhuji klasifikovat
stupném A — vyte¢né.
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