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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva profesi kurdtora pro déti a mladez, a to
jak po odborné strance, tak okolnostmi, které tuto praci ovliviiuji. Bakalarska
prace popisuje cilovou klientelu kuratora; jak kurator s klienty pracuje, jaké
metody prace pouziva, na co musi byt kurator pfipraven, jaké konkrétni situace
feSi. Prace se dale zabyva pravnim rdmcem, s dirazem na zdkon o socialné-
pravni ochrané déti.

Dalsi casti bakalafské prace se obecnéji veénuji osobnosti lidi
pracujicich v socidlni oblasti, moznym tuskalim a ochrannym faktoriim
v poméhajicich profesich. Prace klade diiraz na uméni navdzat vztah a na
komunika¢ni dovednosti. Uskalimi v socialni praci mohou byt: zneuziti moci,
stres, syndrom vyhoteni, feSeni dilemat, apod. JelikoZ jsou socidlni pracovnici
témto uskalim dennodenné vystavovéni, je nezbytné, aby méli dostate¢né
vybudovanou sit’ podplirnych prvki: méli moznost uzivat supervizi, citili
podporu kolegti a organizace, méli stabilni rodinné zdzemi.

Prace je doplnéna malou sondazi, ktera byla provedena mezi kuratory
na Oddéleni socidlni prevence na Praze 5 s cilem zjistit, jak kuratofi sami
vnimaji a hodnoti sebe a svoji praci, jaké osobnostni vlastnosti povazuji za
dilezité, zda maji vhodné pracovni podminky pro vykon tohoto povolani a zda

maji dobré rodinné zazemi.
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Summary

This work is focused on children and youth guardian; professional side
and influencing factors. The work describes guardian’s clients; how he works
with them, what working methods he uses, what problems he solves. It also
contains legal framework with the main stress on Social and Legal Protection
of Children.

Following parts in broader terms describe personality of social
worker’s, possible difficulties and protecting elements in helping professions.
The stress is given on creating relationship and communication capabilities.
Difficulties could be: misuses of power, burnout syndrome, stress, solving
dilemmas, etc. Social workers encounter such situations daily and that’s why
they need a net of protecting elements, such are: supervision, support of
colleagues and organization, good family background.

The work is completed by the probing among children and youths
guardians in a Department of Social Prevention in Prague 5 with an objective
to find out how guardians see and value themselves and their profession, which
personal characteristics they consider to be the most important, weather they

have good working conditions and good family background.
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1. Uvod

Béhem studia oboru pastoracni a socialni prace jsem méla na jate roku 2006
moznost vykonat odbornou praxi na pracovisti Oddéleni socidlni prevence', které
v ramci Socidlné-pravni ochrany déti* ptisobi na Praze 5. OSP prostiednictvim svych
zameéstnancil, tzv. kurdtor pro déti a mladez, pomahd détem a rodindm s détmi
v situacich, které vyzaduji socialné-pravni pomoc.

Béhem jiz zminéné praxe na OSP jsem méla moznost sezndmit se s celou
fadou Cinnosti vykonavanych socialnimi kuratory pro déti a mladez, ktefi se zabyvaji
pfevazné tzv. sekundarni prevenci. ,,Sekundarni prevence ma jako cilovou skupinu
osoby se zvySenym rizikem socialniho selhani, pfipadné osoby, u nichz uz k selhavani
dochézi, ale jeho mira se jesté nedd indikovat.*’ Prace kuratort® je presné vymezena
zakonem €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a je v nemalé mife odvisla
od toho, zda osoby v blizkém okoli ditéte, tj. rodice, ucitel, spoluzaci, kamaradi,
sousedé atd. rozpoznaji potiebu pomoci a dokazi ji u¢inné poskytnout. To v praxi
znamena mluvit o problému, zajimat se o podrobnosti a kontaktovat prislusné urady.

Problémy, sekterymi se at jiz rodie, déti, ucitelé nebo sousedé
na kuratory obraceji, maji mnoho podob: muiize jit o problémy s u¢enim, v komunikaci,
¢i neobvyklé chovani déti, problémy souvisejici s alkoholem ¢i uZzivanim drog,
o Sikanu, tyrani, zneuzivani aj. Kuratofi jsou pak nuceni vkazdém jednotlivém
pripadé zaujmout stanovisko a rozhodnout, jak nejlépe v konkrétnim ptipadé
postupovat, pfiCemz prioritou je vzdy zajem ditéte. Nalézt optimalni feSeni neni vzdy
aby zlstalo vrodiné, kde jsou rodice alkoholici, nebo zda je lepsi ho ztakového
prostiedi odebrat a umistit do détského domova. Reseni takovych dilemat klade velké
naroky na ¢loveka, vyzaduje znacnou psychickou odolnost, rozhodnost, ochotu vzit

na sebe zodpovédnost a nebat se v ptipadé potieby zakrocit.

! dale také OSP.

% dale také SPOD nebo jen SPO.

3 Matousek, Slovnik socialni prace, 164.

*V préci je pod pojmem kurator vzdy minén kurator pro déti a mladez.



Skrze tento Uvod se tedy dostavam k tématice, které je vénovana tato
bakalaiska prace. Jejim Ustfednim motivem je kurator pro déti a mladez, popis jeho
pracovnich ¢innosti, ¢im se zabyva, co hlavné fesi, jaké metody prace pouziva, jaké
ma pravomoci a jakymi zakony jsou tyto vymezeny a jaké jsou pozadavky na vzdélani
u této profese. To je prvni Cast prace, zamefena vyhradn€ na Cinnost kuratora. Dalsi
¢asti a kapitoly maji obecnéjsi charakter. Vztahuji se ke vSem typlim socialni prace,
tvoti jeji dalezitou a nezbytnou soucast a jako takové maji veliky vyznam i v ptipadé
profese kuratora pro déti a mladez. Zminénymi tématy jsou: osobnost lidi pracujicich
v pomahajicich profesich, mozna uskali a podptrné prvky v socialni praci. Bakalarska
prace je zakonCena malou sondazi mezi kurdtory OSP s cilem zjistit jejich pohled
na profesi kterou vykonavaji.

Praci kuratorti jsem mohla sledovat po dobu dvoumesicni praxe na pracovisti
OSP na Praze 5, kde se mi naskytla moznost poznat praci péti pracovnikli, véetné
vedouci pracovisté. Tato praxe byla pro mé studium velmi pfinosna, ukazala mi, jak
jsou teoretické znalosti ziskané ve Skole aplikovany v praxi, dala mi pfilezitost
obeznamit se s Sirokou problematikou, jiz se toto oddéleni zaobira, a v neposledni fade

mi umoznila osobn¢ poznat lidi, ktefi tuto praci vykonavaji.
Tato bakalatska prace si klade nasledujici cile:

1. popsat pracovni napln kuratora, tj. ¢im se zabyva, jakymi zakony je jeho
prace legislativné vymezena, kdo jsou jeho klienty, jaké pouziva pracovni
metody apod.,

2. zabyvat se osobnosti lidi pracujicich v pomahajicich profesich,

3. upozornit na uskali socialni prace, jimz jsou socialni pracovnici ohrozeni,

4. zdbraznit nutnost podptrnych prvkl v socialni praci,

5. zjistit, jak na konkrétnim pracovisti sami kuratofi vnimaji svoji praci a sebe

jako ¢loveka, tuto praci konajiciho.

Pro uskutecnéni téchto cilti bylo uzito nasledujici metodiky:



Sledovani prace kuratorii pro déti a mladez v praxi po dobu dvou mésici.
Takto ziskané poznatky byly zakomponovany do druhé a teti kapitoly
pojednavajici o profesi kuratora, tj. komu kuratofi pomahaji, z ¢eho vychazeji,
jak pracuji, jaké maji pracovisté, jaké jsou pozadavky na vzd€lani pro vykon
tohoto zaméstnani, apod.

V névaznosti na odbornou stranku této profese, byly v mnasledujicich
kapitolach rozebrany faktory, které vyrazné ovlivituji socialni praci, jako jsou
osobnostni vlastnosti, uskali a podptrné prvky.

Vyhotoveni dotazniki a praktické provedeni sonddze mezi kuratory OSP
na Praze 5. Dotazniky byly anonymni, celkem obsahovaly 16 otazek.

Vysledky z dotaznik byly pisemné zpracovany a okomentovany.
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Seznam pouzitych zkratek:

SPO Socialné-pravni ochrana
MC Meéstskd ¢ast

OSR Obcansky soudni rad

VTI Videotréning interakei
OSP Odd¢leni socialni prevence

OSPOD Oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti
SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SPO Socialné-pravni ochrana
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2. Vychodiska prace kuratora

Kurator pro déti a mladez zabezpeCuje socialné-pravni ochranu déti
a mladistvych, ktera je presné¢ specifikovana v zakoné ¢&. 359/1999Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti.

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména ochrana prava ditéte
na priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana jeho opravnénych zajmi a jméni
a puisobeni smé&fujici k obnoveni narusenych funkci rodiny’. Cilem prace kuratora, jeZ
prakticky socialné-pravni ochranu déti vykonava, je zamétovat se na déti:

» jejichz rodi¢e bud’ zemfieli nebo neplni fadné své rodi¢ovské povinnosti, anebo
prava plynouci zrodicovské zodpovédnosti nevykovavaji nebo zneuzivaji.
Zneuzivat nebo fadné neplnit prava a povinnosti mohou i jiné osoby nez
rodice, kterym byly déti svéteny do vychovy;

» které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zzivot, zanedbavaji Skolni dochazku,
nepracuji, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly
trestny &in® nebo opakované pachaji prestupky;

» které se opakované dopousti uteki;

A\

na kterych byl spachén trestny ¢in nebo jsou ohrozovany nasilim;
» které jsou opakované umistovany do vychovnych a jinych zatfizeni, v kterych
pobyvaji déle nez 6 mésict;

> které jsou odlouceny od svych rodi¢t z divodu Zadosti o azyl’.

Kurator pii své pracovni Cinnosti Uzce spolupracuje s policii, Skolami,
Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, détskymi domovy, zafizenimi pro vykon
ustavni vychovy, véznicemi, ufady prace, nestdtnimi organizacemi aj. Kurator
navazuje vztahy a komunikuje jak s détskymi klienty, tak s dospélymi. Z tohoto
divodu je nezbytné, aby byl vybaven dobrymi komunika¢nimi dovednostmi, umél

navézat a udrZet vztah, vyznal se v psychologii déti i dospélych. Kurator by se mél

> Zakon & 359/1999 Sb., § 1.
6 U déti mladsi 15 let se nemluvi o trestném &inu, ale ¢inu jinak trestném.
7 Zakon €. 359/1999 Sb., § 6.
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vyznat ve svété déti, mél by znat souCasné trendy détského svéta, védet, jaka hudba,
filmy, hracky jsou aktualni a pro déti zajimavé. Tyto znalosti mu pak mohou pomoci
pti vzbuzeni divéry u ditéte a v nasledné komunikaci s nim.

Prace kuratora je narotna jak po odborné strance (znalost zakonu
a legislativnich zmén, orientace v jinych organizac¢nich slozkach, kontakty na rtzna
odborna zafizeni, komunikace s psychology, pedagogy aj.), tak po strance lidské
(schopnost empatie, vstiicnost, pochopeni, uméni naslouchat, apod.). Kazdy pfipad,
jenz kurator v ramci OSP fe$i, ma jiny prab¢h, je tfeba k nému pfistupovat
individualng, nezaujaté, s pochopenim. V praci kuratora je obtizné definovat zadouci
vysledek prace a kritéria uspéSnosti. Tam, kde figuruje v oblasti zajmu clovek,
je vysoké procento nevyzpytatelnosti a jedine¢nosti. Kurator ma velkou odpovédnost
za své détské klienty, a ti mu pfitom neposkytuji moznost mit pln€ pod kontrolou

jejich chovani. Jsou zde rodice, ¢i jejich zakonni zastupci, které je tfeba respektovat.

2.1. Pracovni ¢innosti kuratora pro déti a mladez

2.1.1. Socialni Setreni v rodiné, terénni cinnost:

Kuratofi vyhledavaji a vénuji se détem, jejichz vyvoj je néjakym zpisobem
ohroZzen, jez trpi ujmou po strance psychické, fyzické nebo socialni. U téchto déti si
pak v§ima napadnych znaki v chovani, jako je nesnaSenlivost, nasili, apatie, deprese,
apod. Kurator sleduje jak je stémito détmi zachdzeno, zda se jim rodi¢e nebo
opatrovnici dostate¢n¢ veénuji, jak vyuzivaji volny cas, skym se stykaji, apod.
Za Ucelem zjisténi situace, si mize kurator dit¢ (nejcastéji v doprovodu rodicli, neni
vSak podminkou) bud’ pozvat na konzultaci na Odd¢leni socialni prevence nebo ho
navstivit ve Skole, v ustavnim nebo ochranném zafizeni nebo v jeho rodinném
prostfedi. Navstévy domacnosti, béhem kterych se provadi tzv. socidlni Setfeni, tvoii
dalezitou soucast prace kurdtora. Terminy navstév jsou vétsinou predem domluveny
(nejcastéji telefonicky), kurdtor si pfedem ujasni co vlastné chce zjistovat, na co se
zaméri, pripravi si ptipadné otazky pro rodice nebo dité. Béhem samotné navstévy pak

mapuje, v jakém prostiedi dité zije, kde ma své osobni véci, hracky, kde se uci, jestli

13



ma prostor pro své soukromi. Kurator komunikuje jak s rodici, tak s ditétem a mize se
ptat na:

» socialni situaci rodi¢li — zda maji praci a staci finan¢né zajistovat naklady
na domacnost a vydaje na dité, zda maji dobry vztah s partnerem ¢i partnerkou,
zda maji pratele, znamé — dobré socialni zazemi,

» zajmy dité¢te — jaké ma kamarady, co ho zajima, zda chodi do ng&jakého
krouzku, zda ho bavi skola, co rado déla ve volném cCase, apod.

» pfistup okoli — sousedé, Gfednici, ucitelé, apod.

O prubehu navstévy pak kurator na svém pracovisti u€ini podrobny zapis, ve kterém
vyznaci den a dobu navstévy, popise co bylo zjisténo, v jakém stavu bylo dit¢ a rodice,
jaky je jejich nazor na situaci a na to, jak by se méla feSit. V zapise by mély byt
uvedeny i dalsi planované kroky (napt. psychologické vysetieni, nav§téva manzelské
poradny, apod.), nemél by chybét termin dal$i navstévy.

V praxi je velmi Castym jevem, ze problémy déti (napf. agresivni chovani,
brani drog, alkoholismu, zaskolactvi,...) jsou vyUsténim $patného rodinného zazemi.
Neékdy rodic¢e nezvladaji sviij vlastni zivot, maji psychické problémy které tfeba fesi
alkoholem, drogami, nejsou schopni udrzet si vztah s partnerem. DéEti jsou velmi
vnimavé a dlouhodobé ziti v takovémto prostiedi se muze v budoucnu projevit
na jejich psychice, osobnosti. Je dllezité v€asné podchyceni téchto rodin, navazani
kontaktu s rodici i s ditétem, zprostiedkovani kontaktu na moznou lékatskou pomoc
rodicim (protialkoholni 1écebny, psychiatrickd zafizeni, manzelské poradny,...),
uvedeni ditéte do jiného prostedi (stfediska volného Casu, stfediska vychovné péce,
azylové domy, apod.).

Jak je né€kdy nesnadna spoluprace kuratora srodinou a jak mohou rodinné
rozbroje dlouhodobé ovlivnit vyvoj ditéte, ukazuje kasuistika zabyvajici se pfipadem

chlapce, ktery ma jiz po mnoho let zdvazné problémy s chovanim.
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Kasuistika

Filip K, 14 let.

Matka — pravnicka, zaméstnana v pravnické kancelafi, otec — podnikatel
s automobily, zna¢né vysoké piijmy.

Sourozenci — zletily bratr /19/, mladsi sestra /11/.

Rodice neziji ve spolecné domacnosti, oba maji ptitele/kyni.

Filip byl v roce 2002 vySetfen obvodni pedagogicko-psychologickou
poradnou. Diagnéza: obtizna koncentrace pozornosti, silnd emocni labilita — potiebuje
emocionalni podporu, pozitivné reaguje na zajem a pochvalu. Potiebuje fad, laskavost,

trpélivost, zajem.

V dokumentaci na OSP je od r. 2003, do té uz stacil vystiidat tii Skoly. Filip
meél na zadost rodict v 1. tfidé povolen odklad Skolni dochéazky. Nejdéle pobyl
na prvni Skole, kde absolvoval dochdzku od 1-4 tiidy (pfiCemz Cist a psat plynule se
naucil az ve 3. tfid¢€). Jiz tam se projevovaly problémy zejména s neplnénim domacich
ukoltl, byla diagnostikovana specificka porucha uceni- dysgrafie. V 5. tfid¢ ptestoupil
na novou skolu, kde byl pouze piil roku a kde na pololetni vysvédceni dostal dvojku
z chovani. Ve druhém pololeti opét prestoupil na jinou Skolu, ve které bylo jeho
chovani feseno vychovnou komisi - napadeni spoluzakt, vulgarni mluva, zavazné
kazenské prestupky, agresivita, problémy v kolektivu - vyclenéni. Matka se velice
podivovala nad hodnocenim této komise, zvlasté nad ublizovanim jejiho syna druhym

détem.

Otec i matka méli a stale maji rozdilné nazory na vychovu syna. Otec se
domniva, ze syn potfebuje pevnou ruku, nad ublizovanim spoluzaklim se na pocatku
prilis nepozastavoval. Filip jeho nazory pfebird, vSe zlehcuje, dobie rozumove
zdGvodiuje. Matka naopak vysvétlovala agresivni chovani vybudovanim si pozice
mezi spoluzéky. Filip se vzdy z kolektivu spiSe vycleioval, spoluzici zn¢j méli
strach, bali se ho. Oba rodice syna spiSe omlouvaji, svaluji vinu na prostiedi, ucitele,

nevidi ani ¢astecné vinu v sobé&. Filip si jiz ve véku 12 let vykonstruoval obvinéni, ze
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byl pfitelem matky bit a nahlasil to na linku bezpeci, kterd nasledné kontaktovala

polici.

V posouzeni tfidniho ucitele v poradi treti ZS se uvadi: ,,0d pocatku mél
konflikty, je agresivni, ve rvackach tvrdy, slovné napada spoluzaky. Pfipisuji to jeho
snaze upozornit na sebe v kolektivu. M4 sklony fesit vSe nasilim, pfitom neni zly,
ale absolutné bez vychovani, bez snahy ke smiru v kolektivu. Je inteligentni, svérazny,
pii hodinach je bud’ laxni, nebo vyruSuje. Neumi se uklidnit, nema pomucky,
je neptipraveny, ¢teni a psani hluboce podprimérné. Z této jiz tieti ZS byl Filip
pted ukoncenim Skolni dochazky vyloucen pro brutalni chovéni, kdy shodil spoluzaka
ze schodi, druhého chytil do kravaty a pevnym drZenim jej dusil, az musel byt odtrzen
ucitelem. V té dob€ ho matka pfistihla s kamaradem, jak kouii v byté cigarety. Tento
kamarad dle ni kazi jejiho syna. Filip byl na matku drzy, po incidentu utekl z domova.

Po vylouceni z teti Skoly (Cerven 2003) byla kuratorem doporucena specialni
ZS (&tvrta) na Zlichové. Presto, Ze se tato $kola zabyva problémovym chovani, Filipa
nezvladali; je pfili§ agresivni, spoluprace s nim je slozitd, stézuji si i rodice jinych déti.
Doma se ztraceji $perky, penize. Skola uvadi, Ze Filip se chova agresivng, ma
pozitivni test na marihuanu, koufi ve vyucovani, absolutné nerespektuje ucitele. Pfesto
je tam Filip spokojen. Otec odmitd dal§i vySetfeni syna, je znechucen, domniva se,
7e nikdo neni schopen pochopit jejich problém a pomoci jim. Podminkou, aby zlstal
Filip na $kole, je podrobeni se pobytové terapii, ambulantni dochdzeni by nepomohlo.
Toto je Filipem a jeho rodi¢i odmitnuto, na zakladé toho feditelka skoly ukoncuje jeho

diagnosticky pobyt (listopad 2003).

Pocatkem prosince 2003- nova Skola na Praze 4, Zakladni Skola se
specializovanymi tfidami — fakultni Skola PF UK.. Diagnostikovana - vyvojova
porucha ucéeni- dysortografie, dysgrafie, dyslexie, hodnoceni §koly z konce ledna 2004

— dobré.

Od biezna 2004 se Filip ani jeho rodi¢e nedostavovali na Oddéleni socialni
prevence, kurdtor se je bohuzel nesnazil kontaktovat. Pocatkem listopadu 2004
obdrzel Méstsky trad Prahy 5 stiznost rodict jejichz déti dochdzeji na specialni skolu

V Olsinach. Divod — chovani Filipa. Na této Skole je také zaznam o napadeni
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zaméstnankyné vratnice, vyhrozovani zabitim spoluzacce, pokus o zapaleni vlasi

ucitelce.

Na zéklad¢ této stiznosti byl Filip a jeho rodi¢e vyzvani, aby se dostavili
na Odd¢leni socialni prevence. Filip pfisel v doprovodu otce, ktery uvadi, ze ucitel
je na jeho syna zasedly. Uvedl, Ze v pribéhu, kdy o ném OSP nemélo zadné zpravy,
Filip vysttidal tii jiné ZS, chodil do Stfediska vychovné pé¢e v Modfanech — po dvou
tydnech vsak na zadost matky byl pobyt ukon¢en. (na naléhani Filipa, ktery pry Spatné

snasi pobyt ve veétsim kolektivu).

Ve skole v OlSinéch Filip ukradl universalni kli¢ Skoly, hodil do WC délobuch
a uplné jej znicil, vhodil lavici mezi spoluzaky — nikomu nastésti nebylo ublizeno.
Dalsi psychiatrické vySetfeni, doporucen diagnosticky pobyt na psychiatrii
k pozorovani. Filip odmita pobyt na psychiatrii, vyhrozuje, ze si néco udéla.

Na podzim 2004 se OSP rozhodlo podat ksoudu navrh na nafizeni
vychovného opatieni nad vychovou Filipa. Rodice stim nesouhlasi, spolecné
prohlasuji, ze vychovu syna zvladaji, ze Filip nic nedéld, nic se ned¢je. Vyftesi se to
pry ambulantni 1é¢enim na psychiatrii a od pololeti zména Skoly. Mysli si, Ze chyba je

na strané §koly, v CR neni §kola, ktera by méla adekvatni odborniky pro tyto déti.

V pololeti 2005 nova skola, kterou pred ukoncenim $kolni dochazky Filip opét
opousti a nastupuje na jinou, kde zistava do listopadu 2005.

V kvétnu 2005 — OSP dava navrh na nafizeni vychovného opatieni
v souvislosti s vychovnymi problémy Filipa na $kolach.

Od zaii 2005 — Filip nastoupil do staciondie SVP® Trigon. Zpo&atku dobré
vysledky, po cca 5 dnech se stav zhorSil. Z divodu zhorSujici se spoluprace
a opakovaného porusovani pravidel byl pobyt koncem zaii ze strany Trigonu pferusen.
Pokragoval dale v dochazce do ZS, kde nadale byly vychovné problémy, Sikana,
nerespektovani ucitele, trestna ¢innost hlaSena na policii. Probéhla vychovné komise,
poradenské pracoviité ZS Grafickd navrhlo zafizeni Pontis — na dobrovolny

diagnosticky pobyt. Tam nastoupil v prosinci a po 2 tydnech utekl, matkou vSak

8 SVP — Stiedisko vychovné péde.
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vracen zpét. Pro porusovani pravidel a problematické chovani byl piemistén
do zafizeni Alternativa — v Kostelci nad Labem. Ani tam vsak Filip nevydrzel dlouho
a vratil se do domaciho prostiedi. Domluvena byla rodinna terapie v Azylovém domé
Ptemysla Pittra, ani jedno vSak nebylo realizovano, z diivodu neochoty rodict i€astnit
se terapie.

Od roku 2005 probiha soud ohledné rozvodu rodicli, usneseni o urceni
vyzivného.

Od unora 2006 — opatrovnicky soud o vychovném opatieni (soud probihal
jako reakce na Sikanovani a ubliZovani spoluzakim). OSP usiloval o rozhodnuti, které
by jak rodice tak Filipa nutilo uvédomit si zavaznost situace a nepodcenovat vychovné
problémy Filipa. Napt. soudné natidit pravidelné schiizky s psychologem. Soudkyné —
zbéhla v opatrovnickém pravu, si evidentné neveédéla s piipadem rady. Lic¢eni bylo

odroc¢eno o 2 mésice.

Ptipad Filipa je na Oddéleni socialni prevence veden vice nez 3 roky, za tu
dobu se nepodafilo docilit vyraznéj§ich zmén. Na této kauze je evidentni, jak obtizna
je pomoc, pokud rodi¢e zaujimaji rozdilny postoj k vychovée, nespolupracuji a nejsou
ochotni si za zadnou cenu pfiznat chybu. Je sporné, zda kurator mél usilovat
o vychovné opatieni dfive, zasahnout diiraznéji a vénovat pripadu vétsSi pozornost.
Neni lehké fici, co konkrétné bylo a je tieba udélat, aby Filip nenesl nasledky svého

chovani i v budoucnu.

2.1.2.  Hdajeni zajmu deti v ramci soudnich iizenich

Kurator mize byt soudem uréen jako kolizni opatrovnik ditdte’ v p¥ipads,
kdyz se zajmy ditéte a rodicu stfetdvaji, dojde-li k ohroZeni majetkovych zajmu ditéte,
k omezeni rodi¢ovské zodpovednosti, pii fizeni o osvojenti aj.

V praxi mize nastat i jiny pfipad, kdy kurator haji zajmy ditéte. Naptiklad
kdyz matka, které bylo dité odebrano a svéfeno do ustavni péce, po urcité dobé zazada

o svefeni ditéte do vlastni péce. V ramci soudniho fizeni kurator prosetiuje situaci

® Zakon &. 94/1963 Sb., o roding, §83.
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matky, zkouma jeji bytové podminky a financni situaci za tcelem zjisténi, zda by
prostiedi bylo pro dit¢ vhodné, zda by ho matka byla schopna uzivit a postarat se
o nc¢ho vpiipadé kladného vyfizeni Zadosti. Kurator pfichazi do kontaktu jak
s matkou, tak s ditétem, které navstivi v Gstavnim ¢i jiném zafizeni kde pravé pobyva
a béhem rozhovoru s nim zjistuje jeho spokojenost, nazor na souziti s matkou, vlastni
prani a predstavy o budoucnosti apod. Kurator také zjistuje, jak dit€ plsobi na
personal zafizeni, zda se svému okoli jevi jako spokojené ¢i nespokojené, jak se

projevuje, zda je oteviené Ci spiSe zamlklejsi, atd.

Jiny pfipad mlze nastat, pokud rodi¢e nezvladaji vychovu ditéte a dite
Sikanuje spoluzéky ve Skole, je agresivni, nema respekt pted uciteli. Kurator mize dat
navrh na nafizeni vychovného opatieni nad vychovou ditéte. O jeho realizaci opét

rozhoduje opatrovnicky soud.

Dalsi typy soudnich fizeni probihaji, pokud se dit¢ stane obéti trestného ¢inu
nebo je samo pachatelem. Pokud ma kurator podezieni na spachani trestného Cinu
na ditéti (jako je ohrozovani mravni vychovy, tyrani ditéte, opusténi ditéte), podava
podnéty k zahajeni trestniho stihani prisluSnym organiim a v ramci jejich fizeni chrani

zajmy ditéte, je pfitomen u vyslechi na policii, apod.

Pokud je dit¢ samo pachatelem trestného cCinu, je taktéz nezbytné, aby
pti vyslechu na policii byl kurator pritomen a héjil jeho prava a zajmy. Kurator se
zucCasthuje ukont v piipravném fizeni (vyslechy, vySetfovani apod.), zucasthuje se
hlavniho li¢eni a vefejného zasedani v trestnich vécech mladistvych, spolupracuje
s véznicemi pii feseni socialnich problémia mladistvych.

Dle § 29 zakona o SPO je kurator povinen alesponn jednou za tfi mésice

navstivit dit¢, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

2.1.3.  ReSeni piipadii zdskoldctvi u déti

Kurator miize byt zainteresovan do pfipadi zaskolactvi a feSit problémy

s timto jevem spojenymi.
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O pripadech zaskolactvi je kurator informovan nejcastéji uciteli. Kurator pak
vétSinou kontaktuje nejprve rodinu ditéte a zjistuje priciny, pro¢ dit¢ do skoly
nechodi, navaze vztah s rodi¢i a ditétem a béhem osobnich rozhovori objasiuje, pro¢
je nezbytné, aby dité¢ Skolni dochazku nezanedbavalo, upozorniuje rodi¢e na mozny
postih a nasledky zaskolactvi. V pfipadé, ze se jedna o disfunkéni rodinné zazemi,
muize kurator zprostfedkovat kontakt na détského psychiatra ¢i psychologa, apod.
Kurator dlouhodobé spolupracuje s uciteli, pomaha jim v komunikaci s rodinou
a vyuzivd legislativy, ktera miize byt uplatiiovdna, napf. penézni pokuta, navrh

na vychovné opatieni nad vychovou ditéte.

2.1.4. Vzdélavaci a preventivni programy

Kurator spolupracuje se Skolami a dalSimi subjekty, které s détmi pracuji,
brani pisobeni nepfiznivych vlivli na déti jimi dosud neovlivnéné, vénuje zvlastni
pozornost détem z rodin s nizkou socialni trovni.

Kurator mtze realizovat vzdéladvaci programy ve Skolach, béhem kterych
informuje o ¢innosti OSP, pficemz klade diiraz na v§imavost, véasnou informovanost
a neodkladani ptipadd, kdy je dité jakymkoli zptisobem ohrozeno. V mnoha piipadech
se totiz stava, ze ucitelé ¢i vychovni poradci upozorni kuratory na problém
(zaskolactvi, Sikana, tyrani ditéte atd.) az po del$i dobé jeho trvani. BohuZel na mnoha
mistech jeste pretrvava zabéhnuty ndzor, Ze socialni pracovnici jsou ,,z1¢é Zenské, které
berou déti od rodin®.

V této souvislosti je tieba upozornit na § 7 zakona o SPO ktery fika, ze kazdy
je opravnén upozornit organ SPO na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav
vyplyvajicich zrodicovské zodpovédnosti. Jedna se o velmi citlivou problematiku,

protoze nezletilé dité se samo ochranit neumi.

2.1.5.  Sledovani a mapovadni ¢innosti organizaci vénujici se détem

Kurator také sleduje cinnosti organizaci, které v jeho obvodu provozuji
programy zamétfené na volnocasové aktivity urcené pro déti. V praxi se totiz mize

stat, Ze organizace, ktera na vefejnosti propaguje programy urcené pro déti, muze
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skryté provozovat détskou prostituci a pornografii, v jejich fadach mohou pracovat
pedofilné zaméfené osoby. Kurator tyto jevy nejcastéji zkouma formou terénnich
Setfeni, kontroluje propaga¢ni materialy téchto organizaci, jako jsou napf. internetové
stranky, letaky, apod., ziskava informace od osob zijicich v sousedstvi organizace.
Pti zavaznych zjisténich kurator tizce spolupracuje s policii, dava navrhy na zahajeni
trestniho fizeni pro podezfeni z pedofilie, navrhy na pozastaveni ¢innosti organizace

apod.

2.1.6. Individualni prace kuratora s ditétem

Kazdy ptipad, ktery je fesen na Oddg€leni socialni prevence je specificky,
originalni. Zalezi na v€ku ditéte, jeho vyspélosti, rodinném zazemi, potiebach ditéte
apod. Dité nebo mlady ¢lovék miize kuratora navstévovat bud’ samostatné anebo
v doprovodu rodice ¢i piibuzného. Kurator pracuje s ditétem zpravidla dlouhodobé,
vede snim vychovné pohovory, zprostfedkovdva socidlni, pravni, pedagogické
a psychologické poradenstvi, pfedava rodi¢im ¢i starSimu ditéti kontakty na rtzna
zdravotnickd, poradenska a Skolska zafizeni, obCanskd sdruzeni, ufady prace a jiné
organizace, vykondva nad ditétem odborny dohled. Aby jeho prace mohla byt u¢inn4,
je zapotiebi aktivni spoluprace samotného ditéte a v idedlnim piipade i jeho rodiny.
Cilem prace kuratora je pak napravit naruSené vztahy v rodin€, posilit autoritu rodicd,
vést mladé lidi k odpovédnosti za své chovani, pomoc pii uvédomovani si dulezitosti
vzdélani a prace, vést k prehodnocovani osobnich priorit.

Individualni prace kuratora s ditétem se tyka déti,

» jejichz rodi¢e bud’ zemfeli nebo neplni fadné své rodicovské povinnosti, anebo
prava plynouci zrodicovské zodpovédnosti nevykovavaji nebo zneuzivaji.
Zneuzivat nebo fadné neplnit prava a povinnosti mohou i jiné osoby nez
rodice, kterym byly déti svéfeny do vychovy;

» které vedou zahalCivy nebo nemravny Zzivot, zanedbavaji Skolni dochazku,
nepracuji, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly

trestny &in'® nebo opakované pachaji prestupky;

19U dati mladsi 15 let se nemluvi o trestném &inu, ale &inu jinak trestném.
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» které se opakovan¢ dopousti utek;

A\

na kterych byl spachan trestny ¢in nebo jsou ohrozovany nasilim;
» které jsou opakované umistovany do vychovnych a jinych zatfizeni, v kterych
pobyvaji déle nez 6 mesict;
> které jsou odlougeny od svych rodi¢t z diivodu Zadosti o azyl''.

Dité se mize napt. dostat do party, kde se konzumuje alkohol, berou drogy,
dochazi ke kradezim. Dité ztraci zabrany a zacina se ztotoznovat s chovanim party,
neuvédomuje si $patnost a nebezpecnost takového zplisobu zivota. Zacina zanedbavat
Skolu, zhors$i se prospéch ve skole, na chovani ditéte si pak zacnou stézovat ucitelé
ve Skole, ktefi nasledné¢ informuji Odde€leni socidlni prevence, které ptidéli piipad
kuratorovi pro déti a mladez. Prace kuratora se mulze poté odvijet nasledujicim
zplisobem:

1. mize dat navrh na psychologické vySetieni ditéte,

2. kontaktuje se s ditétem a jeho rodinou, uciteli ve skole,

3. charakterizuje hlavni problémy — co je problém, kdo je do n¢ho zapojen,
jak toto vidi samo dité a jeho okoli, jaké ma problém pfiCiny (muze se
jednat o deprivaci nezajmem matky, absence otce, neschopnost prarodict
dit¢ usmérnit, nepiitomnost respektované autority mezi blizkymi lidmi,
nedostatek prilezitosti ke smysluplnému traveni volna po skole,...)

4. snaZi se zjistit, jaké jsou hlavni potieby ditéte (navazani vztahu a docileni
otevienosti u ditéte mluvit o jeho potfebach, touhach, zdjmech,...)

5. snazi se objasnit, jaké dovednosti potiebuje dit€¢ k tomu, aby mohlo
problém zvladnout, jaké vné&jsi zdroje jsou k tomu zapotiebi

6. charakterizuje postup, ktery by byl nejefektivnéjsi; kdo by se mél
spolupodilet na napravé problému (ucitelé, dobrovolnici, zajmova
centra,..)

Dit¢ pak na Oddéleni socidlni prevence mize dochazet na pravidelné

konzultace, jejichz frekvenci urcuje dle potieby kurator, ktery také tidi celkovy postup

feSeni problému a navstévy ditéte zaznamenava do jeho evidenéniho spisu (dité mize

' Z4kon €. 359/1999 Sb., § 6.
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dochazet samotné nebo v doprovodu dosp€lého). B€éhem konzultaci se kurator zajima
o potfeby ditéte, dava mu prostor pro uvolnéni a vyjadieni se, je nutné, aby kurator
bral vazné nazor ditéte a nezesmésnoval nebo nezlehcoval ho. Pritom musi byt
trpélivy a projevovat opravdovy zajem a snahu situaci zlep$it.. Snazi se dité
motivovat, upozoriiovat na jeho silné stranky, povzbudit, pfipadné posilit jeho
sebevédomi. Dité by mélo ziskat pocit, ze kurator je zde pro n€ho, Ze se na ného miize

za kazdé situace obratit, pozadat o radu, o pomoc.

2.1.7. Video trénink interakci (VTI)

Kurator miize v rodinach pouzivat metodu zvanou Video trénink interakei'?.
Tuto metodu muze kurator po specidlnim proskoleni bud’ poskytovat sdm nebo ji
vyuzivat zprostiedkované. VTI je kratkodoba a intenzivni forma pomoci, pii které je
centrdlnim tématem intervence, podpora a rozvoj komunikace v rodin€, popf. jeji
obnoveni. Hlavnim médiem je videozdznam béznych rodinnych situaci, které jsou
potizeny béhem navstév v roding. Nasledné jsou vybirdny a rozebirany ty situace,
které pomahaji vytvatet vyznamny a konstruktivni rozdil oproti dosavadnimu pohledu
rodiny.

VTI je metoda, jejimz cilem je zkoumat, jak piasobi socialni okoli
na dite, jaké je rodinné klima a jak funguji vztahy v rodin€ a nasledné jaky vliv maji
tyto rodinné vztahy na dit¢ a na jeho schopnost navazovat a udrzovat nové socialni
vztahy."

Rodi¢e mohou mit naptiklad problém s tim, jak zvladat chovani svého ditéte,
které neposloucha, je agresivni, bije sourozence, je drzé jak na rodice, tak na ucitele
ve Skolce ¢i skole. Pomoci VTI se miZou odhalit chyby v pfistupu rodict, jako napft.
nedostateCné projevy opravdového zajmu a naklonnosti, neuvédomélé ignorovani
potteb ditéte, nedlislednost ve vychove, nedostatecném Ipéni na plnéni tkolu, prilisna

benevolence, apod. Kurator na zakladé¢ videozaznamii s rodinou rozebira jednotlivé

2 Dale jen VTL

13V poloving osmdesatych let 20. stoleti zkoumali pracovnici pro narusenou mlade?, jak piisobi
socialni okoli na dité, jaké je rodinné klima, a jak funguji vztahy v rodiné. Prizkumy ukazaly, ze
pokud neni do procesu VTI vtazena cela rodina, uspéchy ditéte se rychle vytraceji a jeho chovani se
vraci do starych koleji. Matousek, Metody a rizeni socialni prace, 231.
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sekvence, vysvétluje co by se mohlo délat jinak, pro¢ dité zareagovalo prave takovym
zpisobem, pomaha rodicim vidét véci zjiného uhlu a pfimét je k zamySleni

nad vlastnim chovanim a hledani pfic¢in negativni reakce ditéte.

2.1.8. Krizové sluzby

Krizova sluzba je na Oddéleni socialni prevence poskytovana 24 hodin denng¢,
pricemz kuratoii se ve sluzbach stfidaji. Krizova sluZzba znamena pfipravenost
poskytnout pomoc, kdykoli to dité potiebuje, pokud se napf. ocitne v ohrozeni Zivota,
je mu vyhroZovano, tould se a nechce se vratit domi, bere drogy, je opilé, apod.
Krizova sluzba vyzaduje od kuratora rychlé a kvalitni zhodnoceni situace, uméni
zareagovat v ohrozujici ¢i nestandardni situaci, stabilizovat dité ¢i dospélého, apod.

Krizova sluzba OSP je kontaktovana také v piipadech doméaciho naésili
v roding, kdy manzel fyzicky napadd matku a déti jsou toho bud’ svédky nebo jsou
také fyzicky ohrozovany; dale se krizova sluzby kontaktuje v pfipadech tyrani

a zneuzivani déti, v pfipade, ze se dité stane obéti trestného ¢inu, apod.
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3. Socialné-pravni ochrana déti a jiné zakony

Vyse zminéné priklady pracovnich €innosti kuratora vychazeji ze zékona ¢.
359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. V kapitole €. 2 této prace je uvedeno,
na jaké déti se SPO vztahuje. Kapitola ¢. 3 se dale zabyva piisobnosti a kompetencemi
SPO a aktivitami Oddé¢leni socialni prevence. Kapitola je doplnéna o dalsi zdkony, jez

se k praci kuratora vztahuji a o zdkony, které urcuji pozadavky na vzdelani kuratora.

3.1. Piisobnost Socialné-pravni ochrany déti'*

Socialné-pravni ochranu zajistuji organy SPOD, jimiz dle § 4 zakona o SPO
jsou: krajské urady, obecni urady obci s rozSifenou ptsobnosti, obecni ufady,
Ministerstvo prace a socialnich véci', Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti'.
Socialné-pravni ochranu dale zajistuji: obce v samostatné puasobnosti, kraje
v samostatné ptisobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti, dalsi pravnické
a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany povéieny. Obecni uUfady
a obecni urady s rozsifenou pravomoci zajist'uji predevsim preventivni a poradenskou
¢innost. Krajské ufady maji pravomoc podavat navrhy soudu, aby napt. nafidil,
prodlouzil ¢i zrusil ustavni vychovu, omezil, pozastavil nebo zbavil rodi¢e jejich
rodicovské zodpovédnosti. Plsobi (spolu s MPSV) vyznamné pifi zprostiedkovani
osvojeni a péstounské péte. Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti zajistuje
socialné-pravni ochranu ve vztahu k ciziné a zprostfedkovava osvojeni déti z ciziny

nebo do ciziny.

" Dale jen SPOD.
' Dale jen MPSV.
' Déle jen Utad. Sidlo Utadu je v Brné.
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3.2. Kompetence Socialné-pravni ochrany

Socialné-pravni ochrana déti je wupravena sucinnosti od roku 2000
samostatnym zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti. SPO dava
ptislusnym pracovnikiim kompetence v oblastech vykonu opatrovnictvi a porucenstvi,
rozhodovani o svéteni déti do nahradni péce, sledovani déti s vychovnymi problémy,
sledovani vykonu ustavni a ochranné vychovy, pomoci détem tyranym
a zneuzivanym, zajiStovani poradenské Cinnosti predevsim pii feSeni vychovnych
nebo jinych problémi souvisejicich s pééi o dité.

Terénni socialni prace v oblasti Socialné pravni ochrany je zaméfena
na sledovani vyvoje déti v problémovych rodinach, proSetieni poméri na zakladé

zadosti soudu, apod.

3.3. Postaveni Oddéleni socialni prevence

Kuratofi pro déti a mladez pracuji na Oddéleni socialni prevence (OSP), jenz
funguji pifi Méstskych tradech. Oddéleni socidlni prevence uzce spolupracuje
s Oddglenim socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), pricemz obé pracovisté vychazeji
ze zakona €. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti. Nelze jednoznacné urcit
presnou hranici, které piipady spadaji pod OSP a které pod OSPOD, obé pracovisté
spolu vSak velmi uzce spolupracuji, jednotlivé ptipady se Casto vzajemné prolinaji.
Obecn¢ vsak plati, ze OSPOD se zamétuje na problematiku osvojeni, péstounské péce
a tyrani u predskolnich déti, OSP se naproti tomu vénuje détem, které

» vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot, zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny &in'’
nebo opakované pachaji prestupky;

» se opakovan¢ dopousti utekd;

» na kterych byl spachan trestny ¢in nebo jsou ohrozovany nasilim;

17U déti mladsi 15 let se nemluvi o trestném &inu, ale &inu jinak trestném
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» jsou opakované¢ umistovany do vychovnych a jinych zafizeni, v kterych
pobyvaji déle nez 6 mesict;

> jsou odlou¢eny od svych rodi¢t z diivodu Zadosti o azyl'®.

3.4. Aktivity Oddéleni socialni prevence:"

Jsou presné vymezeny zakonem o SPOD?. Hlavni tkoly a aktivity Oddéleni

socialni prevence lze rozdélit do nasledujicich bodi:

» vede rejstiiky déti s opakovanymi poruchami chovani a jednani, rejstiik déti
mladsich 15ti let podezielych ze spachani Cinu, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, rejstiik déti, proti kterym bylo zahdjeno trestni nebo pfestupkové
fizeni, rejstiik déti umisténych v zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, rejsttik déti, nad nimiz byl stanoven dohled, rejstiik déti ve vykonu
trestu, rejstiik déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,
rejstitk déti, u nichz byl ufad MC ustanoven opatrovnikem a rejstitk déti,
jejichz rodice nevykovavaji nebo zneuzivaji prava plynouci zrodiCovské
zodpoveédnosti, rejstiik déti na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici
zivot, zdravi, jejich lidskou duastojnost nebo jméni, nebo je podezieni

ze spachani takového Cinu;

» na zaklad¢é poZadavkl organd ¢innych v trestnim fizeni podava kvalifikované

zpravy k osobam nezletilym a mladistvym;

» poskytuje socialn¢ pravni a vychovné poradenstvi détem i rodi¢im
pii feSeni jejich rodinnych, osobnich a socialnich problémid a akutnich
krizovych situaci. Zprostiedkovava pomoc odbornych poradenskych

a zdravotnickych pracovist’ i jinych odbornych pracovist’;

18 Z4akon €. 359/1999 Sb., § 6.

19 Zakon &. 359/1999 Sb.; § 51 Povinnosti organii socialng-pravni ochrany pii sd&lovani tdaja, § 53
Povinnosti statnich organti, dalsich pravnickych a fyzickych osob a povéfenych osob, § 54 Vedeni
evidence a spisové dokumentace.

%0 Z&kon €. 359/1999 Sb., § 22,23,51,54-57.
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podava podnéty nebo navrhy na zahajeni fizeni o pfedbézném opatieni,
nafizeni tistavni ¢i ochranné vychovy, vychovnych opatfeni i na jejich zruseni.

Podili se na realizaci Gstavni nebo ochranné vychovy;

pomahd nezletilym a mladistvym propuSténym zustavni nebo ochranné
vychovy a mladistvym z vykonu trestu odnéti svobody, aby se co nejvhodnéji
zaClenili do spole¢nosti. Podminéné odsouzenym mladistvym poskytuje

komplexni odbornou socialni pomoc;

ucastni se prestupkového fizeni vedené¢ho proti mladistvym v souladu se

zakonem o prestupcich;

spolupracuje s ufadem pro vykon vazby i vykon trestu odnéti svobody se
Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy, spolupracuje
sorgany obci, zdravotnickymi a Skolskymi zafizenimi, obcanskymi
sdruzenimi, ufady prace, charitativnimi a jinymi zafizenimi;

podili se na organizaci akci pro déti z rodin, které fadn€ neplni své funkce,

a pro déti obtizn€ vychovatelné.

3.5. Pravni ramec — dalsi zdkony

Vzhledem k tomu, Ze prace kuratort pro déti a mladez ma velmi rozmanity

charakter a mnoho uhld, opiraji se kuratoii krome zakona ¢. 359/1999Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, také o jiné zdkony a vyhlasky. Mezi nej€astéji pouzivané patii:

Zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné,

ktery tfesi zejména otazky manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi a vztahy

vznikajici pfi ndhradni rodinné péci (osvojeni, pestounska péce).

3.5.2. Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho radu - predbézna opatreni

Dle § 76 tohoto zdkona mize byt Gcastniku predbéznym opatfenim uloZeno,
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platil vyzivné v nezbytné mife nebo odevzdal ditéte do péce druhého z rodicli, nebo

do péce toho, koho oznaci soud;
stejné opatieni fesi:
ocitlo-li se nezletilé dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy

vyvoj vazné ohroZzeny nebo naruseny, pfedseda senatu predbéznym opatienim nafidi,

aby bylo pfedano do péce osoby, kterou v usneseni oznaci.

3.5.3. Zdakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mldadeze za protipravni ciny
a o soudnictvi ve vecech mladeze

Zakon mj. vymezuje nékteré pojmy. Ve vécech trestnich se mladezi rozumi
déti mladsi patnacti let, které v dobé spachani €inu jinak trestného nedovrsi patnacty
rok véku. Mladistvym je ten, kdo v dobé spachani trestného Cinu (u mladistvych
hovotime o tzv. provinéni) dovrsil patnacty rok a nepiekrocil osmnacty rok véku.
Zakon vymezuje druhy opatfeni ukladanych mladistvyym. § 10 tohoto zakona

vymezuje tzv. vychovna, ochrann a trestni opatfeni ukladana mladistvym.

3.5.4. Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vwkonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve

Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o
zmeéné dalsich zakonii.

Zakon definuje ucel, typy téchto zatizeni a jejich ¢innosti. Témito zafizenimi

jsou: diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se $kolou, vychovny Ustav.

3.5.5.  Zdikon Ceské ndrodni rady ¢. 395/91 Sb., o Skolskych zarizenich

Dle § 9 tohoto zakona, Skolskymi vychovnymi zafizenimi jsou zafizeni
pro zajmové studium, Skolska zotavovaci zafizeni, Skolska vychovna zafizeni
pro vychovu mimo vyucovani a Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy
a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce. Zakon upravuje moznost pobyti

ditéte ¢i mladistvého v diagnostickych tstavech na zadost zakonnych zastupct. Podle
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tohoto zdkona mohou vznikat i Stiediska vychovné péCe pro déti a mladez, ktera

mohou poskytovat ambulantni, internatni ¢i kombinovanou péci.

3.6. Pozadavky na vzdélani kuratora pro déti a mladez

Parametry pozadavki na vzdélani socialnich pracovnikli jsou vymezeny
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochran¢ déti a zakonem ¢. 312/2002 Sb. o Gfednicich izemnich samospravnych

celku.

3.6.1. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

VIII. cast zakona snazvem Piedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika vymezuje piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

nasledovné:

Predpokladem k vykonu socialniho pracovnika je jeho zptsobilost k pravnim

ukontim, beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost podle zakona.

Odbornou zptisobilosti k vykonu socialniho pracovnika je vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdé€lani ziskané v bakaldiském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo specialni pedagogiku. Odborna zplsobilost mize byt také ziskana
absolutoriem akreditovanych vzdélavacich kurz v celkovém rozsahu nejméné 200

hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné péti let*'.

3.6.2. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti

V paté casti zdkona pod nazvem Poskytovani socidlné-pravni ochrany

povétenymi osobami, definuje § 49a odbornou zpisobilost pro poskytovani socialné-

21 Z4kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110.
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pravni ochrany. Socidlné-pravni ochranu mohou pfimo poskytovat osoby, které

ziskaly odbornou zpiisobilost™.

3.6.3. Zdkon ¢. 312/2002 Sb. o urednicich uzemnich samospravnych celkii

Tento zakon upravuje:
» pracovni pomér ufednikll izemn¢ spravnich celku,
» jejich vzdélavani a zakladni povinnosti.
Dle tohoto zakona, mezi zakladni povinnosti Gfednika patii napf. jednat

a rozhodovat nestranné, zdrzet se jednani, které by vedlo k stfetu vefejného zajmu

s osobnim z&jmem, nepfijimat dary, zachovavat mlcenlivost, apod.

22 74kon €. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrang déti, § 49.
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4. Osobnost lidi v pomahajicich profesich

Tato kapitola je vé€novana vztahovym otdzkdm, motivaci a pozadovanym
charakterovym vlastnostem lidi, ktefi se rozhodli pisobit v pomahajicich profesich.
Témata, kterymi se tato ¢ast bakalatrské prace zabyva, jsou pojata v obecnéjsi roviné.
Spojitosti s profesi kuratora pro déti a mladez je dosazeno v praktické casti —
dotazniku, ve kterém byly kuratorim kladeny dotazy zamétené na jejich kazdodenni
motivaci, uméni navazat vztah sklientem a jejich ndzor na to, které osobnostni

vlastnosti povazuji oni sami za nejdalezitéjsi.

4.1. Vztah mezi kuratorem a klientem

Dtlezitym predpokladem pro praci kuratora je uméni navazat vztah a udrzet si
ho®.

Soucasti vztahu je divéra. Pokud dit€é nebo rodi¢ ma pifijmout pomoc, musi
predev§im sdm véfit, Ze nabizend pomoc je to nejlepsi, co se d4 v danou chvili délat.
Neni lehké vzbudit u lidi davéru, i kdyz déti mohou pulsobit bezprostfednégji
a otevien€ji. Kurator Casto pracuje s détmi, které byly ranény chovanim téch
nejblizsich, byvaji ostrazit¢ a muze trvat velmi dlouho nez za¢nou véfit n€komu
cizimu.

Ve vztahu hraje velkou roli uméni komunikace (z lat. communicatio — sdéleni,
z communis — spolecny). ,,Komunikace znamena spojeni, v psychologickém smyslu
pak predavani a sdileni vyznamd.“** Vystiznou formulaci komunikace vyjadtil

liberecky terapeut Jan Knop: ,,Komunikace je zakladem mezilidského styku a je

2 O navazani vztahu s klientem a jeho dillezitosti se mezi prvnimi zabyval Carl Rogers (americky
psycholog, 1902 - 1987). V zacatcich své prace s lidmi opakované zjistoval, Ze ¢lovéku, ktery se
naléza v krizi, nemiize pomoct ani intelektualni & nacvikovou technikou. Zadny piistup, ktery
spoc¢ival na védomostech, nacviku anebo pfijeti nééeho nauceného, nemél pozadované vysledky. Je
mozné ¢loveku vysvétlit jeho podstatu, predepsat mu kroky, které ho povedou vpted, naucit ho néco o
uspokojivéj§im zplsobu zivota. Tyto metody ale vedou jen k docasnym zménam, které se vytrati a
Clovek se opétovné presvédcéi o vlastni neschopnosti. Neuspéch Rogerse v aplikovani téchto
intelektualnich pfistupti ho ptivedl k poznani, ze ke zméné dochazi pti prozivani vztahu. At uz tedy
klienti pfichazeji s jakymikoli potfebami, bude to kvalita vztahu mezi klientem a terapeutem, ktera
zasadné ovlivni a uréi vysledek terapie. Gabura, Pruzinska, Poradensky proces, 106 — 107.

24 Bastecka, Zaklady klinické psychologie, 156.
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definovana jako vzajemnd vymeéna vyznamd mezi lidmi. Uskute¢niuje se predevs§im
prostiednictvim pouzivani konvencnich symbold. Funkei je vzajemné pochopeni
a porozuméni. Komunikace sama o sobé neni vztahem, ale je pro vztah nezbytnou
podminkou.“*

Schopnost navazovat vztahy, umét vést konstruktivni rozhovor, umét
povzbudit a dat nad¢ji, kurator uplatiiuje ve své kazdodenni praxi. Je to jedna
ze stézejnich osobnostnich vlastnosti, kterou by mél umét disponovat. Vztah
a komunikace totiz mohou vyrazné ovlivnit vysledky jeho prace. Kurator navazuje
vztahy s détmi, mladistvymi, jejich rodi¢i, uciteli, ufedniky,...komunikuje s nimi,
snazi se zjistit potfebné informace, které pozd€ji analyzuje a hledd mozna feSeni.
V pribéhu individualni prace s détmi nebo mladistvymi ma vztah mozna jinou podobu
nez ten, ktery ma kurator s jejich rodi¢i, vzdy maji vSak velkou vahu a efektivnost
vlastnosti jako je opravdovost, otevienost, nezaujatost, empatie. Kurdtor by stézi
dosahoval pozitivni vysledky pouhou profesionalitou a rezervovanosti.

S tématem uméni navazovat vztahy souvisi i schopnost si vztah udrzet.
Kurator aktivné udrzuje vztahy s klienty, jejichz pifipady praveé fesi, je snimi
v kontaktu, at’ uz osobné ¢i telefonicky. Nabizi se otdzka, co nastava po vyfeseni
pripadu. Udrzuji kuratofi tyto vztahy i nadale? Maji na to Cas, kdyz na jednoho
kuratora v priméru piipada cca 500 aktudlné feSenych kauz*®a je viibec piinosné, aby
tyto vztahy byly i nadale udrzovany? Odpoveéd na tuto otdzku neni jednoznacna,
nabizi se nekolik pro a proti. Pro pokracovani ve vztahu, mohou hovofit nasledujici
fakta:

» kurator ma klienta tzv. ,,pod kontrolou®; v ptipadé obnoveni nebo
vyskytnuti se novych problémi mize bez prodleni zareagovat a nabidnout
pomoc;

» hledisko prevence — kurator sleduje klienta a jeho situaci a snazi se

predchézet relapstim jiz pied jejich samotnym vyskytnutim;

%5 Bastecka, Zaklady klinické psychologie, 156.
%6 Udaj jsem ziskala od kuratori béhem své studijni praxe na OSP na Praze 5.
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» rodice, dité ¢i mladistvy mlize mit vétsi pocit bezpedi, jistoty, Ze je zde
nékdo, kdo se o n¢j zajima, komu mize vétit, na koho se mohou kdykoli

obratit.
Proti pokracovani ve vztahu mohou hovofit nésledujici argumenty:

» uklienta se muze vyvinout zavislost na kuratorovi a jeho sluzbach;
» muze byt potlacena vlastni iniciativa klienta, omezeny schopnosti
rozhodovat se, byt zodpovédny za sebe a své blizké;

» Casova a kapacitni naro¢nost pripadu, které kuratofi fesi.

Optimalnim feSenim v otdzce udrzovani ¢i neudrzovani vztahu poté, co byl
ptipad vyfeSen, by mohlo byt pfedani kontaktu na navazujici organizaci, ve které by

klient ziskal patficné zazemi, jistotu, a pocit, Ze nékam patii.

Otazkami vztahl se zabyvaji také nékteré otdzky v zdvérecném dotazniku,

konkrétné otazky ¢. 5 a 6.

4.2. Motivace

Jaka je hlavni motivace lidi, ktefi si vybrali praci sohrozenymi détmi
a mladezi? Obecné jsou pry pomahajici profese ptitazlivé pro lidi, u kterych prevazuje
rodi¢ovska slozka osobnosti”’. Dle nékterych psychoanalytikil je to zejména matetska
sloZzka osobnosti (a to i u muzl), kterd podné€cuje k pomahajicimu, podplrnému
postoji. Mnohokrat jiz bylo riznymi prizkumy ovéfeno, ze fada lidi pracujicich
v pomahajicich profesich zazila v détstvi nebo mladi n¢jaké trauma, které ma ziejmy
vztah k jejich volbé profese. Jejich rodic mohl v rodi¢ovské tloze selhavat, nebo byl
vazné a dlouhodobé nemocny, piipadné se star§i sourozenec dopustil kriminalniho

¢inu, ktery zanechal stopy na vSech ¢lenech rodiny.

2T Matousek, Kroftova, Mlddez a delikvence, 243 — 245.
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I ¢lovek, ktery nema déti, je mize ,,adoptovat™ v podobé¢ klientti v instituci, jez
se zabyva rizikovou mladezi. U nezanedbatelné Casti profesionalli v pomahajicich
profesich je tak volba povolani pokusem o kompenzaci starSiho nebo aktualniho
traumatu.

Prace s détmi a mladezi ptitahuje nekdy lidi preferujici jako sexudlni protéjsky
déti a mladez, a to jak heterosexualy, tak homosexualy. Motiva¢nim faktorem je i vék:
lze fici, ze po dosazeni uréitého véku se ¢lovek v jistém smyslu vraci zpét a na této
cesté miize potkavat ve svych klientech sebe sama.

Prace sohrozenou mladezi mtze byt také pfitazliva pro lidi, ktefi maji
vyhrady ke svétu ,normdalnich dospélych®, nebot jim umoziiuje zdrzovat se
ve svété adolescentl.

Pomaéhajici profese se v nekterych ptipadech ,,dédi* po podobné profesiondlné
orientovanych rodic¢ich. Neékteré rodiny jsou znamé tim, Ze znich v nékolika
generacich pochazeji vyznacni pedagogové, psychologové, lékaii ¢i socialni
pracovnici.

Zkoumat vlastni pohnutky znamena upiimné se zamyslet nad sebou
a priznat si nékdy ne pfili§ lichotivé objevy tykajice se sebe sama. Nékdo si tieba az
mnohem pozdéji uvédomi, ze motivem k pomahajici profesi je jeho touha po moci,
ovladani druhého, ¢i napliiovani vlastnich potfeb. Pfi vykonu socialni prace vénuji
kuratofi pozornost potfebam déti a jejich rodin a jen malokdy si uvédomuji vlastni
potfeby (nékdo se napf. miize domnivat, ze ptiznani si vlastnich potfeb je sobecké).
Motivaci pro vykon povolani kuratora miize byt samotna potieba pomahat. Pro¢ ne?
Musi to byt ale minéno upfimné, s virou, Ze prace, kterou kurator déla ma smysl,
i kdyz vysledky prace nejsou vzdy pfili§ optimistické. Toto zminuji zdmérné, nebot’
skutecné vlastni potieby mohou mit nékdy i zcela jinou dimenzi: touha byt oblibeny,
ocefiovany, byt vniman jako ten, kdo se snazi, ma dobré srdce a umysly, kdo je
zkratka dobrym clovékem. Takovéto motivy mohou diive ¢i pozdé€ji dotyénému
ptivodit zklamani, nedocenéni nebo byt pficinou syndromu vyhoteni.

Pocatecni motivace, kterd je zdrojem k volbe urcitého povoldni muze
po vystudovani oboru ¢i n€kolikaleté praxi vyhasnout. Pravé u pomahajicich profesi je

dalezité nejen pocatecni nadSeni, ale i piesvédceni o tom, Ze to co clovek déld ma
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smysl. Ve spojitosti s touto tématikou jsou v dotazniku otazky tykajici se motivace

k vykonavani profese kuratora (ot. 16) a smysluplnosti (ot. 2).

4.3. Osobnostni rysy

Jaké jsou Zzadané osobnostni rysy pro profesi kuratora pro déti a mladez?
Existuji né&jaka objektivni méfitka? Koncem osmdesatych let probéhly v USA
vyzkumy zaméfené na osobnost pracovnikli zabyvajici se ohrozenou mladezi.

Na zaklad¢ jimi zjisténych vysledkd, je mozno vypichnout nasledujici ¢tyfi znaky:

- angazovanost,
- pruznost (flexibilita),
- sebekontrola (zralost),

- komunikativnost.

Dle tohoto vyzkumu je pravé angazovanost prioritni.** Aviak i mimofadné motivovany
pracovnik se dokaze angazovat jen u nevelkého poctu klientd. Kurator
pro déti a mladez, ktery pracuje na obvodnim Gfadé a ma soub&zné v péci 500 klientl
i s jejich rodinami, se osobné angazovat mize jen vyjimecne. Rozsah jeho klientely,
ktery je ve srovnani s evropskym standardem nékolikanasobné vétsi, jej muze
odsuzovat k titednické praci, k volbé nejsnadnéji realizovatelnych postupt, k nizké
angazovanosti na osudech klientl. Avsak jak jsem méla moznost sama osobné poznat,
i vtéchto podminkach se nékteti kuratofi obétavé a intenzivné vénuji alesponl
nekterym jednotlivetim.

Zajimal mne nazor samotnych kuratord, kterou z vySe uvedenych vlastnosti

vvvvvv

28 Matousek, Kroftova, Mlddez a delikvenc, 245 — 247.
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5. Uskali prace lidi v pomahajicich profesich

Naplni socialni prace je zabyvat se problémy druhych. Nékdy mize
nadmérny pocet pfipadi zplsobit, ze socidlni pracovnik ztrati nadhled a viru
v smysl své prace. Mezi Casté obtize, se kterymi se musi tito pracovnici vyporadat,
patii napt.: ndklonnost a averze, moc, dilemata, stres, syndrom vyhoteni, syndrom
pomahajicich. Toto téma se také uzce tyka kuratorti pro déti a mladez. I oni jsou
vystaveni dennodennimu stresu, syndromu vyhoteni, fe$i moralni dilemata, pocituji
naklonnost ¢i averzi vici nékterym svym klientim. O to vétsiho vyznamu pak
nabyvaji podpturné prvky, kterym je vénovana kapitola nasledujici po tématice tskali

prace lidi v pomahajicich profesich.

5.1. Naklonnost a averze

Jednim z nutnych ptedpokladi pro vykon socidlni price je nestrannost.
Nicméné nékteré studie potvrdily, Ze ti, ktefi pomahaji druhym, upfednostiituji mlade,
atraktivni, komunikativni, inteligentni a usp&né lidi.”

Také naSe individudlni Zivotni historie v nds zanechavd nesmazatelné stopy.
Jestlize socialni pracovnik vyrGstal v rodin€, kde otec pil a bil déti, bude ziejmée
alergicky na podobné typy ve své praci. Zalezi na tom, jak moc se
na rodicovské postavy stale zlobi. Kdyz uz se ¢loveék nauci brat rodice jako lidi, ktefi
to také méli tézké, ktefi delali, co uméli nejlepsiho, a ktefi za to, co délali $patné,
zaplatili piedevSsim sami, pak je pfistup kpodobné rodin¢ klienthi mnohem
vyrovnanégj$i a vécnéjsi. Pak se tato vlastni zkuSenost z détstvi mtize stat vyhodou —
pracovnik zaZil podobnou situaci, tzn. Ze vi o co v ni jde.”® Kuratofi musi nékdy jednat
srodi¢i zneuzivajicimi, zanedbavajicimi a tyrajicimi své déti, s arogantnimi
a agresivnimi typy. UrCit€ v praxi pocit'uji averzi vici tém lidem, ktefi navenek

projevuji svou zlobu a zneuzivaji postaveni siln¢jsiho dospélého nad slab§imi. Averzi

2 Koptiva, Lidsky vztah jako soucdst profese, 21.
3 Tamtéz, 24 - 25.
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také mohou vzbuzovat adolescenti, ktefi jsou vulgarni, chovaji se drze, nemaji zdbrany
a respekt vic¢i dospélym. V zasad¢ vsak plati, Zze neni na socialnim pracovnikovi, aby
vynasel mravni soud nad klienty. Davat si pozor na vlastni emoce a moralni usudky

vyzaduje v nékterych ptipadech vysokou davku sebekontroly.

5.2. Moc

Cim vice miize pomahajici rozhodovat o vécech, které pro klienta znamenaji
praktickou vyhodu nebo ujmu, tim slozitéj$i podminky ma pro to, aby se stal
partnerskym konzultantem v emoénich a vztahovych aspektech jeho problému.’’ Tato
mocenska pravomoc ovliviiuje moznosti a zptisob poskytovani pomoci. Moc kuratora
pro déti a mladez je vymezena zakonnymi piedpisy, jeho rozhodnuti mohou rodice
chapat jako projev neptatelstvi, nékdy dochazi az ke ztraté kontaktu a ditvéry. Ve vyse
uvedené kauze vénované problémovému chovani Filipa je patrné, Ze rodice vnimali
postup a angazovanost kurdtorti OSP jako neptatelskou reakci viici vlastni roding.
Tato averze se stupiiovala s nardstajicimi problémy jejich syna, kdy jakékoli
navrhované feSeni a jeho realizace, bylo opakujicim se fiaskem.

Mocensky systém miize také vést k oboustranné manipulaci, napt. rodi¢ mtze
pti zadani o socialni davky predstirat vétsi chudobu, nez jakou trpi ve skutecnosti a
na druhé stran€ kurator mize za jistych okolnosti odebrat dit¢ z rodiny a umistit je
v ustavnim zafizeni. To se muZe stit i za okolnosti, které zcela nesplituji kritéria
odebrani ditéte z rodiny (napt. romské rodiny a problém zanedbavani Skolni dochazky
— kurator na zakladé argumentd, ze rodiCe zanedbavaji vychovu ditéte tim, ze ho
neposilaji do skoly, zazada o umisténi ditéte do détského domova. Pfitom se nesnazi
nalézt ¢i navrhnout jiné, vhodné&js$i feSeni). V takovychto pfipadech lze hovorit

0 zneuziti moci.

31 Koptiva, Lidsky vztah jako soucdst profese,, 40 - 41.
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5.3. Dilemata

,.Dilema je nutna volba mezi dvéma vzajemné se vyluGujicimi moznostmi.***

Tato formulace, ze volba je vzdy nutnd, mize byt zavadé&jici. Mize totiz budit dojem,
ze je tieba nutné se rozhodnout. Toto nelze ptfirozené aplikovat na vSechny piipady;
lidé se mohou dilematu dlouhodobé vyhybat.*

Zvladat pracovni dilemata mohou pracovnici tak, Ze hledaji, predavaji si
a opakovan¢ uzivaji takové pracovni postupy, které jsou pro né piijatelné. Piijatelné
proto, Ze jsou slucitelné s jejich osobnimi preferencemi; umoziiuji jim totiz s urcitou
davkou rutiny zvladat dané pracovni podminky a ocekavat pritom, ze to pfinese
uznani ostatnich. Pravidla jednani, ktera v praktické podobé vyjadiuji tyto piijatelné
pristupy tvofi v kazdé organizaci jeji specifickou ,kulturu piistupu ke klientm®.
Tu mizeme chépat jako soustavu kolektivné uznavanych, individualné pfijatelnych
a ustalenych zptisobtl fedeni dilemat, se kterymi se pracovnici setkavaji pii praci.**

Prace organizace Oddéleni socidlni prevence je prace tymova. I kdyz maji
jednotlivi kuratofi na starosti urCity pocet stalych ptipadd, kterymi se zabyvaji,
vzajemné by si méli poskytovat podporu a pomoc v té€zko fesitelnych situacich, tzv.
etickych dilematech.

Kurator mtize fesit nasledujici dilema: odebrat ¢i neodebrat nejmladsi dité
z rodiny, ve které se rodice fadné nestaraji o psychické a fyzické potieby svych déti
(pti opakovanych Setienich se napt. ukazalo, ze déti mely hlad, byly v byté samy...).
Odebrani ditéte by znamenalo velky zasah do rodiny i do Zivota ditéte. Kurator miize
toto rozhodnuti dilematu odkladat a sebe i okoli piesvédCovat, ze se rodice zlepsuji.
Muze doufat, ze dit€é mezitim vyroste, Ze obava zjeho fyzického a psychického
zanedbani zeslabne. To se vSak mize, ale také nemusi stat, a vyvoj ditéte muize

naopak spét k horS§imu.

32 Klimes, Slovnik cizich slov .
33 Musil, ,,rada bych Vam pomohla, ale®.36
3* Musil, ,,Rdda bych Vam pomohla, ale®, 35 - 36.
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5.4. Stres

Kdyz socidlnimu pracovnikovi chybi dostate¢nd podpora, mize mnozstvi
negativnich a naro¢nych situaci, které denné s klienty fesi, vyvolat stres, citové
rozruseni, stradani a nepohodu, jez neni schopen sam zpracovat.

Stres muze ptrichazet nejen ze strany klientdl, ale i zdomovské organizace.
Nekteré druhy stresu mohou byt pozitivni a mohou vybizet a povzbudit.
V pomahajicich profesich stresory vznikajici pii praci aktivuji duSevni a télesné
systémy, avSak bez moznosti tuto energii v néjaké akci vybit. Pracovnik muze byt
frustrovan z toho, ze nedokaze zajistit prostfedky k potiebam klienta, pfipadné musi
zvladat situace, pro néz se neciti dostatecné profesné ¢i emocionalné ptipraven. Stres,
ktery zlistava nevybit, pietrvava v téle a mize se projevit v podobé pfiznaki télesnych
(migrény, nespavost..), psychickych (neschopnost sousttedit se, nutkavé obavy..) nebo
emocnich (nechut’ vstat rano z postele, nenavist vici klientim, nahlé zvraty v pocitech
atd.).

Stres mtize kurator zazivat pfi soudnich fizenich, krizovych intervencich,
dlouhodobych, té¢zko fesitelnych kauzach, apod. Zvladat ho, umét se vyrovnat s denni
realitou lze s pomoci vyrovnaného vlastniho ega, dobrého pracovniho a rodinného

zazemi a pritomnosti supervize.

5.5. Syndrom vyhoreni

V pomahajicich profesich, k nimz povolani kuratora pro déti a mladez
jednoznacéné patii, pracovnici denn¢ fe$i problémy druhych lidi, denné se setkavaji
s novymi pfipady, ve kterych je ublizovano jak détem tak dosp€lym, jsou vystavovani
stresu a tlaku fesit dilemata, miize jim byt vyhrozovano apod. Ne vzdy se setkavaji
s vdékem klientli nebo jejich ptibuznych, spousta ptipadli (v ptipadé kurdtort jde
hlavné o déti) mé& bohuzel dlouhodoby pribéh snejasnymi, nékdy piimo
pesimistickymi vyhlidkami. Takovato prace odebira spoustu energie, mize byt
fyzicky, psychicky i citové nesmirné vyCerpavajici. Pokud kurator ¢i socidlni

pracovnik neni vyrovnan sam se sebou, neni dostate¢né motivovan, vycvicen
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a pripraven na praci s klienty, mize se pod tlakem prace psychicky zhroutit.
To nastava poté, kdy pocatecni nadSeni a chut’ nezistné pomahat odpadne a pracovnik
je praci frustrovan, zveli¢uje neuspéchy, nevidi smysl ve své ¢innosti, za¢ne pocitovat
nechut’ vici klientim. Pokud ¢lovék nema jiné zdroje, z nichz miize Cerpat pozitivni
energii, neni dostateCné zakotven ve svém téle, mize propadnout depresi
a demotivaci, cynismu ¢i lhostejnosti, miize onemocnét, mit somatické potize. Tento
stav nazyvame syndrom vyhoifeni. Jeho hlavnim privodnim znakem je otazka

po smysluplnosti vlastni prace.
K rozvoji syndromu vyhoteni specificky ptispivaji pracoviste, kde:

- neni dostate¢né vénovana pozornost potfebam personalu,

- novi ¢lenové nejsou zacviceni zkusenym personalem,

- neexistuji plany osobniho rozvoje,

- chybi supervize,

- pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké, potize pfi
praci narazil, a poradit se s nim o moznych fesenich,

- vladne soupetiva atmosféra,

- je silnd byrokraticka kontrola chovani personalu, p¥ip. i klienti. >

5.6. Syndrom pomahajicich

Vyhoteni pomahajiciho je nezfidka disledkem tzv. syndromu pomahajiciho.
Ten se projevuje u pomahajicich osob tak, Ze slabost a bezmoc, oteviené doznani
emocionalnich problému se pfijima a podporuje jen u druhych, zatimco vlastni obraz
sebe musi za kazdou cenu zstat prosty takovych ,,skvrn.

Vnitini situaci lidi se syndromem pomahajicich 1ze popsat jednim obrazem:
zanedbané a hladové dit¢ (,,Hladovim a ziznim po zajmu a bezpeci, ale nesmim se
opovazit ven.) za nadhernou, pevnou fasadou (,,J4 nic nepotiebuji, ja davam!*).*®

Ptislusnici pomahajicich profesi se sice snazi své klienty pfesveédCit o tom, ze piijeti

35 Matousek, Metody a Fizeni socidlni prdce, 56.
36 Schmidbauer, Psychickd viskali pomdhajicich profesi, 17.
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pomoci neni ostuda, avSak pro mnohé z nich je velmi tézké, aby tomu sami uvérili.
Castou dusevni poruchou pii syndromu pomahajicich je deprese, alkoholismus,
drogova zavislost, nékdy dokonce sebevrazda, ktera je v takovychto ptipadech
prekvapujici, protoze tito lidé jsou povazovani za plné Zivota, vyrovnané a $tastné.
Opak je vsak pravdou. Uvniti jsou tito lidé plni pochyb, ztraty sebevédomi, smutku
a melancholii. Deprese pak signalizuje slabost a neschopnost dostat pozadavkiim
vlastniho idealu Ja.

Zakladnim problémem ¢loveéka se syndromem pomdhajicich je socialni fasada
orientovand na vysoky, strnuly ideal vlastniho Ja. Jeji fungovani je vSak stfezeno
kritickym, zlym Nadja®’. Vlastni slabost a potiebnost pomoci je popirana; &lovék se

vyhyba vzajemnosti a intimité ve vztazich.

37 Pojmy Nadja (superego), Ja (ego) a id jsou v psychologické teorii S. Freuda zakladni slozky
osobnosti ¢lovéka. Id je slozkou vrozenou, primarni je pro néj dosahovani slasti; funguje v oblasti
nevédomi. Ego neboli ,,ja“ se tidi principem reality a vyrovnava pasobeni slozky socidlni (superego)
a pudové (id) je védomé i predvédomé a vysledkem jeho €innosti je naSe chovani. Superego se fidi
principem dokonalosti: ,,Chce* byt dokonalé z hlediska spolecnosti a plsobi védomé i nevédomé.
Vznika plsobenim vychovy, neboli okoli, které na nas ma vliv a snazi se nas civilizovat do standarda
spolecnosti, ve které vyristame. Je nasi zazitou vnitini moralkou, neboli svédomim.”’

42



6. Podpiirné prvky v pomahajicich profesich

Kapitola pojednava o nutnych faktorech, které jsou pro socidlniho pracovnika,
jakozto i kuratora pro déti a mladez, ochrannou slozkou pii zvladani své profese. Mezi
n¢ patii napf. supervize, socidlni opora, podpora organizace, hranice a zdravy zivotni
styl. Pfitomnosti podplrnych prvkl se tykala cast otazek v dotazniku, ktery byl

soucasti sondaze mezi pracovniky Oddéleni socialni prevence na Praze 5.

6.1. Supervize

Supervize je ustiedni forma podpory, pfi niz se mize socialni pracovnik
soustfedit nejen na vlastni obtize v praci, ale také se podélit se svym supervizorem
o Cast odpovédnosti za praci s klienty. Je to strukturované uvazovani nad konkrétnimi

problémovymi situacemi.
Pro supervizi plati tfi zasady: **

- strukturovanost sezeni, systemati¢nost,
- davérnost,

- zpusob poskytovani zpétné vazby.

Prvofadym ukolem supervizora je socialnim pracovnikim poméahat. Probira
s nimi problémy s klienty, které se odehravaji v jejich kazdodenni praxi, ma pro jejich
pocity pochopeni. Do supervize patfi i problémy pracovnikli ve vztahu k organizaci,
ke spolupracovniklim, pomocnym pracovnikim ¢i kontaktnim osobam z jinych
organizaci. Pfi supervizi socialni prace ma vztah ke klientovi a komunikace s nim
prvorady vyznam. Tématem sezeni jsou konkrétni problémové situace, pficemz tézisté
procesu supervize spoc¢iva ve vzdelavani (rozvoji kompetence) pracovnika, zatimco
prvek kontroly je méné vyrazny.”” Pozornost supervizora je soustiedéna na jednani

pracovnika, které se rozklada na dil¢i prvky. Cilem je dospét ke spravnému postupu,

38 Koptiva, Supervize prace v neziskové organizaci, 45.
* Klima, Ethum, 55 — 62.

43



ktery ovSem neni vSeobecné spravnym postupem, nybrz postupem v dané chvili a
pro daného pracovnika lepsim.

Osobnost supervizora je pii dobré supervizi kli¢ova. Tuto praci by nemohl
dobfe vykonavat ten, koho by pracovnici brali jako nepratelskou autoritu. Supervizor
musi umet vzbudit divéru, umét se rychle vzit do problému a objektivné zhodnotit
situaci.

Supervizi Ize dale rozdelit na individudlni nebo skupinovou.
Pti individualni supervizi je pfitomen pouze socialni pracovnik a supervizor. Pokud se
superviznich setkdni ucCastni jeden tym pracovnikl (kazdy individualng), mize se
supervize jednotliveli prolinat se supervizi tymu, kdy tématem uvaZovani je
spoluprace tymu jako celku. Smysl a funkce individudlni supervize spocivd zejména
v rozvoji, uceni se a zvladani pozadavkl profese, vnaseni novych ptistupt dle
meénicich se potfeb klientl. Supervize téz mize pomoci pracovnikiim lépe zvladat
stres a zatézové situace. Naopak pii skupinové supervizi, kdy je sluzba poskytnuta

v rdmci organizace jsou pfitomny tfi roviny potieb:

- potfeby fungovani organizace,
- potifeby fungovani tymu,

- potfeby individualni.

MozZnostem a vyuZzivani supervize na pracovisti Oddéleni socialni prevence je

také vénovana ot. ¢. 11. v nize zpracovaném dotazniku.

6.2. Socialni opora

Socialni  oporou je  zpravidla ~minéna  podpirnd  mezilidska
a institucionalni sit. RozliSuje se, zda je socialni opora strukturalni (hustota vztahi)
nebo funkéni (kvalita vztahd). Mit hlavné funkcni socialni oporu je pii pomahajicich
profesich velmi dilezité. Socialni pracovnici se setkdvaji denné s piipady, které
mohou z ¢lovéka doslova vysavat psychickou i fyzickou energii. Potfebuji proto tento

deficit nécim doplnit, citit jistotu stabilniho zdzemi, mit oporu v roding€, u pratel.
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Clovék je predevsim vztahova bytost, potiebuje se s nékym rovnocenné sdilet, ne jen
davat, ale také odnékud Cerpat. Pravé dobré rodinné zdzemi je u pomahajicich profesi
zasadni. Pokud c¢lovék nema dostate¢nou socialni oporu, muze tato absence vést
k propuknuti riznych somatickych i psychickych onemocnéni. Je zajimavé, jak se
ne¢kdy chovaji Zeny ve vedoucim postaveni. Udrzuji okoli v dojmu, Ze zvladnou
vsechno. Kdyz nezvladaji, je pro n¢ snazsi chodit tajné k psychologovi nez verejné
piiznat, Ze uz nemohou. Rikaji: ,,A co mam jako délat? To se mam zhroutit, aby
pochopili? To piece nejde!“*

Vztah mezi socidlni oporou a duSevnim zdravim se povazuje
za jednoznacné prokdzany. Pokud je Cloveék spokojeny, ma radost, vidi ve své praci
smysl, ma také zvysSené sebehodnoceni a pocit, Ze zvlada vlastni Zivot.

Na dobré rodinné zazemi odpovidali kuratofi Oddéleni socidlni prevence

v otazce €. 12.

6.3. Podpora organizace

Socialni sluzby, konkrétné socialné-pravni ochranu déti, nelze poskytovat bez
dobfe fungujiciho tymu, ktery tvoii vykonnou slozku organizace. Jak by mélo dobré
fungovani organizace a jeho podpora vypadat?

Organizace je celek, ve kterém je propojena jeho funkce (napi. poskytovani
socialné-pravni ochrany détem) s podminkami, které jsou pro naplitiovani této funkce

potfebné. Mezi tyto podminky patii:

1. zdroje ( persondl, informace, finance, socialni kontakty, vliv, podpora
vetejnosti apod.),

2. nastroje (technologie, techniky — metody prace),

3. navazani kontaktu s klienty, ktefi sluzeb organizace vyuzivaji,

4. fungujici infrastruktura doprovodnych sluzeb (komunikaéni sit€, pravni

servis aj.). Je nezbytné, aby se tyto podminky vzajemné dopliovaly.

0 Bagtecka, Zdaklady klinické psychologie, 220.
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V organizaci je dulezity také zplsob, jehoz prostiednictvim se lidé vzajemné
sami sob¢ prizptsobuji, spojuji. Ne izolovani jedinci, ale lidé, ktefi sleduji spole¢ny cil
(napt. pomoc ohrozenym détem), jsou schopni se vzajemné¢ dopliovat a podporovat.
Tato integrace se opira jak o kulturni vazby (tj. vztahy sounalezitosti), tak o vazby
strukturni (normy, standardy, vzory jednani, uznavana pravidla v organizaci, opakujici
se interakce)'.

Podpora organizace znamend dobré pracovni zdzemi, vzajemna spoluprace
a informovanost mezi pracovniky a managementem organizace, sdilené cile,
respektovani kulturnich a strukturnich vazeb. Vedeni organizace by mélo
zameéstnanciim poskytovat dobré podminky k praci, coz kromé materialniho zajisténi
muze znamenat i psychologickou pomoc (supervize, moznost kontaktu s psychologem
apod.).

Prace kuratora pro déti a mlddez neni prace individualizovana; kurator by sm
tézko zvladal stres, dilemata, zdvazna rozhodnuti bez toho, aniz by mél moznost sdilet
se bez obav se svymi spolupracovniky, zeptat se na jejich nazor, rozebrat
problémovou situaci na poradé. Dulezitou roli v kolektivu kuratorG hraje také
osobnost vedouciho, ktery by sam mél davat osobni pfiklad a vést svij tym
k otevienosti, sehranosti, spolehnuti se jeden na druhého. Piipady, které kuratoti fesi,
jsou naro¢né jak po pracovni tak psychické strance, proto je zde dilezita vzajemna
podpora, informovanost (nezatajovani informaci), ochota a pfipravenost navzajem se
zastoupit a pomoci pfi onemocnéni, vyCerpanosti, naro¢nosti piipadu, apod.

Oddg¢leni socialni prevence spada pod pfislusny Méstsky urad. Ten by mél
kuratortim poskytnout dobré pracovni zdzemi, jako napt.: moderni vybaveni kancelari,
adekvatni informacni technologii, vytvofit podminky pro dobrou komunikaci
a informovanost mezi managementem ufadu a kuratory, nabidnout podptrné prvky
(supervize, psychologicka pomoc), apod. Utad by se mél zajimat o obsah prace
kuratorti, sdilet s nimi stejné cile, vychazet maximalné vstfic jejich pozadavkim.

To by jisté kuratorim jejich praci ulehcilo a zpftijemnilo.

*1 Musil, Rada bych Vam pomohla, ale*, 33.
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Jak sami kuratofi na Praze 5 vnimaji podporu spolupracovnikli a organizace,

je obsahem otazek ¢. 9.a 10.

6.4. Hranice

VytyCeni si vlastni hranice hraje dilezitou roli v povolani socidlniho
pracovnika. Pokud si socialni pracovnik bere problémy druhych za svoje vlastni, mize
to negativné ovlivnit cely proces poméhani. Muze ztratit nadhled a schopnost
objektivné posoudit danou situaci.

Jsou lidé, ktefi si vytvofi uzaviené a nepropustné bariéry mezi sebou
a okolnim svétem. VétSinou se to stava tehdy, kdyz je clovek zklaman, ztratil divéru
k lidem, a tak si vytvoii jakousi obrannou zed’, za niz nikoho nepusti. Uvnitf je ale
sam, nema zadnou blizkou bytost, se kterou by se sdilel. Boji se tfeba dalSiho
zklamani, a proto radSi nic neriskuje a obrni se pfed svym okolim. Vytvoreni
nepropustné zdi je naopak pochopitelné u slavnych a uspésnych lidi, ktefi navenek
davaji najevo chlad a nezajem, aby tak odradili média, a nedavali prilezitost k drbim
a famam v novinach a casopisech. V rodinném prostiedi, mezi svymi se tito lidé
mohou projevovat uplné jinak, jako vielé, milujici a oteviené bytosti. Zde funguje
bariéra — zed’ jako ochrana soukromi svych blizkych, tj. rodiny.

Umét si vytvorit a udrzet optimalni hranici, ktera by ani nedavala moZnost
zahlceni se problémy druhych, ani by totaln€ neznepfistupnila nitro ¢loveka, vyzaduje

Cas, zkusenosti a osobni vyspélost cloveka.

6.5. Zdravy Zivotni styl*’

Zivotni styl charakterizuje zpisob kazdodenniho Zivota jednotlivci

i socidlnich skupin. Patfi sem: typy pracovnich vztahii, zptsob socidlni interakce,

*2 Do psychologie zavedl pojem ,Zivotni styl“ Alfred Adler, zakladatel individualni psychologie.
Individuum pro Adlera je bytost spoletenska, motivovana socialnimi zajmy a vlastnimi cili. Zivotni
styl pak obsahuje zivotni plan — cile a hodnoty, kterych chce jedinec v zivoté dosdhnout. Dle Adlera
se zivotni styl projevuje v zaméstnani, pohlavi a manzelstvi.
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traveni volného ¢asu, reproduk¢ni charakteristiky apod. Zivotni styl souvisi se stupnici

hodnot daného jedince a zplisobem, jak téchto hodnot dosahuje.

Zdravy zivotni styl se odviji také od toho, jak ¢lovék vnima sam sebe, jak se
chova, jak nahlizi na svét. Jiz v samotném nazvu ,,zdravy zivotni styl” je pfitomna
slozka ,,zdravi“. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravi ,,stav Giplné
fyzické, psychické a socialni pohody, nikoliv pouze nepiitomnost nemoci.” ** Zdravy
zivotni styl by mél byt u pomahajicich profesi prioritou, protoze to, jak se ¢lovek citi
uvnitf, jaké vyznava hodnoty a jak moc je ve svém téle zakotven, ma velky vliv na
jeho vngjsi projev. Pokud chce ¢lovék nékomu pomahat ¢i byt druhym oporou, musi
byt sam dobrym piikladem pro ostatni. To neni stav dokonalosti, ale otazka zdravého
a sebevédomého vnimani sebe sama. Do této oblasti dale spada napft. to, jak ¢loveék
prijima odpovédnost za své Ciny, jak rozumi okolnimu svétu a svého postaveni v ném,
do jaké miry je nezdolnym a nezlomnym, zda vidi smysl ve své praci.

Se zdravym zivotnim stylem, s tim jak kuratofi vnimaji sebe a jak nahlizi na
svoji praci, zda je pro né dilezity pocit, ze jejich prace je smysluplnd a efektivni, ma
souvislost nejveétsi pocet otdzek v dotazniku, a to ot. €. 1 (nahlizeni na svoji praci), 2
(smysluplnost, efektivnost), 3 (optimismus), 4 (vnimani vlastnich schopnosti), 8 (pocit
uspokojeni z prace), 13 (vnimani vlastni stability, pevnosti), 14 ( zaliba ve vlastni

profesi).

3 Slovnik cizich slov, http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/zdravi.
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7. Sondaz mezi kuratory—jak vnimaji svou vlastni

praci

Soucasti této bakalarské prace je mala sondaz uskutecnéna mezi kuratory,
ktera méla ukazat, jak sami kuratofi na konkrétnim pracovisti Oddéleni socialni
prevence na Praze 5 hodnoti svoji praci, zda ji povazuji za efektivni a smysluplnou,
zda maji patfiéné podminky pro jeji vykon a podporu organizace. Cilem sondaze bylo
také ziskat jejich nadzor na osobnostni pozadavky kuratora, zjistit, zda maji dostatecné
socialni zazemi a jakou motivaci k tomu, aby dale vykonavali tuto praci. Na pracovisti
Oddéleni socialni prevence na Praze 5 v dob& sonddze pracovali Ctyii kuratofi.
Vzhledem k lonskému stavu, kdy jsem vykonavala na tomto pracovisti odbornou
praxi, jeden kurator odeSel. Z celkového poctu ctyi kuratortt vyplnili a odevzdali
dotaznik vSichni. Odpovédi byly anonymni - cilem nebylo zkoumat jednotlivé
pracovniky, nybrz obdrzet ndhled konkrétni malé skupiny kuratorti na vlastni praci a
ziskat poznatky o jejich socialnim a profesnim zdzemi, a tyto pak, porovnat s obsahem
konkrétnich kapitol. Respondenti odpovidali na celkem 16 otazek, z toho 15 davalo

nasledujici moznosti odpovédi:

a) jednoznacné ano,
b) spiSe ano,

c) spise ne,

d) ne,

Posledni otdzka nabizela volnou odpovéd. Vysledky jednotlivych odpovédi jsou

slovné okomentovany.
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7.1. Zpracovani dotazniki

Otazka ¢. 1)
Domnivite se, Ze obsah Vasi prace miiZze opravdu pomoci rizikovym
détem a mladezi?

Zpracovani odpoveédi: Tato otazka se vztahuje ke kapitole 6.5. Zdravy Zivotni

styl, konkrétn¢ k tématu vnimani svého zameéstnani. Ze Ctyf respondentl
odpovédeli dva za a) jednozna¢né€ ano a dva za b) spiSe ano. VSichni jsou tedy
presvédceni o tom, Ze jejich profese je pfinosna a ze ze své pozice mohou
pomoci détem a mladezi zlepsit jejich Zivotni udél. Jak jsem mohla tuto otdzku
dale probrat v osobnich rozhovorech, ti co odpovédéli spiSe ano kladou toto
za ,,vinu“ - mnozstvi piipadl, nedostatku informaci a nedostate¢nému zazemi

organizace.

Otazka ¢. 2)
Je pro Vas osobné dilezité védét, Ze VaSe prace je smysluplna
a efektivni?

Zpracovani odpovédi: tfi respondenti odpovédéli za a) jednozna¢né ano, jeden

za b) spiSe ano. Otazka se opét dotyka kapitoly 6.5. o zdravém Zivotnim stylu
— vidéni smyslu v ¢innost, které se clovek vénuje. Odpoved za b) spise ano,
vypovida také o tom, Ze kuratofi nemohou vzdy délat zazraky, ptipady se
kterymi se potykaji ovliviiuje pfilis velké mnozstvi okolnich faktord (rodice,

chovani ditéte ¢i mladistvého, Grady, zakony, apod.).

Otazka ¢. 3)
Daii se Vam byt vidy pozitivné naladén/a, a to i pres Cetna uskali
a nelehké situace do kterych se Vasi klienti at’ uz vlastni ¢i nevlastni vinou
dostavaji?

Zpracovani odpovedi: tii respondenti odpovédéli za b) spiSe ano, jeden za c)

spiSe ne. Negativni odpovéd’ lze pochopit, neb tato profese vyzaduje

kazdodenni angazovanost, nasazeni, trpélivost, kuratofi jednaji spise s lidmi,
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kteti maji problémy a jsou sami nespokojeni se svou zivotni situaci. Otazka se
opét vztahuje k tématu Zdravého Zzivotniho stylu, kdy optimismus a radost

jsou davany do spojitosti se zralosti a Zivotnim nadhledem.

Otazka ¢. 4)
Domnivate se, Ze dovedete u ditéte vZdy vzbudit pocit duvéry a Ze véri
tomu, Ze mu chcete pomoci?

Zpracovani odpovédi: Vsichni kuratofi na tuto otazku odpovédéli za b) spise

ano. Jednoznac¢né tedy o tom nejsou presvédceni, nicméné se domnivaji, Ze
alespon v nékterych pripadech se jim to dafi. Jak zosobnich rozhovort
vyplynulo, je to dano také vinou kratkého ¢asového vymezeni konzultaci, kdy
se klient nesta¢i dostate¢né uvolnit a je napjaty, ,,aby uz to bylo za nim“.
Uménim vzbudit diivéru a navazat vztah je vénovana kapitola 4.1. Také lze
v této otazce navazat na kapitolu €. 6.5., vnimani vlastnich schopnosti, uméni

navodit pocit divery.

Otazka ¢. 5)
Domnivate se, Ze se Vam vZdy dafi navazat dobry vztah s ditétem ¢&i
mladistvym?

Zpracovani odpovédi:  odpovéd tak jako v ptedchozi otdzce, vSichni

odpovédéli za b) spiSe ano. Navozeni vztahu a vzbuzeni pocitu divery jsou
propojenymi pojmy, i zde tedy lze, tak jako u ptedchozi odpovedi odkéazat na

kapitoly 4.1. 2 6.5.

Otazka ¢. 6)
Daii se Vam udrzZet s klientem vztah, zajimate se o néj i poté, kdy je
jeho pripad administrativné vyreSen, uzavien?

Zpracovani odpovédi:: polovina kuratorti odpovédéla za b) spise ano, polovina

za ¢) spiSe ne. Dle ustnich doplnéni, je to dano mnoZstvim piipadd, kdy

prichazeji stale nové kauzy a nelze sledovat jiz vyfeSené ptipady.
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Otazka ¢.7)
Domnivaite se, Ze mate dostatek informaci o svych klientech?

Zpracovani odpovédi: tii dotdzani se domnivaji, Ze spiSe nemaji dostatek

informaci o klientech, jeden Ze spiSe ano. To mlze mit piimou souvislost na
moznostech a uspéSnosti feSeni pripadt. Sbér informaci je za urcitych
okolnosti slozity, zejména pokud rodi¢e nemaji zajem nebo nechtéji

spolupracovat.

Otazka ¢. 8)
Maite Vy osobné dobry pocit z VaSi prace, nalézite v ni dostatecné
uspokojeni?

Zpracovani odpovédi: odpoveédi se vtomto piipadé znacné lisi. Jeden

kurator odpoveédél za a) jednoznacné ano, dva za b) spiSe ano a jeden za

c) spiSe ne. Otazka se opét tyka kapitoly €. 6.5. o zdravém zivotnim stylu.

Otazka ¢. 9)
Mate dostate¢nou podporu u svych spolupracovniki?

Zpracovani odpovedi: tii kuratofi odpoveédé€li za b) spise ano, jeden za c) spise

ne. Otazka navazuje na kapitolu ¢. 6.3. Podpora organizace (Podptrné prvky).
U této profese je nesmirné dulezitd podpora tymu, ochota spolupracovat,
vzajemna davéra. To, ze jeden kurator toto spiSe nevnima jako dostatecné,
muize byt bud’ znakem pouhé osobni pfedstavy anebo to milize naznaCovat
nejednotnost tymu, spise individualisticky pfistup....Jak jsem méla moZnost
sama poznat pracovi§té OSP na Praze 5, vladla zde velmi pratelska atmosféra.
Kuratofi méli kazdé rano kratkou pracovni schiizku, pfi niz vedouci tymu
informovala o hlavnich ukolech, které budou toho dne feSeny a kazdy mél
moznost vyjadfit se k feSenym ptipadim. Vedouci tymu dévala Siroky prostor
k vlastni iniciativé kuratorti a dovedla ocenit jejich konkrétni postup pii feseni

pracovnich kauz.
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Otazka ¢. 10)
Mate dostate¢nou podporu vedeni vasi organizace?

Zpracovani odpovédi:  Odkaz opét na kapitolu 6.3. U této otazky tfi

respondenti odpovédeli za c¢) spiSe ne, jeden za d) ne. Témeét vSichni
respondenti tedy nepocit'uji podporu své organizace za dostateCnou. To muize
mit nekolik pfi€in, napt. nedostatecna vzajemna komunikace, informovanost,
maly zajem managementu o OSP, velka pracovni vytizenost vedeni

organizace, apod. Tato zjisténa skute¢nost by stala za bliz§i prozkoumani.

Otazka ¢. 11)
Mate moZnost uzZivat supervizi ve své praci ?

Zpracovani odpovédi: Moznost vyuziti supervize byla vysoce hodnocena. Tii

respondenti odpovédéli za a) jednoznacné ano, jeden za b) spiSe ano. Tento
podpirny prvek muize kuratorim pomoci v feSeni slozitych piipadd, a také

predejit vzniku syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 12)
Maite dobré rodinné zazemi?

Zpracovani _odpovédi: zde byla jednozna¢na odpovéd — vSichni

kuratoti odpovédéli za a) jednoznaéné ano. Dobré rodinné zazemi je jednim ze
zakladnich ryst k vykondvani této prace, potazmo plati pro vSechny druhy
socialni prace. Clovék musi nékde Cerpat pozitivni energii, nabirat sily a

podporu. Prace kuratora mize byt hlavné psychicky velmi naro¢na.

Otazka ¢. 13)
Vnimate sebe jako pevnou, stabilni osobnost, ktera dokaze vZdy — nebo
témér vidy — zaujmout k problémim a v nestandardnich situacich
jednoznacné stanovisko?

Zpracovani odpovéedi: odkaz na kapitolu ¢. 6.5. Povazovat sebe za pevnou a

stabilni osobu patii u profese kuratora ke klicovym faktorim. Umét zaujmout

stanovisko v problémové situaci v§ichni kuratoii na Praze 5 spiSe dokazi. Jak
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vyplynulo z osobnich rozhovori, ne vzdy lze jednoznacné urcit, co je pro dité
nejlepSim fesenim,. zda ho napt. nechat v roding, kde otec je alkoholik a bije

matku, nebo ho umistit do ustavniho zafizeni.

Otazka ¢. 14)

Mate radi svoji profesi?

Zpracovani odpoveédi: dva kuratoti odpovédeli za a) jednoznacné ano, dva za

b) spise ano. Odkaz na kapitolu 6.5. V ptipadé profese kuratora je nutné, aby ji
jeji reprezentanti vykonavali s radosti a osobnim nasazenim. Takovyto pfistup

muze hodné¢ zabranit syndromu vyhoteni a podlehnuti stresu.

Otazka ¢&. 15)

vvvvvv

Vv

komunikativnost, o0 néco méné pak angazovanost a flexibilitu. Kuratofi poté
dodavali, ze zralost, vyspélost, Zivotni zkuSenosti v mnohém pomahaji fesit
dané problémy. Pro pfili§ mladého a nezkuSeného ¢loveéka by toto povolani
mohlo byt stresovym. Komunikativnost uvadéli proto, ze je to vlastnost,
kterou kurator potiebuje ke sbirani informaci, ve vztahu s klienty, Gfady, apod.
Dobie komunikovat, navazat vztah a davéru jsou v mnohych piipadech
klicovymi faktory. Naopak piiliSna angazovanost by mohla dle jejich nazoru
jednak zabranovat v nestrannosti, dale to neni mozné pies mnozstvi pripadi
kterymi disponuji - mohlo by vzniknout nebezpeci vycerpani. Odkaz na

kapitolu 4.3.

Otazka ¢&. 16)

Co Vas nejvice motivuje k tomu, abyste pokracovala ve své profesi?

Respondenti na tuto otazku odpovidali v nasledujicim smyslu:

vzdy touzili pracovat v pomahajici profesi;
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maji radi svou profesi a mohou v ni vyuzit nejen své dlouhodobé zkusenosti,
ale 1 chut’ se dal vzdélavat ve svém oboru;

svou praci vidi jako misto, kde mohou ziskat nové zkuSenosti z prace
s lidmi.

Zpracovani odpovédi: Odpovédi naznacily, ze si zfejmée vybrali profesi ktera

jim vyhovuje, ve které se mohou dale vzdélavat a rozvijet. V kapitole €. 4.2.
jsou uvedeny prvky a znaky prvotni motivace, tzn. co ¢lovéka motivovalo a

privedlo k pomahajici profesi.
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8. Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala profesi kuratora pro déti a mladez.
Po tvodni kapitole jsou popsany pracovni ¢innosti kuratora, jehoz aktivity se dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb. o SPOD zaméiuji pfevazné na déti, jejichz vyvoj je n€jakym
zptisobem ohrozen. V této Casti textu jsou uvedeny konkrétni piipady, které kurator
fesi, s dirazem na metody prace, pracovni postupy a komunikaci s klienty. Nasleduje
detailngjsi pohled na zakon ¢. 359/1999 Sb. o SPOD, jeho puisobnost a kompetence,
dale pak postaveni a aktivity Oddé¢leni socialni prevence. S ohledem na pravni
legislativu jsou uvedeny i jiné dulezité zakony, jeZ maji pfimou spojitost s praci
kuratora, a také zakony, jez vyty¢uji pozadavky na vzdélani kuratora.

Dalsi kapitoly této bakalaiské prace se vénovaly okolnostem, které se
k poméahajicim profesim tizce vztahuji a praci kuratora proto také vyrazné ovliviuji.
Doplnénim téchto kapitol je dotaznik (viz. 7. kapitola), na n&jz v ramci sondaze
odpovidali ¢tyti kuratofi z Oddéleni socialni prevence na Praze 5. Cilem sondaze bylo
zjistit, jak konkrétni skupina kuratorti vnima a hodnoti svoji praci, jaké vlastnosti
povazuje za dilezité, jaké ma socidlni a pracovni zdzemi. V rdmci jednotlivych
kapitol bylo dosazeno nasledujicich zjisténi:

V kapitole s ndzvem ,,Osobnost lidi v pomahajicich profesich® byl kladen
diraz na dovednost navéazat vztah, pficemz je tfeba rozliSit vztah mezi kurdtorem
a ditétem a kurdtorem a dospélym. Byla poloZzena a rozebrana otizka, zda je
pfinosem, aby byl vztah udrzovan i poté, kdyz je piipad uzavien. Jako mozné fesSeni
bylo navrzeno odkézat klienty, jejichz ptipad je jiz vyfeSen, na sluzby navazujici
organizace, kterd by jim poskytla patficné zdzemi a pomoc. Kapitola s ndzvem
,»Osobnost lidi v pomahajicich profesich® se dale zabyvala motivaci a osobnostnimi
vlastnostmi. U otazky motivace byla zdliraznéna potieba nejen pocate¢niho nadseni,
ale 1 pfesvédéeni o tom, Ze to, co ¢loveék déla, ma smysl. V sondazi pak kuratoii
z nabizenych osobnostnich vlastnosti — rozebranych vtextu — definovali jako

Nasledné se tato bakalarska prace zabyvala tématy, jez mohou ohrozit

pracovni vykon lidi v pomahajicich profesich; zneuziti moci, stres, feSeni dilemat,
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syndrom vyhoteni. Na zneuziti moci v souvislosti s profesi kuratora je dulezité davat
si obzvlasté pozor, nebot’ tomu jsou zakonem ¢. 359/1999 Sb. dany pravomoci,
kterych by bylo mozno pii nedostate¢né obezietnosti a citlivosti zneuzit.

Aby mohl pomahajici vyse uvedenym uskalim uspésné celit, je nezbytné, aby
mél k dispozici sit’ podptirnych prvkil, mezi néz tato bakalaiska prace zahrnula: dobré
socialni zazemi, supervizi, podporu spolupracovniki a organizace, zdravy zivotni styl.
Bylo zdlraznéno zdravé sebevédomi a osobni vyrovnanost, nebot pomahajici jsou
Casto prikladem a radci pro své klienty. V dotazniku bylo né€kolik otdzek, které se
tykaly zdravého Zzivotniho stylu (dobry pocit z prace, spokojenost, dobré rodinné
zazemi). Z odpoveédi kuratori na Praze 5 néasledné vyplynulo, Ze maji tyto
komponenty na dobré¢ Grovni, coz jim mize, zejména po psychické strance, vyrazné
pomoci v feSeni slozitych ptipadl, a také predejit syndromu vyhoteni.

Podpora spolupracovnikli a organizace ma v pomahajicich profesich
nezastupitelnou roli a v bakalafské praci byly zdiraznény znaky jako funk¢nost,
vzajemna spoluprace a vykonnost tymu. Diky hodnotam a pfistupu k praci, ktery na
OSP na Praze 5 udavala vedouci tymu, wvnimali kuratofi podporu svych
spolupracovnikd kladné (viz dotaznik). Naopak negativné¢ se vyjadiovali o podpoie
organizace, coz mohlo mit né€kolik pfiin, napf. nedostate¢na komunikace mezi
managementem organizace a kuratory, maly zajem M¢éstského ufadu o aktivity a
problémy OSP, velkd pracovni vytizenost vedeni organizace, apod. Tato zjiSténa

skutecnost by stala za blizsi prozkoumani.

Zavérem této prace by bylo vhodné upozornit na aktivity soucasné vlady,
ktera se chysta systém Socialné-pravni ochrany déti reformovat a zfidit Narodni urad
pro zaméstnanost a socialni spravu (r. 2009). Timto krokem by se méla zvysit
provazanost ¢innosti socidlnich pracovniki, ucitelt, 1ékaiti, soudct a dalSich lidi, kteti
ovliviji zivot déti. Pod tento ufad by také pfimo spadala Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti a Oddéleni socialni prevence (ta v soucasné dobé spadaji pod pfislusné
Meéstské urady). Zda se timto krokem zvySi operativnost pii feSeni jednotlivych

ptipadd, to prokaze az budoucnost.
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10. P¥ilohy

10.1. Dotaznik

Vasi odpoveéd’ zakrouzkujte:

1) Domnivate se, Ze obsah Vasi prace miiZze opravdu pomoci rizikovym
détem a mladezi?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

2) Je pro Vas osobné dilezité védét, Ze VaSe prace je smysluplna
a efektivni?

a) jednoznaéné ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

3) Daii se Vam byt vidy pozitivné naladén/a, a to i pres Cetna uskali
a nelehké situace do kterych se Vasi klienti at’ uz vlastni ¢i nevlastni vinou
dostavaji?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

4) Domnivate se, Ze dovedete u ditéte vZdy vzbudit pocit divéry a Ze veéri
tomu, Ze mu chcete pomoci?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

5) Domniviate se, Ze se Vam vZdy dafi navazat dobry vztah s ditétem ¢&i
mladistvym?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano
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c) spise ne

d) ne

6) Daii se Vam udrZet s klientem vztah, zajimate se o néj i poté, kdy je jeho
pripad administrativné vyfeSen, uzavicen?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

7) Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o svych klientech?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

8) Mate Vy osobné dobry pocit z VaSi prace, nalézite v ni dostatecné
uspokojeni?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

9) Mate dostatecnou podporu u svych spolupracovnika?

a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

10) Mate dostateénou podporu vedeni vasi organizace?

a) jednoznacéné ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

11) Mate moZnost uzZivat supervizi ve své praci ?
a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

12) Mate dobré rodinné zazemi?
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a) jednoznacéné ano

b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

13) Vnimate sebe jako pevnou, stabilni osobnost, ktera dokaze vZdy — nebo
témér vidy — zaujmout k problémim a v nestandardnich situacich
jednoznacné stanovisko?

a) jednoznacéné ano
b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

14) Mate radi svoji profesi?

a) jednoznacéné ano
b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

15) Jakou vlastnost povaZujete za nejduleZitéjsi u pracovnika Vasi profese:
a) flexibilita

b) zralost
c) angazovanost
d) komunikativnost

16) Co Vas nejvice motivuje k tomu, abyste pokracovala ve své profesi?
VoInd odpoved’: ...
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