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Anotace:

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku nezaméstnanosti zen po
rodi¢ovské dovolené (s détmi predSkolniho véku). Cilem diplomové prace je popsat
moznosti prevence nezaméstnanosti rozvojem klicovych kompetenci, které budou
pro ucely prace definovany jako védomosti, dovednosti a nadvyky, rozhodujici pro
uspésné uplatnéni se na trhu prace, a odpoveédét na otdzku, zda tato forma podpory
zen po rodicovské dovolené mize byt pro tuto skupinu piinosem ke zvyseni jejich
uplatnitelnosti na trhu prace.

V teoretické ¢asti je, krom& problematiky zaméstnanosti, nastinéna role
klicovych kompetenci ve zvySeni zameéstnatelnosti osob. Hlavni pozornost je
vénovana té skupiné kompetenci, ktera se nazyva vseobecné dovednosti (kompetence
nezéavislé na urcitém predmétu). K nejdilezitéjsim kompetencim této skupiny patii
komunikace, kooperace, feSeni problémd, logické mysleni, schopnost vést, tvofivost,
motivovanost a schopnost ucit se.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na posouzeni situace zen vracejicich se na trh
prace po rodi¢ovské dovolené v Ceské republice, popisuje jejich potieby a moznosti.
Na zavér hodnoti, zda pro tuto skupinu mohou byt pfinosem programy rozvoje

klicovych kompetenci.
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Annotation:

The work is focused on the problems of the unemployment of the women
after the maternity leave ( with the pre- school children ). The task of the work is to
describe the possibilities how to prevent from unemployment by means of the
unfolding the key competences which are defined as knowledge, skills and habits in
this work and they are determining for the successful self-assertion at the work
market. Another task is to answer the question if this kind of the support of the
women can be effective enough to increase their self-assertion at the work market.

In the theoretical part there is apart from the problems of unemployment
outlined the role of the key competences in increasing the employment. The main
attention is focused on the group of the competences which are called the general
skills ( the competences independent on a certain subject ). Among the most
important competences belong communication, cooperation, solving problems,
logical thought, the ability to lead, creativity, motivation and the ability to learn.

The practical part is focused on the reporting the situation of the women
coming back to the work market after the maternity leave in the Czech Republic,
describes their needs and chances. In conclusion the work values if the programmes

of the unfolding the key competences are a contribution for this group .
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Uvod

V moderni dobé je prace, respektive zaméstnani, prostfedkem obzivy,
seberealizace 1 realizace v socialnich vztazich. Zaméstnani zaujima dalezité misto
v zivoteé Cloveéka. Ale ¢lovek se za svlij Zivot dostava i do situace, kdy praci ztrati
nebo ji obtizné hleda a pti hledani narazi na nékteré prekazky, které ne vzdy muze
prekonat vlastni vili nebo vlastnimi silami.

Nékteré skupiny osob celi pfi uplatnéni na trhu prace ptrekazkdm, které s
sebou nese napf. socialni role, kterou zastdvaji, jini jsou znevyhodnéni napf.
prislusnosti k etnickym mensinam, dalsi se setkdvaji se znevyhodnénim plynoucim
z jejich zdravotniho stavu. Znevyhodnéni na trhu prace miva rizné divody a podoby.
Skupinou, ktera je na trhu prace znevyhodnéna z divodi, které sebou nese jejich
socialni role, jsou také zeny po matefské nebo rodicovské dovolené. Jejich
nepiiznivé postaveni na trhu prace vyplyva z toho, ze zaméstnavatelé uptednostiuji
muzskou pracovni silu pro jeji vétsi uzemni mobilitu a nezatizenost starostmi o
domacnost a déti. U mladé Zeny pifedstavuje mozné téhotenstvi socialni hendikep,
ktery ji vyfadi na dlouhou dobu ze zaméstnani a pro zaméstnavatele znamena
nejistotu. Po ndvratu z matetské, resp. rodi¢ovské dovolené mé cCasto Zena jen
omezené pracovni moznosti predev§im kvuli riziku castéj$i pracovni absence a
pozadavkiim na sniZzeny pracovni uvazek. Matka na rodicovské dovolené je
v soucasné spolecnosti vniména jako osoba, kterd nevytvari hodnoty pro spolecnost,
jeji roli matky neni pfikladan velky vyznam. Tyto signdly o svém nizkém postaveni
ve spoleénosti miiZe Zena proZivat negativné, ¢imz jestd klesa jeji sebediivéra. Zena
na rodi¢ovské dovolené se také Casto ocitd v socialni izolaci, socialni kontakty se
omezuji na velmi maly okruh lidi, rodinu a kamarddky vétSinou za fad matek na
rodiCovské. Tématem Zen se na dlouhou dobu stavd péce o dité, Zena je ve
spoleCenské izolaci, ve srovnani s minulosti mize trpét nedostatkem podnétti. Matka
na rodiCovské stejné¢ jako ostatni nezaméstnani po urcité dobé& ztrdci mnohé
dosavadni schopnosti a dovednosti, jednoduse proto, Ze je nevyuziva. Nejedna se jen
o ubytek profesnich dovednosti a odborné kvalifikace, ale o celkové odvykéni si od
béznych zaméstnaneckych aktivit.

Zeny také asto pii navratu do zaméstnani nemaji vyfeSen zakladni rozpor
mezi budovanim pracovniho postaveni a péci o dité (o déti), mohou prozivat

psychické problémy spojené s napétim mezi roli matky a roli v zaméstnani.



Béhem své praxe jsem se setkala se Zenami v situaci navratu na trh prace po
rodi¢ovské dovolené. Pracovala jsem jako poradkyné v o.s. ianus, které realizuje
programy pro matky na nebo po rodiCovské dovolené. Cilem téchto programi je
posilit a rozvijet schopnosti téchto zen v souvislosti s jejich ndvratem na trh préce.
Jednim z té€chto programi jsou i kurzy ,,Rozvoje klicovych kompetenci®.

V této bakalarské praci hleddm odpoveéd na otdzku, zda prave rozvoj klicovych
kompetenci mize byt pro zeny po rodicovské dovolené vhodnou formou prevence
nezaméstnanosti, zda a jakym zplsobem mohou pfispét ke zvySeni jejich

zameéstnatelnosti.



1. Clovék a trh prace

V zivoté ¢lovéka zaujima prace vyznamné, nezastupitelné misto. Je dulezitou
podminkou jeho distojné existence, mimo materidlniho uzitku mu pfindsi také pocit
spoledenské uziteénosti a seberealizace. Zivot moderniho &lovéka se odviji od prace
— vzdélanim se pfipravuje na praci, ve volném cCas je odpociva od prace, spankem
nabira sily do nového pracovniho dne atd. Prace a zaméstnani hraje v lidském zivoté
roli centrdlni instituce, pomoci které se definujeme, urcuje ndm nékteré vyznamné
role, socidlni statut a zaclenéni do spole¢nosti, ,,prace je pouto, které nas vaze k

realit¢” (Freud, 1990).

1.1  Vyznam prace a zaméstnani pro ¢lovéka

Prace a zaméstnani hraji v nasi kultufe vyznamnou roli, mizeme konstatovat,
ze centralni. Zaméstnani a prace piimo ¢i nepiimo sméfuji k uspokojovani
zékladnich potieb, pri¢emz v nasi kultufe neni diilezita samotna prace, ale placena
prace, ¢ili zaméstnani. Prace dnes piinasi ¢lovéku obzivu, uznani spolec¢nosti, pocit
sebeucty a podili se na udrzeni jeho fyzického a duSevniho zdravi. Cile, status,
socialni kontakty, struktura kazdodenniho Zzivota jsou odvozovany piedev§im od
naSich zaméstnani. Vzdélavani je chapéano jako pfiprava na zaméstnani a nas volny
¢as jako doba k odpocinku a nacerpani sil k dal$i praci v zaméstnani. Také moderni
obcanstvi clovéka, chapané jako plnopravné cClenstvi Clovéka ve spolecnosti je
spojovano se statusem zaméstnané osoby '(viz Mare, str. 68).

Uznani prace jako jednoho z nejdilezitéjSich momentd v zivoté cloveka
muzeme vystopovat zhruba do sttedoveku, kdy prace zacala byt chapéana jako vlastni
ucel Zivota. Tuto ideu siln€ podporovalo kiestanské mysleni a pozdéji i vétSina nove
vznikajicich protestantskych proudt. Od konce 18. stoleti je diilezitost prace v zivoté
moderniho ¢lovéka zminovana ve filozofickych pracich a dolozena v fad¢ judikati,
které stanovuji prdvo na praci pro kazdého ¢lovéka. Obecné pravo na praci je
zaruCeno napiiklad ¢lankem 26 Listiny zakladnich lidskych prav a svobod (1993),
ktery zakotvuje pravo kazdého ¢lovéka na svobodnou volbu povolani a ptipravu k

nému, stejn¢ i pravo podnikat a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost a dale pravo

ziskavat prostredky pro své zivotni potfeby praci. Dulezitost prace neni ovSem

! Mares, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 2.vyd. Praha: SLON, 1998. 172 s. ISBN 80-901424-9-4
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dolozena jen v pravnich ptedpisech, ale je zminovana i v lidové moudrosti. VSichni
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zname piislovi ,,bez prace nejsou kolace™ ¢i ,.komu se neleni, tomu se zeleni®.

1.2 Promény postoje ¢lovéka k praci v ¢ase

Vztah lidi k praci se meénil v Case v zavislosti na spoleCenském ziizeni.
V prvobytn€ pospolné spolecnosti vSechna c¢innost sméfovala k uspokojeni
zakladnich fyziologickych potieb. Prace nebyla vnimana samostatné. V otrokaiské a
tiidni spolec¢nosti zacala mit prace emocionalni zabarveni, Casto nezavislé na tcelu
prace. Prace piestala byt citové neutralni, stala se bud’ nepfijemnou (nucena prace),
nebo piijemnou (prace pro sebe, svobodna prace). Napiiklad ve starovékém Recku
byla prace kletbou a za zvlast degradujici byla povazovéna takova prace, ktera
zabezpetovala zakladni Zivotni potieby. Rekové povazovali za nejprestizngjsi
zameéstnani sluzbu v armade a statkarské zemédélstvi. Naopak opovrhovali takovymi
pracemi, které Skodily télu a zabrafiovaly vénovat se prateliim a vefejnému Zivotu.

7idé chapali praci jako zpUsob trestu za prvotni h¥ich a prace byla brana jako
nepiijemnd nevyhnutelnost. Prvni kiestané sice chapali praci také jako odplatu za
prvotni hfich, ale zaroven ji pfipisovali pozitivni funkci — odvracela od htisnych
mySlenek. Naptiklad svaty Augustin vyzvedaval fyzickou praci jako ctnost a
vyhybani se fyzické praci povazoval za lenost. Za nejcennéjsi povazoval fyzickou
praci v zemédé@lstvi, zatimco obchod chapal jako nediistojné zaméstnani pro ¢loveka
pravé viry (Sojka, 2000).

Ve feudalni spolecnosti byla prace vykondvéana vétSinou se strachem a byla
vynucena tvrdymi tresty. Ve stfedovéku se rozvijely cechy a Skoly, které poskytovaly
praktické i teoretické vzdélani a piipravu na praci. Prace se mohla stat svobodnou
spontanni ¢innosti, ve které ¢lovek uplatituje své vlohy a schopnosti. Protestantismus
povysil préaci na zaklad a kli¢ k Zivotu a jako vhodnou sluzbu Bohu. Kalvin tvrdil, Ze
clovék ma vykonavat takové povolani, které pfinese jemu i spolecnosti nejvetsi
uzitek.

Kapitalismus oteviel cestu k jesté vétsi svobodé pti volbé povolani, i kdyz ne
pro vSechny lidi stejné dostupnou (Rosina, 1967). Kapitalismus s sebou piinesl
zvySeni poptavky po zbozi a tim se pfi€inil o velké roz§ifeni soukromého podnikéni.
Po druhé svétové valce se snizil pocet drobnych obchodnich podniki a doslo i ke
snizeni svobodnych povolani a naopak zvysil se pocet placenych zaméstnanct.

Mnoho lidi odeslo ze zemédé&lstvi a zacalo pracovat v primyslovych odvétvich.



V soucasnosti se zménil piistup lidi k préci. ,,Lidé nejsou ochotni pfijimat
jakékoliv zaméstnani za jakychkoliv podminek, chtéji sami ovliviiovat volbu
povolani* (Hubinkova, 2005, str. 15). Prace neni pouze piedmétem obzivy, ale také

prostfedkem seberealizace jednotlivce.

1.3 Novodoba filozoficka vychodiska

Némecka klasickéd filozofie se zacala blize zabyvat vyznamem prace pro
cloveéka a pfistupovala k préaci jako specifické lidské aktivite, kterou se clovek
vyClenuje ze zivocisného svéta (napiiklad 1. Kant).

J. G. Fichte ve své idealistické koncepci clovéka chépe praci jako
objektivizaci lidského jd, jako zptedmétnovani Eloveéka v ptirod€. Prace je v jeho
filozofii souc¢asti procesu, vnémz se ja uvédomuje jako zdroj vSeho. Prace je
prekonévanim, nikoliv tvofenim, chybi v ni pozitivni moment (Sobotka, 1964).

F. W. J. Schelling ptikladd zasadni filozoficky vyznam praktické Cinnosti,
kterou chape jako ve vné&jSim svété zpredmétnujici se transcendentéalni produktivitu
jastvi. Pro Schellinga je lidské védomi neodlu¢né spjato s védomou praktickou
¢innosti ve vnéjSim svété. Dokonce védomi vnéjsiho svéta vznika teprve v dusledku
praktické ¢innosti (Sobotka, 1964).

Pro G. W. F. Hegela je prace primarné¢ né¢im jinym neZ materidlné
zaméfenou cCinnosti. Prace je vyjadieni svobody clovéka vici pfirode, tj. jeji
premahani, panstvi nad ni, nejde o néco ptirozeného. Postihuje praci jako prokazujici
se podstatu ¢lovéka; vidi jen pozitivni strdnku prace, ne jeji strdnku negativni. V
praci se Clovek stava ,.clovékem pro sebe®. Prace, kterou Hegel jedin€ znd a uznava,
je prace abstraktné duchovni (Sobotka, 1964).

Dulezitost prace v zivoté ¢lovéka mizeme zduvodnit z pohledu filozofického
1 biologického: ,,prace jako ptirodni i kulturni aktivita, jako jednota fyzické a
duchovni ndmahy, totiz odpovidd hlubinné biologické potiebé Cloveka piimérené
zatézovat bytostné sily, konfrontovat je s rodové piibuznymi silami a strukturami
piirody* (Smajs, 2002, str. 11). MtiZzeme Fici, Ze ,,potfeba pracovat... nemiize byt jen
vysledkem vychovy a stimulujiciho vlivu rodinného ¢i sociokulturniho prostiedi. Zda
se, ze jako soucast lidské pfirozenosti musela byt zakotvena jiz v konzervativnim
genomu ¢loveka... normalni zdravy ¢lovék ma vedle hladu a zizné nutkavou potiebu
ucelové aktivity spojené s poznavanim, hrou a ndmahou — potiebu prace... Prace...
muze lidsky organismus pietézovat, ale také zjedndvat jeho do€asnou rovnovahu
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v celkové dynamické nerovnovaze, vyrovnavat nékteré vnitini tenze a produkovat

nové...* (Smajs, 2002, str. 17).

1.4 Ekonomické pohledy

V moderni ekonomii je nezaméstnanosti vénovana zvySend pozornost, od
30.1et 20.stoleti je nezaméstnanost jednim z prioritnich témat hospodaiské politiky,
pficemz je tomuto tématu piikldddna rizna dblezZitost v zdvislosti na sméru
ekonomické teorie. Kofeny nezaméstnanosti a ekonomie jsou si blizké. Ekonomie
byla nucena v pomérné raném stadiu reagovat na zhorSujici se socialni podminky a
rostouci bidu, jevy, které vyvolala nezaméstnanost v obdobi primyslové revoluce,
resp. zavadéni strojii do vyroby. Trh préace, soucast trzniho hospodatstvi, se dostal
pod silny tlak téchto okolnosti.

Moderni hospodaistvi jsou zalozena na trznim uspotfadani. Vyvoj na trhu
prace je pod vlivem stejnych trznich zakonitosti jako ostatni trhy, ale ma fadu
specifickych rysii. Prace je jednim ze zdroju, ale neexistuje sama o sob&. Praci konaji
lidé, nositelé schopnosti pracovat — pracovni sily. Neékteré dal§i souvislosti
ekonomiky zvyraziuji vyznam trhu prace, je to predevsim skutec¢nost, ze trh prace je
pfevodem mezi vyrobou a spotfebou. Pfedmétem trzni transakce na trhu préce je
koupé a prodej vyrobniho faktoru prace za cenu, kterou je mzda. Jednim z prvnich
zkoumanych vztahil pfi feSeni nezameéstnanosti se stal pravé vztah nezaméstnanosti a
vyie mzdy. >

Zakladatel klasické politické ekonomie A. Smith (1776) chépal zaméstnanost
jako funkci akumulace kapitalu. VéEtsi kapital vytvaii podminky pro vétsi mzdovy
fond a moznost zaméstnat vice délnikd. Maly kapitdl omezuje mzdovy fond a
zvySuje nezaméstnanost. Tato teorie byla rozsifena T. R. Malthausem o vliv tempa
rustu populace, které je tak vysoké, Ze vylucuje pozitivni dopady akumulace kapitalu
na vyvoj zaméstnanosti (Fuchs, 2002).

Ptedchtidce rakouské subjektivné psychologické skoly W. H. Gossen (1854)
se zabyval teorii mezni uziteCnosti a vytvofil rovnéz teorii spotiebitele, kterd
vysvétluje spotiebitelovu volbu mezi riiznymi statky. Soucasti této teorie jsou tii tzv.
Gossenovy zakony, ze kterych je pro nas zajimavy zakon tfeti, ktery fesi, za jakych

podminek spotiebitel uptfednostni volny cas pred vynakladanim prace a tedy

2 Fuchs, Kamil. Nezaméstnanost v ekonomické teorii. In: Buchtova, Bozena a kol. Negaméstnanost
psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1.vyd. Praha : Grada, 2002. s. 57-74. ISBN 80-247-9006-8
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moznosti nakupovat statky. Gossen tikd, Ze pfi nizkych redlnych mzdach budou
pracovnici davat pfednost volnému Casu a piitom budou racionalné ocekavat, ze
v budoucnu najdou 1épe placenou praci. Rakouskd subjektivné psychologicka skola
povazuje za hybnou silu hospodatské ¢innosti jednotlivce a rozhodujici motiv pro
pracovni ¢innost ,,péc¢i o vlastni blahobyt* (Sojka, 2000, str. 44).

Klasikové predkeynesianské doby vid€li pfi¢inu nezaméstnanosti v prili§
vysokych mzdach. Podle jejich teorie je feSenim nezaméstnanosti snizeni mezd
zaméstnancll a nezaméstnanost tak zmizi. Podle Keynese je tomu vSak jinak,
nezaméstnanost je zpusobena poklesem kupni sily, jenz snizuje poptavku po zbozi.
Pokud zaméstnavatelé snizi svym zaméstnancim mzdy, zaroven tim snizi jejich
koupéschopnost, a tim 1 celkovou agregatni poptavku (po jejich zbozi). Budou tak
dosahovat niz$ich ziskil a své zaméstnance zacnou propoustét. VSe se tak dostane
podle Keynese do jakési spiraly, ze které neni bez vnéjsi pomoci tiniku. Pomoci takto
definovanych zakonti a teorii se Keynesovi na prvni pohled podatfilo vysvétlit
dlouhodobou nezaméstnanost, kterd panovala pti velké depresi 30. let. Keynes se
snazil dokézat, Ze celé hospodafstvi mlze byt 1 pfi takto vysoké nezaméstnanosti
v rovnovaze (Fuchs, 2002).

Predstavitel neorakouské Skoly F. A. Hayek kritizoval Keynesovu teorii a
zastaval nazor, Ze plnou zaméstnanost lze zajistit pouze snizovanim mezd. Vychazel
pfitom z pfedpokladu, ze ,existuje nesoulad mezi rozdélenim poptavky mezi
jednotlivé druhy statkli a sluzeb na jedné stran¢ a na stran¢ druhé alokaci prace a
ostatnich vyrobnich zdrojii na vyrobu téchto vystupi. Casem dochazi k poruseni
struktury vyroby a prostfednictvim zmény cen musi dojit k nové alokaci zdroji‘
(Sojka, 2000, str. 53).

Zastupce monetarismu M. Friedman vylucuje existenci nedobrovolné
nezameéstnanosti, pfipousti jen dobrovolnou nezaméstnanost a nezaméstnanost
vzniklou diky nepruznosti trhu prace. Friedman chépe pfirozenou miru
nezaméstnanosti jako ,,pfirozeny (spontdnni) vysledek dlouhodobé rovnovahy
ekonomiky, pii které neexistuje nedobrovolna nezaméstnanost a je zde stala mira
pracovni inflace® (Sojka, 2000, str. 190).

Také nova klasicka makroekonomie predpoklada, Zze téméf veskera
nezamé&stnanost je dobrovolnd. Napiiklad R. E. Lucas tvrdi, Ze ,,pfi tvorbé
raciondlnich ocekavani bude hospodafstvi vytvaret dlouhodobé pfirozenou miru

Ve

nezaméstnanosti. Ke vzniku vyssi €i niz§i miry nezaméstnanosti muze pak dojit
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jenom tehdy, kdyz se u pracovnikd vytvofi nespravna (chybnd) agregatni o¢ekavani*

(Sojka, 2000, str. 197).

1.5 Psychologické pohledy

Z hlediska psychologie prace je prace ucelné organizovand volni Cinnost
zamétena na utvareni materialnich a duchovnich hodnot, které uspokojuji rozmanité
individudlni a spolecenské potieby, Lidska prace je cilevédoma, jeji cilevédomost
spociva v tom, ze ,,si Clovék nejdiive uréi cil, jehoz chce praci dosdhnout, zvoli
postup a piipravi prostfedky, které pii praci pouzivd a potom préaci vykonava. Tuto
¢innost neustale zlepSuje a vytvaii stdle dokonalej$i statky a sluzby. Cilevédomosti
se lidska prace odliSuje od Cinnosti zvifat. Zvirata pti své ¢innosti jednaji pudove™
(Kolibova, Malatek, 1996, str. 25).

Prace je pro clovéka dilezitou podminkou jeho distojné existence,
uspokojuje jeho potteby v celé jejich hierarchii, podili se na integraci osobnosti
¢loveéka pomoci pravidelného denniho rezimu, pfindsi jistotu a potvrzeni sebe sama a
své uziteCnosti. Prace je ,,nejsilngjsi objektivni pojitko s realitou* (Buchtova, 2001,
str. 81).

Prace ma urcujici vliv na psychicky stav jedince a jeho kazdodenni cyklus
¢innosti. Jedinec si vytvari subjektivni vztah k praci, ktery obsahuje cely komplex
emocionalnich a citovych vztahti. Vztah ¢lovéka k praci je determinovan mnohymi
faktory, které piisobi v riizné intenzité béhem celé Zivotni drahy. Clovék osobitym
zpusobem zpracovava informace a pozadavky prostiedi, pfetvaii si je do vlastnich
jedine¢nych seskupeni poznatkli, hodnot, motivl, cilti a ¢innosti. A prace v tomto
sehrava vyznamnou roli. Clovék si ji uvédomuje v jeji vieobecné i konkrétni podobg,
hodnoti jeji vyznam a pfizpiisobuje si ji a sam se piizplisobuje jejim pozadavkim.
Prace tedy zaujima urcité misto v hierarchii hodnot kazdého ¢lovéka. Je cilem
i prostiedkem dosahovani osobnich Zivotnich cilii a uspokojovani potieb. Mira, do
jaké jsou tyto potfeby uspokojované a cile naplnované, souvisi s usilim, intenzitou
a smérem zivotni aktivity ¢loveka, kterd je soucasti celkové Zzivotni spokojenosti
a uspésnosti. Proto je motivace tak uzce spjaté s praci jako naplnénim lidského Zivota
vubec, zdrojem lidské existence (Strmen, Raiskup, 1998, s. 201).

Prace plni nékteré dilezité funkce v lidském zivoté. Prace umoziuje jedinci podilet
se na cilech a ucelech, které ho ptesahuji, prace si také vynucuje fadu aktivit, ke

kterym bez zamé&stnani neni ¢lovék motivovan.
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Kromé toho, ze prace plni funkci zabezpecovani prostiedki na zivobyti, plni i dalsi
funkce, napft. strukturuje pracovni ¢as a tim urcuje strukturu dne, tydne a ¢asovych
obdobi viibec. Prace poskytuje zazitek tvofivosti, zdroj osobniho statusu a identity,
jakoz 1 zdroj aktivity a také pocitu smyslu zivota. Prace piinasi lidem pocit
uspokojeni, vySe pracovni spokojenosti nebo nespokojenosti se promita do kvality
zivota vubec, prace dava moznost osvojit si a pouzivat urCité znalosti a dovednosti.
V neposledni fadé prace cCasto piinaSi moznost podilet se na SirSich aktivitach
s dal§imi lidmi a dav4 ptilezitost k G€asti na SirSich mezilidskych vztazich.

Je tifeba dale rozliSovat mezi praci a zaméstndnim. Praci rozumime
cilevédomou, uceloveé nebo piredmétné zamétenou Cinnost ¢loveka, kterou vytvaii
nebo pretvari hodnoty uzitecné pro sebe sama nebo pro spolecnost. Oproti tomu
zaméstnanim rozumime préci, kterou kondme za penize, je to ,,takova préace, kterd se
dé&je vyménou za pravidelnou mzdu nebo plat.

Lid¢ nechtéji pouze praci, ale chtéji zaméstnani.

3 Giddens, Antony. Sociolggie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999. s.390. ISBN: 80-7203-124-4
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2 Nezaméstnanost

Ceska spole¢nost je nucena zabyvat se nezaméstnanosti od roku 1990 znovu
po vice nez 50ti letech. I pfes ekonomicky rust a zvySovani zivotniho standardu
vétsiny obyvatel Ceské Republiky ziistava naléhavym problémem otazka dlouhodobé
nezaméstnanosti spojend se socidlnim vylou€enim urcitych skupin obyvatel.
Zustaneme-li u myslenky trzni ekonomiky, musime pfijmout nezaméstnanost jako
prirozenou soucast této idey. To ale neznamena, ze se ji nebudeme zabyvat a
nebudeme zkoumat a tesit jeji pti¢iny a disledky a v neposledni fad¢ zmiriiovat jeji
nasledky pro spolecnost. Nezamé&stnanost je spojena s existenci trhu prace — tam kde
neni trh prace, neni ani nezaméstnanost v sou¢asném slova smyslu. Nezaméstnanost
vznikd v disledku nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace.
Nezaméstnanost neni spolecnosti povazovana za vazny ekonomicky ani socialni
problém, pokud se nestdva masovou. Samotna existence nezamestnanosti je vnimana

jako pftirozeny jev ve svobodné spolecnosti, kterd je zaloZzena na trznim mechanismu

a demokracii (Mares, 1998).

2.1 Pojem nezaméstnanosti
K vymezeni pojmu nezaméstnanosti a tedy urceni toho, kdo je povazovéan za
nezaméstnané¢ho, je tfeba odliSit praci a zaméestnani. Ne kazdd prace je zaméstnanim.
Za zaméstnani se povazuje pradce na smluvnim zaklad¢, ptfiCemz ve smlouvé je
stanovena i odména za vykonani prace. Nezaméstnanost tedy neni protikladem prace,
ale protikladem zaméstnani. Obecné se za nezaméstnaného povazuje ¢lovek, ktery:
e je v produktivnim veku,
e nemad placené zaméstnani ani piijem ze sebezaméstnavani,
e chce aktudlné¢ zaméstnani, ale je pfes tuto snahu v dany okamzik bez
zaméstnani.
Jak uvadi Mares (1998), jsou podle platné definice v zemich ES (Eurostat, 1992) za
nezaméstnané povazovany osoby:
a) bez placeného zaméstnani, ptipadné pracujici, ale jen maly pocet hodin, pod
stanovenym limitem,
b) registrované na uradech prace,
¢) hledaji praci, pfi¢emz za hledani byvéa povaZzovéna jiz samotn4 registrace na UP,

d) jsou schopny a ochotny ihned do prace nastoupit.
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Schematicky se pokusil klasifikovat rizné skupiny osob ve vztahu k zaméstnani

Sinclair®:
Dospéla populace
Zameéstnan?
ANO NE
Na plny Uvazek? Chtél by pracovat?
ANO NE ANO NE
Chce pracovat déle?  Hleda praci?
NE ANO ANO v souasné  vubec
dobé NE NE
Mohl by zacit
okamzité?
ANO NE
Plné Nedostatecné
zaméstnany zaméstnany
v v
\ j Nezaméstnany Nezameéstnany
Y vV pravém v SirSim
slova smyslu slova smyslu
Zameéstnany VL v

K / Ani zaméstnany,
\/ ani nezaméstnany

Ekonomicky aktivni

* Sinclair, P. In: Mares, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 2.vyd. Praha: SLON, 1998. 172 s. ISBN 80-
901424-9-4
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Na zékladé pfi¢in nezaméstnanosti se rozliSuji 3 zdkladni typy
nezaméstnanosti, a sice frik¢ni, strukturalni a cyklicka.

O frikéni nezaméstnanosti mluvime v souvislosti s neustadlym pohybem osob mezi

pracovnimi misty, v jehoz disledku vznikd na strané nabidky prace fada osob bez
placeného zaméstnani. Tento pohyb osob je vyvolan jejich vlastnimi potfebami nebo
potfebami ekonomiky. Dokonce, i kdyby se ekonomika nachdzela ve stavu plné
zaméstnanosti, byla by zde vzdy urcita fluktuace — lidé, kteti hledaji zaméstnani po
absolvovani skoly, nebo se st¢huji do jiného mésta, Zeny se mohou vracet do prace
poté, co mely déti. Zjednodusené mizeme fici, ze se jedna o bézné situace zmeny

zaméstnani a doba nezaméstnanosti je ve vétsing téchto ptipadl kratkym obdobim.

Proti tomu v ptipadé€ strukturdlni nezaméstnanosti se jedna o nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou na trhu prace. Jedna se piedevS§im o ztrdtu zaméstnani nasledkem
rozpadu neefektivnich podnikli, zmény v odvétvich ekonomiky, jakoz i uzemni
ekonomické zmény. Urcité sektory se rozvijeji, zatimco jiné upadaji.

O cyklické nezaméstnanosti hovotime, je-li celkova poptavka po praci nizka. Jestlize

se celkové vydaje a produkt snizuji, nezaméstnanost se zvysuje prakticky vsude.
Pokud je cyklickd nezaméstnanost pravidelnd a spojend s piirodnim cyklem,
mluvime o sezonni nezaméstnanosti.

Kromé¢ téchto 3 zdkladnich typi nezaméstnanosti se setkdvame s pojmy
skrytd a neuplna nezamé&stnanost. Skrytou nezaméstnanosti rozumime nezaméstnané,
ktefi nejsou registrovani jako nezaméstnani, i kdyz fakticky nemaji zameéstnani, které
by pfijali v ptipadé dostate¢né nabidky. Nezaméstnand osoba si praci nehleda a ani
se jako nezaméstnana neregistruje.

Neuplnd zaméstnanost nastdva, pokud je osoba nucena pfijmout zaméstnani na
sniZzeny uvazek, nebo praci, kterd pln€ nevyuziva jeji schopnosti a kvalifikaci.

Na zavér nesmime zapomenout zminit tzv. nepravou nezameéstnanost, ktera
nastava tam, kde jsou osoby sice nezaméstnané, ale neusiluji o zaméstnani, praci
nehledaji. Patii sem 1 osoby, které se sice registruji na ufadech prace jako

nezaméstnani, ale zaroven pracuji nelegalné v Sed¢ ekonomice.
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2.2 Skupiny zvlasté ohrozZené nezaméstnanosti

Nezaméstnanosti nejsou ohrozeny vSechny skupiny stejnou meérou, ale
existuji skupiny osob, u kterych je ztrata zaméstnani pravdépodobnéjsi a pro které je
také obtizngjsi ziskat zaméstndni. Témto osobam je tfeba ze strany ufadi tieba
vénovat zvySenou pozornost. Tato zvySend pozornost vyplyva ze zakladnich cilii
aktivni politiky trhu prace, mezi néz patfi rozlozeni rizika rovnomérné mezi
nezaméstnané, tj. piistup k praci na zaklad¢ rovného zachazeni. Zakon ¢.435/2004
Sb. o zaméstnanosti vyjmenovava skupiny uchazect, kterym je tieba vénovat
zvySenou péci:

o fyzické osoby se zdravotnim postizenim.

o fyzické osoby do 25 let veku,

e absolventi vysokych skol do 2 let po uspésném ukonceni studia, nejdéle vSak

do 30 let véku,

e tchotné zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,

o fyzické osoby starsi 50 let véku,

o fyzické osoby, které jsou v evidenci ufadu prace déle nez 6 mésict,

o fyzické osoby, které potebuji zvlastni pomoc.’
Na zéakladé tohoto zdkona jsou pfijimdna opatieni na podporu a dosazeni rovného
zachazeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky pivod, s
osobami se zdravotnim postizenim a s dal§imi skupinami osob, které¢ maji ztizené
postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, ptipravu k
praci a ke specializovanym rekvalifikaénim kurziim, a opatieni pro zaméstnavani
téchto osob.

Otazka rovnych prilezitosti vSech osob byla zatazena do stiednédobé strategie
politiky zaméstnanosti a byla koncipovana ve Cctvrtém pilifi Narodniho planu
zaméstnanosti® a objevuje se v malych obménach v kazdé aktualizaci Narodniho
akéniho planu zaméstnanosti. Soucasti ctvrtého pilife jsou Ctyfi zékladni cile: posilit
pravni a institucionalni nastroje a mechanismy k odstranéni diskrimina¢nich projevii

na trhu prace; vytvofit redlné moznosti vyuzivani mimotaddnych docasnych opatfeni

> Viz. §33 zikona ¢.435/2004 Sb.o zaméstnanosti
6 MPSV, Spréava sluzeb zaméstnanosti, odbor trhu prace. Ndrodni plin zaméstnanosti Ceské republiky. Praba,
1999
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ve prospéch téch skupin osob, jejichz pfistup k zaméstnani je vyrazné ztizen;
monitorovat stav urovné prosazovani prava na zaméstndni u skupin obcant
ohrozenych diskriminaci; pfispivat k odstraiiovani neopravnénych rozdild v
odménovani muzii a Zen.

Mezi znevyhodnéné osoby na trhu préace patfi:

a) Mladsi vékové skupiny do 30 let

Absolventi stfednich a vysokych Skol a mladistvi jsou znevyhodnéni
pfedevs§im proto, Ze postradaji praktické zkuSenosti a pracovni navyky.
Nasledkem nezaméstnanosti se u nezaméstnanych absolventi mohou
objevovat zavazné vychovné a psychologické problémy, neosvojeni si
pracovnich navykd muize vést v dasledku k socidln€¢ patologickému
chovani i1 v dospélosti. Vysledky studie L. B. Henryho (1983, via
Buchtova, 2002, str. 110) dokladaji, ze ,prodlouzena adolescence
ohrozuje rozvoj osobni identity, identity muzstvi a zenstvi, dosazeni
nezavislosti na rodi¢ich, akceptaci rodinnych hodnot a hodnot
spole¢nosti. Ohrozuje i rozvoj profesionalni role a schopnost navazovat a
udrzovat pratelstvi.*

b) Lidé bez kvalifikace

Nekvalifikovani pracovnici tvoifi nejvétsi skupinu nezaméstnanych, jsou
to lidé, kteii maji pouze zakladni vzdé&lani. Casto sem spadaji ¢lenové
etnickych mensin, 1idé s deviantnim chovanim a socialn¢ neptizptsobivi.
¢) Zeny

Zameéstnatelnost Zen na trhu prace neni omezena jejich kvalifika¢ni
urovni, vzdélanostni uroveil muzli a Zen je srovnatelnd, obzvlasté u mladé
populace. Pfes vysokou miru ekonomické aktivity a zaméstnanosti Zen se
projevuje v neékterych smérech jejich diskriminace, a to zejména v oblasti
odméiovani. Zeny jsou handicapovany tradiéni roli v roding a v péci o
déti, pficemz flexibilni pracovni uvazky a alternativni formy pracovniho
pom¢éru, které by umoznovaly slad'ovani rodinného a profesniho Zivota
stejn¢ jako podpurné sluzby nejsou dosud dostatecné rozvinuty. Kromée
diskriminace Zen jako matek pfetrvava diskriminace zen zejména
v segregaci pracovniho trhu podle pohlavi, nizSich vydélcich Zen a jejich
mzdovém znevyhodiovani, v neposledni fad€ i v tendenci pii snizovani

poctu zaméstnancli propoustét Zeny mezi prvnimi. NejzietelnéjSim
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znakem nerovnosti Zen a muzd pii vykonu zaméstnani stale zistava
fakticky rozdil v odménovani. V Ceské spolecnosti bohuzel stale
ptetrvavaji stereotypy o nizsi schopnosti Zenské pracovni sily v disledku
ptfipsanych socidlnich roli (matky, pecovatelky, hospodyné€), které jsou
umocnovany tendenci Zen k podcenovani sebe sama, krezignaci na
rovnopravné zachazeni a odmitani popisu vlastni situace jako nerovné.

d) Osoby pecujici o déti do 15 let véku nebo o tézce zdravotné

postizeného ¢lena rodiny

Nezaméstnané osoby v evidenci ufadu prace pecujici o déti do 15 let véku
nebo téZzce zdravotné postizeného ¢lena rodiny pozaduji pracovni mista se
zvlastni Gpravou pracovni doby a pracovniho rezimu. Problémem je, Ze
takovych pracovnich mist je nedostatek. Zaméstnavatelé je odmitaji
zaméstnat z divodu moznosti Casté absence z divodu péce. Bez podpory
se stavaji tito lidé nezaméstnatelnymi a dlouhodobé¢ zlstavaji v evidenci
ufadu préce, a to Casto 1 pfes vysokou kvalifikaci. U zen po névratu z
matetské a dalsi rodicovské dovolené je problém o to tizivEjsi, Ze jejich
sebedlivéra je obvykle jest¢ mensi a nékolikaletd absence na trhu prace je
vice znevyhodiiuje (ztrata profesnich znalosti a pracovnich zkusenosti).
Maloktera organizace je ochotna zené zajistit (a zaplatit) vzdélani, které
by ji vyplnilo mezeru ve védomostech.

e) Lid¢ se zdravotnim postizenim

Vzhledem ke stale nardstajicimu dirazu na vykon a produktivitu prace
maji lidé se zménénou pracovni schopnosti v soucasné spolecnosti stale
mensi Sance uplatnit se na trhu prace. Kromé ekonomickych, psychickych
a socialnich problémi u nich vystupuje do popiedi problém lidské
distojnosti. Prace ma pro tuto skupinu nezaméstnanych svym zptsobem
vyznam pro jejich zaclenéni do spolecnosti, které je Casto omezené
z divodu zdravotniho postizeni. Zakon o zaméstnanosti z roku 2004
ukotvuje jako metodu pomoci lidem se zdravotnim postiZenim pracovni
rehabilitaci, kterd je nejcastéji provadéna formou podporovaného
zaméstnavani.

»dmyslem podporovaného zaméstnavani je podpofit sociadlni zaclenéni
lidi, kteti v dasledku zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodiujicich

faktorti maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a ktefi by v disledku
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toho mohli byt nebo jsou socialné vylouceni. Podstatou podporovaného
zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti takto znevyhodnénych lidi v
pfistupu k pracovnim pfilezitostem. Pfitom je respektovdno, Ze
podporované zaméstnavani neni jediny zpusob, jak se zaclenit do prace*
(Braierova, Ruzkova, 2005).

f) Starsi lidé

Buchtova (2002) zmifuje, Ze nejtizivéji prozivali ztrdtu zaméstnani lidé
ve véku 41 — 50 let, tato vekova skupina nezaméstnanych proziva hluboké
pocity bezradnosti, strach z budoucnosti, ztraci sebedivéru a postupné
rezignuje na pracovni i spoleCenskou aktivitu. Prekazky v ziskani
zaméstnani jsou jak na stran¢ zaméstnavatelil, tak i samotnych uchazect.
U zaméstnavatell jde pfedevSsim o neochotu zaméstndvat starSi osoby,
protoze se jim jevi jako hor$i investice oproti mladym. Na strané
uchazeCi miizeme zminit mens$i ochotu znovu se vzdélavat a
pieorientovat se ve své profesi, dopliiovat si znalosti a kvalifikaci. Také

silné ndvyky a stereotypy znesnadiuji ptizpisobovani se novym situacim.

2.3 Disledky nezaméstnanosti pro ¢lovéka

Ztrata prace je v nasi spolecnosti traumatizujici a existencialni zazitek. Jak je
jiz uvedeno vyse, prace je pro ¢loveéka dulezitou podminkou jeho diistojné existence,
pfindSi mu nejen materidlni uzitek, ale také mu dava pocit seberealizace a
spoleCenské uzite€nosti, uspokojuje jeho potieby ctizadosti a sebeucty. Pokud se
Clovék stane nezaméstnanym, ztrati nejsilnéj$i pojitko s realitou, zmocni se ho
pochybnost o vlastnich schopnostech, nejistota a strach z budoucnosti.

Dtsledky ztraty zaméstnani se zabyvaly a zabyvaji rizné vyzkumy. Béhem
svétové hospodaiské krize v 30. letech se zacaly objevovat piredevsim sociografické
studie, tykajici se dopadli nezaméstnanosti na zivot jedince (pfedevSim nasledkl
finan¢niho stradani). Nejcastéji je uvadéna Zwickerova studii (B. Zwicker, 1934—
1935), studie Marienthal (M. Jahodova, 1933), Varsavska studie (B. Zawadski, P.
Lazarsfeld, 1935), Greenwichska studie (E. W. Bakke, 1933, 1940). Od 70. let 20.
stoleti se do vyzkum dopadli nezaméstnanosti zapojila obecnd, vyvojova a socialni
psychologie a doslo k interdisciplinarnimu zkoumani dopadii nezaméstnanosti,

pozornost se obratila na rtizné psychické stavy, dopady na duSevni zdravi a roli
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socialniho prostiedi (naptiklad P. B Warr, 1987; D. M. Fryer, R. L. Payne, 1986,
Buchtova, 1992)’.

Na problémy nezaméstnanosti se zaméfuje 1 OECD (Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj). V centru jeji pozornosti jsou zejména tyto jevy:

- past nezameéstnanosti, kterda u dlouhodobé nemocnych zplsobuje ztratu
odbornosti, kvalifikace, pracovnich navyku, coz vede ke znevyhodnovani pii hledani
prace. OvSem 1 vysokd podpora v nezaméstnanosti miize sniZzovat motivaci pracovat;

- past chudoby, kdy podpora v nezaméstnanosti je dand a nabizend zaméstnani
predstavuji jen minimalni navySeni pfijimanych penéz. Tato situace samoziejmeé
nezvysuje motivaci k praci a vede k zivotu na hranici socialni inosnosti;

- socialni vylouceni, které se tyka predev§im dlouhodobé nezaméstnanych lidi,
ktefi jsou touto situaci frustrovani a mohou byt vytlaceni na okraj spolecnosti (dle
Hubinkova, 2005).

Dopady nezaméstnanosti na ¢lovéka, stru¢né shrnuto, mohou byt tyto:

Snizeni zivotni irovné

U vétSiny lidi dochazi pfi ztraté zaméstnani k poklesu Zivotni urovné, resp. jejich
ekonomické situace. Nejhuie pocituji ekonomicky dopad Zeny samozivitelky, lidé
preddichodového véku a lidé se zdravotnimi problémy. Jiz ve Zwickerové studii se
prokazalo, ze nezaméstnanost piinasi jedinci zavislost na spolec¢nosti a zbavuje ho
hospodaiské samostatnosti (Zwicker, 2002). Nezaméstnani jsou Casto odkézani na
finan¢ni pomoc od statu a ptibuznych. Piijem z podpory stézi pokryva zakladni
potfeby rodiny a pfivadi rodinu do dluht. Pii delsi nezaméstnanosti nezaméstnany
pfestavd dostdvat podporu v nezaméstnanosti a je odkézadn pouze na nizsi socidlni
podporu.

Zmeéna vnimani ¢asu

Ztrata zaméstnani vede k odstranéni struktury dne, ¢loveék si musi napli dne sam
tvofit, coz je pro vétSinu lidi zatézujici. Volny ¢as nema hodnotu, jelikoz uz neni
protikladem prace. Casto je proto vypliiovan pocitem nudy. Neomezené mnozstvi
Casu Casto zabraiiuje jeho aktivnimu vyuzivani. Smysluplné vyuZivani volného ¢asu
vSak pomaha ptekonavat tizivé dopady nezaméstnanosti.

Socialni izolace a ztrata statusu

7 BUCHTOVA, Bozena. V§voj a analjza psychologickych vyzkumt nezaméstnanosti. Ceskoslovenskd
psychologie, 1994, roc. 38, ¢. 2, 5. 119—130. ISSN: 0009-062X.
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Vyzkumy Buchtové z let 1992 a 1999 (Buchtova, 2002) dokazuji, Ze nejcastéji se
ztrata zaméstndni projevuje socidlni izolovanosti, neschopnosti postarat se plné o své
déti, konflikty v rodiné a v manzelstvi, dale ristem dysfunkéniho a socidlné
patologického chovéani. Vyfazeni z prace piindsi s sebou absentovani socidlnich
vazeb, které se muze projevit v celkovém zhorSeni socidlni komunikace a
interpersonalnich vztaht.

Ztrata pracovni funkce vyfazuje z obvyklych socidlnich vztahii a ¢innosti a odrazi se
v socidlnim statusu. Clov&k ztrici status zaméstnaného a je nucen pfijmout
spoleCensky méné hodnotny status nezaméstnaného. Od nezaméstnaného se ocekava,
ze by mél svoji situaci zmeénit, spolenost velmi siln€ tlaci na aktivni hledani prace,
bez ohledu na redlné Sance. Pfi delSi nezaméstnanosti za¢ne okoli vnimat
nezaméstnan¢ho negativné a zane ho odmitat. Tlak okoli vétSinou zhorSuje u
nezaméstnaného pocity ménécennosti a vlastni stigmatizace (Némec, 2003).

Dopady na psychiku

Nezaméstnany se citi zahanben, mé snizené sebevédomi a sebedlivéru. Narlsta
védomi nemoznosti ovlivilovat svoji osobni situaci, vznikd pesimisticky postoj s
pocity nepotiebnosti, marnosti a beznad¢je, apatie, rezignace a pasivity. Mohou se
taky vyskytnout myslenky na sebevrazdu. Pokud nezaméstnanost trva déle jak Sest
meésicl, dopady nezaméstnanosti na psychiku se prohlubuji a omezuji tak zapojeni do
pracovniho procesu. Dlouhodoba ztrata prace postupné oslabuje divéru ve vlastni
profesionalni i osobni schopnosti.

Zhor$eni zdravotniho stavu

Nezaméstnanost negativné pusobi na zdravotni stav nezaméstnané¢ho. U dlouhodobég
nezaméstnanych se mohou ve zvySené¢ mife vyskytovat poruchy spanku, bolesti
hlavy, neurotické potize, zhorSuji se pfedchozi onemocnéni, ale objevuje se i
alkoholismus a zneuzivani dalSich navykovych latek a také sebevrazedné sklony
(Buchtova 2001).

Nezaméstnanost také Castéji vede k uzivani alkoholu, cigaret, které déale zhorSuji
zdravotni stav.

Obecné se da nezaméstnanost zafadit mezi zatézové situace s vlivem na
psychiku i socidlni postaveni ¢loveéka, kterd ve svych disledcich muize pulsobit
pozitivné 1 negativné. Pozitivni dopad ma nezaméstnanost, pokud je chdpana nikoliv
jako ohroZeni, ale jako piileZitost ke zméng. Castéji vak nezaméstnanost dopada na
jedince jako tizivy existencionalni zazitek. Prozivani i zvladani ztraty zaméstnani je
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individuélni a je podminéno fadou faktord. Mezi né¢ mizeme pocitat vék, pohlavi,
kvalifikaci, zdravotni stav, financni situaci, osobnostni vlastnosti, socialni
dovednosti, psychickou odolnost a schopnost zvladat netuspéch, emocni a socidlni
podporu, délku nezaméstnanosti.

Nesmime zapomenout na fakt, Ze nezaméstnanost také negativné dopada na
statni rozpocet (vyplaceni davek a ztraty na neodvedenych danich), na zdravotnictvi

a socialni sluzby (Buchtové, 2001, str. 102).
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3 Prevence nezaméstnanosti

Zatimco frik¢ni nezaméstnanost chapeme jako jeden z mechanismu udrzovani
rovnovahy na trhu prace, dlouhodoba nezaméstnanost predstavuje ekonomické a
socialni ztraty jak pro jedince, tak i pro spole¢nost. Dlouhodobou nezaméstnanost
tedy fadime mezi socidlné nezadouci jevy.

Domnivame se, ze stejné jako u ostatnich nezadoucich jevi, lze prevenci
nezaméstnanosti rozdélit na primarni, sekundarni a terciarni.

Cilem primarni prevence je predejit vzniku socidlné patologickych jevi.

Cilem programii primarni prevence je, aby cilovad skupina ziskala takové znalosti,
dovednosti a postoje podporujici zdravy zivotni styl a aby tyto pirednosti dokazala
uplatnit ve svém chovani nejen v dobé realizace programu, ale i v budoucnosti.
Podobné jako prevenci zéavislosti i1 dalSich socidlné patologickych jevii miizeme dale
rozdelit aktivity prevence dlouhodobé nezaméstnanosti na specifickou a
nespecifickou primarni prevenci.
Specifickou primarni prevenci se rozumi takové aktivity, které se zaméiuji ptimo na
»primarni prevenci dané¢ho nezddouciho jevu". Specifi€nost programi je déana
nutnosti zaméfit se na urcitou cilovou skupinu, jevici se jako ohrozenéjsi ci
rizikovéjsi, nez skupiny jiné.
Nespecifickou primarni prevenci se rozumi veskeré aktivity podporujici zdravy
zivotni styl, které ale nemaji pfimou souvislost se socialné nezddoucim jevem, tj.
aktivity blizké danym skupindm, které by byly poskytovany i v pfipadé€, Ze by
problém spojeny se socialné¢ patologickym jevem neexistoval. Patii sem také
programy zaméfené na zlepSeni zivotniho stylu. VSechny tyto programy by
existovaly a byly Zadouci i1 v pfipadé, kdyby problém neexistoval, tj. bylo by i v
takovém ptipad¢ smysluplné tyto programy rozvijet a podporovat.

Pii tvorbé prevence dlouhodobé nezaméstnanosti je tieba vzit v uvahu, ze
nejspise postihuje:

e Nepruznou, dlouhodob¢ zaméstnanou pracovni silu (paradoxné mnohdy plati,
ze ¢im méli lidé pted ztratou prace stabilnéjsi pracovni misto, tim hiife se na
pracovnim trhu wuplatiuyji a tim castéji zGstavaji mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi).

e Nekvalifikovanou pracovni silu, osoby s nizkym vzdélanim.
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e Osoby s kumulovanymi osobnimi a socialnimi handicapy.
e Piislusniky etnickych minorit a imigranty.
e Obyvatele ze zaostavajicich a venkovskych oblasti.
e Zdravotnég postizené.
e Miladistvé, zejména problémové jedince.
( Mares, 2002, str.47 )

V oblasti primarni prevence dlouhodobé nezaméstnanosti vidime potiebu
vytvofit vzdélavaci programy zaméfené piedevS§im na rozvoj osobnosti a tyto
programy zaclenit do Skolské vzdélavaci soustavy.

Buchtova (2002, str. 92) na zékladé vyzkumu provedené¢ho vr. 1992
povazuje za nezbytné profesiondlné se zabyvat preventivni piipravou lidi na moznost
ztraty prace. Jako potfebné vidi také pfipominat a vysvétlovat lidem, ze
nezaméstnanost je soucasti strukturnich pfemén ekonomiky postmoderni spole¢nosti.
Konstatuje, ze ,,Skolni vyuka a vychova mladych lidi nezahrnuje pfipravu na
moznost ztraty prace, ze je nevede k pribéznému ziskdvani poznatkii a k rozvoji
tvofivého mysleni tak, aby mohli pozdéji pfijimat spoleenské systémové zmény.*

V Souhrnné zpravé z vyzkumné studie provedené v ramci programu
“Moderni spole¢nost” (zadavatel Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky)® autofi uvadi, cituji:

LPodpora rozvoje klicovych kompetenci

Cesky vzdélavaci systém je vyrazné zaméfen na piripravu mladych lidi pro konkrétni
povolani jiz v ramci stiedoskolského studia. Pritom je spiSe nezbytné rozvijet tzv.
funkcni gramotnost resp. klicové kompetence, tzn. schopnost pracovat s informacemi,
domluvit se cizimi jazyky, pracovat s ICT, schopnost a ochotu stale se ucit apod.
Alarmujici je trend zhorSovani relativni urovné dovednosti ceské populace v
jednotlivych vékovych skupinach, kdy ve srovnani se svymi evropskymi protéjsky jsou
nejhiire vybaveni dovednostmi prave mladi lide. Zatimco uroven dovednosti starsich
populacni rocnikii je srovnatelna s evropskym generacnim prumérem, dovednosti
mladych lidi v CR vyrazné zaostavaji. Naznacuje to, Ze nase soucasné Skolstvi
nerozviji v potiebné mire schopnosti podminujici trvalou zaméstnatelnost.

Na skolach je nutné pro zlepseni urovné dovednosti absolventii zmenit zpusob vyuky

od frontalniho predavani vedomosti k aktivnimu zpracovavani informaci, reseni

8 Masarykova Univerzita Brno,Vyzkumny dstav prace a socilnich véci Ceské republiky,Narodni
vzdelavaci fond. Problémy trbu prace a politiky zaméstnanosti. Olga Kofronova, Jaromira Kotikova, Tomas
Sirovatka, Jifi Winkler. Brno a Praha, 2003
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problémii a efektivnimu rozhodovani. Obsah studia, tj. kurikulum, je treba daleko
vice zamérit na ziskavani klicovych dovednosti, rozsireni a zkvalitnéni jazykové
vyuky, rozvijeni technické kultury a podnikavosti, vyuzivani ICT p7i vyuce. Zejména
je nutné zajistit adekvatni uroven dovednosti Zaku triletych ucebnich oboru stiednich
skol, kteri jsou zatim nedostatecne vybaveni na zmény pozadavkii zaméstnavatelu a
pripadné zmény profesniho zamereni. Nové naroky na kurikulum jsou jiz obsahem
tzv. ramcovych vzdélavacich programii. Vedle toho je vsak treba vénovat zvysenou

pozornost pripravé ucitelii a podpore Skol pri zavadeni novych pristupii do vyuky.

Vysledky empirického Setfeni zminéného Buchtovou (2002) dale ukazaly na
nekompetentnost managementu v oblasti propousténi zaméstnanci. Zde vidime dalsi
oblast primarni prevence dlouhodobé nezaméstnanosti. Domnivame se, Ze je vhodné
predevsim v piipadé planovaného i hromadného propousténi provadét toto s velkou
citlivosti s cilem co nejvice ochranit duSevni zdravi jedince, coz je predpokladem
rychlého vypotradéani se ztratou zamé&stnani a aktivniho zapojeni se do hledani nového
zaméstnani, v neposledni fadé pak dostate¢ného sebevédomi, které je nutné pro
uspéch na trhu prace. Toho je mozné dosdhnout tzv. outplacementovym programem.
Buchtova (2002, str. 97) v této souvislosti tikd, ze program ,mulze pfipravit i
personalni oddéleni, které ve spolupraci s ifadem prace a s firmami v regionu zvazi
moznosti uplatnéni lidi bez prace a bezplatné nabidne propusténym lidem Skoleni.
Jeho obsahem by napiiklad mélo byt pouceni, jak se pfipravit na hledani dalSiho
pracovniho uplatnéni — jak psat zivotopis, jak si zpracovat prehled toho, co umim a
znam, co jsem doposud nevyuzil, jak zvladnout piijimaci pohovor, jak se dobie
prezentovat u budouciho zaméstnavatele atd.*

V neposledni tadé do primarni prevence dlouhodobé nezaméstnanosti
muzeme zatadit také programy a aktivity, jejichz cilem je narovnani piilezitosti v
pristupu ke vzdélani, zaméstnani a dal§imu spole¢enskému a pracovnimu uplatnéni
ptislusnikli skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim a také podpora rovnych
prilezitosti zen a muzii na trhu prace.

V ramci sekundéarni prevence se snazime co nejvice eliminovat disledky jiz

vzniklého nezadouciho jevu a prohlubovani problému.
Miuizeme tedy fici, Ze smyslem sekundarni prevence je omezit prodluzovani
nezamé&stnanosti. Stat vytvaii opatfeni proti eskalaci nezaméstnanosti a timto

opatienim je politika zaméstnanosti. Politika zaméstnanosti je ¢innost, sméiuji
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k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach. Jejim cilem
je vytvaret optimalni podminky pro dosazeni plné, produktivni a svobodné zvolené
zamg&stnanosti. Stat si pro provadéni politiky zaméstnanosti vyc€lenil tfi néstroje:
pasivni politiku zaméstnanosti, ¢imz se rozumi stanoveni podminek a vySe hmotného
zabezpeceni v nezaméstnanosti; aktivni politiku zaméstnanosti, kterda ma podporovat
zaméstnavani lidi vytvafenim stdlych 1 docasnych novych pracovnich mist;
hospodatsko-politické opatteni, které sice nejsou bezprostiedné orientovany na trh
prace, ale maji na n¢j podstatny dopad (Némec, 2003).

Dulezitym a nejzajimavéj$Sim nastrojem v sekunddrni prevenci dlouhodobé
nezamé&stnanosti je aktivni politika zaméstnanosti (APZ). APZ pomahd sladit
nabidku a poptavku na trhu prace pomoci vhodnych néstroji a napoméaha uchaze¢im
o zaméstnani ziskat zamé&stnadni nebo zvysit jejich zaméstnatelnost. Tato politika
zahrnuje zejména nasledujici nastroje: rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné
prospésné prace, spoleCensky ucelnd pracovni mista, pieklenovaci prispévek,
piispévek na dopravu zameéstnanci, piispévek na zapracovani, prispévek pii
pfechodu na novy podnikatelsky program. Mezi opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti patii poradenstvi, pracovni rehabilitace a cilené programy. Zakladnim
strategickym dokumentem pro oblast zaméstnanosti je Narodni program reforem CR
(schvalen usnesenim vlady ¢. 1200 ze 14. zati 2005). V Narodnim programu reforem
CR je povazovano za nezbytny prostiedek k zallenéni na trh prace zajisténi
dostatecné Siroké a flexibilni nabidky socidlnich sluzeb, prevence i potirani
socialniho vylouceni.

Cilem terciarni prevence je zabranit op&tovnému vzniku jiz odstranéného

problému, piipadné vzniku dal$i problému (rozvoj socidlné nezaddouciho chovéni,
napiiklad kriminality).
V ramci prevence nezaméstnanosti to znamena, ptedchéazet takovym jevam, jako je
socidlni vylouceni, zhorSovani celkové kvality zivota nezaméstnanych a pasti
nezaméstnanosti a chudoby. Terciarni prevence je provadéna pfedev§im pracovné a
socialné aktivizujicimi programy, jako jsou napiiklad spolecensky ucelnd pracovni
mista a vefejné prospésné prace. Do poskytovani terciarni prevence jsou vétSinou
zapojeny nejenom ufady prace, ale i obce a rizné neziskové organizace a obecné
prospésné spolecnosti.

Aktivni  politika  zaméstnanosti jako jeden znastrojii  prevence

nezaméstnanosti ma prispivat k ptizpisobeni pracovni sily poptavce na trhu prace, ke
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flexibilit¢ a zaméstnatelnosti. Kromé ekonomickych cilt ma cile i socidlni, a to
udrzet kvalitu lidského kapitalu a predchazet socialnimu vylouceni v obdobi, kdy
nezaméstnanost roste, aby ,,pozd¢ji pfi obnoveni ekonomického rastu byl pracovni
sila pln€ zaméstnatelnd a schopna na oziveni ekonomiky rychle reagovat® (Némec,
2003, str. 183). Aktivni politika zaméstnanosti mize tedy mit kromé kladnych
ekonomickych dopadii na statni rozpocet také pozitivni socialné-psychologické

efekty.

3.1 Individualni formy prevence

Mezi individudlni formy prevence nezaméstnanosti fadime aktivity, které se
realizuji spolupraci odbornika a klienta bez pfimé ucasti dalSich osob. Klientem
muze byt osoba nezaméstnana, ohrozend nezameéstnanosti, osoba pfipravujici se na
vstup na trh prace, ale i pracujici.
poradenstvi. Od roku 1991 se v ramci sluzeb ufadu prace rozviji poradenstvi pro
pracovni trh, ,.které by pomohlo dlouhodobé nezaméstnanym identifikovat problémy,
jimz ¢eli, a umoznilo jim stejnou svobodu volby na trhu prace, jakou ma zaméstnana
populace. Diiraz je kladen na rozvoj orientace osob na trhu prace, na informace o
pracovnich pfilezitostech a moznostech rekvalifikace. Cely systém poradenstvi je...
budovan jako silné personalizovany a individualizovany* (Mare$, 1994, str. 107).
Poradenstvi na uradech prace by mélo sméfovat ke svépomoci, nikoliv k pouhému
informovani.

Outplacement’, jako daldi zmetod prevence nezaméstnanosti, mize byt
poskytovan jak individualni, tak skupinovou formou. Pfi individudlnim pfistupu se
propousténému pracovnikovi pomoci konzultaci s personalistou (konzultantem
z externi firmy) poskytuje podpora, poradenstvi a trénink téch dovednosti, které
potfebuje pii hledani zaméstnani. Jak uvadi Wagnerova (2003)'° , po propusténi
nastupuje jakasi "Kritickd perioda'", v niz se rozhodne o povaze a zptsobech

nasledujici adaptace. Spatna adaptace vede k zacarovanému kruhu, v némz se

? Outplacement je pomoc uvolnovanym zameéstnancum a poskytovani jim podpory v dobé mezi
nedobrovolnou ztratou prace a novim zaméstnanim. Ukolem outplacementu je pfipravit viechny dotéené
skupiny pracovnikt na proces propousténi, coz v praxi znamena pfedat manazerum informace a
dovednosti, které potfebuji k tomu, aby predali vypovedi s citem a na profesionalni drovni.

10 WAGNEROVA, Irena: Snizovani stavi pracovniki pohledem psychologa. In: Hospodirské noviny, priloha
Kariéra. Praha: 2003. ¢. 26.3.2003. ISSN 1213-7693. Dostupny z WWW: <http://kariera.ihned.cz/3-
12547330-Wagnerov%E1-q00000_d-e1>
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negativni dusledky ztraty zaméstnani posiluji“. Kvalitné provedeny outplacement
dokéze energii uvolnénou emocemi z propusténi usmérnit pozitivnim smérem a
pomuze propousténému jedinci v kratkém case najit vhodné zaméstnéni. Individudlni
outplacement se v praxi vétSinou poskytuje pouze manazerim.

Prevenci nezameéstnanosti pomoci koucovani pojimadme jako prevenci
vétsSinou priméarni a nespecifickou, ale samoziejmé koucovani jako univerzalni
pfistup (nejen) k prevenci mizeme pouzit v riznych situacich, které vzdy spojuje
ochota a chut’ kouCovaného pracovat na sobé.

Nespecificka primarni prevence by meéla byt zaméfena na rozvijeni profesni a
sociadlni kompetence, které je mozno provadét naptiklad pfimo na pracovisti.
V pracovni praxi je koucovani chdpano jako metoda uceni se ¢innostem. Koucovani
pouziva kazdodenni dobré i Spatné situace k ziskani pouceni a rozvoji dovednosti.
Cilem je zvysit profesionalitu koucovaného pomoci individualniho uceni. Tuto
profesionalitu nemusime chapat pouze jako schopnosti vztazené k odbornym
aspektim prace, ale jako obecné schopnosti efektivné se uplatnit v Zivote.
Koucovany se muze ucit nejen odbornym kompetencim, ale mize diky koucovani
rozvit 1 kompetence metodické, socialni a osobni. KoucCovani totiz ,uvoliiuje
potencial ¢loveéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon* (Whitmore, 2005,
str. 18).

Smyslem koucovani je zlepSit klientovo vnimani reality, pfivést do centra pozornosti
jedine¢né télesné a dusevni atributy osobnosti, rozvijet sebedivéru a schopnosti,
které jsou pottebné pro vlastni zdokonalovani nezavislé na navodech a doporucenich
jinych lidi. Koucovani pracuje s rozvijenim potencidlu, s uvédoménim si vlastnich
skrytych rezerv. Sebediivéra je primarni zdroj pro zvySeni vykonnosti a pro uplatnéni
svého potencidlu. Pro posilovani sebedtvéry je dalezité mit moznost rozhodnout se,
uspesné jednat a uvédomovat si odpovédnost za sva rozhodnuti a ¢iny. Koucovani je
vyuzitelné pti rozvoji lidi, ptinasi vyssi vykonnost, produktivitu a motivaci, zlepSuje
schopnosti ucit se, adaptovat se a byt flexibilni, podporuje tvirci mySleni a
efektivnéjsi vyuZzivani dovednosti a vnitinich zdroji (Whitmore, 2005).

Systemické koucovani pracuje se zménou a krizi jako vSudypfitomnou, neustalou a
nezbytnou soudasti svéta. Clovék se dostavéa do situaci, kdy musi zménit sviij Zivot,
otazkou k fesSeni pak ziistdva pouze to, jakou zménu provést a jak, aby situaci zvladl,
v lepSim piipadé se diky ni zdokonalil. Systemické koucovani se orientuje na zmény

¢lovéka a socialnich systému (rodin, organizaci) a zkouma, jaké zmény jsou potieba,

30



pro¢ pravé tyto a jak jich co nejefektivnéji dosdhnut. Systemické kouCovani se
nezabyva analyzou problémt, ale zaméfuje se na chovéni, které v minulosti bylo
funkéni a snazi se vyvolavat stejné jednani co nejcastéji v budoucnosti. Tento piistup
povzbuzuje koucovaného, ptivadi ho k promysleni pozitivnich aspektl situace a
motivuje ho k vyzkouseni jednani v budoucnu (Parma, 2006).

Za jeden znejduilezitéjSich a nejvice uplatiovanych aspekti koucovani
v prevenci nezaméstnanosti spatfujeme v uvédomovani si odpoveédnosti a bylo by
vhodné s nim vice pracovat u lidi, ktefi se prav€é nezaméstnanymi stali (sekundarni
prevence). Jak je uvedeno vyse v kapitole o dopadech nezaméstnanosti na psychiku
a osobnost jedince, je ¢lovek vice aktivni a nenecha se odradit neuspéchy, pokud ma
vnitini lokalizaci kontroly. S tim je spojené 1 védomi vlastni zodpovédnosti za své
¢iny. N&kteti nezaméstnani chrani své psychické zdravi pfendSenim odpovédnosti za
svou situaci na druhé. Nechavaji si radit, a pokud c¢innost nedopadne podle
zamysleného cile, kladou vinu té osob¢, ktera jim poradila. Nehledaji sviij potencial a
sva vlastni feSeni situace, a poté ani neciti odpovédnost za takovéto piejaté Ciny.
Pti bliz§Sim pohledu na teorie individualnich pfistupti prevence nezaméstnanosti 1ze
doporucit poskytovani poradenstvi za vyuziti zakladnich principti a postupt
koucovani. OvsSem pohled do praxe hlavné poradenstvi na ufadech prace bohuzel
Casto ukazuje jinou skuteCnost, at’ uz je zpusobend nedostate¢nou kvalifikaci

pracovniki, vyhofenim ¢i prostym nedostatkem casu.

3.2 Skupinové formy prevence

Skupinové formy prevence nezaméstnanosti se aplikuji spiSe v ramci
sekundarni a terciarni prevence. Cilem téchto programi je bud’ ziskani znalosti a
dovednosti, které se tykaji uplatnitelnosti na trhu prace (sepsdni zivotopisu,
motivaéniho dopisu, nacvik vybérovych fizeni), anebo motivace a prace na tzv.
mekkych dovednostech (sebeprezentace, komunikace apod.). Mezi aktivity prevence
muzeme zatadit také rekvalifikaci, ale nebudeme se ji blize zabyvat. Cilem
rekvalifikace je zlepSovanim kvality pracovni sily dosdhnout zvyseni jeji flexibility.

Nejrozsitenéj$i zplsob skupinové prevence nezameéstnanosti je realizovan
v programech ufadu prace, tzv. “job clubii“. Pocatek tohoto systému je v USA a je
spojen se jménem Nathan H. Azrin. Job cluby se velmi rychle rozsifily do Evropy,
predevsim Velké Britanie. V soucasnosti je v rizné podob¢ a pod riznymi ndzvy
najdeme ve vSech statech Evropy. Zakladni mySlenka job clubu zni: “Hledat praci je
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prace sama o sob&.“ To znamena, Zze se lze tuto “pracovni Cinnost™ naucit jako
kazdou jinou. Koncepce job clubu predpokladd, ze ztrata zaméstnani znamena
naruSeni socialni komunikace a cilem job clubu je, aby si t€astnik osvojil dovednosti
komunikace, sebeprezentace a orientace na trhu prace. Z toho pak vychazeji i
jednotlivé ¢innosti a napli jednotlivych schiizek. Frekventanti se uci zpracovavat
rizné dokumenty, pfipravuji se na vybérova fizeni, u¢i se orientaci v nabidkach
pracovnich mist, praci s inzeraty atd. Casto se zde provadi i nacvik piijimaciho
pohovoru. Dirraz je kladen na klubové prostiedi, které podporuje diskusi, vzajemnou
davéru, podnécuje snahu hledat si znovu zaméstnani.

S jinou formou skupinové sekundarni prevence se setkavame pii hromadném
propousténi zameéstnancl, coz je problém vyrazné systémové povahy, ktery
zpusobuje fadu traumat. ,,Je tfeba podrobné znat psychologickou podstatu téchto
traumat, tak aby byly co nejvice zmirnény jejich pribé¢h a nasledky a minimalizovan
jejich negativni vliv jak na organizaci, tak i na jednotlivce* (Wagnerova, 2007, str. 3)
Vhodnym néstrojem zmirnéni dopadii hromadného propousténi je jiz vyse
zminovany outplacement.

Dalsi skupinova forma sekundarni i tercidrni skupinové prevence jsou
motivacni kurzy, které probihaji na Gfadech prace nebo ve spolupraci ufadu prace a
vzdélavaci instituce. Lepsi by pravdépodobné byl ndzev Kurs osobniho rozvoje,
nebot’ nazev Motivacni kurs implikuje nedostatek motivace a to je ochoten pfipustit
malokdo. V téchto kursech se ti¢astnici uci porozumét sdm sob¢, ohodnotit realné své
moznosti a planovat dalsi rozvoj. Casto jsou dopliiovany o zvladnuti dalsich aktivit a
¢innosti podle potfeb dané skupiny ucastnikii.

Kursem osobniho rozvoje bychom také mohli nazvat socialné-psychologicky
vyevik, pfipraveny pro skupinu nezaméstnanych za ucelem zvySeni jejich
kompetenci, dulezitych pro uplatnéni se na trhu prace. Socidlné-psychologicky
vycvik rozviji socidlni dovednosti, coz jsou ucfenim ziskané piedpoklady pro
adekvatni socidlni interakce a komunikaci. Potfeba rozvijeni psychosocialnich
dovednosti vychazi z ptfedpokladu, Ze osvojovani si téchto dovednosti je celoZivotni
proces v ramci $iroké skupiny, jelikoz nestaci jen to, co jsme se naucili v rodiné€ a ve
Skole. ,,Slozitost zivotni situace clovéka vede k tomu, ze spontdnné ziskavané

zkuSenosti a socialni dovednosti nestaci k ispéSnému vyrovndvani se s rychle se
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ménicim prostfedim® (Hermochova, Vangkova, 20001)''. Jako nejvhodn&jsi pro
rozvijeni socialnich dovednosti se v pribéhu Casu ukédzala metoda vycviku v ramci
skupiny. Cile vycvikovych skupin se zamétuji na ziskdvani informaci o sobé samém
a chovani druhych prostfednictvim vlastni zkuSenosti. Tim by mélo dojit u ucastnika
k hlubsimu sebepoznani a vétsi spontaneité v interpersonalnich vztazich. Cilem
psychosocialniho vycviku je 1épe wuchopit vlastni identitu a rozvijet pocit
zodpovédnosti za sebe, své chovani a jeho disledky. Zde vidime podobné cile jako u
individudlniho koucovani. OvSem 1 principy koucovani se mohou pii socidlné-
psychologickém vycviku dobie vyuzit, zvlast¢ pro poskytovani zpétné vazby a

planovani cilt.

' Hermochova,Sona, Vanékova,Diana. Stru¢ni historie a soucasnost. In Komarkova, Razena, Slaménik,
Ivan, Vyrost, Jozef. Aplikovand socidlni psychologie 111: Socidlnépsychologicky vycvik. 1.vyd. Praha: Grada, 2001.
s.11-20. ISBN 80-247-0180-4.
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4  Aktivni politika zaméstnanosti

Trh prace je a bude trhem odvozenym, aktivni plisobeni statu na trhu prace se
vSak vlivem myslenky socidlniho statu stalo samoziejmosti. Role statu na trhu prace
by méla byt ptfedev§im v podpoie poptavky i nabidky prace a soucasné ve vytvareni
vhodného ekonomického a socialniho prosttedi pro zaméstnanost. V této roli je stat
zapojen aktivnim pfistupem k feSeni hlavnich problému na trhu prace u nés, mezi néz
patii predevS§im nedostatecna pruznost na trhu prace, mald ochota dojizdét nebo se
st€éhovat za praci a v nékterych oblastech vyrazny mistni nesoulad mezi poptavkou a
nabidkou préce, ktery vyplyva predevsim z nedostate¢né nebo nevhodné kvalifikace
uchaze o zaméstnani'%.

Ceska republika je od roku 2004 ¢lenem Evropské unie a timto vstupem mezi
zem¢é Evropskych spolecenstvi pfijala strategie téchto spolecenstvi, mezi né patii i
Evropska strategie zaméstnanosti.

Evropska strategie zaméstnanosti je vedle dichodovych reforem hlavnim
prvkem reformy socidlniho statu v zemich EU ve smyslu jeho modernizace podle
zasady ,,active society” (aktivni spolecnost). Je jasné, ze dlouhodobd hospodaiska
prosperita trznich demokracii v Evropé a udrzeni jejich socidlni kvality a socialniho
statu je mozné jen za predpokladu vysoké miry pracovni participace. Jeji uplatnéni
vedlo v obdobi od roku 1997 jak ke sniZeni nezaméstnanosti, tak i ke zlepSeni
ukazatelti zamé&stnanosti v zemich EU.

Hluboké strukturalni zmény ekonomik a pracovnich trhli jsou absorbovany v zemich
EU SirSim rejstiikem vefejnych politik. V zemich EU se ukéazala byt vyznamna
zejména potieba koordinace politiky trhu prace s hospodarskou politikou, stejné jako
jeji zaclenéni v SirSim ramci socidlni politiky, danové politiky, vzdélavaci politiky,
piijmové politiky.

Definovani dlouhodobych cilti zaméstnanosti Evropské strategie zaméstnanosti (dale
jen EES), zvysilo prioritu celé problematiky zaméstnanosti ve vefejné agendé. Doslo
k vyraznému pokroku v transformaci politiky trhu prace smérem k prevenci

dlouhodobé nezaméstnanosti a zvySené aktivaci nezaméstnanych.

12 Smejkalova, Eva. Zaméstnavani na ¢astecny tvazek a trh prace u nas. Noviny prace a socialni politika.
2000, ¢. 4,s. 7



Hlavni cile a principy Evropské strategie zaméstnanosti:

e dosazeni vysoké trovné zaméstnanosti pro vSechny skupiny na trhu prace;

e udrzitelna zaméstnanost a tvorba pracovnich mist;

e podpora nového piistupu k organizaci prace tak, aby mohly firmy Ccelit
ekonomické zmeéné adaptabilitou a soucasné 1 jistotou pracovnich mist — véetné
strategie flexicurity (oslabenim ochrany pracovniki pied propousténim, ale
souCasn¢ poskytnutim vice podpory a ochrany piti hledani zaméstnani, ve
spolupraci  vefejného a  soukromého  sektoru, vcetné  zapojeni
zprostiedkovatelskych agentur);

e umoznénim ur€itym jednotliveim podilet se na celozivotnim procesu profesni
piipravy;

e poskytnuti rovnych piileZitosti a pfistupu k zaméstnani kazdému na trhu prace.
Jadrem EES je odhodléani predejit dlouhodobé nezaméstnanosti v€asnou intervenci a
zvySenou urovni aktivace.

Sou¢asny piistup CR k aktivni politice zam&stnanosti srozumitelné stanovuje
Narodni Lisabonsky program 2005 - 2008" (cituji):
,,Do budoucna se CR zaméii zejména na posileni priorit politiky zaméstnanosti a
sluzeb zaméstnanosti, na persondalni posileni a financni kryti a zménu organizacniho
usporadani sluzeb zaméstnanosti. Bude rozvijet spoluprdci na ndarodni a regiondlni
urovni s dal§imi subjekty na trhu prace, podporovat partnerstvi verejného a
soukromého sektoru v oblasti zaméstnanosti. Realizace politiky zaméstnanosti
zabezpeci, aby tretina uchazecu a zdjemci o zaméstnani (tj. nejaktivnéjsi a
nejmotivovanejsi) mohla ziskat vsSechny informace vedouci kjejich zaméstnani
zabezpecovanych urady prdce prostrednictvim internetu, call-center, informacnich
boxii a dalSich technickych opatieni. Urady préce se pri realizaci aktivni politiky
zaméstnanosti zameri na zvySeni zaméstnatelnosti uchazecii o zaméstnani na trhu
prace, prostrednictvim poradensko-informacnich sluzeb a rekvalifikaci pri vetsim
vyuziti programii a projektii financovanych z ESF". Aktivni politika zaméstnanosti

bude posilena zrizenim agentur prdce, které se zaméri predevsim na obtizné

13 Narodni Lisabonsky program (Narodni program reforem) je strategicky dokument, ktery je tvofen s
cilem posilit politickou odpovednost za naplnovani obsahu Lisabonské strategie a umoznit vyhodnoceni
plnéni stanovenych reformnich kroka na drovni jednotlivych clenskych zemi EU. Jsou koncipovany na
tifleté obdobi a mohou byt v piipade politickych zmén revidovany.

14 ESF — Evropsky socialni fond (European Social Fund) je jednim ze Strukturalnich fonda EU.
Podporuje aktivity v oblastech zameéstnanosti a rozvoje lidskych zdroja. Svych cila dosahuje napiiklad
posilovanim socidlnich programu clenskych statd EU, pomoci rizikovym skupinam obyvatel, podporou
rovnych pfilezitosti na trhu prace a zlepsovanim mobility pracovnich sil.
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umistitelné skupiny uchazecii o zaméstnani na trhu prdace. Pri jejich ziizovani budou
wuzity prostiedky z ESF. Urady prdce se soustiedi na vykon cinnosti statni spravy,
tj. vyplaty podpor v nezaméstnanosti pro uchazece o zaméstnani, davek stdtni
socidlni podpory apod. Zaroven budou ziizeny krajské urady prace, na které budou
preneseny nékteré kompetence jak z Ministerstva prdce a socialnich véci, tak zaroven
z okresnich uradit prace. Toto FeSeni zdaroven zachovava jednotnou statni politiku
zaméstnanosti na celém uzemi republiky, garantuje realizaci evropské strategie
zaméstnanosti na narodni urovni, vytvari silného a jasné vymezeného partnera viici
hejtmanum a uradim na urovni kraje pri realizaci regiondlni politiky a politiky

zameéstnanosti. “
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5 Kompetence

Zmény ve vyvoji spolecnosti v Evropé 20. stoleti jsou velmi rychlé, piinasi
spoustu inovaci, a tim jsou kladeny vysoké ndroky na osvojovani si novych
dovednosti a védomosti, ale také na jejich ucelné vyuziti. Pro jedince se stdva
dilezitou schopnosti uméni pouzit své védomosti a dovednosti v riiznych novych a
Casto necekanych situacich. Celozivotni vzdélavani se v dneSni spolecnosti stava
potfebou kazdého jedince, pficemz by toto neméclo zahrnovat pouze ziskavéani
faktickych znalosti, ale také funkénich.

Dulezitost takového pristupu ke vzdélavani jiz od vstupu ditéte do Skoly
demonstruje 1 Evropska unie ustanovenim nékolika komisi, které mély za tukol
identifikovat zakladni znalosti a dovednosti potfebné k ispéSnému zaclenéni do
hospodaiského systému a do spolecnosti.

Piistup EU reflektuyje i CR. Ve strategickych dokumentech rozvoje
spoleCnosti se stile vice objevuje pozadavek na zménu ceského vzdé€lavaciho
systému smérem k rozvoji kompetenci.

Napt. v jiz vySe zminlované souhrnné zpravé z vyzkumné studie provedené v

ramci programu “Moderni spoleénost™ autofi uvadi, cituji:
,, Cesky vzdélavaci systém je vyrazné zaméien na pripravu mladych lidi pro konkrétni
povolani jiz v ramci stredoSkolského studia. Pritom je spise nezbytné rozvijet tzv.
funkcni gramotnost resp. klicové kompetence, tzn. schopnost pracovat s informacemi,
domluvit se cizimi jazyky, pracovat s ICT, schopnost a ochotu stdle se ucit apod.
Alarmujici je trend zhorsSovani relativni urovné dovednosti ceské populace v
jednotlivych vékovych skupinach, kdy ve srovnani se svymi evropskymi protéjsky jsou
nejhiire vybaveni dovednostmi prave mladi lidé. Zatimco uroven dovednosti starsich
populacni rocnikii je srovnatelna s evropskym generacnim prumérem, dovednosti
mladych lidi v CR vyrazné zaostavaji. Naznacuje to, Ze nase soucasné Skolstvi
nerozviji v potiebné mire schopnosti podminujici trvalou zaméstnatelnost.

Podle Narodniho Lisabonského programu 2005 — 2008 musi jedinci ve
znalostni spolec¢nosti neustale aktualizovat a dopliiovat svoje védomosti, kompetence

a dovednosti. K soucasnému stavu konstatuje, ze v oblasti terciarniho vzdélavani a

15 Masarykova Univerzita Brno,Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci Ceské republiky,Narodni
vzdelavaci fond. Problémy trhu prace a politiky zaméstnanosti. Olga Kofrofiova, Jaromira Kotikova,
Tomas Sirovatka, Jiff Winkler. Brno a Praha, 2003.
Dostupny z: http:/ /portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/vyzkumnestudie/ zprava.pdf
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klicovych kompetenci je vidét znacny deficit vzhledem k ostatnim zemim EU, coz je
mimo jiné zpusobeno i tim, ze v minulosti nebyl vénovan dostatek pozornosti
principu celozivotniho uc€eni. Podle tohoto programu reformy v oblasti rozvoje
vzdélavani zvySi kvalitu pracovni sily, coz podpoii schopnost vyrovnat se

s ndrocnymi podminkami méniciho se trhu préce.

5.1 Pojem kompetence
Pii vymezeni pojmu kompetence se setkdvdme s nejednoznacnosti vykladu
tohoto pojmu. Vykladi je nékolik a shoduji se na ur¢itém ptechodu pies pojmy
znalosti a dovednosti k pojmu kompetence.
V poslednich letech se pojmu kompetence uZivd v souvislosti se vSeobecnym
vzdélanim, kdyz se ukazuje nutnosti systém vzdélavani ptizptisobit rychle ménicim
se pozadavkiim na jednotlivce piredevs§im v ramci jejich uplatnéni na trhu prace. Ve
vSeobecném vzdélavani se pojmem kompetence oznacuje urcity potencidl jednat
néjakym zplsobem. Je tfeba pfizplsobovat vzdélavani mladych lidi jejich
budoucimu uplatnéni, které bude postaveno na schopnosti pruzné¢ reagovat a
osvojovat i nové poznatky, coz vyzaduji rychlé zmény redlné¢ho stavu vSech oblasti
spolecenského i pracovniho prostiedi.
V souvislosti s pracovni oblasti je kompetence chapédna jako soucést pracovni
zpusobilosti ¢loveka. Novy (1992, str. 46) k tomu uvadi (cituji):
., pracovni zpusobilost vyjadiuje vSechny stranky pripravenosti clovéka primerené
zvlddat pracovni ukoly v ramci urcitého zarazeni ¢i profese. Zahrnuje znalosti,
dovednosti a zkuSenosti ¢lovéka, jeho vSeobecny rozhled a mordlku a rovnéz osobni
vlastnosti a postoje “.
Vétsina definic kompetenci dava prevazné diiraz na takové vlastnosti jedinct, které
ovliviiuji jejich vykonnost v pracovnich rolich (Armstrong, 1999, str. 195).
Andragogicky slovnik'® kli¢ové kompetence rozliduje do 5 kategorii, a sice:
1. Odborné kompetence k provadéni specifické Cinnosti, které se ziskavaji
zejména v pribéhu odborného vzdelavani v ramei vycviku na pracovisti.
2. Participativni kompetence, kterd je chépana jako vlastni odpovédnost, ma

podporovat samostatné fizené u€eni a odpovédny vykon préce.

16 Andragogicky slovnik je doplnénou a rozsitenou elektronickou verzi knihy PhDr. Zdenka Palana Lidské
zdroje - Vykladovy slovnik (Academia, 2002)dostupny z: http://www.andromedia.cz/andra.php
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3. Socidlni kompetence jako schopnost tymové spoluprace, schopnost
rozhodovat a piejimat odpovédnost - socidlni jednani a préce, spoluprace,
komunikace v ur¢itém tymu nebo skupiné.

4. Systémova (metodickd) kompetence - chapani souvislosti mezi pfic¢inou a
nasledkem, organizovani projektii a pracovnich ukoli, schopnost fizeni.

5. Kompetence k reflexivit¢ ma podnécovat ke kritickému zkoumani vlastni

prace s cilem zvySovat jeji kvalitu a podnécovat ke schopnosti inovace.

V pracovni oblasti se slovo kompetence uziva minimalné ve dvou vyznamech
— mit kompetence (mit pravomoc néco délat) a byt kompetentni (byt schopny néco
délat). Pro potieby této prace se budeme zabyvat druhym vyznamem, a sice — byt
schopny néco d¢lat.

Pojem kompetence mizeme tedy vymezit takto:
Kompetence jsou vlastnosti a dovednosti, které nelze zahrnout do odborné
kvalifikace. Je to soubor v&domosti, dovednosti a postojli, ktery je univerzalné
pouzitelny a pfenosny. Tyto védomosti, dovednosti a postoje potiebuje kazdy ¢loveék
pro zapojeni se do spolecnosti, pro osobni naplnéni a UspéSnou zaméstnatelnost.

Kompetence umoziluji efektivni vyuziti konkrétnich oborovych poznatki.

5.2 Kli¢ové kompetence pro zameéstnanost

Kompetence jsou Casto spojovany se schopnosti podavat vysoky pracovni
vykon. Pozadavky trhu priace a snimi i naroky zaméstnavatell zaznamenaly
v poslednich letech vyrazné zmény. Diive personalisté kladli diraz pfedev§im na
odborné znalosti uchazecid, zatimco dnes je ¢im dal vice zajimaji tzv. mekké
dovednosti — kompetence.

Tzv. kliové kompetence popsal poprvé vroce 1974 Mertens'’, ale teprve
v dne$ni dobé¢ nabyvaji na vyznamu také ve Skolnim a celoZivotnim vzd€lavani.
Vyzkum vyznamu klicovych kompetenci pii obsazovani volnych pracovnich mist
provedl Marco Siegrist vroce 1995 ve Svycarsku. V ramci vyzkumu analyzoval
v 682 inzeratech na pracovni mista zvefejnéné v jednom deniku v jeden den a
pozadavky zaméstnanct (tykajici se kompetenci) byly nasledujici:

e Komunikativnost a kooperativnost

17 Srov. Mertens, D., Schlisselqualifikationen — Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesselschaft. In:
Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt und Berufsforschung, 7. Jahrgang, Nirnberg 1974
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e Schopnost fesit problémy a tvotfivost
e Samostatnost a vykonnost
e Odpovédnost
e Schopnost uvazovat a ucit se
e Schopnost zdiivodiovat a hodnotit
Podobny priuzkum provedl i Horst Belz v roce 1997 a jeho zavéry potvrdily vyznam
vyse uvedenych kompetenci.'®
Siegrist dale rozpracovava uvedené kompetence a ¢leni je do 3 skupin, a sice:
e Socialni kompetence
Do této skupiny fadi schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit
konfliktnim situacim a komunikativnost. Tyto schopnosti umoziuji
kompetentni kontakt s kolegy, se zakazniky, s pfedstavenymi a s obchodnimi
partnery.
e Kompetence ve vztahu k vlastni osobé
V této skupiné kompetenci vymezuje nakladani s vlastni hodnotou, byt svym
vlastnim manaZerem, schopnost reflexe vii¢i sob&é samému, védomé rozvijeni
vlastnich hodnot a lidského obrazu a schopnost posuzovat sam sebe a dale se
rozvijet.
e Kompetence v oblasti metod
Sem ftadi schopnost analyzovat (postupovat systematicky), vypracovavat
tvofivé feSeni, strukturovat nové informace, poznéavat souvislosti, kriticky
piezkoumavat a zvazovat Sance a rizika.
V modelu M.Siegrista jsou jednotlivé kompetence tvoreny schopnostmi a schopnosti
se dale rozd¢€luji na dovednosti.
Kli¢ové kompetence nejcastéji pozadované na trhu préce blize specifikuje takto:

Komunikativnost — pfipravenost a schopnost jedince vypovidat o sob¢ ostatnim co

nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, védome ostatnim naslouchat, umeét rozeznat podstatné
a byt vstiicny k potfebam druhych.

Kooperativnost — pfipravenost a schopnost jedince poskytovat své védomosti, byt

vsticny k ostatnim a respektovat jejich ndzory a piedstavy, dodrZzovat dohodnuta

pravidla a neztracet ze zfetele spolecny cil.

18 Srov. Belz, Horst. Siegrist, Marco. Klicové kompetence a jejich rozvijeni.1.vyd. Praha: Portal, 2001.
376s. ISBN 80-7178-479-6. 5.166-167
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Reseni problémt a tvotivost — pfipravenost a schopnost jedince prevzit odpoveédnost

v pifiméfeném rozsahu, planovat vysledky, samostatné zpracovavat informace,
dokumentovat a shrnovat, byt otevieny k poznavani novych a originalnich postupt a

feSeni vyskytujicich se problémt, hledat a nachazet alternativy feSeni.

Samostatnost a vykonnost — uméni a schopnost jedincevyvijet vlastni iniciativu,
pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale na ukolu, znat své vlastni silné a slabé

stranky a umét s nimi pracovat.

Odpovédnost — piipravenost a ochota jednotlivce pievzit odpovédnost nebo
spoluodpovédnost v pfimétené miie, umét odhadnout disledky svého jednani, umét

predkladat problémy k feSeni a zaujimat stanoviska.

Schopnost pfemyslet a udit se — pfipravenost jednotlivce rozvijet svou zplsobilost
k uceni, myslet v souvislostech a systémové, snaha ziskadvat nové zdroje informaci a
smysluplné jich vyuzivat.

Schopnost zduvodnovat a hodnotit — pfipravenost a schopnost jednotlivce vécné a

systematicky zdivodiiovat a hodnotit vysledky vlastni i spole¢né prace, stejné tak 1

cizi prace, pouzivat pfimétena kritéria a umét vysledky systematicky shrnovat.
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6 Situace Zeny vracejici se na trh prace po rodicovské dovolené

6.1 Charakteristika zkoumaného jevu

Zeny jako takové patfi mezi skupiny osob vice ohroZenych nezaméstnanosti.
Jejich nepfiznivé postaveni na trhu prace vyplyva ztoho, ze zaméstnavatelé
upiednostiiuji muzskou pracovni silu pro jeji vétsi uzemni mobilitu a nezatizenost
starostmi o domacnost a déti. U mladé zeny predstavuje mozné téhotenstvi socialni
hendikep, ktery ji vyfadi na dlouhou dobu ze zaméstndni a pro zaméstnavatele
znamena nejistotu. Po navratu z matetské, resp. rodi€ovské dovolené ma casto zena
jen omezené pracovni moznosti predevsim kvili riziku ¢astéjsi pracovni absence a
pozadavkiim na sniZzeny pracovni uvazek. Zena po rodi¢ovské dovolené se &asto
nachdzi v obdobné situaci jako dlouhodob& nezaméstnany, ackoli péce o dit€¢ nemusi
byt nucenym odchodem ze zaméstnani, ale Zadouci roli Zeny — matky. Socidlni a
psychologické dasledky nezaméstnanosti, jak jsou uvedeny vyse, mohou byt nizsi
v zavislosti na tom, jak Zenu napliiuje role matky. Roli matky na matetské nebo
rodi¢ovské dovolené Zeny prozivaji riznou mérou, zalezi na tom, jakou dilleZitost
ptikladaji svému postaveni v zaméstnani a seberealizaci, pficemz nezalezi na mife
vielosti vztahu k ditéti (k détem). Zena na rodi¢ovské dovolené se také potyka se
ztratou socidlniho statusu, i kdyz v mens$i mife, nez dlouhodobé nezaméstnani, coz
plyne ztoho, Ze status matky je vnimdn pozitivnéji nez status nezameéstnaného.
Matka na rodi¢ovské dovolené je v soucasné spolecnosti vniména jako osoba, ktera
nevytvaii hodnoty pro spolecnost, jeji roli matky neni prikladan velky vyznam. Tyto
signaly o svém nizkém postaveni ve spole¢nosti miize zena prozivat negativng, ¢imz
jesté klesa jeji sebedtivéra. Zena na rodicovské dovolené se také &asto ocitd
v socialni izolaci, socidlni kontakty se omezuji na velmi maly okruh lidi, rodinu a
kamaradky vétSinou za fad matek na rodiCovské. Tématem zZen se na dlouhou dobu
stava péce o dit¢, Zena je ve spoleenské izolaci, ve srovnani s minulosti mize trpét
nedostatkem podnétl. Oproti nezaméstnanym je zena na rodicovské zvyhodnéna
naplni casu péci o dit€¢ a nemusi u ni dojit ke ztrat¢ vnimani casu a k nudég, 1 kdyz
¢innosti spojené s péci o dit€ mohou byt velmi jednotvarné, jednostranné zamétené a
neumoziuji vyuziti a rozvoj nékterych schopnosti matky. Matka na rodi¢ovské stejné
jako ostatni nezaméstnani po urcité dobé ztraci mnohé dosavadni schopnosti a

dovednosti, jednoduSe proto, ze je nevyuziva. Nejedna se jen o ubytek profesnich
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dovednosti a odborné kvalifikace, ale o celkové odvykani si od béznych
zaméstnaneckych aktivit.

Zeny také Casto pii navratu do zaméstnani nemaji vyieSen zékladni rozpor mezi
budovanim pracovniho postaveni a péci o dit€¢ (o déti), mize prozivat psychické
problémy spojené s napétim mezi roli matky a roli v zaméstnani.

Mimo téchto jmenovanych pievdzné osobnostnich charakteristik se zeny
potykaji se stereotypy o pfedem uréeném tradi€nim postaveni Zen a muzii ve
spole¢nosti. Diisledkem téchto stereotypt maji Zeny na trhu prace vétsi problémy nez
muzi, spole¢nost jim nevytvari takové podminky, aby mély moznost dosahnout
stejnych vydélkt jako muzi. Péce o déti a domacnost stale jesté zlstava prevazné na
zenach, a to i v pfipadech, kdy jsou Zeny stejn¢ jako muzi zaméstnany na cely
ivazek. V oblasti rovnych prav pro Ceskou republiku plati, Ze pravni fad jasné
stanovi rovna prava Zen a muzl, ale v praxi nemaji Zeny a muzi rovné piilezitosti
téchto svych prav vyuzivat. Cilem vlady v této oblasti je tedy dosahnout napliovani
principu rovnosti muzi a Zen v praxi'’.

V roce 2005 tym Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci pracujici pod
vedenim PhDr. Véry Kuchafové provedl kvalitativni i kvantitativni studii”’E-deti05,
ktera zjistovala moznosti rodi¢t sladit péci o dit€¢ s uplatnénim v zaméstnani a
pfipadné limity a diskriminace, které jsou vici rodicim malych déti uplatiiovany.
Jednim z hlavnich zavért studie je, Ze moznosti harmonizace rodiny a zaméstnani
jsou v CR vyuzivany méné &asto neZ v naprosté vétsing zapadnich zemi. Vyzkum
potvrdil, ze ve vétSiné domdacnosti stale plati tradicni rozdéleni genderovych roli.
Zena se vice vénuje rodiné a dava ji vétinou prednost pied praci, muz naopak vice
nez zena vénuje svou pozornost praci, piipadné i na tkor rodiny. To plati téméf
vSeobecné, pfestoze pracujici zeny se snazi svého partnera do Cinnosti tykajicich se
chodu domacnosti zapojovat o néco vice nez Zeny nepracujici. Konkrétni zjisténi

ukazuje nésledujici graf:

19 Viz. Zelenkova, Dagmar. O rovnych pifleZitostech pro zeny a muze. Noviny prace a socialni politika.
2000. ¢. 3,s. 7

20 E-deti05:: Vyberové Setfeni Zamestnani a péce o déti. Cilovou skupinou byly matky ve véku 20 az 50
let, které zily s manzelem nebo s partnerem a meély alespon jedno dite starsi 3 let a mladsi nez 10 let a
zaroven nemely zadné dité mladsi 3 let. Dalsimi vybérovymi kritérii byla velikost mista bydliste a region.
Standardizovanymi rozhovory bylo v celé Ceské republice dotazano 829 respondentek.
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Tradi¢ni piistupy a stereotypy délby roli mezi muzi a Zenami charakterizuji i jejich
vztahy v zaméstnani a v pristupu zaméstnavatelll k matkdm a otcim malych déti,
pokud jsou jejich zaméstnanci. Moznosti harmonizace rodiny a zaméstnani jsou
v CR z hlediska netradi¢nich pracovnich rezimii vyuziviny méné neZ v naprosté
vétsing zapadnich zemi. Pfedevsim je pro nas charakteristicky vysoky podil plnych

uvazki i u matek malych déti brzy (a okamzit€) po ukoncéeni rodi¢ovské dovolené.

Smejkalova®' konstatuje, Ze u nas existuje velky podet zdjemci o praci na
zkraceny pracovni uvazek, ale nemaji tu moznost. Existuje zna¢ny deficit v nabidce
pracovnich pozic s ¢astecnou pracovni dobou. Pravé matky predevsim malych déti
by tuto nabidku uvitaly.

Kotrusova®v této souvislosti zmifiuje, e Gastedné uvazky piedstavuji nejlepsi

zpusob sladéni rodinnych a profesnich roli. K situaci v CR konstatuje (cituji):

21 Smejkalova, Eva. Zaméstnavani na ¢asteény tvazek a trh prace u nas. Noviny prace a socidln{ politika.
2000, ¢. 4,s. 7

22 Kotrusova, Miriam. Flexibilitou v zaméstnani k vétsi harmonizaci rodinnych i profesnich roli. Noviny
prace a socialni politika. 2007. ¢. 4, s. 4
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., Z vyvoje zaméstnanosti na castecny ivazek v CR miizeme zcela jednoznacné ici, Ze
ve srovnani s vyspélymi evropskymi zemémi jsou moznosti harmonizace rodiny a
zaméstnani v CR vyuzivany pomérné malo. Cdstecné tivazky u nds nejsou dostatecné
atraktivni pro zaméstnance ani pro zaméstnavatele. Pristup zaméstnavatelii
k zamestnavani rodici malych déti je v zasade korektni, na strané druhé vsak
nepozivaji ani zadné zvlasini vyhody. Zakonik prace definuje narok na zkraceni
pracovni doby nebo jinou upravu tydenni pracovni doby, a to zejména u rodicii
pecujicich o dité mladsi 15 let (dadle téhotné nebo zaméstnance, kteri dlouhodobée
sami pecuji o prevazné nebo uplné bezmocnou osobu). Zakonem vymezeny narok na
zkraceni pracovni doby vsak v naSich podminkdch nizkého zajmu o kratsi pracovni
dobu nestaci. Pro rozvoj flexibility pracovni doby je nutné udelat mnohem vice, a to:
* zajistit narok na stejnd prava a pozitky jako osoby pracujici na plny uvazek, hlavne
na profesni rist a vzdélavani;

* zavést schémata primé podpory — dotace, ulevy na danich, zvyhodnéni v

duchodovém systéemu. “

Vedle mélo moznosti vyuzivani flexibilni nebo zkracené pracovni doby je
problémem také nabidka sluzeb péCe o déti, zejména sluzeb instituciondlniho
charakteru. V této oblasti zminime zavéry nékolika vyzkuma®, které potvrdily
nedostate¢nou nabidku téchto sluzeb.

Cituji:

, V CR prevladd instituciondalni péce o déti predskolniho véku nad dalsimi, spise
individuadlnimi formami péce. Instituciondlni péci o deti do 3 let véku zajistuji jesle,
které spadaji do kompetence Ministerstva zdravotnictvi CR. Jejich pocet od roku
1990 rapidneé poklesl, predevsim z diuvodu diirazu na domacit rodicovskou péci.

Deti v predskolnim véku 3—6 let nejcastéji vyuzivaji sluzeb materskych skol.
Zrizovatelem je ve veétsiné pripadii obec, pouze necela 2 % Skolek jsou v soukromém
nebo cirkevnim vlastnictvi. Pocet materskych skol se od pocatku 90. let snizil zhruba
o jednu tietinu ze 7 328 (1989/1990) na soucasnych 4 710 (2005/2006). Pokles poctu
techto zarizeni byl rovnéz reakci na demograficky vyvoj vyznacujici se predevsim

snizujici se urovni porodnosti. Navstévnost materskych skol ziistava velmi vysoka.

23 Zdroj: Vyjzkum ,,Harmonizace rodiny a zaméstnani* (leden 2005,VUPSV, STEMMARK) a
,Zaméstnani a péce o déti (2005/2006, VUPSV, STEMMARK,v rimci projektu EQUAL ,,Role rovnych
piilezitosti pro zeny a muze v prosperité spolecnosti®). In: Ettlerova, Sylva. Dostupnost sluzeb péce o
deti predskolniho veéku. Noviny prace a socidlni politika. 2007, ¢. 1, s. 3
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Dlouhodobé nejvyssi miru navstévnosti vykazuji ctyrleté a pétileté deti (pres 90 %
vSech téchto deti). Rodice s malymi détmi maji od pocatku 90. let minulého stoleti
moznost navstévovat tzv. materska centra. Jedna se o strediska vzajemného setkavani
rodicii s détmi (nejcastéji matek na materské a rodicii na rodicovské dovolené) za
ucelem riiznych spolecnych aktivit, vzdelavani a dalsich cinnosti. Materska centra
velmi casto zakladaji sami rodice malych deti. K dalsim formam péce o deti
predskolniho veku Ize radit napr. mikrojesle, dobrovolna sdruzeni rodicu ¢i placené
sluzby (pecovatelky, chuvy apod.). Vyzkumy provedené v poslednich letech viak
ukazuji, Ze rodice tyto spise osobni sluzby péce o déti vyuzivaji ve velmi malé mire.
Kazdy rodic, ktery se rozhoduje umistit své dité do materské Skoly, musi zvazovat,
nakolik je tato Skolka mistne, casové a cenové dostupna. Materské Skoly jsou
oteviené v pruméru 10 hodin denné, pricemz nejkratsi oteviraci doba c¢ini 5 hodin,
nejdelsi pak 12,5 hodiny. Déti zpravidla nebyvaji ve Skolce po celou dobu jejich
oteviracich hodin, ale travi tam v pruméru 7 hodin denné. Oteviraci doba
materskych skol je, zda se, vvhovujici, nebot deti prichazeji do Skolky priblizné jednu
hodinu po jejim otevieni a odchdzeji zhruba jednu hodinu pred jejim uzavienim.
Kazdému patému rodici vsak provozni doba Skolky nemusi vidy zcela vyhovovat,
nebot své dite privadi do Skolky presné v dobé jejich oteviracich hodin (15 %) nebo
dité ze Skolky odvadi v case, kdy zavira (6 %). Obé tyto situace se tykaji 2 % rodin.
Ve vyssi mire se s timto problémem potykaji rodice Zijici v nejmensich obcich.
Materskou skolu dostupnou v misté bydlisté priblizne v dosahu 30 minut chiize ma
témer 90 % rodin, a to zejména ve vétsich obcich a velkych méstech. Ostatni (13 %)
vSak nardzeji na problémy spojené s nedostatkem mist ve Skolce, s nevyhovujicimi
podminkami ¢i nabizenymi sluzbami Skolky nebo s neexistenci Skolky v misté bydliste
vithec. Chybéjici Skolka v misté bydlisté trapi nejvice rodiny v obcich do 999
obyvatel, rodice z téchto obci také o néco casteji doprovazeji své dite do Skolky
v blizkosti svého zaméstnani.

Pretrvavajici kazdorocni snizovani poctu materskych skol miize v nejblizsi dobé vést
k dalsimu vyraznéjsimu naristu poptavky po volnych mistech ve skolkdach. Lze tak
vyvozovat z rostouciho trendu neuspésnych zadosti o umisténi ditéte ve skolce, ktery
je patrny v poslednich péti letech. Zatimco pocty materskych skol stale klesaji, pocty
nove narozenych déti se od roku 2000 pozvolna zvysuji, cimz se zvysuji i pocty

potencidlnich uchazecii o mista ve skolce (1j. déti od 3 do 6 let).
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V ramci EU je definovana Iniciativa EQUAL (nafizeni Rady ¢. 1260/1999, o
obecnych ustanovenich o strukturdlnich fondech) jako samostatna forma pomoci
tykajici se mezinarodni spoluprace pii prosazovani novych prosttedkii boje se vSemi
formami diskriminace a snerovnostmi na trhu prace. Iniciativa EQUAL je
realizovana na celém tizemi EU a tedy i na celém tuzemi CR. Jejim hlavnim cilem je
prosazovani inovativnich nastroji feSeni stavajicich problematickych oblasti
souvisejicich s diskriminaci a nerovnostmi na trhu prace. Aktivity této iniciativy jsou
realizovany na zakladé Programu Iniciativy Spoletenstvi EQUAL v Ceské republice
a vtomto programu na roky 2004 — 2006 (Iniciativa EQUAL dostupna z:

http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=18 ) k naSemu tématu tika (cituji):

... Zamestnavatelé se obdvaji vyssich absenci Zen pecujicich o malé deéti a odmitani
prdce ve vicesménném provozu. Jem Cctvrtina zaméstnavatelii nabizi Zendam
doskolovaci kurzy po navratu z materské dovolené, pricemz vyssi ochotu projevuji
firmy se zahranicni kapitalovou ucasti. Priblizné tretina zaméstnavatelii odmitd
Jjakoukoliv upravu pracovni doby pro Zeny, prestoze jsou tak povinni podle zakonku
prdce ucinit, nebrani-li jim vazné provozni duvody. V disledku toho je podil
pruznych pracovnich uvazkit vyuzivanych zenami nizky (cca 8 % zen pracuje na
castecny pracovni uvazek). Naopak je vyznamny podil Zen pracujicich ve sméndch
nebo pracujicich nad ramec bézné pracovni doby ve formé prescasii ¢i druhého
pracovniho uvazku. Prdce na zkrdceny pracovni uvazek neni z tady duvodii
povazovana ani zenskou populaci za zajimavou nejen z ohledu na celkové nizké
mzdy, ale i proto, Ze Casto snizuje jejich Sanci ziskat pracovni misto. Podpora
zavedeni pruznych pracovnich uvazkii proto vyzaduje nalezité legislativni oSetreni
naroku zaméstnancu a rozsahlé poradenstvi zamérené jak na podniky, tak na
pracovniky. (str. 60)

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti je cast opatreni specificky zamerena na zZeny.
Ucast Zen na jednotlivych programech je relativné tispésnd, jde zejména o vyuzivani
rekvalifikacnich kurzii, v nichz je mira ucasti Zen vyssi nez muzii. Kromé béznych
rekvalifikaci jsou poradany i kurzy pro Zeny vracejici se po rodicovské dovolené do
zamestnani. V praxi vSak existuji urcité nesoulady v podminkach, které pro urcité
skupiny Zen, zejména v priitbehu rodicovské dovolené a zZen s malymi detmi nezajistuji
dostatecnou moznost ucasti na vzdelavani. Zvlastni podporu pak potrebuji
nizkokvalifikované Zeny s malymi détmi, jejichz uplatnéni na trhu prdce je velmi

obtizné a stimulace ke zvyseni kvalifikace nizka.
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Nizka mira vyuzivani pruznych pracovnich uvazkii piisobi jako jedna z barier pro
postupnou integraci zen s malymi détmi vracejicich se na trh prdce. Cil na jejich
rozsireni je formulovan v Pldnu zaméstnanosti i v narodnim akcnim planu
zaméstnanosti. Zistava vsak pouhou deklaraci, protozZe neni rozpracovan do podoby
realizovatelnych krokit napr. v oblasti poradenstvi, financnich stimulii apod.

Programy zlepsujici dostupnost podpiirnych sluzeb, kterych by mohly rodiny
zaméstnanych matek vyuzivat, jsou malo rozvinuty. Zde by meélo dojit k rozsireni
variability socidlnich sluzeb a jejich individualizaci v ramci aktivit mistni
samospravy, socialniho a neziskového sektoru. Problémem je zatim nizka uroven
spoluprdace mezi neziskovym sektorem a statni sprdavou, vcetné dostatecnych

financnich zdroju a adekvatniho informacniho systému. ““ (str. 70)

Vramci této diplomové prace byl proveden jednoduchy vyzkum, ktery
mapoval situaci zeny pii navratu na trh prace po rodicovské nebo materské
dovolené™.

Vysledky vyzkumu® potvrzuji, Ze se vétsina Zen nevraci po rodicovské dovolené do
svého puvodniho zaméstnani. Z celkového poctu 38 navracenych dotazniki
odpovédélo 23 zen, Ze se nevraci na pivodni pracovni misto, 11 odpovédélo ano a 4
nevim. 30 Zen z 38 dotazanych uvedlo, Ze se t&$i do zaméstnani.

Pti hledani zaméstnani by vétSina Zen vyuzila inzerci na internetu (21) a v tisku (19),
17x se objevilo vyuziti ufadu prace, dale by Zeny vyuzivaly osobni kontakty (11) a
personalni agentury (6), podani vlastniho inzeratu se objevilo pouze 3x. Ve vétSiné
dotaznikil se byla vyznacena kombinace nékolika zplisobti hledani prace. Nikdo
nevyznacil odpovéd’ nevim. Co se tyce zplsobu hledani prace, ukazalo se tedy, ze
dotazované Zeny védi, jakym zplsobem by mohly hledat praci a maji predstavu o
tom, jaké moznosti vyuziji. Otazkou zlstava, zda maji znalosti a dovednosti potifebné
pii hledani prace, zda védi, jak vystupovat pii vybérovém fizeni, jak napsat zivotopis
a motivacni dopis, jak vhodné kontaktovat mozného zaméstnavatele apod. Odpovedi
na tyto otdzky by ovSem vyzadovaly dalsi Setfeni.

Dale se ukazalo, ze vétSina dotazovanych Zen ma jasnou pfedstavu o tom, na jaké
pracovni pozici by chtéla pracovat (22 z 38) a také vétSina dotdzanych Zzen véfi, ze se

jim podaii ziskat zaméstnani, které bude pro né zajimavé (21 z 38). Oproti tomu 13

24 Viz. ptiloha ¢. 1 — Vyzkumné hypotézy
% Viz. ptiloha ¢. 3 — Vysledky vyzkumu
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zen uvedlo, ze pfijme jakékoli zaméstnani, protoze mtize byt rada, ze ji vibec nékdo
zaméstna. 21 dotazovanych Zen si neni jistd schopnosti vykonavat svou profesi po
rodi¢ovské dovolené.

V otazce mozného rozporu mezi budovanim pracovni kariéry a péci o dité
odpovédélo 33 Zen, Ze neni nic Spatného na tom, kdyz se matka vedle vychovy déti
vénuje pracovni kariéfe. 4 zeny souhlasi s tvrzenim, Ze spravni matka by nem¢éla
budovat pracovni kariéru.

Vétsina Zen je presvédcena, Ze zalezi na schopnostech kazdého, jak uspéje u
vybérového fizeni (30 z 38), ale jen 20 se jich domniva, Ze ma stejnou Sanci uspet u
vybérového fizeni jako vSichni ostatni.

26 Zen véti, ze zvladne skloubit péci o dité 1 zaméEstnani. VétSina Zen uvedla, Ze jim
s péci o dit¢ mohou pomoci rodic¢e (21), partner (16), pratelé (5), ,,chtiva™ (2) a 3
uvedly v odpovédi jiné prarodi¢e a MS. Je patrné, Ze nejvice se spoléhaji na pomoc
rodi¢li a partnerti a téméf nepocitaji s moznostmi vyuziti sluzeb péce o dité, coz
muze byt zpisobeno jejich nedostatecnou nabidkou.

Zavéry vyzkumu potvrzuji n€které hypotézy, predevSim v otdzce ztraty kontaktu se
svou profesi a v otdzce navratu na ptivodni pracovni misto. U dotazovaného vzorku
zen se hypotézy o nizkém sebevédomi pii hledani prace potvrdily jen cCastecné.
Domnivame se, Ze je tieba zohlednit prostiedi, kde byly zeny osloveny, protoze
vétSina navracenych dotaznikli byla od Zen, které se jiz néjakym zpiisobem
vzdélavaji, ,,pracuji na sobé, nachazeji se tedy v trochu jiné situaci, nez zeny, které
zustavaji 3-4 roky trvani rodiCovské dovolené tzv. odfiznuté a krom¢ péce o dité a
domacnost témét nemaji jinou népln Casu.

Zaméstnanost zen je vaznym celosvétovym problémem. Je obtizné skloubit
pracovni a matefské povinnosti a dosdhnout pfimétené spoleCenské angazovanosti
zen. V fad¢ vyspélych zemi se ukazuje cesta k feSeni v rozsahlé nabidce zkracenych
pracovnich uvazki, v zavadéni pruzné pracovni doby a v dostupné péci o déti.

V na$i zemi se tyto podminky prosazuji jen velmi pomalu a cesta k feSeni

patrné povede pies nutné legislativni upravy az k politické a finan¢ni podpofte.
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6.2 Program podpory Zen po nebo na rodicovské dovolené

V Ceské republice za poslednich zhruba pét let vzniklo n&kolik organizaci,
vétSinou obcanskych sdruzeni, které se zabyvaji pomoci zenam pii navratu do
zaméstnani po rodiCovské dovolené.

Jednou z téchto organizaci je 1 obCanské sdruzeni ianus Liberec, které za
finan¢ni podpory ESF realizovalo v roce 2006 projekt programu podpory Zen po
nebo na rodi¢ovské dovolené pod ndzvem ,,Rozvojové centrum ianus®. Cilem
projektu bylo zmirnéni socidlniho znevyhodnéni a zvyseni jejich uplatnitelnosti na
trhu prace. Matkdm bylo poskytovano bezplatné odborné poradenstvi, kurzy a
konzultace z oblasti personalniho a psychologického poradenstvi, Skoleni rozvijejici
klicové kompetence a v neposledni fadé hlidani déti po dobu vzdélavani.

Projekt si kladl za cil snizovat riziko dlouhodobé nezaméstnanosti zen po
rodi¢ovské dovolené v Liberci. V prosinci 2005 bylo v evidenci Utadu prace
v Liberci 4 089 Zen z celkového poctu 7 673 uchazecl, ztoho bylo 90 Zen na
rodicovské dovolené. Presny pocet zen, které se na trh prace vracely po ukonceni
rodi¢ovské dovolené, neni zndm, nebot’ nékteré zeny na rodi¢ovské dovolené nejsou
v evidenci UP, coz miize mit n&kolik diivod, napt. zaméstnanecky pomér trvajici
v dobé& rodicovské dovolené nebo samotnou rodi¢ovskou dovolenou. Na rodicovské
dovolené se zena nemusi registrovat na UP, i kdyZ neni v zaméstnaneckém poméru,
nenuti ji k tomu ani nutnost platit zdravotni a socidlni pojisténi, nebot” po dobu
rodi¢ovské dovolené za Zenu tato pojisténi hradi stat. Mezi Zenami v evidenci UP
bylo 996 zen ve véku 30-40 let, tato vékova hranice odpovida soucasnému trendu
posunuti doby, kdy méa zena déti a nésledn¢ fesi svlj ndvrat na trh prace po
rodi¢ovské dovolené. Piehled o vyvoji nezaméstnanosti v okrese Liberec za obdobi

1991 - 2005:%.

20 Zdroj: mesicni prehled o vyvoji nezaméstnanosti v okrese Liberec, prosinec 2005, dostupny z:
http://portal.mpsv.cz/sz/local /Ib_info/statistiky
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9000

Pocty uchaze¢li o zaméstnani k 31.

prosinci v letech 1991 - 2005

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Wcelkem | 3485 1826 2553 2508 2745 3534 5347 6605 6763 5727 6487 7649 8504 8143 7673
OZzeny 1991 1129 1479 1537 1587 2024 3161 3604 3477 3035 3355 3903 4461 4316 4089
O muzi 1494 697 1074 971 1158 1510 2186 3001 3286 2692 3132 3746 4043 3827 3584

Do roku 2006, kdy o.s. ianus zahijilo svlj program, nebyla v Liberci
nabizena zadnd moznost vzdélavani nebo pracovniho poradenstvi urceného
specificky cilové skupin€¢ Zen po rodicovské dovolené, které by bylo sestaveno
s ohledem na jejich potieby, napi. hlidani déti.

Program realizoval jak individudlni, tak skupinovou formu prevence
nezaméstnanosti. Poradci pomahali klientkam ujasnit si, jaké maji skutecné moznosti
na trhu prace a poskytovali jim potfebnou podporu pfi jejich rozhodovéani o dal$im
profesnim zaméteni, pomahali jim definovat, co potiebuji k dosazeni svych cila.
V névaznych krocich pak klientkdm pomahali ziskat nebo rozvijet potfebné znalosti,
klicové kompetence a dovednosti, které jim umozni ziskat a udrzet vhodné
zameéstnani ptipadné umozni vstup do vlastniho podnikani.

Pfi individualni praci s klientem se vyuzivala predevsim metoda kougovani*’
a motivaéni rozhovory*®. Dale se k mapovani, k sebereflexi klientky v Gem spo&ivaji
jeji silné¢ a slabsi stranky pouzivala metoda kritickych udalosti s cilem piivést

klientku k uvédomeéni si, co ve vyjmenovanych situacich zvladla nebo nezvladla.

27 Viz. kapitola Prevence nezameéstnanosti, individualn{ formy prevence

28 Motivacni rozhovor vychazi z Rogersovského pfistupu — stavi na predpokladu, Ze klienti jsou schopni
pfijimat a ovladat rozhodnuti o svém chovani. Tato metoda je zaloZena na poradenstvim orientovaném na
klienta, pfesto si poradce nechava pevné v rukou fizeni rozhovoru. Cilem je pomoci klientovi, aby se sim
sob¢ zavazal ke zméné a poté ho na cesté za zménou doprovazet.
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Pii skupinové praci byly realizované kurzy ,Pracovni poradenstvi® a
,Program rozvoje klicovych kompetenci®. Pracovni poradenstvi si kladlo za cil
orientaci na trhu prace a jeho néplni jsou praktické dovednosti potifebné pii hledani a
ziskani zaméstnani, jako je napf. psani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, zplisoby
hledani prace, sebeprezentace na vybérovém fizeni apod.

Program rozvoje klicovych kompetenci si klade za cil zvysit schopnost klientd
prosadit se na trhu prace a obecné zvysit jejich schopnost se o sebe postarat. Na
zaklad¢ osobniho ristu v oblasti klicovych kompetenci zlepsit pfedpoklady vlastniho
uplatnéni a potencial pro uceni oborovych dovednosti a znalosti, jednd se rozvoj
téchto kompetenci: komunikace, kooperace, feSeni problémt a kreativita,
samostatnost a vykonnost, odpovédnost a spolehlivost, mySleni a uceni,
zdivodnovani a hodnoceni. VyuZzivana byla pfedev§im operativni metodika (podpora
celostniho uceni formou kombinace emocionalni a kognitivni zkusenosti), vyuzivalo
se her, které podporuji vzajemny kontakt U€astniki a zazitek nového pohledu na

vlastni zkuSenost.
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6.3 Zhodnoceni programu

Program byl realizovan v Liberci v roce 2006, v dobé od 1.1. do 30.6. (doba
realizace projektu ESF) se v centru zaregistrovalo 52 klientek, které se zaroven
zucCastnily programl centra. VétSina Zen ptichazela do centra cca pll roku pted
planovanym néstupem do zaméstndni. Podminkou ucasti v programu nebyla
registrace v evidenci ufadu prace a klientky samy vyhledavaly sluzby centra.
V centru se zaregistroval také 1 muz, ktery po vdzném onemocnéni manzelky
nastoupil na rodi¢ovskou dovolenou v Sesti mésicich véku ditéte a tento muz se
potykal se stejnymi problémy jako Zeny, pfedev§im v oblasti sebehodnoceni a
sebedlvery.

Slozeni klientt dle vzdélani:

10%

20% O vyuéeni

M stfedoskolské

O vysokoskolské

Vétsina klientd byla ve véku 30 — 40 let (80%), coz odpovidé soucasnému trendu,

kdy ma zena déti kolem 30 let véku.

90% klienti se nevracelo do plivodniho zaméstnani, coz bylo vétSinou zplsobeno

prodlouZenou rodi¢ovskou dovolenou do 4 let véku ditéte, kdy zaméstnavatel neni

povinen zachovat pracovni pomér. Ale divodem byla i nemoznost splnit pozadavky

zaméstnavatele v takové mife jako pfed néastupem na mateiskou dovolenou,

pfedevs§im pozadavky pracovni doby a pracovni cesty.

Do ukonceni projektu nastoupilo do zaméstnani 19 klientek, coZ je 37% klientd

centra, 28 Zen nadale setrvavalo na rodi¢ovské dovolené a 5 zistalo v evidenci UP.
Zhruba c¢tvrtina klientek méla negativni zkuSenosti s hledanim zaméstnani.

V pribéhu individudlni prace prokazovaly velmi nizké sebevédomi a sebehodnoceni.
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Casto mluvily o tom, Ze nic neumi a nedovedou si pfedstavit, co by mohly délat.
Déle vyjadiovaly obavy, zda vibec zaméstnani najdou, ackoli tieba jesté vlastni
negativni zkuSenost nemély. Dlvod vidime v tom, ze jejich okoli jim casto tlumoci
zazitky jinych Zen, které neuspély u vybérového fizeni z divodu péce o dite.
Klientky projevovaly strach z budoucnosti a malou divéru ve sviij uspéch pii hledani
zaméstnani. Pti individudlnim poradenstvi se nabizelo takové prostiedi, aby se klient
mohl sam rozhodnout o svém dal$im Zivoté. Cil poradenského procesu byl naplnén i
tehdy, kdyZ se Zena rozhodla nejit do zamé&stnani a plné se vénovat rodiné. V tomto
pfipadé dosSlo k posileni jejiho sebevédomi v tomto rozhodnuti, které¢ byva

spole¢nosti hodnoceno jako malo vyznamné, neplnohodnotné postaveni.

Priklad z praxe

Klientka VS, 36 let, matka 2 déti, 6 a 4 roky. Konci rodic¢ovskou dovolenou a prichdzi
se informovat na své moznosti, behem prvniho rozhovoru se ukazuje, ze si neni jista,
zda do zaméstndani ma nastoupit, nebo se jesté néjaky cas vénovat détem. Klientka
pred nastupem na materskou dovolenou dosdahla vyznamnych pracovnich uspéchii,
hovori o tom, Ze nema pracovni ambice, manzel je schopen rodinu ekonomicky
zajistit. Klientka rikd, Ze z financnich ditvodit nepotiebuje zaméstnani, spis citi tlak
okoli na své postaveni Zeny v domdcnosti. Klientka béhem koucovani prijimd
moznost svého setrvani v domdcnosti. Na druhé schiizce oznamuje, Ze si uvédomila,
Ze do zaméstnani vlastné nechce a se svou roli matky v domacnosti je spokojend.
Zameéstnani si bude hledat, az mladsi dité nastoupi Skolni dochazku.

Klientce rozhovor metodou koucovani poskytl moznost podivat se na situaci jinak a

sebevedomé se rozhodnout.

Pfi individualni praci s klientem se ,,zmapovala“ situace klienta, motivace,
potieby dal§iho vzdélavani a potfeba podpory sebevédomi a sestavuje se ,,akéni
plan“. Klient dale mohl potupovat do kurzi Pracovni poradenstvi a Klicové
kompetence, ptipadné dalSich kurzl, napt. obsluhy PC.

Moznosti bylo pracovat pouze individudlné, zvlasté¢ v ptipad€, Ze Zena potiebuje
zorganizovat ¢innosti spojené s domécnosti a pfipadnym zaméstnanim. V takovém
piipadé se béhem individualni prace poradce s klientkou vénovali hledani moznosti,
jaké kroky je tfeba podniknout a jak je uskutecnit. Poradce vyuzival metodu

koucovani, nenabizel feSeni situace, ale vede klienta k nalézani vlastnich moznosti.
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Priklad z praxe:

Klientka, vyucena damska krejcova, 2 deti 14 a 5 let, starsi dité sluchoveé postizené.
Klientka prichadzi s predstavou zucastnit se kurzu obsluhy PC. Béhem rozhovoru
vychazi najevo, ze se klientka boji nechdvat starsi dité vzhledem k jeho postizeni bez
dozoru. Doprovdzi ho do Skoly i ze skoly a nikdy ho nenechava samotného doma, syn
by byl rad, kdyby mu poskytla vice prostoru k samostatnosti. Klientka by 5la rada
pracovat, predevsim z financnich diivodii a také vnimd, ze by neméla syna tolik
omezovat a poskytnout mu vice volnosti. Mluvi o tom, Ze si je védoma toho, Ze je to
jeji probléem, hodné se o ného boji, hlavné aby ho neprejelo auto nebo ho nékdo
nékam neodvedl, ale Ze s tim musi néco udélat, protoze uz je velky a i ji samotnou to
omezuje. Manzel ji také presvédcuje, aby mu ponechala vice samostatnosti.
V pritbehu rozhovoru nad moznostmi, klientka sama prichazi s napadem, Ze zkusi
nechat syna samotného doma. Protoze ma velky strach, domlouvame se pro zacatek,
Ze se pujde projit jen v blizkosti domu, aby vyzkouSela, jestli bude vse v pordadku a
zaroven byla blizko a tim si zachovala pocit, Ze ma situaci pod kontrolou. Pri dalsi
schiizce klientka oznamuje, ze syn byl doma piil hodiny a ona byla velmi nervozni. Po
navratu domii bylo vse v poradku, syn dodrzel vse, co si domluvili a navic uklidil
nadobi. Klientka situaci popisuje s velkou radosti, Fikd, ze by nikdy nevérila, Ze to
dokaze. Postupné prodluzuje dobu, kdy je syn sam doma a ona odchdzi na delsi
vzdalenosti. Mluvi o tom, ze to prospélo i mladsimu ditéti, protoze s nim nyni miize
byt sama treba pri cesté ze Skolky. Za cas klientka nechava syna jezdit samotného
dopravou MHD, ale néjaky cas ho jeste vyzvedava na zastdvce autobusu. Klientka se
také zucastnila kurzu obsluhy PC, c¢imz jesté vice narostlo jeji sebevedomi a

v neposledni rade také uplatnitelnost na trhu prdce.

V priibéhu kurzu Pracovniho poradenstvi se klienti naucili psat Zivotopis a
motivacni dopis, hledali moznosti svého pracovniho uplatnéni a predevsim si formou
nacviku vyzkouSeli pfijimaci pohovor. Dale byli sezndmeni s praci personalisti,
protoZze pochopeni role personalisty béhem vybérového fizeni je dilezité pro
sebedlivéru v pribehu ptijimaciho rozhovoru. Proces hledani zaméstnani se tak pro
klientky stavd zndm¢jS$im, vice mu rozumi a tolik se ho neboji.

Kurzu Rozvoje klicovych kompetenci se vétSinou zucastnili klientky s velmi

nizkym sebevédomim, které vétSinou vyjadrovaly slovy — viibec nic neumim, jsem
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k ni¢emu, nedovedu si predstavit, co bych mohla d¢€lat apod. V kurzu jde predevsim
0 poznani silnych a slabych stranek osobnosti a jejich rozvoje, tim dochazi k posileni
sebevédomi, které¢ vychazi predevs§im ze znalosti sebe sama. Klientky kurz hodnotily
velmi pozitivné a ptikladali mu velky vyznam v nalezeni potfebného sebevédomi a

v pozitivnim hodnoceni sebe sama.

Priklad z praxe:

Klientka, 32 let, 2 déti 7 a 4 roky, stFedoskolské vzdeélani ekonomického smeru, pred
materskou dovolenou pracovala jako samostatnad ucetni. Na prvni schizku klientka
prichazi neupravena, mluvi nesourodé, casto skdce zjednoho do druhého, ocni
kontakt navazuje a drzi. Klientka se snazi neuispésné najit zaméstnani, chce na sobé
pracovat, aby zvysila své Sance. Po materské dovolené, ktera trvala celkem 7 let, se
vrdtila do svého pivodniho zaméstnani, ale po mésici ukoncila pracovni pomer.
Rika, zZe se tam velmi zménila situace a ona si tam piipada jako by byla navic. Velmi
emotivné lici priibéh tohoto mésice trvdani zaméstnani a sviij odchod. Ddle 7ika, Ze
nevi co by mohla deélat, uprednostnila by praci na zkrdaceny uvazek, aby se mohla
venovat detem. Jiz se ucastnila 4 vybérovych Fizeni na pozici ucetni, ale je
presvédcena, Ze neumi samostatné uctovat, casto opakuje, Ze vlastné nic neumi a
rada by se prihldsila na kurz ucetnictvi. Na dalsi schuzku si prinasi kontakt na
spolecnost, kterd kurzy porddda a ona ji hodnoti jako kvalitni. Klientce je také
nabidnut kurz obsluhy PC, oba kurzy zodpovédné navstévovala a zaroven dochazela
na individualni program do centra ianus. Pri individualni praci jsme se zamérily na
posileni sebevédomi, zpocatku klientka trvala na tom, Ze nic neumi, ale postupné
zacala priznavat, ze v byvalém zameéstnani méla vzdy vse v poradku a dostavalo se ji
i pochvaly od nadrizenych, zpracovavala veskeré ucetnictvi mimo mezd samostatne.
Absolvovani kurzu ucetnictvi se ukdzalo jako vyznamné pro nabyti sebediivery
v profesni zpiisobilosti, klientka vsechny probirané postupy dobre znala, ale prave
Jjejich pripomenuti po sedmi letech a zjisténi, Ze je opravdu znd, velmi podporilo jeji
sebevedomi a sebejistotu. Postupné prestala vyjadrovat obavy z toho, Ze nic neumi a
zacala Fesit praktické otazky hledani a poté ndstupu do zaméstnani. Klientka se
zucastnila také kurzii Pracovni poradenstvi a Rozvoje klicovych kompetenci. Celkem
dochazela do centra ianus 4 mésice a za tuto dobu se velmi zménilo jeji vystupovani.
Pri prvnim kontaktu byla neupravend, oblecena spise v domackém stylu, postupné

zacala pracovat i na svém vzhledu, nechala si upravit vlasy a oblékat se vhodnéjsim
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zpiisobem, jeji vyjadiovani béhem rozhovoru se stalo jasnejsim a hlavné
sebejistejsim. K péci o svij vzhled klientku mimo jiné motivovaly predevsim
skupinové kurzy, kdy se setkavala s ostatnimi klientkami. Ve skupiné se klientky
vzdjemné podporovaly a hlavné se setkdavaly s lidmi se stejnymi nebo podobnymi
problémy a to jim davalo pocit, Ze nejsou ve své situaci samy.

Centru se podarilo navazat spoluprdci s vyznamnym regionalnim zaméstnavatelem
v oblasti primyslu a tento se obratil na centrum s poptavkou pracovni sily v oblasti
ucetnictvi. Jednou z moznych kandidatii byla pravé tato klientka, ucastnila se
vybérového Fizeni a byla prijata na zkrdaceny pracovni uvazek.

Pri ukonceni spoluprace s centrem ianus klientka sviyj uspéch pripisuje predevsim
prdci na sobé, obdobi vzajemné spoluprace hodnoti jako obdobi rozvoje a rikd, ze
ziskala vetsi sebevédomi, nez kdy meéla. Projevuje jistotu ve svych schopnostech a

dovednostech a vi, jak o nich mluvit.
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7 Program rozvoje klicovych kompetenci

V ramci podpory ESF bylo v obdobi 2004 — 2006 mimo jiné podpofeno

n¢kolik projektd, jejichz cilem byl rozvoj klicovych kompetenci.

Jednim z nich je 1 projekt vySe uvedeného o.s. ianus. Pfi realizaci programu

rozvoje kli¢ovych kompetenci sdruzeni vychéazi z metod M.Siegrista a H.Belze, které

blize popsali v knize Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: Vychodiska, metody,

cviCeni a hry.

Pro bliz§i seznameni s timto programem uvadim osnovu programu vcetné casové

dotace:

Program rozvoje klicovych kompetenci

Zvysit schopnost klientl prosadit se na trhu prace. Na zaklad¢ osobniho ristu

Cile v oblasti klicovych kompetenci zlepsit predpoklady vlastniho uplatnéni a
potencial pro uceni oborovych dovednosti a znalosti. Soustfedime se na rozvoj
téchto kompetenci: komunikace, kooperace, feseni problému a kreativita,
samostatnost a vykonnost, odpovédnost a spolehlivost, mysleni a uceni,
zdivodnovani a hodnoceni.

Rozsah 40 tréninkovych hodin

kurzu

Realizace | Kurz je moznost realizovat ve dvou zakladnich variantach:

kurzu 13 setkdni nebo 7 setkani. Mezi jednotlivymi setkanimi je odstup jeden tyden.

13 setkani:
1. setkani: Uvodni kurs (3 hod)
. setkani: Uvodni kurs — 2. &st (3 hod)
. setkani: Komunikace (3 hod)
. setkani: Spoluprace (3 hod)
. setkani: Reseni probléma (3 hod)
. setkani: Tvoftivost (3 hod)
. setkani: Samostatnost (3 hod)
. setkani: Vykonnost (3 hod)
. setkani: Odpovédnost (3 hod)
10. setkani: Spolehlivost (3 hod)
11. setkani: Mysleni a uceni (3 hod)
12. setkani: Mysleni a uc¢eni — 2. ¢ast (3 hod)
13. setkéani: Zdivodnovani a hodnoceni (4 hod)

2
3
4
5
6
7
8
9
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7 setkani:
1. setkani: Uvodni kurs (6 hod)
. setkani: Komunikace a spoluprace (6 hod)
. setkani: ReSeni problémii a tvotivost (6 hod)
. setkani: Samostatnost a vykonnost (6 hod)
. setkani: Odpovédnost a spolehlivost (6 hod)
. setkani: Mysleni a uceni (6 hod)
7. setkani: Zdivodnovani a hodnoceni (4 hod)

AN L KW

Zakladni Informativni metody: zajist'uji pfevod informaci na znalosti. Patii sem

metody zejména prednasky, interaktivni workshop, info-puzzle.

Narativni metody: posiluji slovni vyjadfovani, schopnost argumentace,

dotazovani a vystihovani problémovych situaci. Pafi sem zejména prace
v malych skupinéch, diskuse, rozhovory, brainstorming.

Operativni metody: podporuji celostni ueni formou kombinace emociondlni a

kognitivni zkuSenosti. Umoznuji akci, trénink. Jsou to zejména interaktivni a
simula¢ni hry, icebreakery.

Evaluac¢ni metody: poméhaji nastartovat sebereflexi, zpétnou vazbu.

Pocet n=6-10
ucastniku

Na zacatku programu v ramci uvodni hodiny si ucastnici zaznamenaji u jednotlivych
kompetenci na Skale od 1 do 10 (10 vyjadiuje Gplné zvladnuti), kde se momentalné
»hachazeji“ a kam by se chtéli v pribc¢hu programu ,,posunout™. Po trénincich
jednotlivych kompetenci si na $kaly zaznamenévaji, kam se ,,posunuli®. V zavéru
programu se provadi celkové zhodnoceni, ucastnici jsou po celou dobu kurzu vedeni
k sebereflexi a nauc¢i se vnimat sami sebe. Mimo sebehodnoceni se také uci pfijimat a

davat zpétnou vazbu.

Pro srovnani moznosti rozvoje klicovych kompetenci uvadim projekt
s nazvem ,,Kompetence pro trh prace®, ktery probihd v ramci evropské iniciativy
EQUAL v soucasné dobé v Moravskoslezském kraji. Uvedeny projekt realizuje
celkem 23 organizaci, které se sdruzily do tzv. Rozvojového partnerstvi, byly
uzavieny dvé smlouvy o mezinarodni spolupraci s partnery z celkem sedmi zemi
Evropské unie, a to z Velké Britanie, Belgie, Polska, Némecka, Italie, Spanélska a
Portugalska. Rozvoj klicovych kompetenci, tedy védomosti, dovednosti a postoji,

které jsou dilezité pro uplatnéni na trhu prace i v osobnim zivoté, je jednim
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z hlavnich strategickych cili Moravskoslezského kraje v oblasti vzdélavani a
zaméstnanosti. Projekt je zaméfen na vyvoj a ovéfovani nastrojii a metodik pro
hodnoceni a rozvoj vybranych kompetenci pro cilové skupiny zaméstnancii, zajemcii
o préaci a nezamé&stnanych. Dale je projekt vyznamné zaméfen na vytvoreni systému
analyz a prognoz trhu prace, k ziskani zpétné vazby od zaméstnavateld, vzdélavateld,
zaméstnancl a dalSich subjektt na trhu prace. Tento projekt je v soucasné dobé
jednim z nejvyznamngj$ich systémovych projekt na tizemi CR a to zejména
z hlediska vyvoje, ovéfeni a Sirokého zpfistupnéni praktickych metod pro jejich
hodnoceni a rozvoj.
V projektu bylo na zékladé prizkumu poptavky zaméstnavateld v kraji a
strategickych dokumentii Ceské republiky a Evropské unie vybrano 14 kli¢ovych
kompetenci k systémovému rozvoji, a sice:

1. Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence ke kooperaci
Kompetence k podnikavosti
Kompetence k flexibilité (operativnost a pruznost v mysleni a chovani)
Kompetence k uspokojovani zakaznickych potteb (orientace na zakaznika)
Kompetence k vykonnosti
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

A e N e R

Kompetence k planovani a organizaci prace

—_
=)

. Kompetence k celozivotnimu uceni

—
—

. Kompetence k aktivnimu pfistupu

—_
[\

. Kompetence ke zvladani zatéze (odolnost vici stresu)

—_
(98]

.Kompetence k objevovani a orientaci v informacich (v€etné vyuziti
informacnich technologif)
14. Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich
U kazd¢ jednotlivé kompetence se stanovi tfi irovné zvladnuti kompetenci:
e nepodkrocitelnd uroven klicové zpusobilosti bude zvladnutelnd vSemi
potencialnimi pfislusniky vybranych cilovych skupin
e standardni Uurovenn bude znamenat velmi vysokou pravdépodobnost
zaméstnatelnosti
e vysoka trovein bude vysledkem ptikladné zvladnuté kompetence

Tréninky jednotlivych kompetenci jsou vedeny pievazné formou uceni zazitkem.
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Napft. v ramci tréninku kompetence k efektivni komunikaci program zahrnuje:

Aktivni komunikaci, tedy jak komunikovat sriznymi typy lidi, jak
srozumitelné sdélovat ostatnim, jak vyjadtit nesouhlas, ¢i jak se vyjadiovat
pisemné.

Schopnost zdiraziiovat a argumentovat, presvéd¢ovat a ovlivilovat ostatni,
zaujmout posluchace, predpokladat, jak budou reagovat ostatni a ptizplsobit
se tomu béhem argumentace, vyhnout se osobnim utokiim a manipulaci.
Schopnost naslouchat ostatnim, porozumét tomu, co verbaln¢ i neverbalné
sd€luji, prekonavat Sumy v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty

jinych osob.
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Zavér

Pro jedince v moderni spolecnosti se stava dualezitou schopnosti uméni pouzit
své védomosti a dovednosti v riznych novych a c¢asto necekanych situacich.
Celozivotni vzdélavani se v dneSni spolecnosti stdva potiebou kazdého jedince,
pficemz by toto nemélo zahrnovat pouze ziskavéani faktickych znalosti, ale také
funkénich schopnosti. Pozadavky trhu prace a snimi i ndroky zaméstnavatelt
zaznamenaly v poslednich letech vyrazné zmény. Dfive personalisté kladli diraz
pfedev§im na odborné znalosti uchazeci, zatimco dnes je ¢im dal vice zajimaji tzv.
mekké dovednosti — kompetence. Pii uchazeni se o zaméstnani je potiebné
presveédCit poptavajici stranu o funkénich schopnostech uchazece o zaméstnani.
K tomu je potteba tyto své schopnosti znat a umét je pouzivat. Prave trénink téchto
schopnosti prohlubuje sebepoznani a nasledné narist sebevédomi, ze kterého vyriista
sebejistota potfebnd k Gspéchu pii hledani zaméstnani. Kurzy rozvoje kli¢ovych
kompetenci tak mohou byt vedle rekvalifikacnich kurzt, které maji naucit konkrétni
¢innosti, pfinosné pravé pro dlouhodobé nezaméstnané, ktefi maji nizké
sebehodnoceni.

Uvedené teoretické poznatky v oblasti nezaméstnanosti a vyznamu klicovych
kompetenci i praktické zkuSenosti z prace na projektu Rozvojového centra ianus
Liberec ukazuji, ze podpora Zen pfi jejich navratu na trh prace po mateiské nebo
rodi¢ovské dovolené mize byt velmi u€innd a ptindsi témto zenam uZzitek predevSim
v posileni jejich individudlnich schopnosti a sebediivéru plynouci z vétsi znalosti
sebe sama. Matka, kterd vstupuje na trh prace po zhruba 3-6 letech stravenych
v domécnosti péci o dité, ma casto malou divéru ve vlastni schopnosti a také
pochybuje o svych profesnich dovednostech. Matka na rodi¢ovské stejné jako ostatni
nezaméstnani po urCité dobé ztraci mnohé dosavadni schopnosti a dovednosti,
jednoduse proto, ze je nevyuziva. Nejednd se jen o ubytek profesnich dovednosti a
odborné kvalifikace, ale o celkové odvykani si od béZnych zaméstnaneckych aktivit.
Programy rozvoje klicovych kompetenci jsou pro tuto skupinu pfinosem piedevSim
tim, Ze pfispivaji k naristu sebevédomi a sebejistoté. Tyto programy dale zvysSuji
z4djem a motivaci k osobnimu rozvoji. Jako velmi uzite¢né se ukazaly byt
doprovodné sluzby, které spocivaji v bezplatném hlidani déti po dobu kurzu a také
poradenstvi ohledn¢ hledani prace.

62



Vedle rozvoje kli¢ovych kompetenci by také pro tuto skupinu mohlo byt pfinosné
jazykové vzdélavani a také vzdelavani v oblasti informacnich technologii.

Situace matek pfi navratu na trh prace po rodi¢ovské dovolené je mimo jiné
komplikovana také nedostatecnou nabidkou sluzeb péce o déti. Soucasné politické
z4jmy smétuji k vyrovnavani pfilezitosti i pro zeny vracejici se na trh prace po
rodicovské dovolené. Pravé sladéni profesniho a rodinného zivota je i1 jednou
z priorit operacniho prograrnu29 Lidské zdroje a zaméstnanost pro obdobi 2007 —
2013. Tim se otviraji moznosti k ziskdni finan¢ni podpory pro podobné programy.
Jako potfebna se ukazuje byt i podpora v oblasti vzniku novych forem zaméstnavani,
které budou vice zohlediovat piedev§im casové moznosti pracovniho vytizeni
matek, jakoZ i vznik a rozvoj zafizeni péce o déti predSkolniho veku a v neposledni

fad€ vznik a rozvoj sluzeb podporujicich slad’ovani rodinného a profesniho Zivota.

2 Operacni program (OP) je zakladnf strategicky dokument financni a technické podpory pro konkrétni
tematickou oblast nebo konkrétni region. OP zpracovavaji ¢lenské zeme EU. V OP jsou podrobné
popsany cile a priority, kterych chece dana zemé v dané oblasti dosdhnout v aktudlnim programovacim
obdobi. OP obsahuje popis typovych aktivit, na které je mozné cerpat prostredky Strukturalnich fondu
EU.
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