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Abstrakt

Nazev prace: Uplatnéni lidi s hendikepem na volném trhu prace metodou

podporovaného zaméstnavani

Cil prace: Priblizit problematiku zaméstnavani lidi s hendikepem pomoci metody
podporovaného zaméstnavani a ukazat modelovy pfiklad na jednom z

vybranych pracovist.

Metoda: Kvantitativni studie hodnotici &innost vybraného pracovisté z nékolika

hledisek na zakladé sbéru dat.

Vysledky: Prace dokazuje Uspésnost metody podporovaného zaméstnavani pfi

zameéstnavani lidi s hendikepem na volném trhu prace.
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Abstract
The title of the work: Jobs opportunities of handicapped people in open labour
market by means of supported employment.

The aim of the work: To present the issue of handicapped people employment
by means of supported employment and show a model

example in one workplace.

Method: A quantitative study evaluating the activity of the workplace from many
aspect based on data collection.

Resuluts: The work proves that the supported employment method successfully

helps handicapped people to find a job in open labour market.

Key words: supported employment, the supported employment agency, open
labour market, the unemployed, the service user, handicap,
disablement, the handicapped
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uvoD

Zijeme ve 21.stoleti. Zplisob Zivota a svét kolem nas se neustale vyviji, vée
se zdokonaluje, mnohé véci jsou pro nas samoziejmé.

Zileme v dob8, kdy kaZdy &lovék ma sva prava i povinnosti. Kazdy je
pravoplatnym ob&anem s mozZnosti plnohodnotného zapojeni do spole¢enského
zivota. Pro kazdého z nas je v8e dostupné, viastné témér pro kazdého z nas....

Kolem lidi s postiZzenim byly vytvofeny bariéry, které jim znesnadfuji €i
dokonce znemoZfiuji plnohodnotné zadlenéni do bézného Zivota. Jsou to nejenom
bariéry architektonické, ale také bariéry vzitych predsudk( majoritni ¢asti
spolecnosti. Sou€asna doba nas vybizi k tomu, abychom napomahali bofeni
vytvofenych pfekazek. Jen tak se mohou stat v plné mife Stastnymi i fi
spoluob&ané, které jejich hendikep velmi ¢asto odsuzoval a je$té odsuzuje do role
pasivnich ucastniku ve velké rodiné lidstva. Dlouhodoby dluh vié&i postizenym
spoluob&anim muzeme splacet pfedevsim odbornou a laskavou pomoci v oblasti
vzdélavani, zaméstnavani, v socialni a zdravotni sfére.

Bé&Znou soudasti Zivota kazdého ¢lovéka po ukonéeni vzdélavani je hledani,
vybér a nastup do zaméstnani. Rozhodujeme se podle svych schopnosti,
védomosti a zalib. Maji vSak lidé s postizenim stejnou volbu? Mohou se
rozhodnout, které zaméstnani by je bavilo a uspokojovalo?

Béhem poslednich dvaceti let doSlo k fadé zmeén, které jsou pfinosem pro
lidi s hendikepem. V8echny déti maji pravo na vzdélani. Myslim si, Ze v této oblasti
se skute€né mnohé zménilo a vzdélani je pfistupné v8em détem, dokonce existuje
nékolik moznosti a zalezi na rozhodnuti rodi¢li, pozdéji na samotnych studentd,
jaky typ vzdélavani je pro né nejoptimalnéjsi.

Po dokonéeni vzdélavaciho procesu v3ak vznika velkd mezera a propast
mezi lidmi zdravymi a lidmi s postiZzenim. Dosud je bohuZel b&Znou praxi pro lidi s
hendikepem, Ze po zavrSeni $kolni dochazky pfechazi do invalidniho dichodu.

Tim se i samotny proces vzdélavani stava demotivujicim.



Je v8ak skute€né& nutné, aby milady ¢lovék na vrcholu svych sil pobiral
socialni davky? Neni to jenom pohodinost a nechut majoritni spoleénosti fesit tuto
otazku?

Podobny problém se tyka také lidi, ktefi na své cesté Zivotem nékde
pochybili. Jsou to napfiklad lidé po vykonu trestu nebo po ukonéeni lécby
zavislosti. Spoleénost ma opravnéné obavy z recidivy. Neni v3ak tento zaarovany
kruh zplsobeny pravé nedostateénou pomoci témto lidem zvladnout obtizné
obdobi po navratu do spole&nosti?

Dal8i diskriminovanou skupinou v oblasti zaméstnavani jsou lidé, ktefi v
prabéhu svého Zivota utrpéli néjaky Uraz nebo nemoc, ktera jim znemozZriuje
vykonavat pfedchozi zaméstnani. | tito lidé se chté&ji zapojit do béZného Zivota a
nespoléhat na socialni davky, které jim stat vyméri.

Pravé tuto mezeru a dluh viéi hendikepovanym ob&anum se snazi vyplnit
pomérné mlada socialni sluzba podporované zaméstnavani. Je uréena vSem
lidem s jakymkoli postizenim, ktefi cht&ji pracovat. Podporované zaméstnavani je
postaveno na pomoci ve vybéru vhodného zaméstnani a dale na pomoci lidem s
hendikepem piekonat prvni obtize na pracovisti. Neposkytuje své sluzby pouze
samotnym lidem s hendikepem, ale také zameéstnavatellm a rodiné uZivatele
sluzeb.

Rada bych svou praci prokazala, Ze lide s hendikepem jsou
plnohodnotnymi ob&any, ktefi jsou pro spole¢nost pfinosem a nikoli pfitéZi. Zalezi
v8ak na pfistupu kazdého z nas, abychom vSem lidem s postizenim umoznili
zaclenit se do svéta, ktery je pro nas samoziejmosti. Méli bychom si uvédomit, jak
malo, ¢asto sekundy, nas déli od urazu &i nehody a my nebo na3i blizci se
muUzeme ocitnout v roli ¢loveka s postizenim. Kazdy ¢lovék by se mél zamyslet
nad tim, jak by chtél, aby se v podobné situaci k nému chovala spole¢nost. A tak
by se mél chovat on sam ke spoluob&anim s hendikepem.

Byla bych rada, kdyby ma prace byla pfinosem ve zméné pohledu a

pfistupu spolecnosti k lidem s hendikepem.
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TEORETICKA CAST

1 Filosofie podporovaného zaméstnavani

V souvislosti s vyvojem &eské spolecnosti po listopadu 1989 doslo také ke
zménam v pojeti sluZzeb poskytovanych ob&anim s hendikepem. Tento proces,
ktery odpovida snaham o zajisténi rovnopravného postaveni, reflektuje prechod
od postoje ,pfijemce sluZzeb jako objektu pége* k ,subjekiu“ s pravomoci
rozhodovat o svém Zivoté a ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Program podporované zaméstnavani stira vyznam pojma ,prace schopny* a
.prace neschopny”, ukazuje, ze je ucelné vénovat prvofadou pozornost zdrojim
Clovéka, nikoli jeho omezenim, hleda konkrétni zplsoby uplatnéni prava na praci
pro lidi, jejichz 8ance nalézt vhodné pracovni uplatnéni na trhu prace je ve
srovnani s moznosti ostatnich lidi mensi (Vitakova, 2005).

Hiavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoZznit lidem s
hendikepem ziskat a udrzet si pracovni misto, které odpovida jejich schopnostem
a moznostem. Pfitom pfipousti profesionalni rast, zlepSeni dovednosti, ale také
zvySeni naroku, které mohou vyustit v potfebu misto zménit, jak je to bé&zné u
ostatnich lidi. Druhym cilem je zvySit miru samostatnosti a posilit jejich pracovni
navyky (www.unie-pz.cz).

~Smyslem poskytovani sluZzeb podporovaného zaméstnavani je zvySeni
dovednosti, nutnych pro ziskani a udrZeni si prace. Jedna se o Sirokou Skalu
dovednosti od schopnosti organizovat Cas prostrednictvim diafe, umét vyhledat
inzerat nabizejici préci a rozpoznat seri6zni od podezielého, zorientovat se v
pravech a povinnostech uchazeée o zaméstnani na uradu prace a zaméstnance”
(Brzobohata, 2006).

Dale uci uzivatele napsat Zivotopis, domluvit si schiizku, vyfidit telefonat,
zvladnout pohovor a prvni mésice na hovém misté (Suchomel, 2007).

Zaroven podporované zaméstnavani predstavuje vyznamnou sluzbu

zaméstnavateli, kterému poskytuje potfebnou podporu, aby mohl takového
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Clovéka zameéstnat. Zaméstnavatelé vyuzivaji sluzby podporovaného
zaméstnavani a nabizeji vhodné pracovni ¢&innosti pro uZivatele sluZzeb

podporovaného zaméstnavani (www.unie-pz.cz).

Zakladnim principem podporovaného zaméstnavani je tedy vzajemna
oboustranna vyhodnost, to znamena, Zze nabidka uchazee o praci odpovida

potfebam zaméstnavatele a naopak (Vitakova, 2005).

Podporované zaméstnavani se opira o filosofii, kterou reprezentuji
nasledujici principy:
1) Princip uplatnéni prava na praci
2) Obéansky princip
3) Princip individualniho pfistupu
4) Princip aktivniho pfistupu uZivatele sluzeb

Principy odliSuji podporované zaméstnavani od jinych druhl sluzeb
(chranéné dilny, poradny, pfechodné zaméstnani apod.) jako jeden ze zplsob,
ktery vyrazné napomaha znevyhodnénym lidem k jejich pracovnimu uplatnéni

(www.rytmus.orq).

1.1 Uplatnéni prava na praci

KaZdy Clovék ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na
spravedlivé a uspokojivé pracovni podminKky a na ochranu proti nezaméstnanosti

(www.cs.wikisource.org, VSeobecna deklarace lidskych prav vyhlaSena Valnym

shromazdénim spojenych narodd, ¢lanek 23).
Sanci nalézt vhodnou praci v8ak nemaiji v8ichni lidé rovnocennou. Ti, ktefi
jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou &asto toto pravo uplatnit pouze s urcitou

mirou podpory (Vitakova, 2005).
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1.2 Obcansky princip

Plného zaclenéni lidi s postizenim do spole¢nosti miZe byt dosazeno
jediné na zakladé rovnopravnosti, ktera je ustanovena zakonem, a na moZnosti
svobodné& rozhodovat o svém Zivot&. Clovék znevyhodnény na trhu prace ma
nejenom stejna prava, ale také povinnosti, jako ¢lovék bez tohoto znevyhodnéni.
Na druhé stran& je potfeba podpofit také zaméstnavatele, ktery opravnéné

oCekava plnohodnotné odvedenou praci, za kterou plati odpovidajici mzdu

(www.rytmus.org).

1.3 Princip individualniho pfistupu

Kazdy jednotlivec je jiny a zcela jedineény. Pravé tak, jako se lisi jedna
osoba od druhé, li8i se i formy postizeni (Brown, 1994).

Podporované zaméstnavani se snazi pfekonat myty o limitech rozvoje lidi s
hendikepem. Vychazi z toho, co by ¢lovék mohl dokazat, nikoliv z jeho omezeni.
Pro kazdého Clovéka pfipravuje individualni program. Sluzby pfizpusobuje lidem,
nikoli naopak. Cinnost podporovaného zaméstnavani je postavena na osobni
pomoci lidem s postizenim ~ asistenci. Nezamé&fuje se v8ak pouze na samotného
uzivatele, ale i na jeho rodinu. Nedilnou soucéasti je podpora zaméstnavatele

(www.rytmus.org).

1.4 Princip aktivniho pfistupu uZivatele sluzeb

Podporované zaméstnavani pfedpoklada, Ze kazdy uZivatel sluZeb je
zodpovédny za ziskani a udrZeni si prace. Ukolem pracovnika je poskytnout mu
vhodnym zplsobem informace o moznych alternativach a dusledcich rozhodnuti
pro né&j, nikoli rozhodovat za uZivatele sluzeb. Pracovnik podporovaného
zaméstnavani poskytuje pouze takovou podporu, ktera vyrovnava jeho
znevyhodnéni na trhu prace (Vitakova, 2005).
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2 Vyvoj podporovaného zaméstnavani ve svété a v Ceské
republice

V dané kapitole se budu zabyvat historii podporovaného zaméstnavani,
vznikem podporovaného zaméstnavani v Ceské republice, vznikem Unie pro
podporované zaméstnavani, kterd sdruzuje poskytovatele a obhajce této sluzby,
a také financovanim sluzby, kterou agentury poskytuiji.

2.1 Podporované zaméstnavani ve svété

Podporované zaméstnavani (dale PZ) vzniklo ve Spojenych statech
americkych v sedmdesatych letech jako alternativa k tradi€nim sluzbam pro lidi s
mentalnim postiZzenim v oblasti zaméstnanosti. Podporované zameéstnavani bylo
pfipraveno pro skupinku lidi, ktefi byli vnimani jako neschopni odvadét ,skute¢nou
praci‘. V roce 1984 bylo v USA PZ legislativhé upraveno zakonem Developmental
Disability Act.

Z USA se PZ dostalo do Kanady a Australie, zemim, kde dnes tato metoda
patfi k bé&znym zplsoblim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych letech
konecné také do Evropy. S podporovanym zaméstnavanim se lze setkat také v
zemich pro nas exotickych jako je Peru, Zambie, Hong Kong, Novy Zéland
(Johnova, 2005).
je Norsko, které se rozhodlo testovat v praxi podporované zaméstnavani ve snaze
zvrétit nezadouci trend zvySovani vydajl na socialni davky (Johnova, 2005).

Z ostatnich evropskych zemi najdeme fungujici narodni system
podporovaného zaméstnavani v Irsku a Némecku.

Mointearas, Irsko je neziskova organizace, jejimz hlavnim poslanim je
zabezpecCovat vzdélavani, a to nejen pro déti se specialnimi potfebami, ale pro
rizné cilové skupiny véetné dlouhodob& nezaméstnanych. Organizace se
predevSim vénuje etnickym mensinam, Zenam po matefské dovolené, nizko

kvalifikovanym pracovnikam.
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Soukroma instituce Profil-Kolleg v Némecku se vénuje vzdélavani
nezaméstnanych dospélych. Je aktivni v oblasti Gsp&3né integrace
nezaméstnanych na trh prace, v rozvoji metod boje proti dlouhodobé
nezaméstnanosti. Dlouhodobé a Uspé&sné pracuje s Ufadem prace (Kfivankova,
2004).

Mezi zemé, které se snazi rozvinout sluzby podporovaného zaméstnavani,
patii Finsko, Svédsko, Ceska republika, Slovensko, Madarsko. V dal3ich
vychodoevropskych zemich nebyl vyvoj podporovaného zaméstnavani
Zaznamenan.

Pro rozvoj podporovaného zaméstnavani je dllezity vliv zastfeSujicich
organizaci — Evropska unie pro podporované zaméstnavani (European Union of
Supported Employment — EUSE) a Svétova asociace pro podporované
zaméstnavani (World Association of Supported Employment — WASE).

EUSE byla zalozena v roce 1992 za u¢elem podpory rozvoje
podporovaného zaméstnavani v Evropé. Jejimi ¢leny jsou v souasné dobé
narodni organizace Rakouska, Anglie, Finska, Némecka, Recka, Irska, Italie,
Holandska, Severniho Irska, Norska, Portugalska, Skotska, Spanélska a Svédska.
Od roku 2001 je &lenem jako prvni z postkomunistickych zemi také Ceska unie pro
podporované zaméstnavani (Johnova, 2005).

1. EUSE Conference se uskutecnila v Rotterdamu v roce 1993, které se

Uc¢astnilo vice nez 100 delegatl z celé Evropy (www.euse.org).

2.2 Podporované zaméstnavani v Ceské republice

Do c¢eské republiky pfisla mySlenka PZ na zacatku devadesatych let
minulého stoleti, kdy se s ni odbornici pracujici s lidmi s postizenim méli moznost
setkat v kurzech americko-zidovské nadace JDC. Zanedlouho potom, na zakladé
inspirace z téchto kurzi a védomim evidentni potfeby lidi s postizenim, se zacalo
PZ v CR prakticky realizovat (Stupkova, 2005).
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2.2.1 Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani

V CR je sluzba podporované zaméstnavani poskytovana zatim vyhradné
nevladnimi organizacemi. Prvni agentura vznikla v Praze roku 1995 na zakladé
finan¢nich prostfedkl ze zdroji Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj.
Od roku 2000 dochazi k rozSifeni této sluzby do daldich regionu, pfevazné na
zakladé dvou nadregionalnich projektt financovanych z prostfedka EU a statniho

rozpoctu (Johnova, 2005).

2.2.2 Pocet poskytovateli sluZzeb podporovaného zaméstnavani a jejich

kapacita

V souc¢asné dobé je jiz podporované zaméstnavani zastoupeno ve vSech
14. krajich. Nejvétsi zastoupeni méa hlavni mésto Praha (8 agentur), Jihogesky kraj
(8 agentur), Stfedocesky (2 agentury), Jihomoravsky (4 agentury), Karlovarsky (1
agentura), Vysoc€ina (2 agentury), Kralovéhradecky (1 agentura), Liberecky (1
agentura), Moravskoslezsky (5 agentur), Olomoucky (2 agentury), Pardubicky (2
agentury), Plzefisky (2 agentury), Ustecky (5 agentur), Zlinsky (3 agentury)

(www.unie-pz.cz).

2.2.3 Cilova skupina uZivateli sluzeb podporovaného zaméstnavani

Vice neZ polovinu vSech nezaméstnanych v CR tvofi dlouhodob&
nezameéstnani. Dlouhodoba nezaméstnanost nejvice postihuje uchazece s nizkym
vzdélanim, z etnickych mensin, uchazece star§i 50 let, lidi se zdravotnim
postizenim aj. Dlouhodoba nezaméstnanost je vzdy velmi frustrujici pro uchazede
a nebezpeéna pro celou spoleénost (Kfivankova, 2004).

Cilova skupina uzivatell podporovaného zaméstnavani zahrnuje nejen
nezaméstnané se zdravotnim postizenim, ktefi tvofi nejvétsi ¢ast uzivatelq, ale
také osoby se zavislosti na navykovych latkach, bez domova, ty, ktefi se vraceji z

vykonu trestu odnéti svobody a dalsi (Johnova, 2005).
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Problematika cilovych skupin bude podrobné rozebirana v kapitole 4.

2.2.4 Financovani sluzeb podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporované zaméstnavani je financovana témeér vyhradné na
zakladé grantd udilenych neviadnim organizacim. Rozvoj sité agentur je
financovan z velké &asti z prostfedkd EU. Finanéni prostredky na aktivni politiku
zaméstnanosti jsou ve vztahu k této sluzbé a cilové skupiné vyuzivany
nesystémové — pfevazné na pokryti mezd personalu agentur. SpiSe vyjimecné je
mistné pfislusnym Gfadem prace dotovana faze zacviku na pracovisti a ziskavani
dovednosti potfebnych k pracovnimu uplatnéni formou individualné koncipované
rekvalifikace.

V Ffijnu 2004 vstoupil v platnost novy zakon o zaméstnanosti, ktery
umoznuje proplacet naklady na podporované zaméstnavani jako sluzby pracovni
rehabilitace alespori pro skupinu lidi se zdravotnim postizenim. BohuZel zatim se
tato ,teoreticka“ moznost nepromitla do praxe. Podporované zaméstnavani byva
nékdy kombinovano s pfispévky Gfadu prace pro zaméstnavatele na vytvoreni
spole€ensky ucelného pracovniho mista nebo verejné prospé&Snou praci. Tato
kombinace je v nékterych pfipadech jedinou $anci, jak ziskat pracovni misto pro
uchazee s vét§im znevyhodnénim nebo v mistech s vysokou mirou
nezaméstnanosti (Johnova, 2005).

V fijnu 2007 byl prosazen navrh zakona, podle kterého by zaméstnavatelé
dostavali osm tisic korun mésié¢né na jedno misto pro postizeného bez ohledu na
miru jeho hendikepu. (Ne¢as, 2007). Bylo by vSak vhodné pfispévek odstupriovat
podle zavaznosti hendikepu (6 az 9,5 tisice korun) (MF DNES, 2007).
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2.2.5 Ceské unie pro podporované zaméstnavani

Ceska unie pro podporované zaméstnavani byla zaloZena v roce 2000.
Sdruzuje poskytovatele a obhajce sluzby Podporované zaméstnavani. Poslanim
Ceské unie pro podporované zaméstnavani je formulovat, $ifit a podporovat

myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.
Ke konkrétnim cilim Ceské unie patfi nasledujici &innosti:

1) sdruZovat poskytovatele a obhajce sluZzeb podporovaného
zaméstnavani

2) wvytvofit metodiku podporovaného zaméstnavani v souladu s
pozadavky European Union of Supported Empoyment a tuto metodiku
pribézné aktualizovat na zakladé novych poznatkl a zkuSenosti

3) podporovat vznik a rozvoj novych poskytovateld sluzeb
podporovaného zaméstnavani

4) prosazovat a obhajovat podporované zaméstnavani jako soubor
sluZeb, bez kterych se oteviena spoleénost neobejde

5) byt aktivnim ¢lenem European Union of Supported Employment

6) sifit vzdélanost v tomto oboru se zvlastnim dirazem na potieby
uzivatelQ

7) jednat s Ustfednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty

nestatniho sektoru, podnikatelské sféry atd. (www.rytmus.org).
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3 Definice a znaky podporovaného zaméstnavani

Ukolem dané kapitoly je formulovat znaky, které tuto sluzbu charakterizuji a
vymezit ji tak mezi jinymi typy sluzeb. Sou€asné je respektovano, ze podporované
zaméstnavani je pouze jednim z typl sluzeb, které vedou k ziskani prace, snaha o
vymezeni tedy neznamena, Ze by podporované zaméstnavani bylo povaZovano za

hodnotné&jsi nez jiné sluzby.

3.1 Definice podporovaného zaméstnavani

.Podporované zaméstnavani je asové omezenéa sluzba uréena lidem, ktefi
hledaji placené zaméstnani v bézZném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
Ziskatl a udrZet si zaméstnani jsou pfitom z riiznych divodu omezeny do té miry,
Ze potrebuji individuélni dlouhodobou podporu poskytovanou pred i po nastupu do
prace” (Stupkova, 2005).

3.2 Rozpoznavaci znaky podporovaného zameéstnavani

1. Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové
skupiny ziskat a udrZet si takové zaméstnani na otevieném trhu prace, které
odpovida jejich zajmim, schopnostem, nadani i osobnim moznostem. Sou€asné
je cilem zvysit Grovern samostatnosti uZivatel(i sluzeb — zprostiedkovat vytvofeni Gi
rozvinuti jejich dovednosti potfebné k nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, posilit
jejich pracovni navyky a rozsifit zajem o profesni rozvoj.

2. Zaméstnani je na otevieném trhu prace, coZ znamena, Ze vétSina
pracovnikl zaméstnavatele neni znevyhodnéna a nepotfebuje tedy =zvlastni
pomoc. Prace ma stabilni charakter, pracovni pomér je na dobu neuréitou nebo na
dobu, kterd je obvykla u daného typu pracovniho mista, zaméstnavatele i v
daném regionu. Dohoda o provedeni prace nebo dobrovolnickd cinnost je

akceptovana jako faze vedouci k uzavieni pracovnépravniho vztahu. Pracovni
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misto odpovida zajmum, schopnostem, nadani i osobnim moZnostem uZivatele
sluzeb a soudasné umoziuje profesni rozvoj. UzZivatel ma pfilezitost na tomto
pracovnim misté ziskat nové dovednosti, miiZze u né&j dojit k pracovnimu postupu.
Uzivatel podporovaného zaméstnavani ma pracovni podminky jako ostatni
pracovnici. Jde o hodnotnou a smysluplnou praci, zaméstnavatel i zaméstnanec
maji z odvedené prace uzZitek. UZivatel podporovaného zaméstnavani ma na
pracovisti pfileZitost k socialnimu uplatnéni, tedy setkavani s ostatnimi pracovniky
nebo zakazniky a k GCasti na spoleCenskych akcich organizovanych
zaméstnavatelem srovnatelné s ostatnimi pracovniky.

3. Poskytovana podpora je individualni vzhledem k potfebam konkrétniho
Clovéka a zameéstnavatele. Rozvoj samostatnosti uZivatele i G&innost poskytované
sluzby je dana poskytovanim nejmensi mozné efektivni podpory. Podpora je
prab&Zné snizovana v zavislosti na vyvoji dovednosti uzivatele podporovaného
zaméstnavani. Podpora v podporovaném zameéstnavani sleduje nejen ziskani
vhodného pracovniho uplatnéni, ale i jeho uchovani, proto je poskytovana i po
uzavieni pracovnépravniho vztahu. Za bézny prvek je povazovana podpora pfimo
na pracovisti, odborné poradenstvi v pracovnépravni oblasti, kariérove
poradenstvi, jednani v zajmu uzivatele se zaméstnavateli, tfady apod. Podpora je
poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho uzZivatele co nejpfirozenégjsi, aby
zbyte¢né nedinila uzivatele napadnym. Podpora je poskytovana také
zaméstnavateli uZivatele, a to napf. s Upravou pracovniho mista, pracovni napiné,
s pfijimanim uzivatele, s vytvofenim podminek pro pfijeti uZivatele do pracovniho
kolektivu apod.

4. Ke stanoveni ¢asového omezeni vedla snaha o to, aby sluzba byla
poskytovana co nejefektivngji. Casové omezeni vede uZivatele i pracovniky
agentury k soustfedéni na dosahovani cile. Obdobi 24 mésici odpovida dobé
trvani tradiénich nastroji aktivni politky zaméstnanosti. V odivodnénych
pifipadech mlzZe byt sluzba poskytovana i déle. Lze ji také vyuZit opakované,
pokud je to v zajmu zachovani pracovniho mista &i nalezeni mista nového. Na
sluZzbu podporovaného zaméstnavani miZe navazat i jiny typ sluzby (osobni

asistence, poradenstvi apod.) (Vitakova, 2005).
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3.3 OdlisSeni podporovaného zaméstnavani od jinych typu sluzeb

V Ceské republice existuje a vznika fada sluZzeb, které maji nékteré znaky
spole€né se sluzbou podporovaného zaméstnavani, od podporovaného
zameéstnavani se v3ak li8i. Za podporované zaméstnavani nelze napriklad
povazovat sluzby, jejichz cilem je predevSim aktivizace lidi, terapie (napf.
programy center dennich sluzeb, terapeutické programy), dale sluzby, jejichz
primarim cilem je pomoc v oblasti zaji§téni zakladnich Zivotnich potfeb (napf.
bezpecnost pfi cestovani dopravnimi prostfedky, pouzivani socialniho zafizeni
apod.) (Vitdkova, 2005).

Mezi podobné sluzby patfi pracovni rehabilitace, socialni rehabilitace,
chranéné pracovni misto, chranéné dilny a pracovni terapie. Vymezme si nyni tyto

sluzby, které se liSi od podporovaného zaméstnavani.

3.3.1 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je v zakoné o zaméstnanosti definovana jako souvisla
¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, ktera zahrnuje zejména poradenskou &innost zaméfenou
na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydéletné &innosti, teoretickou a
praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou &innost,
zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle€né d&innosti
(Krejcifova, 2005).

3.3.2 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych &innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych d¢innosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim

zachovalych schopnosti, potencialll a kompetenci (www.unie.cz).
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3.3.3 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zakladé dohody s Gfadem prace. Misto musi
byt provozovano nejméné 2 roky. Ufad prace miZe uzavfit dohodu o poskytnuti
prispévku na vytvofeni chranéného pracovniho mista i s osobou se zdravotnim
postizenim, ktera se rozhodne vykonavat samostatnou vydélecnou ¢innost
(Krej€ifova, 2005).

3.3.4 Chranéna dilna

Chranéna pracovni dilna je pracovi$té zaméstnavatelem vymezené na
zékladé dohody s Ufadem prace a pfizplisobené pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Pocet zaméstnancl chranéné dilny musi tvofit nejméné z
60% osoby se zdravotnim postizenim. Musi byt provozovana nejméné po dobu 2
let. Urad prace miize poskytnout zaméstnavateli i pfispévek na ¢aste¢nou uhradu

provoznich nakladd chranéné pracovni dilny (Krejéifova, 2005).

3.3.5 Pracovni terapie

Pfi pracovni terapii jde o specialné pedagogické plsobeni na jedince
znevyhodnéné na trhu prace, které jim neumoZiiuje zaméstnat se ani v
chranéném prostfedi dilny, ma ve svém obsahu i vyznamnou platnost
terapeutického vlivu pracovnich €innosti.

V medicinské praxi se vychazi z terminu ergoterapie. V podstaté znamena
Ié€bu praci, pracovni terapii s cilem navrhu fyziologickych, spole€enskych a

pracovnich funkci zdravotné postizeného ob&ana (Krejéifova, 2005).
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4 Cilova skupina sluzeb podporovaného zaméstnavani

.Kazdy jednotlivec a kazdé postiZeni je jiné, proto je kaZdy jednotlivec se
zdravotnim postizenim jedineény” (Brown, 1994).

Cilovou skupinu podporovaného zaméstnavani tvofi lidé, jejichZz schopnosti
jsou sniZeny v oblasti ziskani a zachovani vhodného zaméstnani. Lidé, ktefi z
divodu rozsahu sniZzeni svych schopnosti ziskat a zachovat si vhodné
zaméstnani, potfebuji odbornou individualni podporu postavenou na osobni
pomoci (www.rytmus.org).

Potfeba podpory plyne z individualnich specifickych potfeb jedince.
Znevyhodiiujici faktory mohou byt zplisobeny zdravotnim postizenim, zavislosti na
navykovych latkach, situaci pfi navratu z vykonu trestu odnéti svobody,
bezdomovectvim a podobné (Stupkova, 2005).

Dana kapitola se podrobné vénuje jednotlivym cilovym skupinam, pro néz je
tato sluzba uréena.

4.1 Podporované zaméstnavani pro lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim

4.1.1 Charakteristika cilové skupiny se zamérenim na typy postizeni

Pojem télesné a kombinované postiZzeni je velmi specificky, avSak zaroven
riznorody, obsahly a ne vzdy byva jasné vymezen (Stupkova, 2005).

Sovak chape pod pojmem kombinované vady sdruzovani nékolika postizeni
u jednoho jedince, které se ale navzajem ovliviiuji a béhem vyvoje jedince se
kvalitativné méni. Kombinované vady vnima jako slozity celek ruznych
podminénych a vzajemné se ovliviiujicich psychosomatickych a psychosocialnich
nedostatkli a deformaci, jez jsou vzajemné podminéné a podiéhaji vyvojovym
zménam (Ludikova, 2005).
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Teply definuje kombinované vady tak, Ze se jedna o vady, pro néz je
signifikantni duSevni postizeni a dal§i nedostatek ve sféfe smyslové, télesné Ci
mravni (Ludikova, 2005).

-Za télesna postiZzeni jsou povaZovany vady i poskozeni pohybového a
nosného systému, tj. kosti, 8lach, svalu, cévniho a nervového ustroji, jestliZze se
projevuji sniZzenou hybnosti (mobilitou). Obvykle jsou jimi dlouho pretrvavajici
nebo trvalé nedostatky, napadnosti. Snizené pohybova schopnost dlouhodobé
nebo trvale pusobi na kognitivni, emociondini a socialni oblast znevyhodnéného
jedince® (Renotiérova, Bendova, 2005).

Jejich etiologie mize byt riznoroda. Kromé dédi¢nosti se muzZe nepfiznivé
podilet na jejich vzniku znaéné mnozstvi rlznych faktord, a to v obdobi
prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim. Mohou to byt faktory fyzikalni,
psychické, chemické i biologickeé.

Vrozena télesna postizeni mohou byt rizné zavazna. Mohou se kombinovat
s fadou smyslovych znevyhodnéni nebo i s poskozenim mentalnich schopnosti.
Vrozena télesna postizeni €asto vznikaji nejen vlivem dédi¢nosti nebo dédénych
dispozic. Nepfiznivou okolnosti je prodélani nékterych infek&nich nebo
parazitarnich onemocnéni matky, ale i nedostate€né mnozstvi stopovych prvki,
vitamini a minerald v potravé. Samoziejmé se mohou uplatnit nepfiznivé vlivy
socialni, psychologické, klimatické atd.

Ziskana télesna postizeni mohou vzniknout od narozeni ditéte v
postizeni hybnosti vznikaji jako nasledek poSkozeni mozku nebo michy, pfip.
nékterych obtizné vyléliteinych nebo nevyléitelnych onemocnéni (TBC,

revmatismus, progresivni svalova dystrofie aj.) (Renotiérova, Bendova, 2005).
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4.1.2 MoZnosti pracovniho uplatnéni pro lidi s kombinovanym postiZzenim

Pohlizime-li na télesné a kombinované postizeni z hlediska moznosti
pracovniho uplatnéni, sméfujeme k tomu, aby €lovék s postizenim mohl uplatnit
své dovednosti a schopnosti, G&astnit se Zivota ve spolegnosti. Clovék s t&lesnym
a kombinovanym postiZzenim potfebuje prostfedi pristupné z hlediska zménénych
moznosti pohybu. Pfizpisobené prostfedi muize v pracovnim uplatnéni mit
vyznam i pro €lovéka, jehoz postizeni zahrnuje i mentalni a kognitivni oblast, a to
hlavné sociokulturni a psychosocialni aspekty prostredi.

Velky vyznam v moznosti pracovniho uplatnéni maji kompenzaéni
pomucky, mohou umoznit provedeni €innosti, stejné jako pomoc jiného ¢&lovéka.
Mohou tedy zvysit rozsah a Groveri dovednosti a moznosti Clovéka.

Zaméstnat Clovéka s télesnym a kombinovanych postizenim mize pro
zaméstnavatele znamenat zavazky v oblasti Uprav prostiedi a moZnosti pouZiti
pomlcek, v oblasti obasné pomoci, vytvafeni pracovni napiné pro ¢lovéka
pracujiciho pomalejSim tempem a v oblasti vzajemné tolerance napfiklad v
odliSnych a specifickych zptsobech komunikace (Stupkova, 2005).

4.1.3 Specifické postupy v podporovaném zaméstnavani lidi s télesnym

postizenim

Specifika pfi praci s lidmi s té8lesnym a s kombinovanym postizenim je
potfeba spatfovat zejména v oblasti posuzovani, zda jsou sluzby podporovaného
zaméstnavani pro daného ¢&lovéka vhodnym nastrojem k naplnéni jeho cild, a
zjiStovani potieb klienta a moznosti, jak s témito potfebami pracovat, jak je naplnit.

Dllezita je také analyza pracovniho mista a pracovni &innosti, volba
vhodnych kompenzaénich pomicek (posoudit, zda nezvyklda kompenzaéni
pomucka, ktera urychli praci, neni pfili§ napadna nebo nevyzaduje sloZitou
manipulaci pfi pfemistovani), posouzeni, zda by nedochazelo ke zhorSeni

zdravotniho stavu, napfiklad spasticity (Stupkova, 2005).
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4.2 Podporované zaméstnavani pro lidi s duSevnim onemocnénim

4.2.1 Charakteristika cilové skupiny

LLidé s duSevnim onemocnénim jsou lidé, ktefi zaZivaji sloZité a dynamické
vnitini stavy. Ty se navenek projevuji riznymi pfiznaky. Nemoc nepredstavuji tyto
stavy, ale neschopnost tyto stavy ovlivriovat” (Kohoutova, 2005).

Psychotické onemocnéni méni zpusob, jak ¢lovék vnima sebe sama, druhé
lidi a také svét, ve kterém Zzije. Psychotické onemocnéni také zpusobuje zmény v
prozivani, mySleni a chovani &lovéka. Ty mohou byt vnimany ze strany
pozorovatele jako nepfiméfené dané situaci. DuSevni nemoc se €asto projevuje
strachem, nejistotou, nedlvérou, ztratou bezpedi, ztratou osobnich hranic,
pozménénym zplUsobem vnimani (sluchové, zrakové, gichové, chutové hmatove ¢i
atrobni halucinace), zménénou intenzitou citéni, poruchami mysleni (nutkavé,
nespoutané, nesouvislé, podezfivavost, vztahovacnost, bludy), poruchami jednani,
snizenou pozornosti, poruchami spanku a dalsi.

V du8evni nemoci se ¢lovék uzavira do svého vlastniho nitra, tim se od
okoiniho svéta oddéluje a vzdaluje. Psychotickd onemocnéni €asto probihaji

periodicky, kdy se stfidaji ataky a remise (Kohoutova, 2005).

4.2.2 Moznosti pracovniho uplatnéni pro lidi s duSevnim onemocnénim

Na otevieném trhu prace existuji pracovni mista, ktera mohou vyuzit lidé s
dusSevnim onemocnénim, ktefi nemaji vy38i kvalifikaci a kterym vyhovuje
nendroéna a méné psychicky narofna prace. Jedna se zejména o pomocné
prace. Znacné procento lidi z této skupiny ma v8ak predpoklady (vzdélani, praxi) k
vykonavani odborné prace, stupern zatéZze v takovéto praci ale nesmi byt pfilis
vysoky. Vhodna je prace na zkraceny uvazek, zejména ze zaCatku pracovniho
poméru (Kohoutova, 2005).
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4.2.3 Specifické postupy pfi préci s lidmi s dusevnim onemocnénim

Lidé s duSevnim onemocnénim ¢asto maji zkreslené predstavy o svych
schopnostech, ¢asto dochazi k podhodnocovani nebo naopak k precernovani
svych schopnosti. Proto je U(spé$né setrvani v procesu podporovaného
zameéstnavani podminéno realistickym nahledem uzivatele na své onemocnéni,
schopnosti a ochotu pfedchazet zhor§eni zdravotniho stavu.

V komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim je nutné dodrzovat pravidia,
formulovat véty jasné a ubezpedit se, zda klient rozumi (Kohoutova, 2005).

Je dobre zacit pracovat spolu s uzZivatelem na planu rizik uz ve fazi hledani
prace (jaké situace by uzivateli v souvislosti se zaméstnanim vadily, stresovaly, jak
na to maji uZivatel, pracovni konzultant a spolupracovnici reagovat). Prace s riziky
se osvédCuje zejména tam, kde uZivatel odmita pracovni asistenci nebo
informovat zaméstnavatele o tom, Ze vyuziva sluzby PZ. Planovani se déje formou
konzultaci v agentufe, problémy se feSi mimo pracovisté. Presto pfinasi lepsi
vysledky asistence na pracovisti (BeneSova, 2004).

Zaméstnavatelé nebyvaji pfesné informovani o dusevni nemoci, ktera je
potom spojovana s riznymi predsudky a obavami. Mnozi z nich pak maji problémy
s bé&Znou komunikaci a pochopenim nemoci. Tomu Ize pfedejit vhodnym
objasnénim a vysvétlenim problematiky dusevnich onemocnéni.

S nastupem do zaméstnani se mnozi klienti opravnéné obavaji odebrani
invalidniho diichodu, ktery je jistotou pfi zhorSeni zdravotniho stavu, ktery by mohi
vést ke ztraté zaméstnani. Moznosti prace pfi invalidnim dlchodu posuzuje
lekafska posudkova sluzba, socialni pracovnici a personalisté (Kohoutova, 2005).

Problémem byva nestabilizovany stav uZivatell a v souvislosti s tim i Casto
ménéna zakazka, Spatna spoluprace s psychiatry, vysoké pozadavky na pracovni
misto a plat, uzivatelé necht&ji praci na zkoudku, maji nerealné predstavy o praci a
svych moznostech a €asto se stava, Ze uzivatelé najdou praci a vysadi léky, z

¢ehoz vyplyva zhorSeni duSevniho onemocnéni (BeneSova, 2004).

27



4.3 Podporované zaméstnavani pro lidi se zavislosti na navykové latce

»Zavislost Ize definovat jako chronickou, progresivni poruchu, ktera se
rozviji na pozadi pfirozené touhy &lovéka po zméné prozivani. Clovék od nepaméti
hleda zpasoby, jak zintenzivnit proZitek radosti, euforie a slasti, jak uniknout pred
bolesti a pocity samoty a izolace. To, co méni kvalitu proZivaného, mizZe byt
alkohol, droga, tabak, jidlo, sex, hazardni hry, televize, prace, moc apod.” (Kalina,
2003).

4.3.1 Charakteristika cilové skupiny

Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha brat
psychoaktivni latky, alkohol nebo tabak. Diagnéza zavislosti by se méla stanovit
pouze tehdy, jestlize b&hem posledniho roku doslo ke tfem nebo vice z
nasledujicich jevu:

0 silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku

0 potiZe pfi kontrole uzivani latky

0 somaticky odvykaci stav, jestlize je latka uzivana s imyslem zmensit
pfiznaky odvykaciho stavu

uzivané psychoaktivni latky a zvySené mnozstvi €asu vénovaného na
ziskani nebo uzivani latky

0 pokracovani v uzivani i pfes jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledku
(Koukalova, 2006)
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Jsou davody pro dal$i klasifikace zavislosti. Podle pfedchozi striktni
klasifikace by napfiklad Elov&k, ktery uziva pul roku pravidelné pervitin, nebyl

oznacen jako zavisly. Proto uvadim dal$i déleni zavislosti:

stadium experimentovani
prilezitostné uzivani

pravidelné uzivani

O 0o a od

problémové uzivani (Koukalova, 2006)

Se zvysujici se dostupnosti drog v8ude na svété stoupa i uzivani navykovych
latek mezi mladezi, pficemz posledni vyzkumy v CR dokazuji, Ze se stale snizuje
vékova hranice mladych lidi, experimentujicich s drogou (Kalina, 2003).

Duvody pro uzivani drog:

0 Psychické davody - zvédavost, vyzkouSet néco nového, zakazané
ovoce, vyzkouset lidské podvédomi, samota, mindrak, rozvod rodi¢a,
touha po pozornosti, bere ¢len rodiny a rodina se mu vénuje

0O Socialni divody - parta, patfit nékam, "uZivat drogy je normalni",
vyzkouSim to jen jednou a pak to zachutna

O Fyzické dlivody — z dlivodu bolesti, onemocnéni; opiat, morfin,

Ibuprofen, Iéky na spani, napf. dichodci (Koukalova, 2006)

Z pohledu podporovaného zaméstnavani neni pravdépodobné, ze by
uzivatelé z kategorie experimentator nebo pfileZitostny uzivatel vyhledali sluzby
podporovaného zaméstnavani.

Klient zavisly na nealkoholovych drogach je vétSinou ¢lovék mlady, ktery
zadal navykové latky uzivat kolem patnactého roku, vétSinou nema ukonéené
stfedoskolské vzdélani, minimalni az zadné pracovni zkusenosti, narusené vztahy
s okolim a vrstevniky.

Klient zavisly na alkoholu byva az na vyjimky star$i. Zavislost na atkoholu

se vyviji mnoho let nebo i desetileti, v prub&hu kterych klient vétSinou pracoval a

29



nejspis vedl i rodinny Zivot. N&ktefi lidé navzdory své zavislosti jsou schopni svoje
misto ve spolec¢nosti udrzet a po navratu z lé&ebny nepotiebuji dalSi intenzivni
sluzby socialni integrace. Existuje v8ak nezanedbatelna &ast klientd, ktefi ze
spolegnosti vypadli, ztratili nejen zaméstnani, ale i rodinné vztahy, a jejich zivotni
styl v obdobi rozvinuté zavislosti byl v podstaté ,bezdomovecky®. Tito klienti

potfebuji intenzivni pomoc mimo jiné i v pracovni integraci (Dvorak, 2005).

4.3.2 Podpora pii zaméstnavani lidi se zavislosti

V prvni fazi, v chranéném prostiedi jizZ b&hem |&Eby, se klient pfipravuje na
pracovni uplatnéni po jejim skonceni. Snazi se pracovat na tématech tykajicich se
jejich zavislosti a dale v ramci pracovni terapie si snazi osvojit pracovni navyky.
DoléCovaci programy nabizi klientim jiz v pribé&hu l1é€by chranéné dilny d&i
rekvalifikace (Dvorak, 2005).

Chranéna bydleni a chranéna prace mohou mit fadu podob a mohou slouZzit
klientm v riznych etapach jejich zrani a samostatnosti. Kazda tato nabidka by
méla byt nejprve konfrontovana s potfebou klienta i jeho mozZnostmi. Je
kontraproduktivni poskytovat napf. aktivnim uZivatelim drog takové podoby
chranéného bydleni jako napf. v doléCovaci fazi. Nejde o miru ,komfortu®, ale
pfedevSim o miru samostatnosti a schopnosti zodpov&dné hospodafit s
poskytnutym socialnim servisem, coz je v obdobi aktivhiho uZivani drog obtizné.
Dulezita je pfimérenost této sluzby potfebam a moznostem klienta (Kalina, 2003).

Pfi navratu do béZného prostiedi je zaméstnani vyznamnym socialnim
faktorem, hlavnim ukazatelem sebepojeti a mistem testovani pokracujici adaptace
do normaliniho Zivota. Pfi vybéru zaméstnani je dilezité si uvédomit moznost rizika
relapsu, které je jeSté dlouho po ukoneni léCby. Relaps vétSinou nastava v
rizikovych situacich, které jsou pro kazdého klienta individualni. Nékteré jsou vSak
spole¢né pro vétsinu klientl, jako je manipulace s navykovymi latkami nebo pobyt
v mistech, kde se latky zvySené vyskytuji. Proto neni vhodné doporuéit klientovi
zaméstnani napfiklad v baru nebo restauraci, i kdyby byl klient zavisly na jinych

latkach nez alkoholu. Dal3i rizikova pracovidt& mohou byt ve zdravotnictvi, kde je
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snadny pfistup k celé fadé psychoaktivnich latek.

Pfi vybéru vhodného zaméstnani je nutné mit na paméti, Ze ¢im bude klient
spokojenéjSi a zainteresovanéjsi, tim bude nizSi pravdépodobnost navratu k
uzivani navykové latky. Klienta je vhodné vést k tomu, aby si uvédomil, Ze kromé
penéz by zaméstnani mélo poskytovat pocit smyslupinosti, potfebnosti a
prospésnosti pro spoleénost, nové pratele a pozitivni socialni prostfedi (Dvorak,
2005).

4.3.3 Typické problémy lidi se zavislosti na navykovych latkach

Hlavnimi problémy, se kterymi se setkAvame pfi praci se zavislymi, jsou

craving (bazeni, hovorové chuté) a relaps (Dvorak,2005).

4.4 Podporované zaméstnavani pro lidi s mentalnim postizenim

4.4.1 Charakteristika cilové skupiny

.Mentalni retardaci Ize definovat jako vyvojovou du$evni poruchu se
sniZenou inteligenci demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, fecovych,
pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalni a postnatalni
etiologii” (Valenta, Muller, 2003).

Mentalni postiZzeni je charakterizovano podle AAMR (American Association
on Mental Retardation, 1992) vyznamnym podpramérnym fungovanim intelektu,
které se projevuje soub&zné s limity ve dvou nebo vice uvedenych oblastech:
komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, fungovani v domacim prostiedi,
chovani ve spole¢nosti, sebefizeni, zdravi a bezpeénost, akademické dovednosti,
volny ¢as, prace. Mentalni postizeni se projevuje pred 18. rokem.

Lidé s mentalnim postizenim pFedstavuji skupinu lidi, ktefi se uéi, rozuméji,
komunikuji v okolnim svété obtiznéji neZ ostatni lidé, a proto v té&chto oblastech

zpravidla potfebuji podporu. To vS8ak neznamena, Zze kazdému dclovéku s
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mentalnim postizenim je tfeba v procesu podporovaného zaméstnavani pomahat
ve viech téchto okruzich a v maximalnim rozsahu. Oblast, zplsob a mira podpory
je odvisla jako v pfipadé ostatnich cilovych skupin od individualni Grovné uzivatele
a od moznosti podpory z jeho pfirozeného prostfedi (Lampova, 2005).

Problematika zapojovani mentalné postizenych do Zivota spole¢nosti, Gsili o
celkovy rozvoj osobnosti i zkvalitfiovani jejich Zivota je v sou€asné dobé védy a
techniky stale naléhavéj$i. Jsme svédky zvySujicich se narokl spolegnosti na
kazdého jejiho ¢lena, stoupajicich narokli na pracovniky v8ech profesi a s tim
souvisejicich poZadavk( na zkvalitiovani vychovy mladé generace. Mentalné
postizeny jedinec muze prozit svij zivot ve spolecnosti, ktera jej pfijima pravé tak
plné&, jako v8echny ostatni (Kvapilik, Cerna, 1990).

Clov&k s mentalnim postizenim je &asto zvykly na pé&i a pomoc druhych lidi
— ¢lent rodiny, pracovnikl Ustavu socialni péce ¢&i asistentl v chranénem
prostredi, ktera je Casto vétsi, nez ve skute€nosti uZivatel potfebuje. Také pro tyto
lidi byvda samoziejmé o ¢lovéka s mentalnim postizenim pedovat a v mnoha
pfipadech za né&j rozhodovat, proto je nutné vnimat jako uzivatele sluzeb nejen
tohoto ¢lovéka, ale i jeho blizké okoli. Zapojeni téchto lidi do procesu
podporovaného zaméstnavani je tfeba zvazit. Nezapojeni ¢lend rodiny &i Ustavu
socialni péée muze zplsobit neuspéch podporovaného zaméstnavani, ale takeé je
dulezité podporovat samostatnost klienta a nechat ho rozhodovat se bez viivl
blizkych osob nebo tento vliv omezovat.

Pracovni konzultant doporuéuje klientovi a pfipadné &lenam rodiny i dalsi
sluzby, které mohou a nemuseji souviset s pracovnim uplatnénim. Jedna se
napfiklad o sluZby bydleni, sluzby podporujici rozvoj samostatnosti, terapeutické
sluzby, ucast na schiizkach sebeobhajcli apod.

Pfi komunikaci s ¢lovékem s mentalnim postizenim je dulezité pouZivat
jednoduché a kratké véty, nejjednodussi kratka slova, b&zny jazyk, nepouZivat cizi
slova, davat praktické priklady a ujitovat se, ze uzivatel porozumél. Dulezité je
hovofit pfimo na klienta a ne na jeho doprovod a také pouZzivat fe¢ dospélych,

protoZe dospéli lidé s mentalnim postizenim nejsou malé déti (Lampova, 2005).
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4.4.2 MoZnosti pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postiZzenim

Pro uZivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani je vhodna takova prace,
ktera ho zaujme a bude ji vykonavat se zajmem. Mnozi lidé s mentalnim
postizenim podavaji stabilni pracovni vykony v pomalejSim tempu, proto jim
nevadi prace monotdnni, ale bez velkych narokd na rychlost. Lidé s mentainim
postizenim vétSinou nemaji schopnosti a pozadované vzdélani k provadéni
odbornych ¢&innosti, mohou vSak kvalitné vykonavat fadu pomocnych praci v
nejraznéjSich oblastech, Casto jsou fyzicky velmi zdatni a schopni vykonavat i

fyzicky naro¢nou praci (Lampova, 2005).

4.4.3 Specifické postupy v podporovaném zaméstnavani lidi s mentalnim

postizenim

Pracovni konzultant ve spolupraci s uzivatelem zjisti Groven jeho
dovednosti, dllezité je podporovat samostatnost klienta v téch oblastech, kde se
jiz orientuje a podpora neni nutna. Podpora asistenta je poskytovana pouze tam,
kde je potfebna. Okoli lidi s mentalnim postizenim byva mnohdy léta presvédéené
0 nizké urovni jejich dovednosti, které v8ak mohou byt v jiném prostfedi a v jinych
situacich daleko vy33i.

Pracovni konzultant informuje se souhlasem klienta zaméstnavatele o jeho
individualnich potfebach a reakcich, &imZz mize predejit nedorozuméni na
pracovisti. Blizkym osobam je tfeba podat informace, které souvisi se
zaméstnanim, pozitiva - kontakt s okolim, rozvoj dovednosti, zvy3eni
samostatnosti, ale i negativa — nutnost pravidelné vstavat, byt zodpovédny za
svéfenou praci apod. Uzivateli i rodiné je tfeba vysvétlit, za jakych okolnosti Ize

souCasné pobirat invalidni diichod a byt zaméstnan (Lampova, 2005).
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4.5 Podporované zaméstnavani pro lidi se socialnim znevyhodnénim

4.5.1 Charakteristika cilové skupiny

Podporované zaméstnavani je vhodnym nastrojem k ziskani a udrzeni si
vhodného pracovniho uplatnéni nejen pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim, ale
také pro lidi, ktefi se vraceji ze socialni izolace, napfiklad z vykonu trestu odnéti
svobody, z détského domova, z diagnostického Ustavu, z azylového domu, Gstavu
socialni péce, pfi absenci domova nebo u pfislusnikii etnickych mensin &i
dlouhodobé nezaméstnanych.

V komunikaci s lidmi se socialnim hendikepem musi konzultant otazky
vhodné volit, protoZe tito lidé maiji velké problémy s navazovanim bliz$ich vztahd,
obavaji se zklamani, opakovani Spatnych zkuSenosti. Pfesto je nutné s takovym
klientem navazat bliz§i vztah. Klient musi mit jistotu, Ze informace, které
konzultantovi pfeda, jsou pfisné davérné.

Je dulezité, aby pracovni konzultant byl ochoten poradit uZivateli nejen v
otazce zaméstnani, ale i spolupraci s ostatnimi odborniky v oblasti bydleni a

socialnich sluzeb (Doleckova, 2005).

4.5.2 Specifika lidi se socialnim hendikepem

Zvlastni pozornost v pfipadé lidi z této cilové skupiny zasluhuje otazka
motivace k praci. Mnohdy totiz uzZivatelé nevidi davod, pro¢ pracovat, kdyz socialni
davka jim zaruduje pravidelny pfisun penéz. Byva nezbytné zaméfit se na udrzeni
& vytvofeni zakladnich Zivotnich navyku, jako je pravidelna prace, kaZdodenni
odchod do zaméstnani ve stejnou dobu apod.

Lidé z této cilové skupiny &asto maji potize s komunikaci, zejména s
navazovanim novych kontaktd v cizim prostfedi, s neznamymi lidmi. Je proto
nutné jej na tato setkani pfipravovat, napfiklad simulaci rozhovor(, telefonatu.

Lidé se socialnim hendikepem maiji problémy s feSenim krizovych situaci,

napomenuti vnimaiji jako kfivdu, maji pocit, Ze je nikdo neuznava. Az ve chvili, kdy
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maji pocit vzajemné daveéry jsou schopni o svych problémech miuvit a fesit je.
Klientovi je tfeba pomaoci i pfi vyfizovani s tim souvisejicich zaleZitosti, jako
je vyrazeni z evidence Ufadu prace a zru$eni socialnich davek.
Zaméstnavatele je tfeba dlkladné seznamit s celou Zivotni situaci klienta, s
jeho specifiky, zaméfit se na vztahy na pracovisti, navrhnout zpusoby jednani a
zadavani Gkold. Dalezité je, aby zaméstnavatel védél, kam se ma obratit v pfipadé

feSeni problému (Doleckova, 2005).

4.6 Podporované zaméstnavani pro lidi se smyslovymi vadami

4.6.1 Charakteristika cilové skupiny zrakove postiZzenych

waygwerw s

Clovék ziskava potiebné detailni i globalni informace o okolnim svété, utvafi si
spravné predstavy, rozviji pamét, pozornost, mysleni, fe¢ i sféru emocionalné
volni (Keblova, 1998).

Za zrakové postizeného jedince povazujeme osobu, ktera trpi o€ni vadou ¢i
chorobou, kdy po optimalni korekci ma stale zrakové vnimani naruSeno natolik, ze

mu ¢ini problémy v béZzném Zivoté (Ludikova, 2004)
Kategorie zrakového postiZzeni:
normalni zrak — zrakova ostrost je vétsi nez 6/18

slabozrakost — zrakova ostrost je v intervalu 6/18 az 6/60

zbytky zraku — zrakova ostrost je v intervalu 6/60 az 3/60

O 0o o .

nevidomost — zrakova ostrost je mensi nez 3/60 (Ludikova, 2004)
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4.6.2 Charakteristika cilové skupiny se sluchovym postiZzenim

~Absence zvukovych vjemu ovlivriuje Zivot nejen sluchové postizenych, ale i
v8ech ostatnich, ktefi jsou se sluchové postiZenymi v kontaktu. Nedostatec¢na,
naruSena Ci absolutni nepfitomnost akustickych informaci totiz predstavuje vaznou
komunikaéni bariéru promitajici se do riznych sloZzek osobnosti zejména v oblasti
kognitivni a psychosocialni“ (Souralova, 2005).

Oznad&eni sluchové postiZzeni se tyka velmi nesourodé skupiny osob, kterou

je mozno rozdélit podle stupné a druhu sluchového postizeni (Souralova, 2005).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) roku 1980 stanovila mezinarodni

Skalu stupi sluchovych poruch:

normailni sluch (O — 25dB)

lehka sluchova porucha (26 — 40dB)

stfedné& téZka sluchova porucha (41 — 55 dB)
tézka sluchova porucha (71 — 90dB)

aplna ztrata sluchu

0O o o o 4d

4.6.3 Specifika lidi se smyslovymi vadami

LKvalita Zivota Clovéka je mimo jiné zavisla i na mozZnosti byti samostatny v
oblasti prostorové orientace. U osob se zrakovym postizenim je vyrazné
naruSena moznost vnimat okolni svét a orientovat se v ném prostfednictvim zraku.
Nevidomi lidé tuto mozZnost nemaji vibec a tudiz, aby se mohli aktivné zapojit do
déni spoleénosti, je nutné, aby se naucili pohybovat za podpory kompenzacnich
Giniteld. Prostorova orientace je schopnost nevidomého jedince trvale si
uvédomovat svou pozici v uréitém misté, prostoru a ¢éase, pfiéemZ nevidomy

vyuZiva informaci ziskanych prostrednictvim zbylych smyslt” (Ludikova, 2004).
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Specialni pomUcky pro nevidomé: bila hul, ozvuceni kfizovatek, dopravy,
budov, zvukové indikatory svétla, odmérky, teploméry, ozvucené hracky, PC s
hlasovym &i hmatovym vystupem, &teci zafizeni, zvétS8ovaci lupy, Braillovo pismo,
Pichtav psaci stroj, specialné upravena pocitadla, kalkulator s hlasovym vystupem,

rozliSovaci $ablona na bankovky, kuchyriské pomucky a dalsi.

V souvislosti s hluchotou je zmifhovana také kultura, ktera vznika ve
spolecenstvi neslySicich. Je zalozena na urditych zvycich, konvencich a
zplisobech chovani spolecnych t€m neslysicim, ktefi vétSinu informaci kompenzuji
pfedevsim prostfednictvim zraku. Tato skutecnost ovliviiuje charakter konvenci a
pravidel chovani, nebot v intaktni spolecnosti jsou ¢etna pravidla spole¢enského
chovani zaloZzena pravé na vjemech. Bud na jejich absenci, napf. pfi tichem
stolovani, nehluéném zavirani dvefi, nebo na jejich vyzadovani, napf. pfi reakci na
klepani na dvere, kdy je zvukovy signal soucasti tzv. slusného chovani. Pro
jedince se sluchovym postizenim ma velky vyznam taktilni vnimani, nebot' dotek
miiZze zvukovy signal ¢asto zastupovat. Prostrednictvim taktilniho kontaktu mohou
sluchové postizeni vstupovat do konverzace, upozorfiovat na zménu

komunikaéniho partnera, signalizovat ukonéeni rozhovoru atd. (Souralova, 2004).

Hlavni zasady a doporuéeni pfi dorozumivani a kontaktu s neslySicimi:
nikdy neoslovujeme zezadu nebo ze strany, obliCej musi byt dobfe viditelny,
osvétlime, nesmime oslfiovat, vyrus§ime ostatni zdroje zvuku, navazeme osobni
kontakt, ujasnime si zpusob komunikace (pismo), u nedoslychavych udrzujeme
vzdalenost 1 m, u téZce sluchové postizeného do 4 m pro dobré odezirani, pfi
neporozuméni nabidneme zopakovani, neprojevujeme nervozitu, spéch, zfetelna,
ale ne prehnana vyslovnost, feCové tempo volnéj§i, ne pomalu, mezi vétami
délame kratké pomlky, véty volime krat$i, pouzivame znaméjsi slova, ne cizi

slova, po 15 - 20 minutach udélame prestavku, respektujeme unavu odezirajiciho.
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5 Proces podporovaného zaméstnavani

~rocesem podporovaného zaméstnavani je minén sled &innosti vedoucich

k tomu, aby si uZivatel ziskal a udrZzel vhodné pracovni misto na otevifeném trhu

préce. Tyto Cinnosti jsou smérfovany predev§im k uZivateli sluZeb, duleZitym

pfijemcem podpory je vSak také zaméstnavatel a ¢asto i osoby blizké uZivateli,

napf. rodinni pfisludnici* (Vitakova, 2005).

faze:

Proces podporovaného zaméstnavani je mozné roz¢€lenit na 4 zakladni

1. dojednani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb
podporovaného zameéstnavani

2. planovani kariéry uZivatele

3. zprostfedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti
potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

4. podpora poskytovana uzivateli po uzavfeni pracovnépravniho
vztahu

V ramci uvedenych fazi probiha fada d&innosti, které se odehravaji

postupné, Casové se piekryvaji nebo opakuji v souladu s aktualni situaci

jednotlivych uzivateld (Vitakova, 2005).

5.1 Podpora ve vztahu k uzivateli sluzeb podporovaného zaméstnavani

0 planovani a realizace postupl vedoucich k posouzeni, zda jsou
sluzby podporovaného zaméstnavani nastrojem vhodnym ke splnéni
cile uzivatele

O zjiStovani, zda uzivatel potfebuje ziskat nebo rozvinout dovednosti
vztahujici se k ziskani a udrzeni si vhodného pracovniho mista

O zjistovani, zda uZivatel ma zajem =ziskat nebo rozvinout tyto

dovednosti
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O zjistovani, zda uzivatel chce a mlzZe respektovat pravidla
poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani
0 posuzovani, zda k dosazeni cile uzivatele nevedou jiné, méné
intenzivni zpusoby podpory
0O dojednavani podminek a uzavieni dohody o poskytovani sluzeb
podporovaného zaméstnavani
0 sestaveni osobniho profilu uZivatele
O zjistovani darovné dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni
vhodného pracovniho mista
O mapovani trhu prace
O vytvafeni predstavy vhodného pracovniho mista
O planovani postupu vedouciho k uzavieni pracovnépravniho vztahu
mezi uZivatelem a zaméstnavatelem

trénink dovednosti na zakladé jejich zjisténé Grovné

provazeni uzivatele pfi vyhledavani vhodného pracovniho mista

dojednani osobni schiizky zaméstnavatele s uzZivatelem

O

a

0

0 dojednani pracovnich podminek

0 podpora pfi vyfizovani naleZitosti pfi nastupu do zaméstnani

0 postupné sniZzovani podpory

0 posouzeni, zda uZivatel k udrZzeni pracovniho mista nepotfebuje
dal8i sluzby podporovaného zaméstnavani

0 ukon&eni poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani

(Trampotova, 2005)

JPodstatné informace déva osobni profil, ktery predstavuje souhrn informaci o

uZivateli, daleZitych vzhledem k jeho budoucimu zaméstnani. Na zakladé téchto

informaci s nim konzultant pracuje na vylvofeni pfedstavy o vhodném pracovnim

uplatnéni. Osobni profil vychazi z viastnich pfedstav a préani uZivatele. Tato

mySlenka odliSuje podporované zamestnavéani od jinych programi, kde je kladen

vél§i daraz na hodnoceni dovednosti. V PZ jsou na prvnim misté priority klienta.

Velky dlraz je kladen na vlastni motivaci a aktivitu klienta, respekt k jeho

osobnosti, jeho pranim a nazoram® (Stupkova, 2004).
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5.2 Podpora ve vztahu k zaméstnavateli a povinnosti zaméstnavatele

0 pomoc zaméstnavateli pfi vytvareni vhodné pracovni napiné pro
uzivatele

0O podpora zaméstnavateli pfi vyfizovani formalit souvisejicich s
nastupem uzivatele do zaméstnani

0 poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi
se znevyhodnénim

0 pomoc zameéstnavateli pfi komunikaci s uzivatelem

0 pomoc zaméstnavateli pfi feSeni probléml se zapracovanim
uzivatele a s jeho za¢lenénim do kolektivu spolupracovniki (Vitakova,
2005)

Zaméstnavatel ma povinnost :

0 hlasit ufadu prace a vést evidenci pracovnich mist zvlasté
vhodnych €i pfimo vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

0O roz8ifovat podle svych podminek moznost zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim individualnim pfizpusobovanim pracovnich mist
a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim,

0 spolupracovat s Gfadem prace pfi zajiStovani pracovni rehabilitace,
O vést evidenci zaméstnancl se zdravotnim postiZenim a pracovnich

mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim (Vojtova, 2005)

Povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ¢ini u
zaméstnavatele s vice nez 25 zaméstnanci 4%. Pokud tento podil neplni, pak by
mél tuto povinnost nahradit odebiranim vyrobki od zaméstnavatell
zaméstnavajici vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postizenim nebo
zadavanim vyrobnich programu témto zaméstnavatelim nebo odebiranim vyrobkul
chranénych dilen. Stat motivuje zaméstnavatele zaméstnavat osoby se

zdravotnim postizenim v zakoné o zaméstnanosti také poskytovanim statniho
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prispévku zaméstnavateli, ktery zameéstnava pres 50% zaméstnanch se
zdravotnim postiZzenim. VySe pfispévku ¢ini 0,66 nasobku primeérné mésicni mzdy
za kazdou zaméstnanou osobu s t&z8im zdravotnim postizenim a 0,33 nasobku
za kaZdou osobu se zdravotnim postizenim. U&elem pfisp&vku je &astednd
kompenzovat zaméstnavatelim zvySené néklady souvisejici se zamé&stnavanim
ob&anl se zdravotnim postizenim.

Vedle uvedeného pfispévku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim poskytuji Gfady prace také prispévek patfici k pobidkam zaméstnavani
osob s postizenim. Tyto pfispévky mohou byt napfiklad na vytvofeni chranéného
pracovniho mista nebo chranéné pracovni dilny, & zakoupeni specialniho
pracovniho stroje.

Na druhé strané vyty&uje i sankce. Pokud zaméstnavatel neplini Zadnou z
podminek pro zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, pak musi odvadét do
statniho rozpoétu za kazdou takovou osobu 2,5 nasobek primérné mésicéni mzdy
(Vojtova, 2005).

Na podzim 2006 probéhl cyklus seminafil pro zaméstnavatele, jehoz cilem
bylo pfedstavit moznosti, zplisoby a vyhody propojeni komeréni ¢innosti firem se
spoleéensky odpovédnym chovanim v oblasti zaméstnavani zaméstnancu
znevyhodnénych na otevieném trhu prace. SpoleCensky odpovédné chovani firem
(CSR - Corporate Social Responsibility) je takovy zplsob podnikani, ktery firmam
umoziuje pfispivat k ekonomickém rlastu a zaroven se chovat eticky a zasazovat
se o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancl, mistni komunity i spoleénosti jako
celku. Tyka se tfi hlavnich oblasti — ekonomické, socialni a enviromentalni.
Konkrétné se projevuje integraci pozitivnich postoji, praktik a programd do
podnikatelské strategie firmy na Grovni jejiho vedeni (Vich, 2007).
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5.3 Podpora ve vztahu k rodiné uzivatele

UZivatelé PZ jsou dospélé osoby a jako k takovym k nim pracovni
konzultant musi pfistupovat. Pfesto jsou zavisli na svych rodinach nebo na
pecovatelich v Ustavech socialni pé€e, chranénych bydleni apod. ¢astéji nez lidé
bez postiZzeni. Nékdy rodiCe a sourozenci maji hlavni slovo pfi rozhodovani o
dulezitych otazkach tykajicich se jejich Zivota. Proto je potfeba, aby pracovnici

agentury s rodinou spolupracovali, a to vZzdy se souhlasem klienta.

Jedna se zejména o tyto ¢innosti:

[0 podpora rodiné pfi zvladani zmén souvisejicich s osamostatnénim

uzivatele

0 podpora rodiné pfi zvladani zmén souvisejicich s nastupem do

zaméstnani (Vitakova, 2005)
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6 Podminky pro poskytovani sluzeb podporovaného
zaméstnavani

Sluzbu podporované zameéstnavani nelze poskytovat bez vytvofeni
patficnych podminek. V nasledujici kapitole bude pfedevdim rozebirana
problematika personalniho zabezpeéeni, tymu pracovniki a jednotlivych
pracovnich pozic. Dale bude zminéno technické vybaveni a zdroje finangnich

prostfedkd nutnych pro provoz agentury.

6.1 Personalni zabezpeceni

Zakladnimi ¢lanky organizaéni struktury agentury PZ jsou pracovni
konzultant, pracovni asistent a vedouci agentury.

Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani zodpovida za kvalitni a
efektivni poskytovani sluzeb konkrétnim uzivateldm. Vyhodnocuje, zda jsou sluzby
PZ vhodnym nastrojem k dosazeni cile zajemce o sluzby. Poskytuje pracovni
konzultace a asistenci jednotlivym uzivatelom. Vyjednava a spolupracuje s
rodinami uZivateli. Vede dokumentaci uzivatele a vytvafi ve spolupraci s
uzivatelem individualni plan pribéhu sluzby.

Pracovni asistent zodpovida za kvalithi poskytovani pracovni asistence
uzivatelim sluzeb PZ, podporuje uzivatele v osvojeni pracovnich, socialnich a
dalSich dovednosti.

Vedouci agentury podporovaného zaméstnavani zodpovida za provoz
agentury, za kvalitu a efektivitu sluzeb poskytovanych agenturou, zabezpedluje
technické a finanéni podminky. Ridi a koordinuje provoz agentury (Lampova,
2005).

Vzdélavani pracovnikl podporovaného zaméstnavani je zastitovano v
ramci vyS88ich odbornych a vysokych S$kol (Univerzita Palackého Olomouc,
Masarykova univerzita Brno, VOS Jabok Praha, FTVS UK Praha tvofi vyjimku,
predmét podporované zaméstnavani je povinny pro studenty 3. roéniku oboru
Télesna a pracovni vychova zdravotné postizenych), dale kurzy, které porada

Ceska unie pro podporované zaméstnavani (www.equal.rytmus.org)
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6.2 Technické zabezpeceni

Podporované zaméstnavani klade pomérné skromné naroky na prostory a
vybaveni. Prostor pro administrativu musi byt uzamykatelny vzhledem k nutnosti
ochrany dat. Dale je dllezity prostor pro rozhovory s uzZivateli, zaméstnavateli,
pracovniky jinych organizaci a pro praci ve skuping. Nutné je socialni zazemi,
bezbariérovy pfistup je samozfejmosti. Z technického vybaveni je nutné
softwarové vybaveni, mobilni telefony, kancelaiské potieby, fotoaparat,
videokamera, televize s videopfehravaéem, dopravni prostiedek (Doleckova,
2005).

6.3 Zdroje finan¢nich prostredkui

V souc€asné dobé jsou sluzby podporovaného zaméstnavani poskytovany
vyhradné nevladnimi neziskovymi organizacemi. Agentura podporového
zaméstnavani ziskava jen malou ¢ast finanénich prostfedkl pro svou existenci od
uzivatell sluzeb. Ve srovnani se statnimi organizacemi je niZ3i pfijem ze statniho
rozpoCtu. Mezi hlavni finanéni zdroje patfi statni dotace poskytované
prostfednictvim pfisluSnych ministerstev, dotace krajskych a mistnich Gfadq,
finanéni zdroje Gfadl prace pro uhradu nakladt na pracovni rehabilitaci, fondy
Evropské unie, fondy nadaci prostrednictvim vyb&rového fizeni v ramci grantovych
programl, individualni darci, firemni darci, ¢lenské pfispévky, pfispévky uzivatell
na thradu sluzby (Dole€kova, 2005).
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CILE, UKOLY A HYPOTEZY

Cil prace: Priblizit problematiku zaméstnavani lidi s hendikepem pomoci metody
podporovaného zaméstnavani a ukazat modelovy pfiklad na jednom z
vybranych pracovist.

Ukol prace: Najit optimalni pracovist, seznamit se s danou problematikou,
vyhodnotit ¢innost vybraného pracovisté. Zjistit, zda jsou lidé s
hendikepem schopni uplatnit se na volném trhu prace. Vypracovat
kvantitativni studii, ktera objektivné hodnoti ¢innost pracovisté z
nékolika hledisek na zakladé sbéru dat.

Hypotéza: Je metoda podporovaného zaméstnavani skuteéné schopna pomoci

lidem s hendikepem pfi uplatfiovani na volném trhu prace?
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PRAKTICKA CAST
7.1 Popis vybraného pracovisté

Jako objekt zkoumani jsem si vybrala Agenturu podporovaného
zaméstnavani Pomnénka v Sumperku. Tuto agenturu jsem si zvolila z hlediska
dostupnosti informaci a také mne zaujala my3lenka sledovat vyvoj této agentury
od jejiho vzniku. Zajimalo mne, zda v kraji, ve kterém je vysoka nezaméstnanost,
bude schopna tato sluzba lidem s hendikepem pomoci v hledani a udrzeni
pracovniho mista.

Agentura PZ Pomnénka vznikla pfi Sdruzeni pro pomoc mentalné
postizenym ob¢anim. Jeji sidlo je v budové Zakladni a stfedni Skoly pro Zzaky s
vice vadami Pomnénka v Sumperku. Tato organizace poskytuje vzdélani zakladni
a stfedni zakum se specifickymi potfebami. Svym Zakim poskytuje nadstandardni
sluzby ve formé rehabilitace, logopedie, ergoterapie a hipoterapie. O své
absolventy se snazi postarat i po ukon&eni Skolni dochazky. Souéasti organizace
je chranéné bydleni, které je nedaleko Skoly, dale chranéna pracovni mista ve
Skolni kuchyni, centrum pro dospélé ob&any s postizenim a v roce 2006 vznikla i
agentura podporovaného zaméstnavani.

Cinnost agentury PZ je zaméfena na poskytovani ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim za t¢elem socialni inkluze.

Zakladni ¢innosti agentury jsou vychovné, vzdélavaci a aktivaéni €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani
prav a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti v souvislosti se ziskanim zaméstnani.
Dale se agentura vénuje nacviku sobéstacnosti a dalSich ¢innostech vedoucich k

socialnimu zaclenéni.
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Cilovou skupinou socialni sluzby jsou osoby se zdravotnim postizenim,
zejména s kombinovanym a mentalnim postizenim, dale osoby s kumulaci
hendikeptl (dlouhodoba nezaméstnanost, nizké nebo Zadné vzdélani, v mnoha
pfipadech i chyb&jici pracovni zkuSenosti) z regionu Sumpersko. Jsou to lidé, jimz
hrozi vylou€eni ze spoleénosti nebo jiz socialné vylouéeni jsou. Sluzba
podporované zaméstnavani pomaha osobam z cilovych skupin najit pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace, tim se vymanit ze specialniho prostfedi a

uplatnit se v majoritni spole¢nosti.

7.2 Vznik agentury podporovaného zaméstnavani v Sumperku

Agentura podporovaného zaméstnavani (dale jen APZ) v Sumperku vznikia
16. 1. 2006 ve spolupraci SPMP Sumperk a agentury podporovaného
zaméstnavani SPOLU Olomouc.

Potfebnost sluzby vychazi z Setfeni APZ SPOLU Olomouc, ktera v roce
2004 oslovila Gfad prace (dale jen UP) v Sumperku. Bylo zjist&no, Ze sluZba
socialni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani v jeho spadovych
oblastech chybi a UP projevil o tuto sluzbu zajem. Proto v lednu 2006 vznikla APZ
v Sumperku.

SluZba PZ je cilovym skupinam k dispozici po cely rok, kazdy viedni den od
7.00 do 15.30 — 17.00 hodin, dle potfeby a telefonické domluvy jsou pracovni
konzultanti k dispozici i v jinou dobu.

V sou€asné dobé& agentura zaméstnava 2 konzultanty. Jsou to vedouci
APZ, jehoZ hlavni naplni prace je zastupovani a vedeni agentury, dohled na
hospodareni, prace s osobami z cilové skupiny, sebevzdélavani. DaiSim
zaméstnancem APZ je pracovni konzultant, ktery poskytuje sluzby socialni
rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani.

Zaméstnanci APZ na pravidelnych poradach 1x tydné aktualné konzuituji
svoji praci, pfedavaji si poznatky a zkuSenosti. Potfebné informace ziskavaji také
na individualnich supervizich, poskytovanych pracovnimi konzultanty APZ SPOLU

Olomouc.
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7.3 Popis ¢éinnosti Agentury podporovaného zaméstnavani Pomnénka

Sluzba socialni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani je ,sita
na miru® uzivateli, vychazi z individualnich osobnich cild, které jsou formulovany
jim samotnym za pomoci pracovniho konzultanta. Zaznamenany jsou v
individualnim planu uzivatele, ktery se reviduje v pravidelnych intervalech.

Pracovni konzultant (dale jen PK) v prabéhu sluzby zjistuje miru potfebné
podpory tak, aby byla pfimérena, a to z pribéznych rozhovori s uzivatelem ve
v8ech fazich sluzby, praktickymi zkouSskami dovednosti ve fazi hledani, vytvareni
pfedstav o vlastnich moznostech, pracovni asistenci na poc¢atku nastupu do
zaméstnani, v prub&hu zacviCovani (sledovanim, osobni pomoci, slovnim
vedenim, rozhovory pfimo na pracovisti...). Prib&h poskytovani sluzby je
zaznamenavan v osobnim spise uzZivatele sluzby a obsahuje zivotopis, osobni
dotaznik a zaznamy z prubé&znych jednani. Osobni spis je veden soustavné a
pravdivé. Uzivatel ma pravo nahlizet do veskeré dokumentace vedené o ném.

Dotazniky jsou duleZité nejen pro ziskani informaci o cilech, oéekavani a
schopnostech uZivatele APZ, ale také davaji PK nahled na klienta, zda umi psat,
cist, orientuje se v psaném textu, dale prostoru a ¢ase.

Dulezité je posouzeni samostatnosti Zivota klienta. K tomu slouzi test ADL
(Activities of Daily Living), ktery je b&zné pouzivan v praxi ergoterapeutd a
fyzioterapeutli. Tento test zahrnuje aktivity viedniho dne, patfi sem osobni

hygiena, pouzivani toalety, oblékani, sebesyceni (Jersakova, 2006).
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Na podkladé (daji z osobniho spisu vypracuji konzultantky osobni profil

uZivatele sluzeb APZ. Osobni profil obsahuje tyto informace:

0 Motivace je jednim ze zakladnich pfedpokladld UGspésné c&innosti PZ.
Obsahuje dlvody, pro& chce ¢lovék pracovat.

[0 Z&ajmy a dovednosti, které uzivatel ma a také nechava prostor pro vyvoj a
zmény v zaméfeni klienta se ziskdvanim novych zkuSenosti. Ze zajma a
dovednosti Ize jiz planovat zaméstnani, pracovni ¢innosti, prostifedi.

0 Predchozi zkuSenosti jsou dllezZité pro kazdého &lovéka, ktery hleda novou
praci. Mohou to byt zkuSenosti dobré i Spatné. V procesu PZ je dulezité
tézit zejména ze zkuSenosti kladnych.

O Predstavy
Viastni mozZnosti a specifické potfeby je velmi nutné si uvédomit. Pfi
vyhledavani konkrétniho mista je dllezitd orientace o vlastnich
moznostech.

0 Zdroje uZivatele jsou dullezZitou soucéasti osobniho profilu. Vnitfnimi zdroji
mlzZe byt veseld povaha, Zivotni optimismus, motivace pracovat, Zit ve

spolecnosti. Vné&j§imi zdroji jsou napfiklad lidé z rodiny, pratelé.

Osobni profil doplfiuji podstatné informace o jeho dosavadni situaci — Zivot
v roding, v chranéném byté, internatni pobyt (Stupkova, 2004).

Posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cilid uZivateli sluzby, je
pfedev8§im v kompetenci samotného uZivatele, pfipadné jeho zakonného
zastupce &i opatrovnika. Uzivatel tak &ini pfi hodnoceni individualniho planu a na
schlizkach se svym pracovnim konzultantem. Pracovni konzultant posuzuje
prabéh poskytovani sluzby po kazdém jednani s uzivatelem a v zajmu uZivatele,
pfi hodnoceni individualniho planu, na poradach zaméstnancd a v individualnich

supervizich s vedoucim agentury.
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7.4 Celkova éinnost agentury

V soucasné dobé APZ v Sumperku kontaktovalo celkové 45 klientu, z toho
byla s 22 klienty uzaviena dohoda o poskytovani sluzeb podporovaného
zaméstnavani. Ostatni klienti, ktefi agenturu kontaktovali, nepotfebovali podporu,
kterou APZ nabizi, nespadli do Zadné cilové skupiny nebo méli $patné informace
o sluzbach, které agentura poskytuje. Do této skupiny patfi také lidé, se kterymi
pracovnici agentury predpokladaji v budoucnosti uzavieni dohody.

Ze 22 klientd, ktefi uzavieli's Agenturou podporovaného zaméstnavani
Pomnénka v Sumperku dohodu o poskytovani sluZeb, bylo 5 klientli s t&lesnym
postizenim, 7 klientd s kombinovanym postizenim, 4 klienti s duSevnim
onemocnénim, 1 klient se smyslovou vadou, konkrétné se sluchovym postizenim,
dale 5 klientll s mentalnim postiZzenim.

Lidé se socialnim znevyhodnénim a lidé se zavislosti na navykovych
latkdch s APZ Pomné&nka v Sumperku dosud neuzavreli dohodu o poskytovani
sluzeb. Patfi do jiz zminéné skupiny klientd, ktefi APZ kontaktovali, ale nebyli

vhodnymi uzivateli této sluzby.
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Graf €. 1

Rozdéleni uzivateld APZ podle typu postizeni

Rozdéleni uzivatell APZ podle typu postizeni
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Komentar:

Graf ukazuje zastoupeni cilovych skupin uZivateld APZ. Neni vSak
jednoduché zaradit kazdého klienta pouze do jedné zminéné cilové skupiny. Tyto
skupiny se Casto prolinaji. Vzdy byl vybran hendikep, ktery klientim nejvice

znesnadiiuje uplatnéni na volném trhu prace. Uvadéna &isla v grafu znamenaji

pocet osob.

Primérny vék klientt APZ je 31 let. NejmladSimu z nich je 22 let a

nejstarSimu 59 let. Primérna délka nezaméstnanosti jsou 4 roky.

Zajimavy je pohled na uZivatele sluzeb APZ Pomnénka v Sumperku z
pohledu nejvy3siho dosaZeného vzdélani. Zakladni $kolu a zvlastni 8kolu ukongilo
7 uzivatell, odborné ucilisté nebo praktickou Skolu ukonéilo 9 uZivatelu, stfedni

odborné udilisté dokondili 4 uzivatelé, 1 uZivatel dosahl stredoskolského vzdélani

a 1 uZivatel dokon¢il vysokou Skolu.
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Graf ¢. 2

Rozdéleni uzivatelll podle dosazeného vzdélani

Prehled uzivatell APZ z hlediska dosazeného vzdélani
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Komentar:

Graf vyhodnocuje maximalni dosazené vzdélani uzivateld APZ. Vyplyva z
néj, ze témér 3 uzivatell APZ dokoncila zakladni Skolu, zvlastni Skolu, odborné
ucilisté nebo praktickou Skolu. Mezi uzivateli se vSak vyskytuji i absolventi

stfednich a vysokych $kol. Uvedena €isla v grafu zaznamenavaji pocet osob.

7.5 Uplatnéni uzivatelil Agentury podporovaného zaméstnavani na

volném trhu prace

Agentura podporovaného zaméstnavani Pomnénka v Sumperku Gzce
spolupracuje s Gfadem prace. K prvni schiizce vétSinou dochéazi na padé tohoto
ufadu.

22 klientl pfed uzavienim dohody o poskytovani sluzeb APZ sluzeb
vypracovalo bézné dotazniky. VétSiné klientd musely konzultantky dopomoci pfi
vypinéni téchto dokumentl. Pfi naslednych schizkdch a rozhovorech si

konzultantky spolu s uzivateli APZ vytvareli pfedstavu o budoucim zaméstnani na
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zakladé prani, schopnosti, moznosti a vzdélani uzivatele.

Podle téchto zjisténych informaci konzultantky vypracovaly individualni
plan, ktery vede k nalezeni vhodného pracovniho mista. Zahrnuje také praktické
zkousky dovednosti a jejich nacvik. Jiz od po&atku hleda pracovni konzultant pro
uzivatele pfirozenou podporu na pracovisti z fad zaméstnanci.

Vysledky pravidelné pracovni konzultant vyhodnocuje a zaznamenava do
osobniho spisu.

Cilem ¢innosti APZ je nalézt spolu s uzivatelem sluzeb vhodné pracovni
misto na volném trhu prace. Ne vzdy se v8ak podafi nalézt a nasledné udrzet
pracovni misto v hlavnim pracovnim poméru. Casto dochazi pouze k dohodé o
provedené praci a teprve na zakladé oboustrannych zkuSenosti, zamé&stnavatele i
klienta, byva uzavien hlavni pracovni pomér. Dohoda o provedeni prace je pro
klienta vyhodna zejména ve fazi po€atku jeho pracovni kariéry, kdy si teprve
,08ahava“ své moznosti a schopnosti. Je také vhodna pro zaméstnavatele, ktery
se Casto s lidmi s hendikepem dosud nesetkal. Dava mu tak moZnost svobodné
volby, zda tohoto &lovéka zaméstna v hlavnim pracovnim poméru ¢&i nikoli.
Nékteri klienti vS§ak nejsou schopni se uplatnit v bézném pracovnim prostiedi.
Témto klientlim byva doporuc¢eno chranéné misto nebo prace v chranéné dilné.
Také na zakladé zhorSeni fyzického & psychického stavu pfi nastupu do prace

muze byt pracovni pomér prerusen.

Ze 22 Kklientd Agentury podporovaného zaméstnavani Pomnénka v
Sumperku uzavielo 10 uZivateld hlavni pracovni pomér, z toho 2 klienti po
predesié dohodé o provedeni prace a jeden klient pro zhorSeni stavu musel
nasledné pracovni pomér ukonéit. 6 uzivateld uzavielo dohodu se
zaméstnavatelem o provedeni prace, 1 klient naSel pracovni uplatnéni v
chranéné dilné. 5 uZivatell sluzeb APZ dosud nenalezlo vhodné pracovni
uplatnéni, u 2 je mozno predpokladat v nasledujicim roce uzavieni pracovniho
poméru. Celkové byla podepsana dohoda o poskytovani sluzeb s 25 klienty, ale
se 3 byla ukongena spoluprace pro neplnéni povinnosti v pribéhu poskytovani
sluzby PZ.
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Graf ¢. 3

Rozdéleni uzivatelt podle uplatnéni na volném trhu prace

Uplatnéni uzivateld APZ na volném trhu prace
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Komentar:

Z grafu vyplyva, Zze témeér 3% klientld ziskala pracovni misto na volném trhu
prace, v hlavnim pracovnim poméru nebo dohodou o vykonané praci. Pouze
necela ¢&tvrtina klientl zatim nenasla vhodné pracovni uplatnéni. Uvedena ¢isla v

grafu zaznamenavaji pocet osob.
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7. 6 Vztah zaméstnavatelii k lidem s hendikepem

Jednim z kol vedouci pracovnice agentury podporovaného zaméstnavani
je kontaktovat zastupce firem a podnikd, domluvit si s nimi schizku, na které se
snazi predloZit pozitiva zaméstnavani lidi s hendikepem. V teoretické Casti je této
problematice vénovana kapitola 5.2.

V praxi je tento ukol nelehky. Zaméstnavatelé s touto problematikou
nejsou seznameni, nevi, co maji od sluzeb APZ ocekavat. Vedouci konzultantka
musi seznamit zastupce podnikd s pozitivy a samoziejmé i s potizemi, které Ize pfi
zaméstnavani lidi s hendikepem ocekavat. Dulezité je =zddraznit moznost
zaméstnani ¢lovéka s hendikepem nejprve podepsanim dohody o provedené
praci. Teprve po oboustrannych kladnych zkuSenostech maze byt uZivatel pfijat do
hlavniho pracovniho poméru. Také je dilezZité informovat zaméstnavatele o
moznosti podpory na pracovisti.

V predeslych dvou letech oslovila APZ Pomnénka Sumperk 60 podnik( v
Sumperku a okoli. 15 z nich trvale spolupracuje s APZ a tyto podniky
zameéstnavaji opakované uzivatele APZ.

Pfi jednani se zastupci téchto podniki ma vedouci agentury vétsinou
pozitivni zkuSenost. Na tuto problematiku reagovali téméfF vzdy vstficné a
pozitivné. Z oslovenych 60 podnikd 48 reagovalo kladné, pouze vS8ak 15 z nich
zaméstnava lidi s hendikepem s podporou APZ Pomnénka Sumperk. Ostatni
podniky nemaji vhodnou pracovni ¢innost nebo nemohou vytvofit pracovni misto,
které vyhovuje potfebam uzivateld APZ. 12 z oslovenych podnik( nereagovalo
vstficné a v téchto podnicich vyloug€ili dalsi moznou spolupraci. V jednom pfipadé

se dle vedouci APZ se dokonce objevila diskriminace.
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Graf ¢. 4

Rozdéleni zaméstnavateld podle pfistupu k lidem s postizenim

Vztah zaméstnavatelll k zaméstnavani lidi s hendikegem
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Komentafr:

Z grafu vyplyva, Ze necela ¢tvrtina oslovenych podnikll zaméstnala &lovéka
s hendikepem. Témér stejna ¢ast podniki, které APZ kontaktovala, ma negativni
postoj a v jednom z téchto pfipadl dokonce byl pfistup zaméstnavatele oznaéen
jako diskriminujici. Zbyvaijici ¢ast, vice nez polovina, ma pfistup kladny. Uvedena

¢isla v grafu zaznamenavaiji pocet osob.

Vzhiedem k tomu, Ze zaméstnavatelé jsou nedilnou soucasti
podporovaného zaméstnavani, jsou Ceskou unii pro podporované zaméstnavani
pofadany seminafe. Tyto akce maji za uUkol nejen zviditelnit sluzbu
podporovaného zaméstnavani, ale hlavné predavaji informace podnikatelim a
firmam. Soucéasné je jejich cilem podpofit a ocenit podniky, které zaméstnavaji
socialné a zdravotné znevyhodnéné zaméstnance. Také prostfednictvim prikladU
z jejich praxe motivovat dalsi firmy, aby osoby s hendikepem zaméstnaly (Vich,
2007).
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7.7 Porovnani vysledkil APZ v prvnim a druhém roce existence

Usp&sna nebo nelspésna ¢innost APZ muZe byt vyhodnocena porovnanim
prace b&hem prvniho a druhého roku od jejiho vzniku. Vzestupna krivka grafu
pfedpovida navySovani poétu uZivatell APZ a tim potvrzuje UspéSnost a smysl
jeji prace. Béhem prvniho roku byla podepsana dohoda o poskytovani sluzeb PZ
se 13 Klienty, z toho 6 z nich b&hem tohoto roku ziskalo pracovni misto. V druhém
roce podepsalo dalSich 9 klientl dohodu o poskytovani sluzeb a 11 uzivatel
zZiskalo pracovni smlouvu.

V nésledujicim grafu je vyhodnocena ¢innost APZ béhem prvnich dvou let
jeji existence podle Cdtvrtleti. Zde byl zvolen typ grafu &arovy, kitery bude
pfehlednéji zachycovat poCet uzivatell sluzeb PZ, ktefi podepsali smlouvu s
agenturou, a po€et uzivatell, ktefi nalezli pracovni misto na volném trhu prace v
prabéhu jednotlivych &tvrtleti.
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Graf €. 5

Porovnani ¢innosti APZ béhem prvniho a druhého roku existence
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Komentar:

Graf vyhodnocuje &innost APZ v prab&hu dvou let od po&atku jejiho vzniku.
Je zde patrny rychly nartst uzivatell z po¢atku doby jejiho vzniku. Tento narust je
dan kontaktem klientd z PU po zaloZeni APZ. Kfivka uZivatell, ktefi nalezi
pracovni misto na volném trhu prace od 3. &tvrtleti prvniho roku kolisa jenom

mirné. Z grafu mizeme tedy prfedpokladat jeji dal8i Gspé&Snou €innost.
Agentura podporovaného zaméstnavani Pomnénka v Sumperku provozuje

svou ¢innost pouze dva roky. V prabéhu téchto dvou let se Uspé&sné zafadila do
socialnich sluZzeb mésta Sumperka.
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DISKUSE

Ve svém détstvi jsem se prakticky s Zadnym c¢lovékem s postizenim
nesetkala. Existovala pouze spole¢nost zdravych lidi. Za kterou zdi byli vSichni ti
lidé, ktefi jsou nyni jiz béZné mezi nami?

Soudasna doba je charakterizovana socialnim pfistupem ke v8em lidem s
jakymkoli odlisenim, at rasovym, socialnim, télesnym ¢&i mentalnim. Ve své praci
jsem chtéla zjistit, zda se o této problematice pouze nemluvi, ale jestli i v praxi se
nové metody a postupy uplatiiuji.

A vysledky vyzkumu?

Na zadatku prace jsem si polozila otazku, zda je Agentura podporovaného
zaméstnavani Pomnénka v Sumperku schopna pomoci lidem s hendikepem pfi
uplatnéni na volném trhu prace. Chtéla jsem zjistit, zda v malém regionu s velkou
nezaméstnanosti je tato sluzba schopna kvalitné poskytovat své sluzby lidem s
postizenim pfi zafazovani do pracovniho procesu.

Z rozhovor s vedouci APZ jsem vyrozuméla, Ze je dllezita spoluprace s
Ufadem prace, ktery je jako prvni je v kontaktu s klienty. Podle rozhovort a
dotaznik konzultantky vybiraji klienty, pro které je tato sluzba vhodna. Nasledné
podepi8i dohodu o poskytovani sluzeb PZ, a tak se z klientd stavaji uzZivatelé
sluzeb PZ.

UZivatele jsem rozdélila do Sesti skupin, podle kapitoly 4. Nebylo v8ak
jednoduché pfifadit kazdému uZivateli pouze jednu cilovou skupinu. Téméf
vSechny uzivatele bylo mozZné zaradit do dvou az tfi skupin. SnaZila jsem se proto
vybrat hendikep, ktery kaZdému uzivateli Cinil nejvétSi potize pfi hledani
zaméstnani nebo pfi jeho vykonavani i udrzeni nalezeného pracovniho mista.

V zaméstnavani lidi s hendikepem hraje velkou roli dosazené vzdélani.
Obecné plati, &¢im vy3§i vzdélani, tim je véts§i moZnost uplatnéni na volném trhu
prace. Uzivatelim APZ vSak byly nabizeny ve velké mife prace pomocné, které
neodpovidaly kvalifikaci klientll se vzdélanim stfedoskolskym a vysokoskolskym.
Proto zaméstnani nalezli ve véts§i mife uzZivatelé se zakladnim vzdélanim, popf.

absolventi odbornych ugilist a praktickych 38kol. Agentura podporovaného
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zamé&stnavani Pomnénka v Sumperku provozuje svou &innost kratkou dobu na to,
abych mohla z této informace vyvodit patfi¢né zavéry.

Z mého vyzkumu vyplyva, Zze téméf 75% uzivatell nalezlo pracovni
uplatnéni na volném trhu prace. Znamena to, Ze lidé s hendikepem jsou schopni
se integrovat do bé&Zné pracovni populace s pfiméfenou mirou podpory. Na
zagatku mého vyzkumu jsem nepredpokladala takové vysledky a velmi mile mne
pocet Uspé&snych klientd prekvapil.

V dal8i &asti prace jsem se zabyvala vztahem zaméstnavatell k
zaméstnavani lidi s hendikepem. Pouhych 15 z oslovenych podnika fyzicky
zaméstnalo lidi s hendikepem. 12 podnikl projevilo nezajem o tuto problematiku
nebo se projevili dokonce negativné. Zbyva 33 podniku, které sice zajem mély, ale
k Zadné spolupraci s APZ nedoslo. Davodem byla prace psychicky nebo fyzicky
naroénd, neodpovidajici sou¢asnym moznostem a schopnostem klientdl a nebo
absence vhodné pracovni naplné. Tyto podniky nevyloudily v budoucnu mozZnou
spolupraci.

V posledni ¢asti vyzkumu jsem vyhodnotila ¢innost APZ v prabéhu jejiho
kratkého fungovani. D4 se fFici, Zze kfivka znazomiujici pocet uzivateld, ktefi nalezli
pracovni misto na volném trhu prace, kolisa jenom mirné. V priméru APZ
pomohla nalézt pracovni uplatnéni 2-3 uzivatelim v kazdém &tvrtleti. Tento pocet,
ale i porovnani s ostatnimi APZ, nam vypovida o jeji Gspésnosti.

Ma podatecni hypotéza tedy potvrdila, Ze tato agentura je Uspésna a jeji
¢innost ma smysl. MGj vyzkum dokazal, ze APZ ma velky vyznam v zaméstnavani
lidi s hendikepem. Stava se velkym pfinosem pro spolecnost a svou &innosti

méni ob&any socialné zavislé na socialné nezavislé.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala lidem s hendikepem. Podrobné
jsem se zabyvala problematikou ziskani a udrzeni pracovniho mista na volném
trhu prace. Vysledkem prace jsem chtéla dokazat, Ze lidé s hendikepem jsou
schopni se zafadit do bé&zného pracovniho poméru. Vzhledem k tomu, Ze studuiji
obor, ktery se problematikou lidi s hendikepem podrobné zabyva, tusila jsem, ze
lidé s postizenim jsou schopni se plné uplatnit na volném trhu prace. A skute¢né
vyzkum potvrdil, Ze lidé s hendikepem jsou pravoplatnymi obany, ktefi jsou
schopni se pIné integrovat do ,pracovni spoleénosti®. Vyzkum prokazal, Ze
podporované zaméstnavani ma své opodstatnéné postaveni mezi ostatnimi
sluzbami, které se zabyvaji zamé&stnavanim lidi s hendikepem.

Pfi rozhovorech s uzivateli APZ, vedouci APZ a pracovni konzultantkou mé
napadla spousta dalSich otazek, které s timto problémem souvisi.

Rada bych se ve svém dalSim vyzkumu zabyvala problematikou zdravotni,
ktera vyplyva z nalezeni a udrzeni pracovniho mista. VétSina uzivatelu byla
dlouhodobé& nezaméstnana, méli specifické zdravotni problémy, které se jisté ve
vétSi mife projevily po nastupu do zaméstnani. V mé dalsi praci bych se chtéla
vénovat eliminaci téchto zdravotnich problému v zaméstnani.

Pfedpokladam, Ze bych pomoci dotaznikii vyhodnotila vztah uZivatele k
pohybovym aktivitdm. SnaZila bych se pfimét uzivatele ke spolupraci a vytvofit
kazdému cviCebni jednotku nebo vybrat vhodnou pohybovou aktivitu. Nasledné
bych sledovala stav uzivatele. Lze pfedpokiadat, Zze uZivatelé, ktefi budou
pohybovou aktivitu vykonavat pravidelné, budou mit mensi zdravotni potize nez
uzivatelé, ktefi zadnou pohybovou &innost neprovadéji. Z toho vyplyva mensi
nemocnost a dale lepsi podminky pro ziskani trvalého pracovniho uplatnéni.

Také by mne blize zajimala specifika jednotlivych cilovych skupin. Myslim
si, ze zdlraznit rozdilny pfistup ke jmenovanym skupindm a individualnim
potfebam uzivatelu by bylo zajimavé.

Ve své dalSi praci bych chtéla pfiblizit pfistup k lidem s mentéalnim,

kombinovanym, smyslovym, psychickym postizenim a dale pfistup k lidem se
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socialnim hendikepem a lidem se zavislosti. Zde bych formou kazuistik chtéla
popsat praci pracovnich konzultantl s jednotlivymi klienty.

Podporované zameéstnavani je socialni sluzba, kterd je pomérné mlada. V
Ceské republice se prvni agentura objevila pfed patnacti lety. Do té doby u nas
neexistovala sluzba napomahajici lidem s hendikepem pracovat. Postupné byla
vypracovana metodika, ktera je nAvodem pro pracovni konzultanty, jak agenturu
vést, jak jednat s klienty a zaméstnavateli. Sjednocujici a zastfeSujici funkci ma
Ceska unie pro podporované zaméstnavani.

Slabou strankou podporovaného zaméstnavani je dosud neprovazany
systém s ostatnimi obory. Neni navaznost na $kolsky systém, zatim neexistuje
spoluprace se zdravotnickymi obory. Chybi navazné sluZby nebo neni ochota
navaznych sluzeb spolupracovat s APZ. Myslim si, Ze podporované zaméstnavani
by se mélo stat ¢lenem multidisciplinarniho tymu, ve kterém spolupracuji 1ékafi,
psychologové, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, socialni pracovnici, pfipadné
specialni pedagogove a logopedi. Jediné pfi komplexnim pfistupu muze byt
tato sluzba skuteénym pfinosem nejen samotnym uZivatelim, ale celé
spolecnosti.

Cinnost agentur je zavisla na tlaku spoleé&nosti, kdy je kladen velky daraz
zameéstnavateld na vykon. Je potfeba prolomit dosud nepfili§ pozitivni vztah
zaméstnavatel(l k uzivatelim APZ. Poukazat na jiné hodnoty Zivota nez je vykon
prepocitany na penize.

Proto je nutné rozsifit povédomi o sluzbé podporovaného zaméstnavani a
jeho uzivatelich. Vyzvednout kvality lidi s jakymkoli hendikepem. Ukazat, Ze s
jistou mirou pomoci jsme schopni si navzajem byt uzite¢ni.

V zavéru své prace bych chtéla vyjadrit obdiv a hlavné povzbuzeni véem
lidem, ktefi s lidmi s hendikepem pracuji. Jejich prace vyzZaduje velkou miru
trpélivosti, vytrvalosti, laskavosti, také odborné znalosti a zkuSenosti. Ne vzdy se
dockaiji tito lidé, jejichZ prace neni lehka, patficného ohodnoceni. Ale vétSinou ve
své praci pokracuji, coz prokazuje jejich moralni a socialni kvality.

MUj velky obdiv patfi také lidem s hendikepem, ktefi i po mnoha 3patnych
zku$enostech nezlomili nad spoleénosti hal a zkouSeji se stale znovu a znovu

plné integrovat do spole€nosti.
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Doufam, Ze touto praci mohu pomoci prolomit bariéry, které stale jesté

obklopuji spoluob&any s hendikepem.
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PRILOHY

V zavéru prace jsem zaradila nékolik fotografii, které jsou opatfeny
komentafi. Tato dokumentace pfiblizuje zaméstnavani lidi s hendikepem. Vybrala
jsem pfiklady, které jsou typické pro podporované zaméstnavani.

Fotodokumentace obsahuje:
1. Pani A v pfadelné
2. Pani B v textilni dilné
3. Pan C pfi praci v kancelafi
4. Pan D v zamec¢nické dilné
5. Pani E ve strojirenském podniku
6. Pan F pfi aklidovych pracich ve strojnim podniku

7. Pani G pfi dklidovych pracich ve §kole
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Fotografie €. 1

Komentar: Tento snimek zachycuje pani, ktera pracuje ve firmé Slezan
Hanu3ovice na plny Gvazek jako pradlena. Jeji prace vyZadovala dlouhou podporu
na pracovisti, ktera ji byla poskytovana z fad zaméstnancl Slezanu po dobu dvou
a pul mésicd. Jednalo se tedy o pfirozenou podporu na pracovisti. Tato pani ma
dokoncené zakladni vzdélani. Divodem poskytovani sluZzeb PZ jsou snizené

mentalni schopnosti.

Fotografie €. 2

Komentaf: Na tomto snimku je pani, kterd je zaméstnana na piny Uvazek v
PROLEN Sumperk. PGvodné byla pfijata na praci $i¢ky, kterou nezvladala. Proto ji
bylo vytvofeno nové pracovni misto. NapIni prace jsou pomocné ¢&innosti, které
dfive vykonavaly ostatni d&lnice a zdrovaly je od viastni prace. Pani ma
dokongené zakladni vzdélani, divodem pro poskytovani sluzeb PZ je mentaini

hendikep.
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Fotografie ¢. 3

Komentai: Na tomto snimku je mlady muz, ktery pracuje v Pars nova s.r.o. na
GasteCny Uvazek. Pomaha v archivu a preklada z anglictiny. Pracuje na 2 hodiny
denné. Del8i pracovni doba zhorSovala jeho psychické potize, které mu
znemoziovaly ziskat zaméstnani b&znou cestou. Vzdélani stfedoskolské.

Fotografie €. 4

Komentai: Na této fotografii je muz, ktery vyhledal sluzby PZ z divodu télesného
postizeni, ma roztrou$enou sklerézou. Pracuje v zamecnictvi jako délnik na
zkraceny (Ovazek. Po dohodé se zaméstnavatelem ma nepravidelnou pracovni
dobu, ktera respektuje jeho onemocnéni. Pro tohoto zaméstnance byl po dotaci z
UP zakoupen novy stroj se specialni upravou. Vzdélani stfedoskolske.
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Fotografie ¢. 5

Komentai: Snimek zachycuje pani zaméstnanou v Czech bike jako pomocna
délnice. Jeji napini jsou pomocné, nepfili$ fyzicky naroéné prace, které nezhorsuji

jeji télesny hendikep. Maximalini dosaZzené vzdélani je zakladni.

Fotografie €. 6

Komentaf. Fotografie dokumentuje praci muze, ktery byl pfijat na zkraceny
pracovni Uvazek na pomocné, predevsim uklizeci, prace do Pars nova. Tento muz
ma psychické potize, které mu neumoZfiuji kvalifikovanéjsi praci, pfi které by
uplatnil své vysokoskolské vzdélani.
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Fotorafie €. 7

Komentar: Snimek zachycuje pfi praci pani s télesnym postizenim, ktera je
zaméstnana na Obchodni akademii jako uklize¢ka. Ma zkraceny pracovni Gvazek.

Absolvovala stfedni odborné ugilisté.
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