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Posudek vedouciho diplomové prace:

PAULI, Barbora. Obchodni domy a pocatky konzumu v mezivaleéném Ceskoslovensku.
Praha, 2021. Diplomova prace. Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Mgr. Filip
Herza, Ph.D.

PredloZzena diplomova prace pojednava pocatky modernich obchodnich domd a rozvoj
konzumerismu v mezivale¢ném Ceskoslovensku. Soustfedi se pritom na nejvyraznéjsiho
dobového aktéra, prazskou firmu Brouk a Babka (dale B+B), kterou vybérové srovnava s
dalsimi spolecnostmi (ASO, Breda-Weinstein), které oteviraly moderni obchodni domy ve
vétsich méstech republiky (Ostrava, Brno, Plzen, Liberec, Ceské Budéjovice). Jak uvadi sama
autorka, ambici prace nebylo pouze pojednat historii jedné konkrétni firmy a jejich
obchodnich aktivit. Vyzkum mél od pocatku ambice zkoumat rizné technologie a strategie,
pomoci nichz obchodni domy formovaly své zakaznice a zakazniky ve smyslu kultivace
urcitych typG konzumniho chovani: jejich potreb, afektl, Zadosti a vkusu (s. 8-9, 11), tedy
urcitého habitu konzumenta / konzumentky. Jak autorka predpoklada, kli¢ovou skupinou vuci
které se obchodni domy obracely, a kterou rovnéz napomahaly utvaret, pak byla Siroce
vymezena stredni trida méstského obyvatelstva (s. 13). Autorka zde vychazi ze zahranicnich
vyzkumd0, predevsim k déjinam obchodnich domu a konzumerismu v USA (Don Slater) a také v
mezivalecném Japonsku (Young).

Pri hodnoceni prace s literaturou a zpracovani reserse k tématu se bohuzel nelze
ubranit dojmu, Ze se autorka ponékud ztratila v mnozstvi nejriznéjsich titulli, pristupd atd.
Postradam rovnéz explicitni a dobre obhajené vztazeni se ke konkrétni teorii ¢i konceptu,
ktery by umoznil koncipovat celou praci vice analyticky. Za vhodné bych povazoval dislednéji
pracovat s konceptem distinkci, resp. habitu P. Bourdieu. Jedna se nicméné o obvykly
problém valné vétsiny kvalifikacnich praci. | pres absenci propracovanéjsiho teoretického
aparatu se autorce podarilo vytvorit uceleny a logicky clenéni vyklad. Ten je veden tremi
vyzkumnymi otazkami (s. 14-15): 1.) Jak o konceptu moderniho obchodniho domu uvazovali
provozovatelé B+B a ruzni dobovi experti (architekti, odbornici na reklamu a marketing,
narodohospodari), 2.) Jak tito experti a provozovatelé obchodnich domd uvaZovali o svych
zakaznicich a zakaznicich a jaké habity se snazili kultivovat ¢i vytvaret, 3.) Posledni cast
konecné ukazuje jakych k témto cil( vyuzivali prostredk(. Vyzkumnym otazkam pak odpovida
Clenéni celé prace na tri segmenty.

V prvni Casti autorka prehledné shrnuje vznik modernich obchodnich domi v USA a v
Evropé v navaznosti na rozvoj industrialniho kapitalismu a trhu s masové vyrabénym zbozim.
Obdobné je predstaven kontext ¢eskych zemi respektive Ceskoslovenska, pricemz lze kladné
hodnotit, Ze autorka vénovala pozornost Uloze rozvijejici se narodohospodarské expertizy
(Masarykova akademie prace) a jejimu podilu na rozvoji podnikani a obecné budovani trzniho
kapitalismu v Ceskoslovensku. K tématu dosud existuje pouze malo literatury a predlozena
diplomova prace tak prinejmensim poodhaluje dudlezité vyzkumné pole, kterému by v
budoucnu mohlo byt vénovano vice pozornosti. Co naopak v této casti absentuje, je zamysleni
nad vztahem rdznych aktér(, ktefi se na budovani modernich obchodnich dom( podileli. | ve
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zbytku kapitoly, ktera pojednava o déjinach obchodniho retézce B+B a o predstavach o
obchodnim domé jako o “palaci modernity” ponékud splyvaji hlasy rlznych aktér(, které
pravdépodobné nemusely znit zcela “unisono”. Osobné by mé zajimalo, kde se predstavy
architektl, narodohospodari a podnikatelll pripadné rozchazely. Zda panovaly kolem
néjakych otazek kontroverze? Toto téma pripadné navrhuji diskutovat béhem obhajoby. V
uvodni kapitoly o déjinach B+B a konceptu moderniho obchodniho domu mi také schazi hlas
¢i primo “vize” samotného Jaroslava Brouka. Zajimalo by mé, zda méla autorka néjaky takovy
programaticky text samotného J. Brouka k dispozici.

Nasledujici segment, ktery je vénovan zakaznikim a zakaznicim obchodnich domd
povazuji celkové za nejzdarilejsi. Kapitola zachycuje jak vyuziti zdanlivé sofistikovanych
metod (predevsim statistiky a psychologizujicich typologii) pouze utvrzovalo vseobecné
panujici genderové a jiné stereotypy. Ukazuji se zde také nové genderové a tridné specifické
formy konzumu, jako napriklad fenomén “koni¢ku”, ktery byl v dobovém chapani vyhrazen
pouze muzlm, zatimco Zenskych konzum se odehraval vyhradné v souvislosti s domacnosti,
pripadné s jeji roli Zeny-milenky. Dulezity je konecné postfeh o tom, Ze Zena byla v
predstavach marketingovych teoretiki vzdy definovana svou pozici v rodiné (svobodna vs
vdana), u muze hrala dileZitou Ulohu predevsim jeho socialni-profesni prislusnost. V zavéru
kapitoly je nicméné zminéna také stale pocetnéjsi skupina emancipovanych, samostatné
vydélecné ¢innych Zen (42-43) byla i tato skupina v hledacku marketingovych teoretik(?

Obecnéjsi otazka k této i k nasledujici Casti by byla zda obchodnici pouze kultivovali
Udajné jiz existujici genderové a jinak specifické navyky, afekty a zadosti, i zda se je snazili
taky néjakym zplsobem aktivné ménit, rozsSifovat apod? Navrhuji rovnéZz diskutovat pri
obhajobé.

Segment vénovany strategiim prodeje zacina velmi zajimavou pasazi o filosofii a etice
moderniho prodeje, chapané jako sluzba zakaznikovi. Toto téma mi prijde dileZité a bohuzel
zUstalo “zapadlé” az v této kapitole. Na misté autorky bych tuto pasaz presunul do Uvodnich
Gvah o celkovém konceptu moderniho obchodniho domu a zrodu moderni marketingové
expertizy. Obdobné podkapitola vénovana védecké organizaci prodeje (51-53) by potrebovala
zaradit na zacatek prace, nejlépe do samostatné kapitoly vénované prislusné expertize, jeji
umisténi v této kapitole pusobi ponékud neorganicky. Zbytek kapitoly solidné zpracovava
jednotlivé prodejni strategie: organizaci prostoru obchodniho domu, nabizeny sortiment,
praci s tvorbou cen a nové sluzby poskytované zakaznikim a zakaznicim, vcetné zasilkového
prodeje a prodeje na Uvér. Za zdarilou povazuji zavérecnou podkapitolu vénovanou otazce
zaméstnanc( a zaméstnankyn. Posledni segment prace je vénovan reklamé a vyuzivanym
reklamnim prostfedkim v rdznych typech médii.

Zavér shrnuje prehledné poznatky celé prace. Jediné, co bych zde autorce mohl
vytknout je ponékud nekritické citovani ze studovanych pramen(. Zminky o maximalni
efektivité, racionalizaci a optimalizaci cen, ktera udajné zpristupnila zbozi vSéem zakaznikim,
tak jak je podavaji dobovi aktéri (s. 77), pochopitelné nelze brat zcela doslova.

Prace celkové plsobi ucelenym dojmem. Stylisticky a jazykové je na velmi solidni
Urovni. Otevira dudlezité téma a nabizi zajimavé vhledy do dilcich oblasti, predevsim otazky
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marketingové a reklamni expertizy a jejiho vlivu na utvareni konzumni kultury v
Ceskoslovensku. Autorce je na druhou stranu tfeba vytknout nedostatecnou praci s
relevantnimi koncepty a teoriemi. Pasaze vénované filosofii moderniho prodeje, reklamy a
marketingu by si rovnéz zaslouzily ucelenéjsiho propracovani a lepsiho zaclenéni v ramci
celku prace.

Nakonec je treba pripomenout, Ze diplomni projekt vznikal v obtizné dobé,
poznamenané nejriznéjsimi omezenimi, véetné omezeni dostupnosti nékterych pramend. | s
ohledem na stiZené pracovni podminky povazuji praci Barbory Pauli za obstojny vykon, ktery
napliuje pozadavky kladené na prislusny typ zavérecné prace.

Diplomovou praci Barbory Pauli timto doporucuji k obhajobé a navrhuji ji ohodnotit v
rozmezi 2-3, podle vysledku rozpravy béhem obhajoby.

V Praze 24.08.2021
Filip Herza
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