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ABSTRAKT

Cilem prace je zjistit, jakou motivaci maji kariérovi poradci k dalSimu profesnimu
vzdélavani. Na zakladé téchto zjisténi jsou v praci formulovana doporuceni, jak Ize prekonat
ptekazky v jejich motivaci pro dalsi vzdélavani.

Teoreticka cast prace rozebird vyznam dalSiho vzdélavani dospélych, které ma vliv
na kvalitu poskytované poradenské sluzby ve skolach. Neopomiji ani strategické dokumenty
CR, které se kariérového poradenstvi tykaji. Prace zahrnuje definovani pozic $kolniho
kariérového poradce a vychovného poradce, zminéna je také kvalifikacni zkouska dle
Narodni soustavy kvalifikaci, studium pro vychovné poradce a novy studijni obor na VS pro
kariérové poradce. Rovnéz seznamuje s moznostmi a formami dal$iho vzdélavani v oblasti

kariérového poradenstvi.

Empirické cast je zaloZena na kvalitativni metodé dat formou fizeného rozhovoru se tfinacti
poradci na kolach v Usteckém kraji. Vysledky vyzkumného Setfeni ziskané na zakladé
odpovédi respondenti poukazaly na to, Ze jsou poradci na Skolach motivovani k dal§imu
vzdélavani jak ze strany fediteltl Skol, tak maji poradci i1 vlastni vnitini motivaci zaloZenou

na zajmu o profesionalizaci sluzby.

KLiCOVA SLOVA
Motivace, dalsi profesni vzdélavani, kariérové poradenstvi, vychovné poradenstvi,

poradenstvi



ABSTRACT

The aim of this thesis is to find out what motivation career counsellors have for further
professional education. Based on these findings, recommendations have been formulated

to overcome obstacles or barriers to such motivation.

The theoretical part presents the importance of adult education, which has an impact on the
quality of counselling services offered by schools. This thesis also represents the main
strategic documents of the Czech Republic, which are related to career counselling. Thesis
defines the position of a career counsellor in school and educational counsellor, the
qualification exam according to the National qualifications system, a study of an educational
counsellor and a new university study program for career counsellors. It also introduces the

possibilities and forms of further education in the field of career counselling.

The empirical part is based on qualitative data in the form of controlled interviews with
thirteen counsellors at schools located in the Usti and Labem region. The results of the
research survey based on respondents’ answers pointed out that school counsellors were
motivated to further their education by the directors of schools and that they had their own

internal motivation to provide professional services.
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Uvod

Tato zavéreCna prace si klade za cil zjistit, jak jsou motivovani kariérovi poradci k dalSimu
profesnimu vzdélavani. Prace spojuje tfi velmi diskutovana témata. Prvnim znich
je motivace. Téma motivace je obsazeno v mnoha ucebnicich a odborné literatute z oblasti
spolecenskych véd (v psychologii, pedagogice, andragogice aj.). Zaroven je motivaci
vénovana velkd pozornost také ze strany manazeri, a to nejen v top managementu,
ale 1 v dalSich trovnich managementu, zejména v oblasti fizeni lidskych zdroji (dale jen
LRLZ*). Druhym, velmi ozehavym tématem, je vzdéldvani. Jak jiz vyplyva z nazvu této
préce, jde zejména o dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki (déale jen ,,DVPP*) a dalsi
profesni vzdélavani urené pro kariérové poradce, pfi¢emz prostor je také veénovan
i potiebnosti celoZivotniho vzdélavani a udeni v dne$ni postmoderni (tekuté)! dobé. Tretim
tématem je kariérové poradenstvi. Svét prace se stale rychleji dynamicky proménuje,
je patrna globalni provazanost a s pfichodem pandemie Covid-19 byly donuceny téméf
vSechny profese se rychle ptizplisobit. V oblasti vzdélavani skoly, a¢ ptesly na online vyuku,
zazivaly néco, na co nikdo nebyl ptipraven. Kariérové poradenstvi a kariérové vzdélavani
nejenom na $kolach v CR mohou v budoucnu velmi pomoci pii vyraznych zménach,

ke kterym jisté na trhu prace dojde.

Teoreticka c¢ast obsahuje celkem ctyfi kapitoly, které se vénuji tématim motivl
a motivaci, poradenstvi a celozivotnimu poradenstvi, uloham kariérového ¢i Skolniho

kariérového poradce (dale jen ,,SKP*) a jejich dalsimu vzdélavani.

Empirické ¢ast zavérecné prace popisuje cile, metody, cilovou skupinu (vychovni poradci
s funkci kariérového poradce a $kolni kariérovi poradci na $kolach v Usteckém kraji),
vyzkumny nastroj (rozhovor s 13 poradci) véetné zptisobu jeho zdznamu, sbér dat a vysledky

vyzkumného Setieni.

Soucasti prace je i diskuse, ktera predklada vyuzitelnost a prenositelnost zjisténych poznatki
v praxi, reflexi zvolenych metod smérem k naplnéni cili diplomové prace a jsou zde
uvedeny i limity vyzkumného Setfeni. V této kapitole jsou obsaZeny také odpovédi

na vyzkumné otazky.

! Termin z publikace polsko-britského sociologa a filozofa Zygmunta Baumana: Tekutd modernita (2020).
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Motivaci autorky této zavérecné prace k vybéru tématu byla skutecnost, Ze sama pasobi jako
kariérovy poradce, spolupracuje se Skolami (zakladnimi, stfednimi 1 vysokymi)
na kariérovém vzdelavani zakl a na poskytovani kariérového poradenstvi prostfednictvim
ruznych projektd. V kariérovém poradenstvi vidi velky piinos, pokud je dobie uchopeno
a vykonava ho kompetentni osoba. Bez dal$iho vzdélavani nelze zarucit kvalitu poskytované
sluzby. Vzd¢€lavani a uc¢eni u poradenskych pracovnika (pomahajicich profesi obecn¢) musi
byt kontinualni a mélo by vychdzet z vnitinich potieb poméhajiciho profesionala (vnitini

motivace) i z reflexe témat, s nimiz klienti pfichdzi do poradenstvi.

Vzorek respondentti z Usteckého kraje byl zvolen proto, Ze autorka prace Zije
ve zminovaném kraji, ma také bohaté zkuSenosti jako uc¢astnik kurz dal$iho vzdélavani

pro kariérové poradce i jako lektor na VS se zamétenim na kariérové poradenstvi.

V celém textu diplomové price je vyuzivan vyraz ,,vychovny — kariérovy poradce*
v muzském rod¢. Tento vyraz vSak zastieSuje obé pohlavi, jak muze, tak Zeny vychovné —
kariérové poradkyné. Je tomu tak pro lepsi pfehlednost a citelnost samotného textu
diplomové prace. Kariérovymi poradci jsou jednak samostatné ziizené pozice ze Sablon
MSMT (pod nazvem ,,$kolni kariérovy poradce) nebo je role kariérového poradce soudasti
pozice vychovného poradce na Skole. Vychovny 1 kariérovy poradce na Skole jsou soucasti
Skolniho poradenského pracovisté, pracuji tedy v tymu dalSich profesionali (pedagogt
ve funkci metodika prevence; specidlniho pedagoga a Skolniho psychologa — jsou-li na skole
tyto pozice zfizené). Pokud je v textu pojednavéano o vychovnych — kariérovych poradcich
na Skolach, jsou tim mySleni odbornici na zékladnich, specidlnich, stfednich, ptipadné

vyssich odbornych §kolach v CR.

Tato zavérecna prace si také klade za cil shromazdit takové informace, které zptehledni
vzdélavaci nabidku kurzii pro kariérové poradce na Ceském trhu vzdélavani, poukaze
na vyznamné vzdélavatele v této oblasti a neopomiji ani specializa¢ni studium pro vychovné

poradce se zietelem k predmétiim kariérového poradenstvi.
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1 Motivace

‘

., Motivace je vnitini pohon nebo jiskra. Jedind osoba, kterou miuiZete motivovat, jste vy sam.

(Malone, 1991, s. 61).

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy motiv, motivace, motivace ke vzdélavani a pracovni

motivace.

1.1 Motiv

V psychologickém slovniku je motiv (motive) ,, pohnutka, pricina ¢innosti, jednani ¢loveka
zameérené na uspokojeni urcité potieby. Motiv ma cil a smér, intenzitu, trvalost; prameni
z podnétu vnitrnich (védomych, bezdecnych, podvédomych) a vnéjsich. *“ (Hartl a Hartlova,
2015, s. 327-328). Uloha spociva také pii emoéni, myslenkové a fantazijni ¢innosti ¢lovéka

(Hartl a Hartlova, 2015, s. 327-328).

Palan definuje motiv mj. jako ,,energii, vyvolavajici a udrzujici a usmérnujici cilenou
(ucelovou) lidskou aktivitu s ohledem na jeji smer (cil), intenzitu, trvani a variabilitu jejiho
zameéreni...Realizace motivu je vetsinou socidalné podminéna (touha po uznani, ale i strach
z trestu, selhani, ztraty prestize) “. Dle autora je ve vzdélavani vyznamné piedevs§im vyuziti

motivl sekundarnich (Palan, 1997, s. 72).

Kromé vnéjsich a vnitinich, védomych a nevédomych motivii, existuji jesté motivy pravé
a vznesené (navenek prezentované). Motivy, které jsou ve spolecnosti nepfijatelné jedinec
skryva a namisto nich uvadi ty, které jsou spole¢nosti akceptovatelné (Holecek, Mithova

a Prunner, 2007, s. 123).

Hartl a Hartlova (2015, s. 328) déale poukazuji na motiv hojnosti, motiv moci, motiv

nedostatku, motiv ispéchu a motiv vykonu:

- Motiv hojnosti (abundancy motive) — touha ziskat hojnost véci.

- Motiv moci (power motive) — touha ovladat druhé (dle sociobiologicky
orientovanych psychologli geneticky ulozend v kazdém c¢lovéku).

- Motiv nedostatku (deficiency motive) — touha odstranit nedostatek, tendence

usilovat o uspokojeni zakladnich potieb.
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- Motiv tspéchu (success motive) — motiv, ktery se projevuje zjevnou a diiraznou
touhou dosahnout Uspéchu. H. Murray ve své teorii osobnosti zdlraziiuje touhu
piekonavat piekazky a dosahovat cile, které jsou znamy jako obtizné.

- Motiv vykonu (achievement motive) — skutecnost, ze sam vykon a jeho zlepSeni
se muze stat pohnutkou k pokracovani v ¢innosti, napt. kazdodenni sledovani ¢asu

rekreac¢niho bézce (jen u cloveka).

Motiv Uspéchu (success motive) zminuje 1 Pracha (2011, s. 60) a dale uvadi jest¢ motiv
soutézivosti (competitive motive, ktery koresponduje s vySe zminénym motivem vykonu)
a dale motiv spoluprice (cooperative motive). Zajimavé je hledisko E. Sprangera, ktery
zohlednil obsahové hledisko a rozliSoval, ktery z dil¢ich motivl vystupuje mezi ostatnimi
do poptedi (jevi se siln€j$i pti urovani prozivani a chovéni u jedince). Dle néj existuje Sest
typit osobnosti: teoreticky, ekonomicky, esteticky, socidlni, politicky a nébozensky.
Pro kazdy typ je rozhodujici jind hodnota a jind hodnotovd orientace

(Cap a Mares, 2007, s. 151).

1.2 Motivace

Pokud se jedna o motivaci (motivation), Palan (1997, s. 72) ji definuje jako ,, dynamicky
intrapsychicky proces, vnémzZ vzdjemné vztahy podnétii subjektu (motivace vnitini)
a prostredi (motivace vnéjsi) vytvareji napéti, soustiedeni a zaméreni aktivity, ktera
po rozhodovacim procesu vede k cili. Vzajemny vztah a souhrn hybnych faktoru (motivu,
pohnutek), které podminuji a energizuji lidské jednani v urcité situaci.“ Motivace dodava
&innosti, ale chovani a proZivani energii a smér (Cap a Mares, 2007, s. 92) a dle Pauknerové
(2006, s. 173) je motivace soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které se navenek projevuji
v motivovaném jednani.

Odbornik na motivaci Milan Nakoneény o motivaci uvadi, Ze jde o intrapsychicky
probihajici proces, ktery vychazi z potieby a usti ve vysledny Zadouci vnitini stav, proces,
jenz je iniciovan endogenné ¢i exogenné (Nakonecny, 2014, s. 15). Madsen (1972, s. 53)

ji oznacuje jako ,, vSechny proménné, které aktivuji, udrzuji a usmeérnuji chovani .

Motivaci je dle Hartla a Hartlové (2015, s. 328) ,, proces usmérnovani, udrzovani

a energetizace chovani, které vychazi z biologickych zdrojii. Nejcastéji je chapan jako
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intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace organismu.
Projevuje  se  napétim, neklidem, cinnosti  smérujici  k poruseni  rovnovahy.
V' zaméreni motivace se objevuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni
zkusSenosti, schopnosti a naucené dovednosti; za nezdadouci m. jsou povazovany strach,
uzkost, bolest aj.” Autofi k motivaci uvadéji, ze existuje motivace primarni, motivace

sekundarni, motivace vnéjsi, motivace vnitini.

Motivace primarni (primary motivation) — vrozené biologické potieby, které
funguji jako instinkty a vyvijejici se podmiflovanim.
- Motivace sekundarni (secondary motivation) — naucené tendence chovani, jak jeho
sily a sméru, tak i zpisobu; vychazeji z motivace primarni.
- Motivace vnéjSi (extrinsic motivation) — motivace, kterd vyvolava denni a ro¢ni
doba, ptitomnost ¢i neptitomnost jinych lidi a podnétt v okoli apod.
- Motivace vnitini (intrinsic motivation) — motivace prichazejici z organismu, resp.
jedince, jako je hlad, zizen, hladina hormond, ale téz cil, plan, predstava, tuzba aj.
(Hartl a Hartlova, 2015, s. 328).
Vnéjsi Cinitelé motivace jsou nazyvany incentivy a vnitini Cinitelé introtivy. Miithova,
Holecek a Prunner (2007, s. 124) tyto vnitini Cinitele kategorizuji a vedle jiZ zminovanych
potieb, pudli a zajmi se jedna jeSté o emoce, navyky/zvyky, postoje/hodnoty, Zivotni
plany/cile/ideély a také pocit povinnosti.
Mezi vnéj$imi a vnitinimi Ciniteli motivace plati urcité souvislosti a zdkonitosti. Vnitini
motivy jsou spjaté s vnéjSimi motivy, vnéj$i pozadavky by mély byt jedincem pftijaté (jedna
se o tzv. proces interiorizace neboli zvnitinéni). Dale plati, Ze ¢innost jedince mize byt
motivovéana riznymi motivy. Chovani je tedy polymotivistické (fidi jej komplex motivill)

(Holecek, Minhova a Prunner, 2007, s. 124).

Motivace je dle Bedrnové a Nového (2007, s. 16) ,,vnitinim procesem, ktery vyjadiuje touhu
a viili (ochotu) cloveka vyvinout urcité usili vedouct k dosazeni subjektivne vyznamného cile

nebo vysledku “.
Priicha (2011, s. 60) ¢leni motivaci/motivovani na:

- motivaci k povolani (vocational motivation),
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- motivaci ke studiu (motivation for studies),

- motivaci k uéeni (motivation for learning),

- motivaci k vykonu (achievement method),

- motivaci studenta/motivace zaka (student motivation),

- uditelovu motivaci (teacher motivation),

- vnéjs$i motivaci Zaka — navozenou napf. odménou, znamkou (external/extrinsic

motivation for pupils),

- vnitFni motivaci Zakl — navozenou zdjmem o uceni (internal/intrinsic motivation).
Mezi principy motivace lidského chovani mizeme zatfadit: 1. princip vzéjemné vymeény
odmén a trestli a 2. princip pasma optimalni motivace, kdy nejvétsiho vykonu dosahuje
¢lovek pfi stiedni sile motivace. Tento princip potvrzuje Yerkes-Dodsonuv zdakon, v némz

je funkéni optimum na stfedni Grovni aktivace mozku (Holecek, Miithova a Prunner, 2007,

s. 125). Tento zékon zndzornuje obrazek 1, tj. graf ,,obracené U-kiivky*.

Obrazek 1: Pasmo optimalni motivace

b &, 10: Pdasmo optimdlni motivace

A

pasmo optimalni
motivace

motivace

Zdroj: Holecek, Miithova a Prunner (2007, s. 125)

Wagnerova (2008, s. 57) ve shod¢ s Holeckem, Minthovou a Prunnerem (2007, s. 125) uvadi,
ze k maximalnimu vykonu vede optimalni motivace, na rozdil od podmotivovani

a premotivovani, které vedou k nizkym vykoniim.

Obrazek 2 znazornuje model procesu motivace, ktery je zalozen na uspokojovani potieb.

Na pocatku je zjisténi neuspokojenych potfeb a dale ptani tuto potiebu néjak saturovat
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a na zaklad¢ toho si jedinec stanovi cil(e), dale podnikne urcité kroky k tomu, aby tohoto
cile/téchto cilii dosahl (voli cesty, zpisoby, postupy aj.). Doslo-1i k naplnéni cile/t
a byla-li potfeba uspokojena, vede to dale k tomu, Ze toto chovani bude v budoucnu

zopakovano.

Obrazek 2: Proces motivace zalozeny na uspokojovani potieb
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Zdroj: Armstrong (2015, s. 220)

Motivacni proces n¢kdy konci dosazenim cile a poklesem motivacniho napéti, ale nékdy
je usili jedince mareno ruznymi piekdzkami na cesté k cili a dochazi tak k tzv. frustraci.
Dle Balcara (1983, in RymeSova a Chamoutova, 2014, s. 82) frustrace oznacuje bud’ situaci,
kde jedinci né€co brani dosaZeni cile nebo je to vnitini stav a proZivani této situace.
Zékladnim druhem je nedostatek pfedmétu k uspokojeni motivace v dostupném prostiedi,

nebo vnitini a vnéjsi prekdzky aktivni ¢i pasivni (Rymesova a Chamoutova, 2014, s. 82).

Ne&kteti autofi operuji s pojmy motivatory a demotivatory (Evangelu, 2009; Nahlovsky,
1996). Pro rozeznani hlavnich motivatort slouzi metoda Tabulka motivace, kterou uvadi
Evangelu (2009, s. 132-136). Vyhodnoceni tabulky motivace se nachazi v tabulce 1, kde
jsou oblasti motivatora, piiklady motivatord a ptiklady vhodnych pozic. Vzhledem

k zaméteni zav€re¢né prace jsou promitnuty pouze prvni dva ze tiech zminénych.
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Tabulka 1: Oblasti motivatoru

Oblast o o &

- Priklad motivatoru
motivatoru

e Moznost volit tempo, volné terminové ohraniceni, potfeba vyuZzivat
Intuitivni

tvotivosti, silna potfeba verbalni podpory nadiizeného.

Ekonomicko- | Moznost fidit, ovlivnit, vést, urCovat cile, dosahovat socialni status,
cilova stoupat v hierarchii.

Financni Vyse platu, moznost ovliviiovat vysledek druhych, benefity.
. Rozbory, piesnost, diikkladnost v praci, hodnoceni, méné mezilidského
Analytické Y. b p
kontaktu.
e Moznost ménit prostfedi (prace v kancelafi i v provozu), odbornost,
Technickeé N , , 12 :
zrucnost, uznani dovednosti v technické oblasti.
Socialni Prace v tymu, moznost pomahat, dobré vztahy, citliva firemni kultura.
Datailisté Pravidla, systém, fad, dikladnost, dodrzovani dohod.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Evangelu (2009, s. 107)

Na jednom konci spektra je motivace, na druhém demotivace. Dle Néhlovského (1996,
in Kocianova, 2010 s. 39) existuje nékolik hlavnich demotivatort, které jsou uvedené dale

v tabulce 2.

Tabulka 2: Hlavni demotivatorl na pracovisti

Hlavni demotivatory

Firemni politikafeni (soutézeni o moc, vliv, pfizen nejvyssich, neuspésni lidé
se ,,nenaucili hrat politickou hru).

Rozporna o¢ekavani (management vysild zmatené signaly, neni jasné, co je prioritou).

Neproduktivni porady.

Pokrytectvi (n€co se slibuje, jinak se jedna, coz vyvolava pocity zrady, zlosti, frustrace).

Neustalé a neucelné zmény (zbytecné, nepochopitelné, provadéné na posledni chvili, pracovnici
si pripadaji jako figurky).

ZadrZovani informaci (Spatné informovanost navozuje stav nejistoty, obav, pracovniky
je pocitovana jako hrozba).

Nizka kvalita prace (1idé maji potiebu hrdosti na kvalitu své prace; jsou-li nuceni
z technickych, technologickych ¢i jinych divodi vykonéavat nekvalitni praci, odrazi se to v jejich
nechuti pracovat a v pocitu studu).

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kocianova (2010, s. 39)
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Mezi dalsi demotivatory lze zaradit také konflikty na pracovisti ¢i mobbing, bossing,
staffing. O motivovanosti pedagogickych pracovniki je pojednéno i ve Strategii vzdélavaci
politiky do roku 2030+, kde se v ¢asti Podpora pedagogickych pracovnikt (strategicka linie
3) pise: ,, ...Skoly potiebuji schopné reditele a jejich kvalitni pedagogické vedeni a dobre
pripravené a motivované ucitele, kteri jsou v profesi spokojeni a dovedou vytvaret kvalitni
a spravedlivé ucebni prostiedi pro své Zaky. Nezbytny je i dostatecny pocet dalSich

pedagogickych i nepedagogickych pracovniku... “ (Fry¢ a kol., 2020, s. 52).

V zavérecné praci je podrobné zpracovana také pracovni motivace, kterou ¢tendii naleznou

v prilohach 2 a 3 této prace.

1.3 Motivace ke vzdélavani

Pokud je v organizaci zkoumana motivovanost ke vzdélavani, je tfeba mit na zieteli, Ze zde
figuruji psychické (osobnostni) charakteristiky jedince, ale také postupy a nastroje, které
by mély vychazet ze zdroji vnéjsich (ve skolnim prostredi feditelé Skol a Skola jako instituce
a jeji vztah k DVPP). Zaroven se motivace tyka i vzdé¢lavacich instituci, které kurzy

pro pedagogické pracovniky (kariérové poradce) organizuji.

Pokud organizace vi, v em je nutné pracovniky dale vzdélavat, musi vénovat volbé
motivacnich prostifedkli hodné pozornosti. Hledani motivatord je pomérné naro¢nou

zalezitosti (Casové 1 financ¢ni zatizeni organizace) (Gigalova, 2013, s. 63).

Motivace ve vzdélavani je zdkladni podminkou aktivni ucasti ve vzdélavacim procesu, kde
plusobi motivy primarni 1 sekunddrni v jednoté. Palan cleni motivaci na: habitualni
(pohnutky, odvozujici se od ziskanych postoji a zplisobt chovani — napt. postoj ke studiu)

a aktualni (napt. strach z uplatnéni na trhu prace) (Palan, 1997, s. 72).

Dle téhoz autora studijni motivaci vyznamnou meérou ovliviji studijni uspéch (zesiluje
a stabilizuje motivaci) a neuspéch ¢i prehnané naroky (snizuje motivaci, vyvolava trému).
Motivace se umocnuje navaznosti na profesni zajmy jedince a moznostmi ziskané znalosti
a dovednosti uplatnit v praxi; pokud jsou jednozna¢né smysl a cile v procesu vzdelavani,
navaznosti na jedinclv stav védomosti, znalosti a dovednosti; monitorovanim, hodnocenim
(pozitivnim a konstruktivnim) a informovanim o vykonu ve studiu a také pratelskou

atmosférou, kde jsou potieby ucastnikii uspokojovany. Z hlediska motivace je dilezite,
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pokud lektor nastavi partnerskou komunikaci (role partnertt), tj. ne asymetrickou (role zaka)

(Palan, 2002, s. 125).

Ve vzdélavacim procesu je vyznamna predevsim pozitivni motivace (zvédavost, predsevzeti,
radost z uspéchu, vile néco dokazat...). Pozitivni motivace je umocitiovana i pocitem
vnitiniho uspokojeni. Ten se projevuje, i kdyz jde o uceni pouze utilitarni (uceni pro ziskani
vyhod). Vedle pozitivni motivace existuje i ,,negativni motivace* (motivovani strachem

ze sankci). V zéasadé plati pomér (Palan, 2002, s. 126):

potieba uspéchu

Sila motivu =
strach z neuspéchu

Dle Paldna (2002, s. 72) se ,,motivace meni s vekem — dospély clovek si presnéji uvédomuje
cile uceni — to, co od ného ocekdva. Jeho postoj je tedy dan spise cilevéedomosti. Motivace

Jje i jednim ze znakii efektivnosti ucebniho procesu “.

Priicha a VeteSka (2014, s. 185) poukazuji na motivaéni mechanismy vyuzivanych v oblasti
persondlni prace (Alderferova teorie ERG, Vroomova expektacni teorie, Herzbergerova
dvoufaktorova teorie, McGregorova teorie, Adamsova teorie spravedlnosti). Motivacni
teorie jsou obsazené v ptiloze 1 této prace. Planovani cill v oblasti celoZivotniho vzdélavani

1ze podpofit napt. 1 koucovanim.

Existuje taktéZ tzv. pyramida motivace uceni (pyramida ucebnich motivil), kterou
znédzornuje obrazek 3. Vychazi z toho, Zze vzdélavani dospélych je zaloZeno na ziskavani
informaci, formovani odbornych védomosti, dovednosti a navykt. Cilem je zvysit
vykonnost pracovnikli a prostfednictvim posileni pozice na trhu prace ziskava jedinec

1 socialni jistotu. Zaroven na vrcholu pyramidy je individualni uzitek (Muzik, 2005, s. 10).
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Obrazek 3: Pyramida motivace uceni
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Zdroj: Muzik (2005, s. 10)

Motivy pusobi vétsinou jako komplex. Vyviji se, méni, nejsou dané. Motivy k uéeni se vyviji
uz ranou socializaci?, jde o vysledek udeni a zkuSenosti s u¢enim. Pro mnohé ti¢astniky
dalSiho vzdélavani, ktefi neméli dobré zkusenosti s uc¢enim v pocatecnim vzdélavani, maze
byt dalsi vzdélavani odrazujici. Je tfeba zohlednit i socidlni prostiedi, z n€jZ se Gcastnici
kurzt rekrutuji. Jind je motivace jedince ze socialné slabSich (niz$ich) vrstev spolecnosti

a jina u socialn¢ silnéjSich vrstev. Pro dospélého uciciho se jedince je motivace za ucelem

potieby fesit konkrétni problémy (Benes, 2003, s. 105-106).

Pricha (2014, s. 35) na ptikladu volby vzdélavaci a profesni drahy rozliSuje motivaci, zdjem
a potiebu, jejichZ rozdil spatfuje v intenzité a trvalosti vztahu subjektu k né¢jakému vnéj$imu
subjektu ¢i jevu. Zijem o budouci povolani mize byt kratkodoby (proménlivy), ale
i trvalejsi. Ten se nasledné muze transformovat do motivace a poté do realizace potieby

(nécim se vyucit, studovat né€jaky obor aj.).
Ve vztahu k vzdélavacim potfebam je nutné objasnit si tfi druhy vzdélavacich potieb:

1. Vzdelavaci potreby jednotlivych subjektii, tj. skuteCnych nebo potencialnich

ucastniklt vzdélavani dospélych (velmi variabilni, v zavislosti na pohlavi, urovni

2V rodiné od narozeni ditéte jde o primdrni socializaci a pti vstupu ditéte do instituci, jako je mateiska kola,
zékladni Skola atd. jde o socializaci sekundarni. Vice Hartl a Hartlova (2015).
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vzdélani aj.) — jsou obtizné¢ identifikovatelné/neidentifikovatelné (nejsou
zjistény/popsany).

2. Vzdeélavaci potreby skupin subjektii (skupiny vékové: mladistvi, mladsi a starsi
dospéli, seniofi aj.; skupiny profesni: napt. uditelé; skupiny socioekonomické:
nezaméstnani; skupiny etnické: ptislusnici etnickych mensin). Maji své specifické
vzdélavaci cile.

3. Vzdelavaci potieby podniku, sektoru narodniho hospodarstvi, celé spolecnosti
(na Urovni celé spolecnosti/statu: priority vzdélavani nebo narodni cile vzdélavani).
O jejich ucelnosti, zpltisobech napliovani existuje kolektivni konsenzus (Pricha,

2014, s. 36-37).

Uspé&snost realizace motivacnich p¥istupti pii motivaci dospé&lého, zavisi na znalostech
uvedenych potieb, principu jejich fungovani, projevii téchto potieb ve vzdelavani
a charakteristikach dospélého jedince s danou hierarchii potfeb (Vacinova, 2011, s. 71).
Utast na dal§im vzd&lavani ale ovliviiuje nékolik faktortl. Jsou jimi spoletenské klima
a spolecensky ramec ve vztahu k u€eni, epochalni témata a vyzvy, okoli a vztahy, Zivotni

situace a osobnostni charakteristika (Benes, 2014, s. 104).

Vedle motivace je dulezitym aspektem schopnost ucit se. Ve schopnosti ucit se lze
vysledovat pét zakladnich faktorti: 1. kapacita schopnosti ucit se; 2. lehkost uéeni; 3. trvalost;
4. intenzita u€eni; 5. zjem o uceni (Vacinova, 2011, s. 70). Na schopnost ucit se plisobi tyto

faktory (Muzik, 2005, s. 11):

1. ,,Vile k u€eni (intenzita a ochota k uceni);
Uvédomeélost (sila podnétii k uceni);
Kapacita intelektu (pfijeti a zpracovani informaci);

Lehkost nebo obtiZznost uceni (rychlost s jakou se uc¢ebni latka osvoji);

wo »N

Trvanlivost uceni (schopnost vybavit si ucivo vurcité chvili a v urcitych

souvislostech)®.

Urban (2017, s. 106) podotyka, ze ,,vychozim predpokladem motivace ke vzdeélavani,
podobné jako u pracovni motivace, je celkova pracovni spokojenost...lidé, kteri se citi
ve své praci spokojenéjsi, se i ochotnéji a rychleji uci...Jsou-li lidé k uceni motivovani,

4j. citi-li jeho vyznam a potrebu, uci se rychleji a schopnosti jsou zpravidla i trvalejsi .
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Urban (2017, s. 105-108) uvadi, jak posilit motivaci ke vzd€lavani. Dle n¢j je potieba

rozliSovat, jak:

- motivovat pied vzdélavanim;
- motivovat v ramci tréninku;
- ov¢fovat ziskané poznatky;

- motivovat po ukonceni Skoleni.

V ptiloze 2 je uvedeno, jak motivovat rizné typy osobnosti. Jsou zminéni jak problémovi
zaméstnanci (tabulka 9), tak 1 zaméstnanci talentovani (7alent management). V ptiloze 3 je
popsana pracovni motivace, kterd s motivaci ke vzdélavani uzce souvisi a finan¢ni motivace
pedagogickych pracovnikti — aktudlni tarifni tabulka pedagogickych pracovnikt (tabulka 10)

a zatazeni pedagogického pracovnika do urcité platové tiidy (tabulka 11).
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2 Celozivotni vzdélavani a uceni

V ramci této kapitoly jsou nejprve vysvétleny zdkladni pojmy jako jsou celozivotni
vzdelavani a celozivotni uceni, dal$i vzdélavani, profesni vzdélavani, dalsi profesni

vzdélavani, dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikll a profesni rozvoj.

Nejprve je tieba vysvétlit pojem celozivotni vzdélavani a uceni. Dle Prichy a Vetesky (2014,
s. 60) jde o ,, veskeré ucelné formalizované i neformalni ¢innosti souvisejici s ucenim, které
se pribezne realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii . Patii sem vzdélavani déti a mladeze a vzdélavani dospélych, které se dale
déli na vzdélavani ve skolach (ZS, SS, VOS a VS) nebo na dalsi vzdélavani (dalsi profesni,

zajmové a obCanske) (Veteska, 2016, s. 96).

Veteska a Kursch (2019, s. 20) hovoti o tzv. ,,Vzdélavani 4.0, Jejich paradigma zachycuje
vertikalni a horizontalni dimenzi vzdélavani a navazuje na souéasné poznani z oblasti CZU.
Funkéni piistup ke vzdélavani, rozd€leni a vymezeni hlavnich funkei pocatecniho a dalsiho

vzdélavani v celoZivotnim o kontextu je zndzornéno na obrazku 4.

Obrazek 4: Paradigma ,,Vzdélavani 4.0 — funk¢éni model vzdélavani v celozivotnim

kontextu

®aradigma ,Vzdélavani 4.0
Hlavni funkce Vzdélavani 4.0

- e S S —
Rozvijeni profesnich znalosti a
dovednosti
Siroka podpora zdjmowych a
— obéanskych aktivit
Privodce sebevazdélavanim
i Adaptace na zmény
Dalsi (podpora, rozvoj a provézeni
fivotem)

- Malezeni a probuzeni oblasti
zajmu jedince

- (pfiprava na profesi)

PoEéteér“‘ Vybudovani 23kladny znalosti

a klicowych kompetenci
(pfiprava na zivot)

—

Haorizontalni dimenze celoZivotniho vedélavani

Zdroj: VeteSka a Kursch (2019, s. 21)
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Jak je z obrazku patrné, funkci poc¢atecniho vzdélavani je ptiprava na Zivot a profesi, zatimco
funkci dalsiho vzd€lavani jsou podpora, rozvoj a provazeni Zivotem (Veteska a Kursch,

2019, s. 21).

2.1 DalSi vzdélavani

Vramci celozivotniho uceni po pocate¢nim vzdélavani zacina druhd zakladni etapa
vzdélavani, tj. dalsi vzdélavani. Probiha po dosazeni urcitého stupné formalniho (Skolniho)
vzdélani nebo po opusteni vzdeélavaciho systému €i po prvnim vstupu na trh prace. Muze byt
realizovano bud’ v institucich formélniho vzd&lavaciho systému (na SS a VS), nebo
v institucich mimoskolniho neformalniho vzdélavani. Je zaméfeno na riznorodé spektrum
védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni se jedince v osobnim,
ob¢anském a pracovnim (profesnim) Zivoté. Cleni se na profesni vzdélavani, zajmové
vzdelavani a obcanské vzdelavani. Vyznamnost dalsiho vzdélavani pro rozvoj jednotlivce
a spolecnosti je vysoka, proto je dle Pruchy a Vetesky (2014, s. 72) toto vzdélavani
legislativné zakotveno, zejména v zakonu ¢. 179/2006 Sb., o oveéfovani a uznavani vysledkii
dal$iho vzdélavani, v platném znéni. Timto zakonem se dal$i vzdélavani stava také zdrojem

pro ziskavani uznavanych kompetenci a kvalifikaci.

V Souhrnné zpravé o méfeni kvality Zivota v CR (Ceska republika 2030) se pise, Ze ,, smysl]
vzdeélavani nesmi byt zuZovan na pripravu pracovni sily pro trh prace, nebo dokonce pouze
pro aktualni potieby zaméstnavatelii. Jeho cilem v 21. stoleti musi byt rozvoj kompetenci pro
cely aktivni osobni, obcansky i profesni...Musi byt zaméreno na rozvoj celozivotnich

kompetenci. “ (Maussen a kol., 2018, s. 21).

Dle Prichy a Vetesky (2014, s. 205) existuje tzv. participace ve vzdeélavani (0Cast
ve vzdélavani). Jde o kvantitativni parametr a také o jeden z indikatorti vzdélavani, jenz
udava, jaky podil osob z urcité populacni skupiny je zaclenén do néjakého typu/urovné
vzdélavani. V andragogickém aspektu je dale pouzivan indikdtor participace dospélych
v dal§im vzdélavani, v profesnim vzdélavani, v zajmovém vzdélavani aj. (Priicha, Veteska,

2014, s. 205).

Na nésledujicim obrazku 5 jsou shrnuta data indikdtoru OECD. Jde o miru participace

dospélych (ve véku 25-65 let) v dal§im vzdélavani.
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Obrazek 5 - Participace dospélych (ve veéku 25-65 let) v dalsim vzdélavani

Indikator A7. Jaka je mira participace dospélych na dalsim vzdélavani a nceni?

-V priméru se neformélniho vzdélévani a odborné piipravy zifastnilo 44 % lidi ve véku
25—64 let (cca 73 hodin‘rok).

- Mira 0fasti i primémy pofet hodin vénovanijch odborné pfipravé se v jednotlivich
zemich znaéné 1151, Nejvétii pocet hodin pro neformalni vzdélavani a odbornou pfipravu
neni vidy spojen s nejvyiiim dosaZenym vzdélanim Vdevith ze 26 zemi OECD
castnicich se Adwlf Education Survey (AES) to byl dospéli s miZiim selundarnim
vzdélanim, ktefi maji nejdeldi primémou dobu vzdélivini v neformdlnim vzdélavani
a odborne pfipravé.

- Dansko: nejvysii intenzita mezi témi, ktefi maji vyis sekundarni nebo postsekundarni
neterciarni vzdélani (v 15 zemich je intenzita nejvyssi mezi dospélymi s tercidrmim
vzdélanim).

- Rakouske: vice neZ 33 % lidi ve véku 25-64 let (v promém vice neZ 80 hirok).

- Litva: méné nez 30 % dospélych (pouze 42 h'rok).

- Mira igasti v Ceské a Slovenské republice je podobna jako ve Slovinsku (44 %), ale
jejich intenzita GEasti je mnohem ni#$ (CR a SR: cca 35 hirok; Slovinsko: 142 hirok).

- MNa zikladé prozkumu dovednosti dospélich (PIAAC), je nejniffi v Australi
(103 h'rok), nejvyiii v Koreji a Mexiku (vice nez 223 hirok).

- U dospélych je méné pravdépodobné, Ze se zifastni formalniho vzdélavani a odborné
pripravy (oproti neformalnimu). Pokud ano — intenzita mnohem vyESi nez u
neformalniho vzdélavani (formalni vedélavani a odborna priprava: cca 406 hirok,
neformalni vzd. a odborna pFiprava: pouze 73 hitok).

- Prace ve vefejném sektoru je spojena s vetsl GCasti neZ v soukromem sektoru (37 %
dospélych pracujicich ve vefejnem sektoru se zicastnilo alespod jedne neformalni
vzdeélavaci cinnost souvisejici s praci a vedélavani a odborme pfipravy sponzorovane

zamésthavatelem ve srovnani se 40 % dospélich pracujicich v soukromeém sektor).

Zdroj: vlastni pteklad a vytah z Education at a Glance: OECD Indicators (2020)

Oproti roku 2010 se v Ceské republice jedna o nariist 0 6 %, nebot’ k tomuto roku byla u¢ast
38 % (OECD, 2010).

Zajimavym (pravé probihajicim) projektem je projekt UpSkilling — Systémové prostredi
k prohlubovani kompetenci, jehoz cilem je podpofit a doplnit systémové prvky, umoznujici

kompetenci dospélych v ramci daliiho vzdélavani v CR (UpSkilling, online, 2021).
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2.2 Profesni vzdélavani a profesni rozvoj

Soucasti dalsiho vzdelavani je také profesni vzdeélavani. Zahrnuje vSechny formy profesniho
vzdélavani a odborné ptipravy v ramcei pocatecniho, formalniho vzdélavani a vsechny formy
vzdélavani dospélych spojené s vykonem povolani ¢i zaméstnani. Cilem je rozvoj postojd,
znalosti a schopnosti, které jsou pozadovany pro vykon povolani. Na profesnim vzdélavani
se podileji SOU, SS, VOS, VS atd. Absolvent ziskd podle zdkona tzv. Gplnou profesni
kvalifikaci. Profesni vzdélavani realizuji vzdélavaci instituce, profesni sdruzeni,

ale 1 podniky (Priicha, Veteska, 2014, s. 224).

Profesni rozvoj je ptedev§im odbornd ptiprava a rozvoj. Pfipravuje na zvladnuti budoucich
Sanci bez ohledu na jeho soucasné zatazeni ve spolecenské délbé prace a v ramci
podnikového vzdélavani jde o investici do budoucna. Je také prispévkem k seberealizaci
pracovnika (soucéast planovani kariéry, kariérové drahy) (Palan, 2002, s. 184-185). Rozvoj
osobnosti muze do urcité miry vytvaret zvladnuti roli v zivoté pracovnim i1 osobnim spolu
s osvojenim modelti pozadovaného chovani a jednani (Muzik, 2012, s. 32) a rozvoj

v

zaméstnancii predstavuje nejvyznamnéjsi ¢ast fizeni lidskych zdrojia (Koubek, 2014, s. 119).

2.2.1 Dalsi profesni vzdélavani

Jako dal$i profesni vzdélavani (further vocational training) se oznacuji ,,vSechny formy
profesniho a odborného vzdelavani v priubéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni
odborného vzdeélavani a pripravy na povolani v ramci pocatecniho, formalniho vzdeélavani.*
(Priicha a Veteska, 2014, s. 73). Cilem je rozvoj postoju, znalosti, schopnosti a o¢ekdvaného
chovani, které¢ jsou dilezité pro uplatnéni se na trhu préce...Podstatou je vytvareni
a udrZovani optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni a objektivni, coZ v praxi
znamena neustalé piizptsobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace (Pricha

a Veteska, 2014, s. 73).

Ve strategickém ramci pro rozvoj CR do roku 2030, ktery nese nazev Ceskd republika 2030,
je jako jedno z klicovych oblasti uvedeno celozivotni profesni vzdélavani jako podpora Casté
zmény povolani. Autofi uvadi, Ze potencial digitalizace a robotizace by mél byt vyuZzivan
pro zvySeni kvality zivota obyvatel a profesni vzdélavani by mélo umoznit vétsi profesni

mobilitu. Rizné typy kariérového poradenstvi by mély slouZit k orientaci v ménicim se svété
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prace, nebot’ dochdzi a bude dochdzet k rychlé transformaci (¢i zaniku) klasickych

pracovnich ¢innosti a vzniku Gplné novych (Utad vlady CR, 2015, s. 25).

2.2.2 DalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki

Aby bylo vzdélavani smysluplné, musi vychazet z potieb vzdélavaného (Armstrong, 2015,
s. 2018; Veteska, 2016, s. 82). Pedagogicti pracovnici (dale jen ,,PP*) maji po dobu vykonu
své pedagogické ¢innosti podle zédkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich,
v platném znéni, povinnost dal§iho vzdélavani, které se uskutecniuje ve dvou forméch:

a) na vysokych $kolach a ve vzdé&lavacich zafizenich s akreditaci MSMT, b) samostudiem.

Ve vyhlasce ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikt (dale jen ,,vyhlaska ¢. 317/2005
Sb.“), vplatném znéni, se upfesiiuji podminky dal$iho instituciondlniho vzdélavani

pedagogickych pracovniki tim, Ze vymezuje tfi druhy dalSiho vzdélavani:
1. studium ke spInéni kvalifikacnich predpokladi;

2. studium ke splnéni dalsich kvalifika¢nich ptfedpokladii;

3. studium k prohlubovani odborné kvalifikace.

Studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich predpokladii se vztahuje na studium
pro vedouci pedagogické pracovniky, pro vychovné poradce a na studium k vykonu
specializovanych ¢innosti. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik (dale jen ,,DVPP*)
se uskute¢iiuje kromé& univerzit také v NIDV (dnes NPI)’ a dalsich akreditovanych
institucich, které nabizeji kurzy s akreditaci MSMT (v systému DVPP). Dalsi vzdélavani
a rozvoj pedagogickych pracovnikli mél urcovat kariérni rad (Pedagogickd komora, online,

2017).

Reditel $koly musi sestavit jednak rozvojovy pldn pedagogického pracovnika (individualni
dokument — sestaven je na zdklad¢ identifikace vzd€lavacich potieb) a pldn dalsiho
vzdelavani (na zakladé vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., v platném znéni) (Trojanova, 2017,
s. 60-61).

3 Narodni institut pro dal$i vzdéldvani (NIDV) byl k 1. 1. 2020 slou¢en s Néarodnim tistavem pro vzdélavani
(NUV) v jednu instituci: Narodni pedagogicky institut (NP1, online, 2021).
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Mezi zékladni principy DVPP patii (Trojanova, 2017, s. 62):

- Rovnost prileZitosti a bez diskriminace — kazdy z pedagogickych pracovniki ma
stejnou moznost ucasti na téch forméach a druzich dalSiho vzdélavani, které jsou
zahrnuty vtomto planu pfi soucasném dodrzeni podminek stanovenych timto
planem.

- Potreby Skoly — zakladnim parametrem pro vybér konkrétni formy nebo druhu
dalsiho vzdélavani jsou skute¢né potieby Skoly; predevSim realizace Skolniho
vzdélavaciho programu.

- Rozpocet Skoly — vybér a realizace jednotlivych vzdélavacich aktivit a organizace
celého syst¢tmu DVPP skoly vychdzi zrozpoctovych moznosti Skoly a témto
se podfizuje.

- Studijni zajmy pedagogickych pracovnikii — pti dodrzeni piedchozich principt
a podminek jsou pifi vybéru konkrétni formy nebo druhu dal$iho vzdélavani

zohlednovany studijni z4jmy jednotlivych PP.

DVPP se rozd€luje na samostudium, vzdélavani v rdmci projektl a grantd (v jinych
zafizenich), do kterych jsou pracovnici Skoly zapojeni, a instituciondlni vzdélavani
(akreditovana vzdélavaci zatizeni v€. vysokych skol) (Trojanova, 2017, s. 62).

v

Dle zékona ¢. 563/2004 Sb., v platném znéni, k samostudiu néalezi 12 pracovnich dni
ve Skolnim roce, pokud tomu nebrani vazné provozni diivody. Dobu Cerpani urcuje feditel
Skoly. PP jsou povinni po dobu své pedagogické ¢innosti si soustavné prohlubovat

upevilovat a doplilovat kvalifikaci v ramci DVPP.

O prubéhu akce informuji pedagogové fteditele Skoly, ktery rozhodne o ptipadném
informovani dalSich pracovniki, eventudlné o vyuziti ziskanych materialii. Vyhodnoceni
dalsiho vzdélavani provadi fteditel Skoly na konci kazdého Skolniho roku

a je soucasti vlastniho hodnoceni skoly a vyro¢ni zpravy (Trojanova, 2017, s. 65).

Pavlov a Krystoil (2020, s. 83-84) predkladaji navrh vyuzitelny pfi diagnostikovani u¢ebnich
potieb pedagogt v péti kategoriich (v rdmci dotazniku). Mize poslouzit u€itelim (klientim

andragogického poradenstvi) pro vlastni reflexi nebo diagnostikujicim poradcim, ktefi
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zjistuji sviy aktudlni stav a potfeby v uceni, aby pfipravili vhodné ucebni aktivity

a intervence na podporu. Jde o tyto kategorie:

C — schopnost sousttedit se, zam¢tit své usili na cile;

P — schopnost zvazit vlastni potfeby a vidét dusledky svého uceni;
M — schopnost motivace;

R — schopnost sebediscipliny, seberegulace;

E — schopnost ovladat své emoce;

S — schopnost sebediivéry, sebepoznani.
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3 Poradenstvi a vychovné poradenstvi

V této kapitole budou nejprve vysvétleny pojmy poradenstvi a celozivotni poradenstvi,
nasledné bude vénovéana pozornost vychovnému poradenstvi a pozici vychovného poradce

na Skole.

3.1 Poradenstvi

Termin poradenstvi je mnohdy obtizné definovatelny. Palan a Langer (2008, s. 170) tvrdi,
ze jde o ,,soubor sluzeb, které smeéruji k pomoci ¢loveku a péci o néj v pripadé potieby.
Dryden (2006, s. 17) se snazi ve své publikaci o poradenstvi vystihnout ty nazory, které jsou
vSeobecné pfijatelné pro pifislusniky vSech tii hlavnich poradenskych proudi, a to pro proud
psychodynamicky, zaméfeny na osobu a kognitivné-behaviordlni. Déle se autor opira
o definici poradenstvi, kterd je pouzivana Britskou spolecnosti pro poradenstvi

a psychoterapii (BSPP), a vystihuje ¢tyti zakladni klicové aspekty poradenstvi:

1. Poradenstvi probih4, kdyz poradce ptijima klienta v soukromém a diskrétnim prostiedi,
aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, duSevni nepohodu, kterou proziva, nebo jeho

nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu.

2. Poradce pozorné a trpéliveé naslouchd, mize zacit vnimat klientovy obtize z jeho pohledu

a miZe mu pomoci divat se na situaci jasnéji, z jiné perspektivy.

3. Na poradenskych sezenich miize klient zkoumat rizné aspekty svého Zivota a pocitl,

svobodné a oteviené o nich mluvit.

4. Ptijeti klienta a ucta k nému jsou pro poradce prvoradé, a jak se rozviji vztah, tak se rozviji

1 dlivéra mezi poradcem a klientem.

Poradenstvi ve Skolnim prosttedi je vztahem dvou jedinci (dydda) nebo jedince
a skupiny. Cilem je nalézt oboustranné piijatelné cesty k feSeni vychovné vzdélavacich
problémt u zakl Skoly. Pomoc nabizi specidlni odbornici a je ur¢ena zakim, rodi¢im
a ucitelim (Kolar a kol., 2012, s. 101). Prusdkova (2005, s. 32) charakterizuje poradenstvi
jako specifickou pomoc dospélému cloveku, ktery je v nové, t€zké situaci, neumi
se rozhodnout, jak se zdokonalovat v profesi, v kariérnim riistu (cilova a obsahova stranka

poradenstva).
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3.2 Celozivotni poradenstvi

Celozivotni poradenstvi je dle Pavlova (2017, s. 163-164) ,, kontinudlni proces umoznujici
obcaniim vsech veékovych kategorii po cely zZivot poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti
a zajmy, rozhodovat se a ridit vlastni individuadlni drahu ve vzdélavani, v profesi a jinych
oblastech . Celozivotni poradenstvi ma vzdélavaci, ekonomické dopady a dopady v oblasti

zamestnanosti, socidlni a psychologické dopady.

Pavlov a Kryston (2017, s. 34) uvadi tfi podoby poradenstvi v celozivotnim — biodromalnim
pojeti. Celozivotni poradenstvi (psychologické, pedagogické a andragogické) Ize rozdélit
na poradenstvi: 1. Skolské (psychologické, vychovné, profesni a kariérové); 2. kariérové
poradenstvi  pro  dospelé  (zamé&stnané, nezaméstnané a  marginalizované)

a 3. androgeragické poradenstvi pro seniory.

3.3 Vychovné poradenstvi
Tato podkapitola je vénovana jednak vychovnému poradenstvi (jeho definici) a dale pozici
vychovného poradce, ktery je zarovenn (vedle Skolnich kariérovych poradcti) cilovou

skupinou empirického Setfeni diplomové prace.

V piipadé vychovného poradenstvi jde v CR o organizovanou soustavu specialnich
odbornych poradenskych sluzeb pro vychovu a vzdélavani déti a mladeze. Mezi hlavni ukoly
vychovného poradenstvi patfi: pomoc pfi rozvoji osobnosti déti a mladistvych v edukacnim
procesu, pfi feSeni problémil vznikajicich v tomto procesu a pfi feSeni pedagogickych
a psychologickych otdzek profesni orientace. Vychovné poradenstvi zajistuje jak Skolni
pedagogické pracovisté (konkrétné osoba vychovného poradce), ale i Pedagogicko-
psychologicka poradna (Priicha, Mares, Walterova, 2003, s. 279). Pro potieby této prace

bude ponechana stranou PPP a dale bude pozornost vénovana pouze vychovnému poradci.

3.3.1 Vychovny poradce

Vychovnym poradcem (dale jen ,VP“) je uéitel, ktery u¢i na ZS, SpS, SS
a optimalné¢ by mél mit absolvované studium vychovného poradce na vysoké Skole
s akreditaci MSMT. Toto studium neni hrazeno z prostiedkti MSMT, ale je poskytovano
za uplatu. Ceny se 1i8i u jednotlivych univerzit a nejcastéji jde o pedagogické fakulty

¢i filozofické fakulty jednotlivych univerzit v CR (viz tabulka 3).
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Na zéklad¢ vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich, v platném znéni, poskytuje VP poradenské sluzby.
Vychovny poradce a skolni metodik prevence (pfipadné i Skolni specidlni pedagog, Skolni
psycholog nebo nové i SKP) piisobi v ramci tzv. $kolniho poradenského pracovisté (déle jen
,SPP*). Poradenské sluzby jsou ve $kolach a skolskych poradenskych zafizenich (dale jen
SPZ“) poskytovany , détem, zdkiim, studentim (ddle jen ,zdk*), jejich zdkonnym
zdstupciim, Skoldm a Skolskym zarizenim. SPZ a Skoly poskytuji bezplatné standardni
poradenské sluzby...na zZadost Zakui, jejich zakonnych zdstupcii, Skol nebo skolskych zarizeni
nebo na zdiklade rozhodnuti organu verejné moci“. Déle je také uvedeno, ze ucelem
poradenskych sluzeb mj. ,prispivat zejména k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdejsiho

¢

profesniho uplatnéni “.

3.3.2 Studium pro vychovné poradce na vysokych §koliach v CR
Studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich ptfedpokladi pro vykon funkce vychovného
poradce v souladu s vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., v platném znéni, poskytuji vétSinou vysoké

Skoly univerzitniho typu.
Studiem pro vychovné poradce (MSMT, vyhlaska &. 317/2005 Sb., v platném znéni):

1) ziskava jeho absolvent specializaci v zakladnim oboru zamétenou na oblast pedagogiky,
specidlni pedagogiky a psychologie. Tato specializace je piedpokladem pro vykon

specializované metodologické ¢innosti vychovného poradce.

2) Studium se uskutecfiuje v ramci programu celoZivotniho vzdélavani na VS

v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.

3) Studium se ukoncuje obhajobou zavérecné pisemné prace a zavérecnou zkouSkou

pfed komisi. Po jejim Gsp&€Sném sloZeni ziskava absolvent osvédceni.

Cilovou skupinou v ramci tohoto studia jsou pedagogové, se kterymi je pocitano pro funkci
vychovného poradce, nebo ucitelé—vychovni poradci, ktefi vykondavaji tuto funkci
bez pozadovaného vzdélani (Studium pro VP..., online, 2021). Programy CZV na VS jsou
ptilezitosti pro odborniky ptisobici v poradenském systému. Jde o potfebné rozsifovani

a dopliiovani védomosti a dovednosti pro potiebu profesniho ristu.
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Piehled kurzi pro vychovné poradce

V této kapitole bude vénovéana pozornost komparaci deseti vybranych kurzii pro vychovné
poradce vramci specializaéniho studia na vysokych 8kolach v CR (tj. ke splnéni
kvalifikacnich podminek pro VP). Pozornost je plné¢ vénovana studiu pro VP. Nebylo
v moznostech autorky prace zabyvat se vzdélavacimi pftilezitostmi pro psychology
¢1 specialni pedagogy ve Skolach (ackoliv jsou mnohdy do funkce vzhledem ke své

kvalifikaci dosazovani).

Pro potieby komparace byly vybrany kurzy Studia pro vychovné poradce z Pedagogické
a Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, Pedagogické fakulty v Univerzity
Palackého v Olomouci, Pedagogické fakulty Ostravské univerzity, Pedagogické
a Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, Pedagogické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, Fakulty piirodovédnd-humanitni a pedagogické Technické
univerzity v Liberci, Pedagogické fakulty Univerzity v Hradci Kralové a Pedagogické
fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. V tabulce 3 jsou vyse
zminéné skutecnosti piehledné a systematicky uspofaddany pro potfebu zdjemct o studium

vychovného poradenstvi z fad pedagogli v programu celoZivotniho vzdélavani.

Tabulka 3: Poskytovatelé specializacniho studia pro vychovné poradce

Cena wl,’oéet ¢
Mésto Univerzita Fakulta/pracovisté Katedra kurzu prlj,l‘man):ch
v K& zdjemci
o studium
26 000
Pedagogicka fakulta psI;c?lizclléZie ;oﬁ:tléi': 10-60
Brno MU 600
Ustav
Filozoficka fakulta pedagogickych | 28 000 K¢ 20
veéd
1. rok:
10 850
2. rok:
Olomouc UPOL Pedagogicka fakulta ccv? 15 230 6-30
+ admin.
poplatek
300 K¢
Ostrava ou Pedagogicka fakulta CDhV? 24700 min. 15

4 CCV - Centrum celoZivotniho vzdélavani, na Pedagogické fakult& Univerzity Palackého v Olomouci.
5 CDV — Centrum dalsiho vzdélavani Pedagogické fakulty Ostravské univerzity.
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Pedagogicka fakulta ch?Iiz(li(r)aie 22 000 30
Praha UK e
Filozoficka fakulta . 16 500 20-30
psychologie
28 000
Cs.ske‘ JU Pedagogicka fakulta Centrum DVPP$ * admin. 10-30
Budéjovice poplatek:
500
Fakulta pfirodovédneé- +2§ di(l)l(l)l
Liberec TUL humanitni a CDV i 15-30
edagogicka poplatek:
P 500
Katedra
Hradec UHK Pedagogicka fakulta pedagogiky 22 000 15-25
Kralové a psychologie
(CCV)
(LU B E UJEP Pedagogickd fakulta | PFC7—CCV | 30000 min. 15°
Labem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Jak je z tabulky 3 patrné, vzdélavani zajistuji zejména Pedagogické a Filozofické fakulty
eskych VS univerzitniho typu. Jedna se o kurz CZV, ktery neni hrazen z prostfedki MSMT
(Gplata je na UcCastnikovi ¢i na zaméstnavateli, pfipadné na zaméstnavateli se spoluticasti
pedagoga) a ktery zajiStuji na univerzitdch centra celozivotniho vzdélavani (ptipadné

obdobny ndzev, napt. Centrum dalsiho vzdélavani u Technické univerzity v Liberci).

V roce 2004 vysla vyzkumna zprava Néarodniho vzdélavaciho fondu, kde kolektiv autori
v &ele s Lenkou Hlouskovou (2004) zmapoval prehled programti CZV pro VP. Tabulka 4
znazoriuje komparaci vzdélavaci nabidky pro vychovné poradce na VS v CR k roku 2004
a kbifeznu 2021. V tabulce Ize vysledovat zmény v ndzvech poskytovatell

a zachytit noveé vzniklé poskytovatele, stejné jako ty, které jiz studium pro VP neposkytuji.

Tabulka 4: Komparace vzdélavaci nabidky programi CZV na VS pro VP

Programy CZV pro VP na VS Programy CZV pro VP na VS
(k 4/2004) (k 4/2021)
Univerzita Karlova v Praze Univerzita Karlova v Praze
- Pedagogicka fakulta - Pedagogicka fakulta
- Filozoficka fakulta - Filozoficka fakulta
Masarykova univerzita v Brn¢, Centrum Masarykova un1.Ver’z1ta v Bmé
s 1 Aer - Pedagogicka fakulta
dalSiho vzdélavani MU . ,
- Filozoficka fakulta

6 Centrum DVPP — Centrum dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikil.
7 PFC — Pedagogicka fakulta v ramci celoZivotniho vzdé&lavani.
8 Dle vyjadieni odborné garantky byva primérné okolo 20 uéastnikii v kurzu.
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Univerzita Palackého v Olomouci,
Stredisko celozivotniho vzdélavani udéiteli
pti Pedagogické fakulté

Univerzita Palackého v Olomouci,
Centrum celozivotniho vzdélavani
pfi Pedagogické fakulté

Ostravska univerzita v Ostrave,
Filozoficka fakulta, Centrum celozivotniho
vzdelavani

Ostravska univerzita v Ostrave,
Pedagogicka fakulta, Centrum dal$iho
vzdelavani

Technicka univerzita v Liberci,
Pedagogicka fakulta

Technicka univerzita v Liberci, Centrum
dalsiho vzd¢lavani pti Fakulte
ptirodovédné-humanitni a pedagogické

Zapadodeska univerzita v Plzni, Ustav
celozivotniho vzdélavani pti Pedagogické
fakulté

Program pro VP jiz neni.

JihoGeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Pedagogicka fakulta

Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich, Centrum dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii

pti Pedagogické fakulté

Vysoka skola J. A. Komenského v Praze

Program pro VP neni.

Vysoka skola Karla Englise v Brné

Program pro VP neni.

Program pro VP nebyl nabizen.

Univerzita Hradec Kralové, Centrum
celozivotniho vzdélavani pti Pedagogické

fakulté
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem, Pedagogické fakulta

Program pro VP nebyl nabizen.

Zdroj: vlastni zpracovani na zadklad¢é komparace vyzkumné zpravy (Hlouskova, 2004, s. 27) a vlastniho Setieni

Na prvni pohled je patrné, ze v roce 2004 studium pro VP nabizelo celkem sedm vetejnych
vysokych Skol a dvé soukromé (Vysoka Skola J. A. Komenského v Praze, Vysoka Skola
Karla EngliSe v Brn¢). Tyto soukromé Skoly a Zapadoceska univerzita v Plzni v soucasné
dob¢ studium pro VP nenabizeji. V soucasnosti je oteviené studium jesté na dalSich dvou
vefejnych vysokych Skolach, a to na Univerzit¢ Hradec Kralové a na Univerzité Jana
Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem. Zména nastala u Masarykovy univerzity v Brng
(Pedagogické a Filozoficka fakulta) a na Ostravské univerzité jiz nenabizi studium pro VP
Filozofick4, nybrz Pedagogicka fakulta. Na TU v Liberci neni studium pro VP realizované
na Pedagogické fakulté, ale na CCV pfti Fakulté pfirodovédné-humanitni a pedagogické.
Zmeéna nenastala pouze u Univerzity Karlovy v Praze a u Univerzity Palackého v Olomouci.

Také nabidka programt pro VP byla v roce 2004 na UK v Praze $ir$i (celkem pét kurzh
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pro VP)? a nyni jde o jedno studium na Filozofické fakulté a jedno studium na Pedagogické

fakulté UK v Praze.

3.4 Kariérové poradenstvi

,, Dobré kariérové poradenstvi je klic k socialni mobilité: ukazuje vsem mladym lidem
— bez ohledu na jejich socidlni a rodinné zazemi ..., Ze existuje mnoho mnoznosti pro kazdého
z nich, pomaha jim ucinit spravnd rozhodnuti a vybudovat cestu k uspokojivému profesnimu

zZivotu. “* (Gatsby Foundation, 2019).

Podle OECD je kariérové poradenstvi definovano jako ,, systém poradenskych sluzeb, jejichz
cilem je pomahat jednotlivcum jakéhokoliv véku pri rozhodovani o dalsim vzdeélavani

profesni priprave, volbé zaméstnani a rozvoji kariéry“ (Pracha, Veteska, 2014, s. 150).

Dle definice Evropské sité politik celoZivotniho poradenstvi (ELGPN, 2015) je kariérové
poradenstvi ,.spektrum cinnosti, které umoziuji obcanum vSech vekovych kategorii
a v kazdéem okamziku svého Zivota identifikovat své moznosti, dovednosti a zajmy, delat
smysluplna vzdeélavaci a profesni rozhodnuti a ridit svou individualni drahu v oblasti
vzdelavani, prace a v dalsich situacich, v nichz jsou tyto moznosti a dovednosti ziskavany

c
a/nebo pouzivany “.

Kariérovym poradenstvim se zabyva zejména Vendel (2008) ¢i profesnim poradenstvim
Svobodova (2015). Jde o pomoc zejména mladym lidem pii vybéru Skoly nebo povolani
(Vendel, 2008). Profesni poradenstvi fesi témata spojend s praci, zaméstndnim, profesni

orientaci (Veteska, 2016, s. 187).

V oblasti lidskych zdroji se mizeme setkat s témito pojmy (Palan a Langer, 2008, s. 170):
- Kariérové / kariérni poradenstvi;
- Pedagogicko-psychologické poradenstvi;
- Pracovné-profesni poradenstvi;

- Poradenstvi pro volbu povolani,

® Ve vyzkumné zpravé Narodniho vzdélavaciho fondu (Hlouskova a kol., 2004) $lo o nasledujici kurzy:

Na Pedagogické fakult¢ UK v Praze se konalo Specializacni studium vychovného poradenstvi; na Filozofické
fakulté UK v Praze byly nabizeny &tyfi kurzy: Specializacni kurz psychologie pro vychovné poradce ZS

a SpS (specialni skoly), Vychovné poradenstvi na Z$ II, Specializacni kurz pro vychovné poradce SS,
Vychovné poradenstvi na SS I1.
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- Poradenstvi pro zménu povolani apod.
Kariérové poradenstvi ma vliv na tyto oblasti:

1. Vzdeélavani — vyssi GCast ve vzdélavani a odborné ptipraveé nebo zlepseni dosazenych
vysledkd, snizeni pted¢asnych odchodl ze vzdélavani;
2. Zaméstnanost — vyssi plat, niz§i mira fluktuace zaméstnanct, vyssi pravdépodobnost,

ze klient poradenstvi najde praci;

3. Spolecnost — vyssi mobilita a kapacity spolecnosti, nizsi pravdépodobnost trestné

ginnosti apod. (MSMT, online, 2020).

3.4.1 Kariérovy poradce

Kariérovy poradce patii do skupiny pomahajicich profesi. Pomahajici profese jsou ,, profese,
jejichz zakladnim smyslem je pomahat v rizném smyslu jinym lidem*. Patfi sem
zdravotnické profese, prace v socidlni oblasti, profesiondlni vychovatelé, ucitelé,
psychologové aj. Profese pedagoga jako poméhajiciho profesionala je ,, odvozena z chapani

ucitelovy prace jako zdasadni pomoci v uceni zakii“ (Kolaf a kol., 2012, s. 101).

Dle Vendela (2008) je profesni (kariérni) poradce ten, ktery poskytuje jednorazovou nebo
kratkodobou pomoc zejména mladym lidem pii vybéru Skoly nebo povoldni. Profesni
(kariérni) poradenstvi je tedy odbornou pomoci a ¢innosti sméfujici do oblasti prace,

moznosti zaméstnani a profesni orientace.

V Narodni soustavé povolani (dale jen ,,NSP*) a v Narodni soustavé kvalifikaci (dale jen
»NSK*) existuje tzv. Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu. Tento KP
poskytuje poradenské sluzby prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupt
a pomaha a podporuje jednotlivce nebo skupiny osob ,,v jakemkoliv véku pri rozhodovani
v otdazkach vzdélavani, profesni pripravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry

v kterékoliv fazi jejich Zivota*“ (NSP, online, 2021).

V ramci $kolského systému se objevuji poradci na ZS, SS a VOS — tj. vychovni poradci,
Skolni psycholog, Skolni specidlni pedagog, metodik prevence a nove je 1 skolni kariérovy
poradce (,,Personélni podpora Skoly*), jehoz pozice byla vyc¢lenéna na zakladé¢ Operacniho
programu Vyzkum, vyvoj, vzdélavani (OP VVV) a §koly o ni mohly zazadat v ramci Sablon

I, I1 z MSMT.
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Pti zpracovani systému kariérového poradenstvi je potieba brat ohled na realitu konkrétni
skoly (SVP, velikost a priority 8koly, regionalni specifika). Ve sméru k volb& $koly
¢1 povolani autorka upozoriiuje, ze mu musi piedchazet systematické kariérové vzdélavani,
které je procesem podporujicim porozuméni vlastnim silnym strankdm, ale i limitim
a zahrnuje také sezndmeni s kariérnimi moznostmi a posileni schopnosti rozhodovat se

(Kostalova, online, 2019).

V dokumentu Pojeti kariérového poradenstvi v projektu P-KAP (NUV, online, 2019)

lze odlisit tfi oblasti rozvoje kariérového poradenstvi na trovni stiednich skol:

1. Kurikularni oblast, kde Zzaci dostavaji uzite¢né informace v ramci bézné vyuky

(napft. prufezové téma Clovek a svét prace).

2. Oblast internich sluzeb kariérového poradenstvi, kde Zaci Skoly mohou na zdkladé
vlastniho z4jmu navstévovat skupinové ¢i individuélni poradenstvi, pro které byl vyclenén

prostor a které poskytuje adekvatné vzdélana osoba.

3. Oblast externich sluzeb kariérového poradenstvi, kde $kola organizuje navstévy jinych
poradenskych pracovist’ (napt. PPP, IPS UP) nebo si $kola plati sluzby, které by jinak méla
problém zajistit (napf. sbéh a vyhodnoceni psychometrickych dat) (NUV, online, 2019).

Podle tohoto dokumentu ma kariérovy poradce na Skole byt zastfeSujicim odbornikem, ktery
kariérové poradenstvi koordinuje a zaroven zastfeSuje. Ma to byt jeden odbornik, ktery

spolupracuje s dal§imi pracovniky Skoly. Svou lohu ve skole hraji:

vedeni skoly;

- koordinator KP — kariérovy poradce;

- tfidni uditelé;

- ugitelé vzdélavacich oblasti ¢i predméti Clovek a svét prace, Clovek a spolecnost
a dalSich vzdelavacich oblasti a prifezovych témat dle typu skoly;

- ucitelé odbornych predméti/vycvika a vSeobecné vzdélavacich predméti;

- pracovnici 8kolniho poradenského pracovisté (NUV, online, 2019).

Watts a kol. (1994, in Profesionalizacia karierového poradenstva, 2010, s. 18) piSe o tfech
kategoriich, jez se stidle pouZzivaji (soucasné nebo jako alternativy ke specializovanym

ukolim KP):
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a. psychologové (VS vzdélani: KP jako souéast jejich $irsi psychologického vzdélavani nebo

formou omezeného podptirného vzdélavani);

b. ucitelé (mohou vykonavat své povinnosti KP soubézné s ucitelskou povinnosti: omezené
podplirné vzdélavani ¢i ziskani SirSiho vzdélani. Castéji jsou jako VP nez jako kariérni
poradci);

c. akteri na TP (dalsi vzdélavani: klast diraz na vefejnou spravu, ochranu

pfed nezaméstnanosti, poskytovani sluzeb uchazecim o zaméstndni a zaméstnavatelim

napf. umistovani na trh prace).'’

3.4.2 Studie zabyvajici se potiebami kariérovych poradci v oblasti dalSiho
vzdélavani

Kariérovi poradci v CR maji své vzdélavaci potieby. O nich bylo pojednano v mnoha

analyzach a dokumentech. Vybérem napt. Drahonovska a Elidskova (2011), Freibergova

a Jelinkova (2014), v ramci projektu JOB-HUB (2018) a v ramci Setfeni P-KAP realizované

NUV v letech 2016 a 2018.

Freibergova a Jelinkova (2014) se ve svém Setieni sousttedily na kariéroveé poradce naptic¢
CR, z 39 respondentii ptisobili jen 3 na stfedni §kole. Z celkového poétu 87,2 % odpovédélo,
Ze jim zaméstnavatel zajist'uje dalsi vzdélavani (12,7 % DV nezajistuje), 100 % respondentil
odpovédelo, Ze se sebevzdelava. Béhem poslednich dvou let se 43,6 % zucastnilo 3-4
vzdélavacich aktivit, 28,2 % vice nez péti vzdélavacich aktivit, 25,6 % 1-2 vzdélavacich
aktivit a 2,6 % zadné. Tyto kurzy byly ponejvice (z 76,9 %) jedno-/tfidenni, z 12,8 %
pétidenni, zbyvajici byli z kategorii dvou-/tfitydenni, po dobu jednoho mésice, 2-3 mésicl
a 4 a vice mésicli. Nikdo z dotazovanych se netcastnil kurzu trvajiciho po dobu jednoho
mésice. V ramci tohoto Setfeni byli respondenti dotazovani i na spokojenost s tirovni svych
znalosti, dovednosti a kompetenci a autorkdm vyslo, ze 65,69 % je spokojeno. Nejcastéji
byli spokojeni se svymi znalostmi relevantnich informacnich zdroji pro hledani volnych
pracovnich mist; dale se znalosti vedeni individudlnich rozhovorli a s dovednosti prace
s riznymi cilovymi skupinami klient. Zajimavy je zavér z odpovédi dotazovanych, ktefi

nejsou spokojeni s urovni svych znalosti, protoze tyto zavéry by mély byt zohlednény také

10 Tato situace je i v CR, s tim rozdilem, Ze ne veskery diagnosticky material je svéfen jen do rukou psychologii.
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pti tvorbé kontinudlniho vzdélavani KP. Tato zprava obsahuje celkem 11 polozek. Nejcastéji
jsou nespokojeni v oblasti svych schopnosti pouzivat a interpretovat diagnostické nastroje;
v oblasti znalosti hodnoceni efektivity realizovanych intervenci a v oblasti znalosti metod
hodnoceni kvality kariérového poradenstvi, navrhu a implementace plan zabezpeceni kvality
KP. Cast poradct ale neméla jasnou predstavu o tom, jaka témata dalsiho vzdélavani by
preferovali. Na pomysIiné vrcholu se objevilo téma udrZzovani odbornych znalosti
a dovednosti, informace o novinkach v KP. N¢kolik témat bylo oznaceno pouze jednou:
andragogika, bilan¢ni diagnostika, diagnostika, finan¢ni gramotnost, kazuistické seminafe,
kou¢ink, metody prace se zdky ZS a SS, psychologie pro nepsychology a vedeni

skupinového poradenstvi (Freibergova a Jelinkova, 2014, s. 6-20).

Vramci projektu JOBHUB realizovaného pod zastitou jiz zaniklého Fondu dal$iho
vzdélavani (FDV pii MPSV) vznikla v roce 2018 Analyza potieb kariérovych poradcu jako
cilové skupiny projektu JOBHUB. ,Kli¢ovymi hraci* byly dv¢ paralelné existujici skupiny:
1. Vzdélavaci, neziskovd a komercni sféra a 2. Urad prace CR. Vzhledem k zaméfeni
zavérecné prace bude pozornost vénovana prvni skupiné. V ramci této sféry bylo
nadefinovano nékolik klicovych hraci: Euroguidance, kraje, obce, MPSV/MSMT, MPO'!,
Hospodatska komora, Vzdé&lavaci instituce, FDV'?, GR UP"3, CAKP'4, AIVD'’, AVSP'®
a velké firmy, kter¢ umoznuji staze a praxe. Kromé téchto uvedenych se jedna
1 o samotné kariérové poradce a dale o kouce, psychoterapeuty, poradce osobnostniho
rozvoje, ucitele a personalisty. V pracovni skupiné dosli k nazoru, ze ,,v NSK chybi
sebereflexni slozky...poradce mél idealné projit i urcitou sebezkusenosti (stejné jako je tomu
u terapeutickych nebo koucovacich vycvikii) “ (Analyza potieb kariérovych..., 2018, s. 23).
Déle poukazovali u KP na potiebu schopnosti orientace v psychologii osobnosti a na tehdy
chybéjici vzdélavani kariérovych poradcil na vysoké skole!'” a na uceleny vzdélavaci systém

pro kariérové poradce (Analyza potieb kariérovych..., 2018, s. 45). Pracovni skupina

I MPO — Ministerstvo primyslu a obchodu v Ceské republice.

12 FDV — Fond dal§iho vzdélavani.

13 GR UP — Generélni feditelstvi Utadu prace v Ceské republice.

14 CAKP — Ceska asociace kariérového poradenstvi (profesni uskupeni kariérovych poradci a vzdélavaci
organizace pro kariérové poradce).

15 AIVD — Asociace instituci vzdélavani dospélych.

16 4VSP — Asociace vysokoskolskych poradci.

17 Aktualné ma jako jedina vysoké §kola v CR studijni obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani Institut
vzdélavani a poradenstvi pii CZU v Praze (od 7/2020).
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poukézala na pottebnost kontinualniho vzdélavani pro kariérové poradce a z diskusi poradcii
vyplynulo, Ze by uvitali v rdmci JOBHUB technicko-marketingovou podporu k usnadnéni
PR poradct, ukazky poradenské prace ve form¢ videi umisténych na JOBHUB a dalSich
informaci, které by m¢li na jednom misté. Na zakladé zjisténych informaci od pracovnich
skupin byla vytvorena platforma JOBHUB, kterd v sobé zahrnuje sebeevalua¢ni nastroj,
pravodce Zzivotnimi situacemi, katalog kariérovych poradch, katalog poradenskych
organizaci a informace o trhu prace (JOBHUB, online, 2021; Analyza potreb karierovych...,

2018).

V Analyze prace a potreb poradcii v oblasti kariérového poradenstvi na skoldach vyzkumnic
Drahonovské a Eliaskové (2011) se ctvrta ¢ast ,, Analyzy “ zamétuje na potieby poradce
(popis oblasti dalSiho profesniho vzdélavani v kontextu pocatecniho vzdélavani
poradenskych pracovnikii, zijem o formu a tematické zaméfeni kurzli a jejich
spolufinancovani). Analyza byla zpracovana v ramci projektu VIP Kariéra II — KP a jejim
cilem bylo zmapovat charakter prace a potieb poradct v sektoru skolstvi (na ZS a SS v CR).
(VIP Kariéra, online, 2021). Kromé pregradualniho vzdélavani sleduje 1 dalsi neformalni
vzdélavani, kdy pii mapovani G€asti na kurzech zamétenych na KP bylo zjisténo, Ze cca 1/4
respondentt nikdy zadny kurz neabsolvovala. 27,6 % absolvovalo jeden kurz na toto téma a
39,7 % absolvovalo 2-5 kurzi (6,9 % absolvovalo vice nez 5 kurzii v oblasti KP)
(Drahonovska a Eliaskova, 2011, s. 36). Autorky se dotazovaly také na zajem o ucast
v budoucnu a na to, jakou ¢astku jsou ochotni ro¢né€ vynalozit za kurzy (0 — 5 000 K¢). Na
kurzech by si respondenti chtéli prohloubit své znalosti a dovednosti. Drahonovska
a EliaSkova (2011, s. 37) shrnuji tuto ¢ast vyzkumu nasledovné: ,, u poradcui, kteri byli jiz do
soucasné doby v oblasti vlastniho dalsiho rozvoje a vzdelavani aktivni, je vyssi
pravdépodobnost ucasti na dalsich kurzech oproti tem, kteri doposud Zadny kurz
téchto osob na pripadnych dalsich kurzech v budoucnosti“. Cena kurzu neni dle vysledki
Setfeni pro poradce na Skole Uipln€ limitujici, ale hraje vyznamnou roli v jejich rozhodovéni.
Na ZS a SS jsou vysledky zajmu o podporu v oblasti KP odli§né. Zatimco poradci na ZS
méli nejvétsi zajem o piistup k pomickdm a poradenskym néstrojim (videa, testy,
dotazniky), vyuzitelné béhem poradenské praxe, u poradcti na SS to bylo poskytovani

informaci v oblasti KP v CR a dale zijem o prezenéni §koleni v dané problematice (65 %).
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Ve vyzkumném Setieni se také prokazalo, ze volba tématu vyrazné ovlivituje volbu formy
vzdélavani (prezencni, distan¢ni = e-learning, kombinovana, workshopy a tréninky). Zajem
byl i o kurzy tzv. hard skills (legislativa) a stejné jako v analyze projektu JOBHUB 1 o kurzy
sebepozndvaci, poznavaci, sebehodnotici, které¢ ale nebyly vrdmci Setfeni primdrné

zahrnuty, ale respondenti je doplnili (Drahonovska a Eliaskova, 2011).

Posledni analyzy byly realizovany Narodnim tstavem pro vzdélavani (NUV) v letech 2016
a 2018 (dve realizované viny Setfeni), pod nazvem Analyzy potieb skol, které probihaly
prosttednictvim dotaznikovych Setfeni'® v projektu P-KAP. Jak v prvni, tak v druhé vIng
jsou vysledky analyz rozdéleny dle krajii a pro jejich obsaznost byl vybran pouze kraj
Ustecky, na néjz se zamétuje také v empiricka ¢ast této diplomové prace. Intervence Rozvoj

kariérového poradenstvi patii do povinnych intervenci'® (Projekt P-KAP, online, 2021).

V prvni viné Setfeni, vr. 2016 by v oblasti povinné intervence Rozvoj kariérového
poradenstvi by Skolam nejvice pomohly finan¢ni prostfedky na realizaci exkurzi a besed
(75 % skol). Zdiraziuje se potteba a moznost exkurzi do provozi riznych zaméstnavatelli
pro vyucujici SS i ZS (59 %) a vytvoreni odpovidajici ¢asové dotace pro poskytovani
kariérového poradenstvi (52 %), zapojeni zaméstnavateli do naborovych aktivit Skoly
(50 %) a pottebu zapojeni externich odbornikli v oblasti kariérového poradenstvi (46 %)

(Analyza potieb na Skolach..., online, 2016).

Ve druhé vIné Settent, v r. 2018 jsou jednim z nejzadanéjSich opatieni ze strany Skol finan¢ni
prostfedky na realizaci exkurzi a besed (79 %), vytvofeni odpovidajici ¢asové dotace
pro poskytovani kariérového poradenstvi (61 %) a 60 % Skol by také pomohly exkurze
pro vyuéujici SS i ZS do provozi riiznych zaméstnavatelti (dnalyza potieb na skoldch...,

online, 2018).

18 Priority kraji a $kol v KAP (krajskych akénich planech) a planech aktivit kol vychézeji z podrobné analyzy
opfené o sbér relevantnich dat zjistovanych v ramci projektu P-KAP (Podpora krajského akéniho planovani),
ktery je poskytuje Skolam a krajim. Jsou planované 3 viny Setfeni. Nyni probiha pod zastitou Narodniho
pedagogického institutu. NPI v rameci projektu poskytuje metodickou podporu krajim pfi ptipravé, realizaci a
vyhodnocovéni krajskych akénich plani rozvoje vzdélavani. SS a VOS vyuzivaji piistupy akéniho planovani,
a které vytvateji vlastni plany aktivit (PA) a skolni akéni plany (SAP) (P-KAP, 2021).

19" Intervence jsou podporovany OP VVV (Operaénim programem Vyzkum, vyvoj a vzdéldvani).
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3.4.3 Kbvalita v kariérovém poradenstvi

V posledni dob¢ je nejen v zahranici, ale 1 v ¢eském prostiedi v komunité kariérovych
poradcti hodné hovoteno o kvalité sluzeb kariérového poradenstvi. Kvalitu v KP se snazi
uchopit profesni sdruzeni v CR napf. Sdruzeni pro kariérové poradenstvi
a karierovy rozvoj (SKPKR) nebo Expertni komora kariérového poradenstvi (EKKP).
Kvalita kariérového poradenstvi je ,,dlouhodobé povazovana za jedno klicovych témat

rozvoje kariérového poradenstvi““ (Csirke, Cutfinova, Haskova a Miillerova, 2018, s. 118).

Kvalita poradenské prace je svazéana také s urcitou etikou vykonu prace poradce. V tuto
chvili neexistuje eticky kodex kariérovych poradctl, ale napt. Ceskd asociace kariérového
poradenstvi (CAKP) ma od roku 2015 sviij eticky kodex, ktery se ale vaze pouze na &leny
této asociace (CAKP, online, 2021). Proto se kariérovi poradci musi spoléhat na etické
kodexy ptibuznych oborti (napt. eticky kodex ICF ¢i EMCC pro kouce a mentory, Eticky
kodex CMPS? pro psychology, etické kodexy $kolnich poradenskych pracovist a dale

Skolskych poradenskych zatfizeni) a organizaci, v nichz pracuji.

Kvalita je spojena s profesiondlni praci poradce. Dle Gibsona a Mitchella (2003, in Palén,
Langer, 2008, s. 171) existuji urcita specifika, podle nichz se profesionalni poradce pozna.
Patii mezi né:

1. vysoka kvalifikace;

2. dopliovani kvalifikace o pfislusné profesni kurzy, které rozvijeji odborné znalosti

a dovednosti, a samostudium;

3. aktivni ucast na projektech (i zahrani¢nich) v oboru, vystupovani na konferencich;
4. ¢lenstvi v ptislusné profesni asociaci;

5. Sirokéd praxe v oboru,

6. dodrzovani etického kodexu poradce a relevantnich pravnich norem.

20 CMPS — Ceskomoravska psychologicka spoleénost.
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Kvalitou v KP se zabyva Rada EU (2004 a 2008) a Vuorinen a Watts (2015), dale CEDEFOP
(2009), Dodd a kol. (2019), ELGPN (2012, 2014, 2016), Gatsby Foundation (2019), Hooley
a Rice (2018), Schiersmann a Weber (2013), Sultana (2018).

ELGPN vytvotila Ramec pro zajisténi kvality, ktery sleduje celkem pét kvalitativnich prvki:
kompetence poradcl, zapojeni obcanl/uzivatelli, poskytovani a zlepSovani sluzeb,
naklady/ptinosy pro statni spravu a néaklady/ptinosy pro jednotlivce (Vuorinen a Watts,

2015, s. 94; Csirke a kol., 2018, s. 119).

Kvalita v CR v oblasti KP je soudasti Ndrodni ceny kariérového poradenstvi (NC KP),
kterou poiadd Centrum Euroguidance, dfive pii DZS?' — od 1. 7. 2021 pifi Narodnim
pedagogickém institutu CR (dale jen ,NPI*) (Euroguidance, online, 2021). Ocenéni lze
ziskat také od Ceské asociace kariérového poradenstvi, ta udéluje kazdoro&né cenu s nazvem

Moudrd sova®* (CAKP, online, 2021).

V Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) lze nalézt kvalifikacni a hodnotici standardy
pro danou profesi kariérového poradce, vcetné autorizovanych osob, které umoznuji
uchazegi o kvalifikaci slozit zkousku. Pro KP v CR ale neni zkouska u AOs pozadovana, jde
tedy o dobrovolnou aktivitu kazdého jednotlivce, ktery chce rozvijet své kompetence

a stvrdit je absolvovanim zkousky u AOs (NSK, online, 2021).

V ramci Analyzy potieb kariérovych poradcii jako cilové skupiny projektu JOBHUB
od Fondu dal§iho vzdélavani (2018) vyplynulo, ze je jiz (k r. 2018) zkuSenost se sledovanim
mnozstvi klientl na poradenstvi, tzn. Ze mnozstvi klientl se srovnava s predchozim
obdobim. Jde tedy o &iselné (kvantitativni) vyjadieni kvality poradenské sluzby. Na VS
napf. pro zkvalitnéni poradenskych sluZeb délaji kazdorocni evaluaci, kdy pomoci dotaznikil
sleduji spokojenost studentli s poradenstvim (Analyza potieb kariérovych...,2018). Dllezité
je z pozice poradce také védomi toho, kolik klienti v rdmci jednoho dne zvladne, aby byla

jeste zajisténa kvalita poskytované sluzby.

Urcitou kvalitu méa 1 certifikace mapovani kompetenci, konkrétn¢ Svycarska metoda

mapovani kompetenci CH-Q, kterou v CR nabizeji dvé vzdelavaci organizace: Evropska

21 DZS — Dim zahrani¢ni spolupréce.
22 CAKP — Ceska asociace kariérového poradenstvi.
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kontaktni skupina (EKS) a Centrum kompetenci (CK). Dle Centra kompetenci je mapovani
kompetenci dle Svycarské metody CH-Q ,, systém rizeni kompetenci, ktery garantuje kvalitu
vyplyvajici z mezinarodni licence . Jedna se o sebezkusSenostni metodu skupinového KP
uplatnujici holisticky ptistup, ktery stavi na minulosti, pfitomnosti a budoucnosti jedince
a zohlediuje jak formalni vzdélavani, tak zkuSenosti ziskané pti neformélnim vzdélavani
¢1 samostudiu. Vystupy skoleni jsou akéni plan a kariérni portfolio, které jsou hodnoceny
nezavislym hodnotitelem. Ugastnici mohou ziskat mezinarodni certifikat o absolvovani
kurzu CH-Q na urovni 1 (Centrum kompetenci, online, 2021). Spolecnost CH-Q
je neziskovou organizaci Schweizerische Qualifikationsprogramm zur Berufslaufbahn

(CH-Q), ktera ptisobi po celém Svycarsku (CH-Q, online, 2021).

Zajimavym pocinem v oblasti kvality je projekt QUAL-IM-GUIDE (QUAL-IM-G), ktery
m¢él za cil vytvofit udrzitelné a ptenositelné vystupy, jez ptimo posili v praxi zajisténi kvality
v profesnim poradenstvi nejen v partnerskych zemich, ale i v jinych vnitrostatnich
kontextech a nadndrodnich organizacich. Projekt se shoduje s vyvojem néarodnich
mechanismi zajistovani kvality na Slovensku, v Ceské republice a Norsku (QUAL-IM-.G,
2021). Mezi deviti spolupracujicimi partnery je i Sdruzeni pro kariérové poradenstvi

a kariérovy rozvoj (Sdruzeni, online, 2021; QUAL-IM-G, online, 2021).

V CR byla realizovana od #ijna 2017 do zaii 2019 Implementace kvality v kariérovém
poradenstvi, o niz piSou i autorky Csirke a kol. (2018). Upozoriiuji na absenci standarda
kvality pro poradce a organizace, které poskytuji KP. Vysledkem dotaznikového Setfeni
mezi KP v CR se objevilo nékolik oblasti k zajiiténi kvality svych sluzeb (Csirke a kol.,
2018, s. 122):

1. Ziskavani zpétné vazby od klientd poradenstvi (hodnoceni spokojenosti pomoci
dotazniki a skal),

2. Koyvalifikace poradce, vlastni vzdélavani a dalsi profesni rozvoj (G€ast na Skolenich,
peer learning apod.),

3. Existujici metodiky a interni procesy (intervize, supervize, externi hodnoceni),

4. Sledovani kvality s ohledem na poradensky proces a dopady (naplnéni zakazky,

uplatnéni na trhu prace).
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V publikaci Rozmanity svet kariérového poradenstvi (EKS, 2017) upozoriuji na Evropskou
sit’ pro inovaci v kariérovém poradenstvi (The Network for Innovation in Career Guidance
and Counselling in Europe, NICE) podporujici vyménu zkuSenosti, vystupt z vyzkumi
a napomahajici rozvoji kariérového poradenstvi. Odtud pochdzi model NICE Flower, jejimz
cilem je nastavit mezinarodni standard pro kvalifikaci kariérovych poradct. V tomto modelu

kariérovy poradce/poradkyné miize d¢lat:

a) kariérové poradenstvi a koucink;

b) kariérni vzdélavani;

¢) poskytovani informaci;

d) organizace kariérovych sluzeb;

e) intervence v socialnim systému;

f) vSeobecné profesiondlni kompetence (srov. Schiersmann et al., 2016, s. 56-57).

O kompetencnim modelu kariérovych poradcti navrzeném v ramci projektu NICE
se zminuje i Hlouskova (2018a, s. 130-131) a Schiersmann et al. (2012). Bylo stanoveno pét
profesiondlnich roli KP a Sest klicovych kompetenci pro profesionalni role. Tento

kompetenéni model je promitnut v obrazku 6.

Obrazek 6: Kompetencni model kariérovych poradct navrzeny v ramci projektu NICE

5 profesiondlnich roli KP <+—  klicovych kompetenc
pro profesionalni role

Kompetence
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sinformacemi  /
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systémil
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Kompetence
k managementu

kariérovych
sludeb

™ Kompetence

k podpore systémi
kariérového
razvoje

Zdroj: Hlouskova (2018a, s. 131)

Déle v projektu NICE II, ktery navazoval na ptfedchozi projekt NICE, byly vSechny

kompetence strukturovany dle urovné sluzeb KP, konkrétné na: 1. sluzby KP 1. linie (career
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advisor), 2. KP profesionala (career professional) a 3. KP specialistu (career specialist)

(Schiersmann et al., 2016).

Kvalita dalSiho vzdé€lavani a uceni (celozivotniho uceni) ovliviiuje 1 kvalitu poradenské
sluzby. Je otdzkou, jaké fizené vzdé€lavaci aktivity (v rdmci formdalniho i neformalniho
vzdélavani) a jaké zdroje zkuSenostniho uceni (informdlni uceni) mizeme oznacit jako
kvalitni, aby pfispivali ke zkvalithovani sluzby kariérového poradenstvi. Na kvalitu je mozné
pohlizet optikou klienta (G¢astnika kurzu), tak vzdélavaci organizace (instituce) i z pohledu

externiho hodnotitele (Kohnova a kol., 2012, s. 95).

V kontextu Skolniho poradenstvi a Skoly obecné o kvalitu dba skolni poradenské pracovisté
(jejich jednotlivi ¢lenové), feditel $koly a zaroveit i externé Ceska $kolni inspekce (dale jen
,CSI). CSI v dokumentu Kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkii vzdélavani
uklada povinnost vedeni Skoly ,,cilené pecovat o naplnéni relevantnich potieb kazdého
pedagoga a jeho profesni rozvoj, vytvaret podminky pro vymenu pedagogickych zkusenosti
s dalsimi Skolami a vi¢inné podporovat zacinajici pedagogy “ (CSI, 2020, s. 22).

Kopecky (2020, s. 62) tvrdi, Ze ,,jednou ze zdkladnich podminek rozvoje kazdé Skoly

Jje i profesni rozvoj vSech jejich nepedagogickych zaméstnancii, pedagogii a vedeni skoly...

Ve vyzkumu Lisky (2020), ktery se zabyval fizenim kvality na stfedni Skole, a pouzil
k tomuto tUcelu standardizovany dotaznik EFQM (European Foundation for Quality
Management), vyslo, ze Zaci sttedni Skoly povazovali ,,za nejdiilezitéjsi indikator kvality
Skoly kvalitu ucitelu, jejich odbornost, profesni zaujeti, vek, délku praxe a dalsi osobnostné
profesni charakteristiky . Z toho vyplyva, ze samotni zaci, jakozto klienti organizace,
za kvalitu poskytovanych sluzeb povazuji kvalitni pedagogicky tym, k cemuz kromeé
osobnostnich charakteristik a pedagogickému ,,zapalu patfi i odbornost (v€. celozivotniho

uceni, nebot’ v kazdém oboru je tieba sledovat aktuality a nové trendy).

Ackoliv kvalitu dal§iho vzdé€lavani nelze jednoznacné definovat, mizeme urcit klicové
aktéry, ktefi vyznamné ovlivituji kvalitu jednotlivych prvki v dalSim vzdélavani.
Dle Bezdékové a kol. (2011) jde o stat (statni regulace ¢i politika) a zakaznika (resp. ucastnik

dalsiho vzd¢€lavani).
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Centrum vzdélavani vSem ve své projektové publikaci s nazvem Karierové poradenstvi
ve Skole — kvalitné a profesionalné doporucuje kontinualni sledovani kvality realizovanych

aktivit podporujicich kariérovy rozvoj zaku:

a) vzhledem k popsanym cilim kariérového poradenstvi;

b) vzhledem k vysledkiim poskytovanych sluzeb;

¢) s vyuzitim zpétné vazby od relevantnich aktéri;

d) sledovani efektivity spoluprace s partnery (CVV, online, 2021).

V projektoveé publikaci Mapa kariérového poradenstvi — Autoevaluacni ndstroj pro skoly 1ze
existujici sluzby zmapovat a také pojmenovat moznosti rozvoje kariérového poradenstvi
a vzdélavani ve Skole. V oblasti zajistovani kvality kariérového poradenstvi je zapotiebi:
sledovat pokrok vrozvoji kompetenci Zzakl, evaluovat KP (uplatnéni absolventil),
reflektovat probéhlé aktivity (zaci a pedagogové), pravidelné revidovat cile, plan a zpisoby
realizace KP. Zaroven je zapotiebi, aby informace o KP byly vefejné dostupné a aby
kariérovy poradce mél aktudlni informace o trhu prace a o dalSim vzdélavani (Frikova

a kol., 2020). Vice v ptiloze 4.

Na Slovensku maji vytvofen standard kvality, ktery pfinasi spole¢né porozumeéni zékladnich
principl a cili kariérového poradenstvi napfi¢ riznymi sektory a mozZnost ovéfit kvalitu
poskytované sluzby a identifikaci moznosti jejitho zlepSeni. Formy certifikace jsou:
1. pro KP, ktefi pracuje samostatné¢ nebo v rdmci organizace nebo 2. pro organizace,

jez poskytuji kariérové poradenstvi (Zdruzenie, online, 2021).

3.4.4 Profesni sdruZeni pro kariérové poradce

V této podkapitole bude pozornost veénovana profesnim sdruzenim, kterd své cCleny
osobnostné 1 profesné formuji, inspiruji k dalSimu seberozvoji a dalSimu (profesnimu)
vzdélavani.

Pokud jde o pi¥isluiné asociace, v Ceské republice jich ptisobi nékolik. Pedagogové mohou

vstupovat do rozlisSnych asociaci a sdruzeni, mezi které patii napft.:

- Narodni poradenské férum;

- Psychocas;
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- Asociace soukromych psychologii a pedagogt;

- Ceskomoravska psychologicka spole¢nost;

- Asociace Skolni psychologie;

- Asociace vychovnych poradct;

- Ceska asociace §kolnich metodiki prevence;

- Asociace vysokoskolskych poradcii;

- Asociace pracovnikti pedagogicko-psychologickych poraden;
- Asociace pracovnikli SPC;

- Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim CR;
- Ceska asociace kariérového poradenstvi;

- Ceska spole¢nost pro rozvoj kariérového poradenstvi a HR poradenstvi v CR;
- SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj;

- Expertni komora kariérového poradenstvi;

- Asociace instituci vzdélavani dospélych;

- Ceska andragogicka spole¢nost;

- Ceska pedagogicka komora a Pedagogicka komora;

- Asociace pedagogii zakladniho $kolstvi v CR — APZS;

- Asociace specialnich pedagogi ZS;

- Asociace vzdelavateld v socidlni pedagogice;

- Ucitelska platforma;

- Etické forum CR.

Neékteré Skoly maji v ramei Skolniho poradenského pracovisté i1 Skolniho psychologa a ten
muze byt soucasti nekteré znize uvedenych profesnich asociaci pro psychology.
Pedagogové (vychovni a kariérovi poradci) maji moznost byt ¢leny jakékoliv profesni
skupiny, pokud splni podminky ¢lenstvi (pfislusnd kvalifikace v rdmci pregradudlniho

¢1 postgradualniho studia).
Na Slovensku pro oblast kariérového poradenstvi existuje napf-.:
- Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry.

A mezi mezindrodni asociace Ize zatadit: European Lifelong Guidance Network (ELPGN),

European Society for Vocational Designing and Career Counselling (ESVDC), International
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Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG) a The International Centre

for Career Development and Public Policy (ICCDPP).

Existuje také profesni seskupeni na socidlni siti Facebook: Kariérovi poradci, koucove,
lektori a dalsi nadsenci CZ & SK (od r. 2020 profesni skupina na Facebooku, kterou zalozila

kariérova poradkyné Lucie Vaclavkova).
Existuji téz profesni organizace v oblasti koucovani:

e International Coaching Federation (Mezinarodni federace kouci — ICF Czech
Republic a jeji ¢eskd pobocka Czech ICF Charter Chapter,

e CAKO - Ceska asociace koudi;

e EMCC — The European Mentoring and Coaching Council a jeji ¢eskd pobocka
EMCC Czech.

Dale existuje také tzv. Pracovni skupina pro kariérové poradenstvi v ramci instituce AIVD.

3.4.5 Kariérovy poradce ve strategickych dokumentech
Poradenstvi a problematika spojena s kariérovymi poradci je zminéna v n€kolika dillezitych

strategickych dokumentech:

- Dlouhodoby zameér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy 2019-2023 (dale jen
»DZ 2019-2023%);

- Dlouhodoby zamér Usteckého kraje 2020-2024 (dale jen ,,DZ UK 2020-2024);

- Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ (dale jen ,,Strategie 2030+);

- Hlavni sméry vzdélavaci politiky CR do roku 2030+.

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+
V radmci Strategické linie Podpora pedagogickych pracovnikii jsou vymezeny dve oblasti:

»Wystem komplexni profesni pripravy a podpory “ a ,, Podpora pedagogické prdce skol *.
V ramci systému komplexni profesni ptipravy a podpory pocitd Strategie 2030+:

- s vytvofenim kompetencniho profilu ucitele,
- se zménou konceptu systému DVPP a metodické podpory,
- se zvySenim atraktivity pedagogickych profesi a ziskavanim kvalitnich novych

uciteld,
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- s podporou zac¢inajicich a uvadégjicich uciteld,
- s posilenim role feditele jako lidra pedagogického procesu (Fry¢ a kol., 2020,
s. 52-54).

V ramci podpory pedagogické prace skol je vyznamné zejména analyza a podpora rozvoje

specializovanych ¢innosti Skoly a posileni well-beingu ucitelti (Fry¢ a kol., 2020, s. 55).
Z hlediska promény obsahu, zptisobu a hodnoceni vzdélavani je v dokumentu uvedeno, ze:

- naSS a VOS se planuje posilit kariérové poradenstvi, spoluprace se zaméstnavateli,
resorty a dal$imi partnery,

- zhlediska neformalniho vzd€lavani a celozivotniho uceni je zapotiebi rozvijet
kompetence pro CZU, podpotit daldi vzd&lavani a organizace a aktivity
v neformalnim vzdélavani a propojovat rizné formy vzdélavani (Fry¢ a kol., 2020,

5. 68-69).

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Usteckého kraje 2020-
2024

Z Dlouhodobého zdméru UK 2020-2024 vyplyva, ze $kolam v Usteckém kraji, které
projevily zajem byt podpoifeny v oblasti KP (Sablony), odborni pracovnici PPP
(tzv. koordinatofi kariérového poradenstvi) poskytli Skolam nadstandartni metodickou
podporu. Skoly byly zarovei opatieny licenci na poskytovani diagnostického nastroje pro
jejich zaky (DZ UK, 2019, s. 8). Probihalo také vzdélavani a sitovani kariérovych poradct.
Setkani poradct byla realizovéna v rdmci Krajského ak¢niho planu (KAP) a Implementace
krajského akéniho planu (IKAP). Témata se tykala zdravotnictvi, stavebnictvi, strojirenstvi,
elektrotechnika, a chemie. Souéasti byly také exkurze do firem a predstavovani SS v UK

(RSK UK, online, 2021).

V ptiloze 5 ¢tendf nalezne v tabulce 12 piehled hlavnich zmén, tykajicich se kariérového
poradenstvi, v DZ 2019-2023 a v dokumentu Hlavni sméry vzdélavaci politiky CR do roku
2030+. Piehled erpani Sablon I a II $kolami v CR je uveden v piiloze 6.
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4 DalSi vzdélavani kariérovych poradcii

Dalsi vzdélavani (continuing education, further education) je jednou ze dvou zakladnich
etap konceptu celozivotniho uceni (Veteska, 2016, s. 108). Pokud mé byt vzdélavani
nastrojem profesionalizace, musi byt izce navdzano na vyzadovanou profesionalitu (soubor
veédomosti, dovednosti a postojti, které ma KP pred vstupem do profese, v pribéhu praxe
nebo kompetenci, které umozni profesiondlné¢ zvladat situace pii vykonu své profese
(Hlouskova, 2019, s. 7-8). Odlisnost pregradudlni ptipravy kariérovych poradct od jinych
poradci vidi zejména v teoriich kariérového poradenstvi a v cilech politickych dokumenti
(od CEDEFOP, Evropské komise a Rady Evropské unie). Dalsi je napf. v poradenskych
dovednostech. Pokud se jedna o nabidku vzdélavacich pftilezitosti, které stavi na teoriich
kariérového rozvoje, tak ta je v CR velmi omezena (Hlouskova, 2019, s. 52). Kvalifikaci
kariérového poradce muize jedinec ziskat slozenim profesni zkousky u autorizované osoby.
Piehled autorizovanych osob u kvalifikaéni zkouSky Kariérovy poradce pro vzdélavaci

a profesni drahu ¢tenar nalezne v ptiloze 7 (v tabulce 14).

S profesionalitou souvisi 1 profesni identita, kterou lze vymezit v kontextu kariérového
poradenstvi jako identifikaci/ztotoznéni se s kariérovym poradenstvim (zda se citi byt

kariérovym poradcem) (Hlouskova, 2019, s. 9).

Hlouskova (2011, s. 202) uvadi, ze vykon poradenské prace byl diive vzdy spojovan
s dosazenim magisterského titulu v oboru psychologie®® a dalsiho vzdg&lavani, coz ale
nezohlediiovalo diverzifikaci pracovnich ¢innosti. Hlouskova v knize Skolni poradenstvi,
ktera vysla o tfi roky pozdéji, dale piSe, Ze prostiednictvim posunu ve vnimani kariérového
poradenstvi souvisejiciho s vyvojem na trhu prace, se zménou potieb klientd KP a s vyvojem
poradenskych teorii doslo k odklonu od diagnostického modelu poradenské prace, ktery se
rozsifil o pedagogicky rozmér (vychova a vzdélavani, kde je cilem rozvoj dovednosti
a kompetenci, diky nimz muaze zék fidit a planovat svou kariéru) (Knotova a kol., 2014,

s. 161). S tim také souvisi i obsah vzd€lavaci nabidky (a jeho proména) pro kariérové

poradce v soucasnosti.

2 Ve srovnani s pozadavky, které jsou uvedené v Ndrodni soustavé povolani (NSP) na kvalifikaci
kariérového poradce, kde je zapotiebi alespon bakalaisky stupen vysokoskolského vzdélani (MPSV, online,
2021).
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V Evropé se mj. vzdélavaci nabidkou zabyva od roku 2010 projekt NICE (Network for
Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe), ktery formuje sit’ odbornika
raznych instituci. Do jejich pole zajmu patii i mapovani kurzti a VS programi (sestaveni
kompeten¢niho profilu KP v jednotlivych zemich), identifikaci nastrojii, které ovliviuji
rozvoj dovednosti a postojii KP s cilem inovovat stavajici vyukové postupy pii vzdélavani
KP a dale identifikaci a vytvofeni novych znalosti (implementace tzv. life design®®

paradigmatu do vzdélavacich programt) (Hlouskova, 2011, s. 202).

Novéjsi ¢lanek Lenky Hlouskové (2018a) se vénuje piistupiim ve vzdélavani kariérovych
poradci. V tomto ¢lanku nastinuje dva problémy, tj. ze 1. ve vétSin€ zemi svéta neexistuje
povolani kariérového poradce v pravém slova smyslu, 2. kvalifikace tehdejSich
poskytovatelll sluzeb KP byla ohodnocena jako nedostate¢na ¢i nevhodnd (Hlouskova,

2018a, s. 115-116).

Stale silngjsi skupinou jsou dle Hlouskové (2018a, s. 126) samotni tvirci politik na evropské
urovni, kteti vychazeji z pravidelného monitoringu situace v jednotlivych zemich a dle toho
délaji rozhodnuti o implementaci evropskych dokumentii (zejména CEDEFOP a Evropska
komise) na narodnich trovnich. V téchto dokumentech je kariérové poradenstvi klicovym
nastrojem podpory jedince ve vztahu k celozivotnimu uceni, podpory udrzitelného
hospodaiského riistu i nastrojem socialni spravedlnosti. Na narodni trovni v CR zodpovida
za implementaci evropskych dokumenti Narodni poradenské forum (Hlouskova, 2018a,

126).

Z hlediska kategorizace vzdélavani pro kariérové poradce Hlouskova (2018a, s. 132)
zminuje tii pristupy:

1. Pristup zaloZeny na vyucovani (training-based approach), jehoz cilem je vybavit KP

specifickym vzdelavacim obsahem odraZejicim jeho odbornost, kterou se lisi od laikii.

2. Multiprofesionalni pristup je zalozen na principu uceni se od jinych a spolecné

s ptislusniky jinych profesi.

24 Koncept Zivotniho designu — konstruovani Zivotnich trajektorii, méni se v poradenském rozhovoru
(Hlouskova, 2011, s. 202).
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3. Kompetencni pristup zahrnuje nabyvani kompetenci ve smyslu vyuzivani znalosti,

dovednosti a postojli pro zvladani ukold, které je mohou potkat pti vykonu prace.

Kompetencni pristup je viak vazan na profesni standardy, které ale v CR chybi. Pozorovani
praxe nejlepSich kariérovych poradcti (best practices) tvori soubor kompetenci, které
napomahaji v piipravé k zodpovédnému zvladani tkold a povinnosti s vysokou mirou
profesni autonomie. Je vyuzitelny jak pro vzdélavani pred vstupem do profese, tak i v rdmci

dalSiho profesniho rozvoje po ukonceni vysoké Skoly (HlouSkova, 2018a, s. 132-133).

Dalsi vzdélavani kariérovych poradct neni jen o vyhled4vani a absolvovani fizenych kurzi,
ale zahrnuje také dalsi sebevzdélavani a celkovy rozvoj osobnosti poradce (jeho postoji,
nazorl, hodnot aj.) a prispiva k celkové kultivaci ¢lovéka. Jde o fizeny proces, kdy
si kariérovy poradce uvédomuje, ze svym dalSim vzd€lavanim a ucenim piispiva
ke zkvalitiovani sluzeb kariérového poradenstvi, vytvaii dobré jméno této sluzbé
a prispiva i k self-efficacy”’ poradce. Rozvoji kariérovych poradcii se vénuje i Sylvie

Navarova (2019).

V reakci na rostouci poptavku po sluzbach odborného poradenstvi (mezinarodni mobilita a
potieby EURES poradcil) vznikl mezinarodni projekt Guide My W@y!, ktery m¢l vytvofit
metodiku vzdélavani kariérovych poradcil vénujicich se mezinarodni mobilité mladych osob
do 35 let. Metodika Evropsky koncept kariérového poradenstvi (eGuidance) dala vzniknout
vzdélavacimu programu, kde se v ramci virtualnich tfid trénovalo vedeni poradenskych

rozhovort face-to-face i v distan¢ni formé (Hlouskova, 2018b, s. 176).

Nasledujici podkapitoly jsou rozd€leny na formalni a neformdlni vzdélavani a informalni

uceni kariérovych poradct.

4.1 Formalni vzdé&lavani kariérovych poradci
Formalni vzd€lavani (formal adult education and training) je organizované vzdélavani
a CEDEFOP (2008, in Veteska, 2014, s. 114) jej vymezuje jako ,, uceni, které je realizovano

v organizovaném a strukturovaném prostredi (tj. ve vzdélavacich a vycvikovych institucich)

25 Self-efficacy (védomi vlastni uZite€nosti) je sebediivéra ve vlastni schopnosti, tedy jistota ¢lovéka, Ze néco
umi, zna i dovede a dokaze to vyuzit v praxi (EKS, 2018, s. 44A).
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a je explicitné planovano jako proces uceni (cile, cas, obsah).” Jde o uceni intencionalni

(tj. zamérné) a je zakonceno certifikaci, diplomem ¢i kvalifikaci.

4.1.1 Studijni obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani na IVP CZU v Praze

V Iét¢ 2020 byl akreditovan novy studijni obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani
na Institutu vzdé&lavani a poradenstvi (IVP CZU v Praze), ktery mél nahradit studijni obor
Poradenstvi v odborném vzdelavani. Jak nové akreditovany, tak ptivodni studijni obor jsou
bakalaiskymi programy v prezencni i kombinované formé studia. V ptivodnim studijnim
oboru byly ve studijnim planu dva pfedméty zamétfené na poradenstvi, a to povinné
ptedméty: Poradenstvi a Kariérové poradenstvi, oba zatazené do 2. ro¢niku studia
(doporuceny studijni ro¢nik). V nové akreditovaném studijnim oboru se vyskytuje predmétt
zaméfenych na poradenstvi pomérn¢ vice. Jednd se o celkem 18 pfedmétd. V profilu
absolventa tohoto oboru je uvedeno, Ze absolvent ziskd znalosti, dovednosti

a kompetence pro vykon povolani kariérového poradce a:

- bude schopen vyuzivat rizné formy a metody prace s klienty, rizné diagnostické
nastroje, véetn¢ online nastroji a znalostmi o trhu prace.

- bude komunika¢né¢ zdatny, bude schopen vést poradensky rozhovor s riznymi typy
klientl, v€etné zaznamu poradenského sezeni.

- bude schopen identifikovat siln€ a slabé stranky klienti, jejich moznosti uplatnéni
na trhu préace, bude schopen sestavit individualni kariérni akéni plan klienta.

- bude ovladat praci s diagnostickymi nastroji v poradenstvi, vyhodnotit je
a vysledky pfedat klientovi. Bude schopen evaluace poradenského procesu.

- bude schopen préce s informa¢nimi zdroji o trhu prace, rozvoji lidského potencialu,
teorii a pfistupll v poradenstvi a psychologii.

- bude se orientovat v soucasnych trendech a zménach na trhu prace a pouZzivat tyto
informace pfi praci s klienty.

- bude schopen piipravit, realizovat a evaluovat vzdélavaci program v oblasti
kariérového poradenstvi pro poradce i rizné typy klientl dle zadanych pozadavkl
(napf. spoluprace se Skolami pfi projektovych dnech zaméfenych na volbu
povolani; rozvojové aktivity pro vysokoskolské studenty v oblasti fizeni kariéry;

spoluprace s firmami; dalsi vzdélavani poradci...) (IVP CZU, online, 2021).
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4.1.2 Kbvalifikacni (profesni) zkouska dle NSK

Ackoli Narodni soustava kvalifikaci (dale jen ,,NSK*) udavé také moznost vykonani
kvalifikacni zkousky Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drdhu, neni tato zkouska
podminkou pro vykonavani funkce kariérového poradce na Skole. Kariérovy poradce
pro vzdelavaci a profesni drahu ma dle NSK kvalifikacni tGroven 6, coz odpovida
bakalarskému stupni vysokosSkolského vzdélani. Autorizujicim organem je Ministerstvo
Skolstvi mladeze a télovychovy (MSMT) a zkousku provadi autorizované osoby.
Jde o profesni zkousku ze skupiny obori Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce (kdd
dle NSK: 75-004-R) (NSK, online, 2021). Ptehled odbornych zpusobilosti, které jsou

pozadovany, jsou obsazeny v priloze 8.

4.2 Neformalni vzdélavani pro kariérové poradce

Neformalni vzdélavani je organizované vzdélavani mimo formalni vzdélavani a je dulezitou
soudasti napliiovani CZV. Typicky jde o kurzy, seminafe, $koleni apod. (zafizeni
zaméstnavatell, soukromé vzdélavaci instituce, neziskové organizace i klasické skoly). Toto
vzdelavani nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani. Jde o kurzy cizich jazyk, PC kurzy,
rekvalifika¢ni kurzy, volnocasové aktivity, kratkodoba skoleni a pfednaSky (Veteska, 2014,
s. 193).

Vychovni (kariérovi) poradci, kteti se cht&ji dale vzdélavat v oblasti kariérového
poradenstvi, maji moZnost vyuzit také vzdélavaci nabidky jinych instituci. Z pohledu
andragogiky jde o organizované neformalni vzdélavani. V této zavérecné praci jsou uvedeny
nékteré vzdelavaci instituce, které zajistuji vzdélavani kariérovych poradcii a lektory, ktefi

na vzdélavani kariérovych poradcil v dané instituci participuji.

4.2.1 Kurzy pro kariérové poradce

V ptiloze 16 a 17 jsou uvedeny kurzy jednotlivych vzd&lavacich organizaci v CR, které
kariérovym poradcim (i Skolnim kariérovym poradctim a vychovnym poradciim) nabizeji
dalsi vzdélavani formou kurzi, vétSinou kratkodobého charakteru: jedno-, dvou, tfidenni,
ale 1 vycviky). Kurzy jsou bud’ akreditované ¢i neakreditované. Ty, které ziskaly akreditaci
jsou znamkou kvality (akreditaci udéluje pfislusné ministerstvo na zadost konkrétni

vzd¢lavaci organizace).
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Vzdélavaci organizace jsou z Ceské republiky a zprostiedkovavaji také akreditaéni vycvik
od Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry. Diivodem je skute¢nost, Zze mnoho
akci je potadano ve spolupraci se zahrani¢nimi sousedy (napt. od Euroguidance ¢i profesnich
sdruzeni). Zminéné profesni uskupeni ,,Zdruzeni je také matetskou organizaci Ceského

Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj (Sdruzeni, online, 2021).

V ptiloze 17 jsou uvedeny kurzy 22 vzdé€lavacich organizaci a v piiloze 18 jsou piehledné

uvedeni nejcastéjsi lektofi v ramci vybranych vzdélavacich organizaci.

V dnesni dobé¢ je velmi populérni i e-learningové vzdélavani (webinare, on-line konference).
Z webinait jsou zajimavé i e-kurzy EPALE nebo z MOOC kurzil na Seduo.cz, EdX, Udemy,
Coursera aj. Pro vychovné poradce, ktefi s kariérovym poradenstvim neméli jesté prilis
zkuSenosti, bylo v minulosti z projektu vytvoieno distan¢ni studium: VIP 1 eKariéra, VIP 11
kariera, e-kariéra NUOV, kde byl po splnéni podminek vystaven vychovnym poradciim

certifikat na 90 vyucovacich hodin studia po internetu.

Mnoho kariérovych poradct se také vzdélava v oblasti krizové intervence (déle jen ,,KI),
klienta, ale 1 ty své z pozice pomahajiciho profesionéla). V piiloze 23 jsou shroméazdéné

vyeviky a kurzy v krizové intervenci, které 1ze v CR absolvovat.

4.2.2 Konference pro kariérové poradce

Ugast na konferencich, at’ uZ pasivné nebo aktivné, je jednou z moznosti sebevzdélavani.
Kariérovi poradci a koucové v dnesni dobé (a to i navzdory pandemické situaci, tj. on-line)
maji moznost zicCastnit se zajimavych akci v oblasti, kterd je zajima. Svou Ucasti se maji
moznost seznamit s novinkami v oblasti kariérového poradenstvi a vzdélavani, career
management skills a kouCovani, ale také maji moznost sdilet své zkuSenosti, polozit dotaz
konkrétnim osobam, setkat se se ,,Spickami* v oboru, navazat cenné kontakty pro moznou
budouci spolupréaci a také sami sebe zviditelnit (tj. osobni marketing, osobni branding).

Ptehled vyznamnych konferenci a jejich potadatelti jsou uvedeny v piiloze 20.

Zajimavymi zkuSenostmi pro pedagogy a kariérové poradce jsou i festivaly, napt. festival
prace a vzdeélavani Posvit' si na budoucnost v Plzetiském kraji nebo jakékoliv pracovni

veletrhy (napt. Profesia Days, Career Days, veletrh iKariéra, Job Challenge), jejichz
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soucasti jsou vétSinou také prednasSky prednich osobnosti z HR (personalisté firem)
a predstavitel¢ rtiznych odvétvi trhu prace. Prednédsky, workshopy a dal§i zajimavé
organizované akce jsou 1 soucasti veletrhli vzdélavani konkrétnich univerzit, v ramci obce
(okresu, kraje, napt. Schola Pragensis), celostatni (Gaudeamus) aj. Tyto akce jsou na pomezi

mezi informalnim u¢enim a neformalnim vzdélavanim.

4.2.3 Vzdélavani v koucovani pro kariérové poradce

Definic kouc¢inku je mnoho a neni cilem ani moznosti dané rozsahem diplomové prace
zminit veSkeré existujici. Uvadim tedy nckteré z nich.

Koucovani (koucink, angl. coaching) pochazi z mad’arského slova, které znamenalo
puvodné ,.koc¢ar*, dopravni prostiedek, ktery pomahal dostat se odnékud nékam. V analogii
s kou¢ovanim to znamena, Ze kouc¢ovaci rozhovor je prostiedek k tomu, aby doslo u klienta?¢
k posunu Zadoucim smérem (Zatloukal a Vitek, 2016). Timothy Gallwey napsal,
ze ,, koucovani uvolnuje potencial cloveka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon

(Whitmore, 2016, s. 21). Koucovani je ale také o ,, vytvareni bezpecného prostoru, v némz

vznikaji nova reseni. Je to konverzace, ktera meéni svet (Crkalova a Riethof, 2012, s. 22).

Koucovani jiz neni zaleZitosti privatniho sektoru, ale dostavd se 1 do sektoru
vetejného/statniho. Své misto mé v poslednich letech 1 ve Skolstvi, o ¢emZ svéd¢i pocet
publikaci, které jsou na toto téma vydané, a své misto ma tato metoda 1 v nékterych

realizovanych projektech CR.

Na univerzitach vznikalo (a stile vznikd) také mnozstvi skript, které se kouCovani, ve vétsi
¢i menSi mife, vénuji, napf. skripta Pojkarové (2013). Povétsinou jsou z humanitné

zamétenych oborl obecné.

V ramci Narodniho astavu vzdélavani (NUV, dnes NPI) byla nato¢ena taktéz kratkd videa
o koucovani pro potieby pedagogli a manazer ve Skolstvi v rdmci projektu Kurikulum S.
Pod NUOV byl realizovan do roku 2015 projekt Pospolu, ktery se zabyval Podporou
spoluprace Skol a firem se zamérenim na odborné vzdeldavani. V letech 2010-2015 byl

realizovan projekt Narodni projekt Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni

26 Klientem ve $kolnim prostiedi jsou zejména déti, Zici a studenti, kte¥{ v ramci kariérového poradenstvi
¢i koucovani nejsou détmi, zaky a studenty, ktefi maji dobry ¢i Spatny prospéch, ale osobnostmi, k nimz
pfistupujeme nehodnoticim zpisobem.
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reformy (zkradcené VIP Kariéra II — KP), jehoz feSitelem byl jiz zminény Nérodni ustav

pro vzdélavani (NUV) (NPI, online, 2021).

Wagnerova a kol. (2011) ve své publikaci uvadi, ze v CR existuji tfi organizace v oblasti
kougovani. Profesni organizace: ICF, EMCC a CAKO (Ceskou asociaci koucii). V sou¢asné
dobé jsou ale v CR ptitomné dvé mezinarodni profesni organizace: EMCC (European
Mentoring & Coaching Council, tj. Evropska rada pro mentoring a koucink)
a ICF (International Coaching Federation, tj. Mezinarodni federaci koucit). Zaroven
existuje také Asociace integrativnich koucu (dale jen ,,AIK*). Mezi jejich aktivity patii
kazdorocni potadani konferenci Koucink v praxi, organizace odbornych seminafi,
workshopt (i online). Asociace sdruzuje kouce profesionaly, spolupracuje na projektech

a propojuje leny asociace (networking) (Asociace integrativnich kouct, online, 2021).

Potieba dovednosti koucovat ve Skolnim prostiedi se projevuje nejen zdjmem jednotlived,
ktefi maji vzdélavani a osobni/profesni rist v hodnotovém zebticku vysoko, ale pfispiva
ktomu i zdruhé strany moznost ziskat financni prostfedky na dalS$i vzdélavéani
pedagogickych pracovnikil, pfipadné ve formé vlastniho zazitku s kou¢ovanim. Operacni
program Vyzkum, vyvoj, vzdélavani (OP VVV, MSMT), umoziuje pedagogickym
pracovnikiim Skoly a Skolskych zatizeni (pokud si Skolou ¢i Skolskym zatizenim o tuto
Sablonu zazadano) tucastnit se DVPP. Pro KP existuji také mentoringové a supervizni

programy, které realizuji profesni sdruzeni nebo jsou v ramci projekta.

4.3 Informalni uéeni u kariérovych poradcu

Dle Vetesky jde o ,,proces ziskavani veédomosti, dovednosti, osvojovani si dovednosti,
postojii a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné a volném case,
ktery zahrnuje sebevzdélavani®. Informéalni ucfeni je neorganizované, vétSinou
nesystematické a instituciondlné jej nikdo nekoordinuje. V zahranici je oznacovano jako

zkuSenostni uceni (experiential learning) (Veteska, 2014, s. 138).

V ramci samostudia Ize vyuzit odborné ¢asopisy nebo elektronické publikace. V ptipadé
kariérovych poradcti se mize jednat o &asopisy Skolni poradenstvi v praxi, Firemni
vzdelavani, Lifelong Learning, Studia Pedagogica, Orbis Scholae ¢i Kariérové poradenstvo

v teorii a praxi, Aplikovana psychologie/Applied Psychology. Dale o andragogické Casopisy
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(napt. Andragogika/Andragogika v praxi — AIVD), o nichz se zminuje i Veteska (2016,
s. 259-260).

Optit se 1ze pti svém dalsSim sebevzdélavani i o dalsi casopisy ptibuznych obort jako je HR
Forum, Firemni vzdelavani, Profi HR, HR World, Moderni Fizeni, casopis Agora apod.
Z mezinarodnich Casopist napt. International Journal for Educational and Vocational
Guidance (International Journal..., online, 2021) a British Journal of Guidance

& Counselling (British Journal..., online, 2021).

Vyuzit lze také publikace a sborniky Ceské andragogické spolecnosti &i z riznych
nakladatelstvi (Dr. Raabe, Hnevin, Grada, Portal, Management Press, Motiv P, Melvil
Publishing aj.). Zajimavé jsou i projektové publikace vzdélavacich organizaci pro kariérové

poradce (EKS, Euroguidance) a NC KP (Euroguidance).

E-publikace a dal$i on-line materialy jsou vétSinou dostupné i na webovych a facebookovych
strankach organizaci, které se kariérovym poradenstvim zabyvaji (napt. AVSP, NPF, NVF,
EKS, CAKP, Career Designer aj.) nebo socialnich sitich jednotlivct z fad odborniki napii¢
obory. UZitecny je rozcestnik na webovych strankdch JOBHUB, Euroguidance, Narodniho
pedagogického institutu (NPI) a na webovych strankéach, které vznikly v rdmci projektd,
napt. z projektl KAP a IKAP (napt. KaPoDaV, Impuls pro kariéru a praxi, Zkola, CVV
a JCMM).

V informalnim uceni kariérovych poradcii se mlZe jednat i o navstévy instituci, firem
a dalSich organizaci, stdze, rozhovory s osobnostmi v oboru, networking, sdileni, peer
learning atd. Informaci z webovych stranek profesnich sdruzeni, ze socialnich siti komunit
(nejen kariérovych poradct). Vyuzit lze i videa nebo podcasty (z tzv. datovych snidani
s TomaSem Ervinem Dombrovskym, rozhovory s Petrou Drahoniovskou (Career Designer,

online, 2021) a Lucii Vaclavkovou (Lucie Vaclavkova, online, 2021).

Pro kariérové poradce je v dneSni dobé velkou vyzvou naucit se pracovat i s riznymi
aplikacemi a funkcemi (digitdlni kompetence), které mohou vyuzit nejen ve vyuce,
ale 1 v poradenstvi individudlnim ¢i skupinovém. Diagnostické metody zacinaji mit i svou

on-line podobu ve form¢ aplikaci (mobilnich ¢i webovych), které mohou vychovnému
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poradci ¢i Skolnimi kariérovému poradci poslouzit v praci s cilovou skupinou zaki

a studentd (ZS, SS, VOS aj.).
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5 Empiricka ¢ast

Pro empirickou cast diplomové prace (dale jen ,,DP*) byla zvolena forma kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. Empirickd Cast této prace se zabyva vyhodnocenim jednotlivych
interview s vychovnymi — kariérovymi poradci na $kolach v Usteckém kraji. Jednalo
se o Skoly zakladni (v€. jedné specidlni Skoly), Skoly stiedni a jednu vyssi odbornou Skolu,

ktera je soucasti stfedni odborné skoly.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda jsou vychovni — kariérovi poradci na Skolach
v Usteckém kraji motivovani k dal§imu vzdélavani, resp. k dal§imu profesnimu vzdélavani.
Tomu byly uzplisobeny stanovené tfi vyzkumné otazky, od nichz se odvijely jednotlivé

polozky v interview.

Hlavni vyzkumnd otdizka: Co vychovné — kariérové poradce na skolich v Usteckém kraji

motivuje ¢i demotivuje k dalsimu profesnimu vzdeélavani?

Dil¢i vyzkumna otazka 1: Jak se zménila motivovanost poradcu k dalsimu profesnimu

vzdelavani v priubéhu trvani Covid ve Skolnim roce 2020/2021?

Dil¢i vyzkumna otazka 2: Jaky maji respondenti prehled o moznostech a formdch dalsiho

vzdeélavani pro kariérové poradce?

VétSina otazek je cilena na profesni vzdélavani pravé v oblasti kariérového vzdélavani
a poradenstvi. Byla snaha zachytit kontext kazdé¢ho jednotlivce (respondenta), jeho
predchozi zkuSenosti s poradenstvim, dosavadni zkuSenosti s dalSim vzdélavanim

a vzdélavateli (jak to respondenta ovlivnilo) a pfistupem managementu Skoly k DVPP.

5.1 Metody vyzkumného Setieni

Pro vyzkumnou ¢ést prace byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat za pomoci interview
(rozhovoru). Jako vyzkumny néstroj bylo pouzito strukturované interview (kde byly otazky
pevné dany) a které bylo s respondenty vedeno telefonicky. Ke zpracovani
a vyhodnoceni dat bylo vyuzito kdédovani dat a jeho interpretace (priméarni a sekundéarni

interpretace).
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5.1.1 Popis cilové skupiny

Cilovou skupinou je specifickd skupina respondent, ktefi jsou soucasti
tzv. Skolniho poradenského pracovisté, kde spolupracuji v tymu dalSich kolegti — pedagogt.
Jejich poradenska role neni hlavni naplni jejich ¢innosti na Skole, jsou zejména pedagogy
dané skoly, kde vychovavaji a vzdélavaji zaky. Vychovni poradci maji vétSinou ulevu okolo
tfi hodin do tivazku na poradenskou &innost (rozhoduje o tom feditel $koly)?’, $kolni
kariérovi poradci jsou ziizovani t.&. z prostiedkd Sablon MSMT a vykonavaji svou ¢innost

na DPP ke své pedagogické ¢innosti na konkrétni Skole.
Pro vybér vhodného vzorku respondentti vyzkumného Setfeni byla zvolena tato kritéria:

a) Pedagogové v Usteckém kraji, ktefi jsou zaroveii vychovnymi — kariérovymi poradci
na zakladni Skole nebo stiedni skole.

b) Maji alespon dvouletou pedagogickou praxi.

Pozadavek ohledné poctu let praxe na pozici vychovného — kariérového poradce nebyl,
nebot’ kariérovi poradci jsou na $kolach ziizovani zcela nové (pies Sablony OP VVV,
MSMT) a bylo mozné zaiadit také pedagogy, ktefi se piipravuji na pozici vychovného
poradce na $kole specializaénim studiem na VS a je s nimi na $kole do budoucnosti na tuto
pozici pocitano.

5.1.2 Vyzkumny nastroj

Dle Gavory (2010, s. 202) je strukturované interview vlastné ustni podobou dotazniku,
prostfednictvim néhoZz je mozné zachytit nejen fakta, ale i proniknout hloubéji do motivii
a postoji respondentil. U této metody lze sledovat také reakce respondentli. Vyuzitim
metody interview byly hledany bezprostiedni, osobni a diivérné odpovédi na otazky. Vlastni
kontakt vyzkumnika a respondenta byva pfedpokladem, Ze se respondent pii dobie vedeném
rozhovoru, navozeni divérné atmosféry, v prostiedi ticha, klidu a bez rusivych vlivi vice

»otevie, nez byva zvykem u dotazniku.

Kontakt vyzkumné osoby s respondentem také zajisti, aby byly otazky zodpovézeny v plné

§ifi, aby byly pro cile diplomové prace dostatecné a vyuzitelné pro analyzu, interpretaci

27V celém textu je vyuzivano oznadent ,,feditel” pro oznadeni feditele muze i Zeny.
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a shrnuti dat. Interview je také velmi dobrym nastrojem pro zmapovani problematiky, ktera

neni zpracovana v literatutre ani dalSich zdrojich.
5.2 Otazky rozhovoru

V rozhovoru bylo k tématu polozeno celkem 50 otazek (polozek). V priloze 9 této zavérecné
prace jsou piiloZzeny otazky rozhovoru. Jako prvni jsou uvedené tzv. demografické
a kontextové otazky, kterych je celkem sedm, aby bylo mozné respondenty rozd¢lit alespon
na zaklad¢ riznych kategorii jako je napt. pohlavi, vékova kategorie, pocet let pedagogické
praxe, pocet let praxe jako vychovny ¢i kariérovy poradce, ne/absolvované ¢i aktualné
probihajici studium pro vychovné poradce na VS, stupeii, na kterém pedagog ptisobi (1., 2.,
3. stupeti ¢ VOS, VS) a okres pracovisté (§koly), kde respondenti realizuji svou vychovné-
vzdélavaci a poradenskou ¢innost. Pro zjednoduseni u vyhodnoceni demografickych otazek

je uvedeno namisto ,,demografické a kontextové otazky* oznaceni ,,demografické otazky*.

Jako dalsi v poradi pfi samotné realizaci rozhovoru byly pro navozeni atmosféry divéry
poloZeny oteviené otazky z jadra rozhovoru. U uvodnich otazek bylo dilezité, aby bylo
navozeno spontanni vypraveéni t€astnika rozhovoru. VétSinou se jednalo o otazky, které byly
vytvoreny tak, aby byly citlivé, jasné, neutralni a skute¢né oteviené a aby nebyly sugestivni

(Hendl, 2005, s. 169).

Objevily se 1 otazky polouzaviené. Tyto otazky byly pouzity napf. tam, kde bylo tfeba
zmapovat, jestli ma respondent néjaky vzor v oblasti kariérového poradenstvi nebo zda je

¢lenem néjakého profesniho uskupeni (sdruzeni, asociace).

V samotném rozhovoru §lo o otazky na pfitomnost, minulost i budoucnost, ktera se tyka
poradenské prace vychovného ¢i kariérového poradce. Byl poloZeny také otazky vztahujici
se k ndzoru respondenta nebo otazky na respondentovu zkuSenost s dal§im vzdélavanim

(otazky na zkuSenost nebo chovani).

Motivace byla u respondentii zkoumdna ze SirSiho hlediska. Vzory v oblasti KP, podminky
pro DVPP na Skolach (moZnosti i omezeni), bariéry v dalSim vzdélavanti, ale i ptani, za nichz
by bylo optimdlni jejich dalsi vzdélavani uskutecnovat, kolik ¢asu redlné¢ vénuji VP/KP
na Skole kariérovému poradenstvi a s jakymi subjekty v urcitych oblastech kariérniho

vzdélavani spolupracuji.
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Vedle samotnych odpovédi na otazky byly sledovéno, jak respondenti o odpovédich uvazuji
nebo dlouze o nich premysli, zda se sami doptavaji ¢i jsou pro né nékteré¢ informace nové
(napf. v ramci projektu Sablony mozZnost $koly &erpat finanéni ¢astku na koude, mentora
¢i supervizora) a s jakou spontaneitou se celé interview odehrava. Ptipadné zda u nékterych
otazek nastala néjakd problematickd situace s porozuménim (neporozuméni obsahu

— zejména u pilotaze) ¢i zda neprobéhla néjaka emocni reakce.
5.2.1 Reliabilita a validita v rozhovoru

Reliabilita kvalitativniho vyzkumného Setfeni je nékdy zpochybiiovdna. Aby bylo dosazeno
veétsi miry reliability v rozhovorech, byly pfedem pfipravené otazky, které se neménily (byly
poloZeny viem respondentim) a zarovei jak tvrdi Rubin a Rubinova (2005, in Svaiicek
a Sedova, 2014, s. 40) se doporucuje kritérium spolehlivosti nahradit vyrazy spravnost
(accuracy) a peclivost (thoroughness). Pro zajiSténi spravnosti tedy nebylo ze strany autora
této prace nic ,,domysleno* ani ,,dopliiovano“ a byly oddélovany informace z rozhovort
a interpretace badatele. Byla dana moznost, aby dotazovany jedinec provedl revizi piepisu
rozhovoru. S peclivosti byli vybirani i ucastnici interview a jakym zptisobem byl cely obraz

studované reality slozen (Svaiicek a Sed’ova, 2014, s. 40).

Otazky byly pokladany konzistentné, bylo testovano, jak jednotlivi ucastnici rozhovoru
jednotlivym otazkdm rozumi. U kazdého rozhovoru byl pofizen pfesny piepis, ktery umoznil
uchovat ptvodni nasbirand data, na jejichz zaklad¢é bylo mozné poté formulovat vlastni
domnénky. Poznamenavédna byla i intonace, pomlky a dal$i zmény v hlase ucastnikl
rozhovoru. Dalsi konzistence byla zajiSténa 1 pfi kodovani, kdy pfepsané rozhovory byly
kédovany pod kody, prostfednictvim nichz bylo moZzné ziskana data interpretovat. Doslo

1 k opétovnému kodovani, kdy po skonceni prvniho kédovani byl text znovu piekodovan.

Validita (platnost ¢i hodnovérnost) je o jistoté, Ze zvolend metoda (interview) skute¢né
zjistila takova data, ktera zjistovat ma a tim splnila sviij Gcel. Dle Svaticka a Sed'ové (2014,

s. 31) je validita ,, stupen, do jakého je zaver spravné interpretovan “.
5.2.2 Pilotni verze

PilotaZ prob¢hla v prvni poloving kvétna 2021 na dvou respondentech (jeden muz a jedna

Zena), oba pedagogové s vice nez Sletou pedagogickou praxi, Zena byla t.¢. na rodiCovské
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dovolené, ale oba byli vychovnymi poradci na Skole (Zzena na zékladni — 2. stupen a muz
na stfedni Skole). Piivodni znéni nékterych otazek se na zéklad¢ jejich odpoveédi muselo

upravit do finalni podoby.

Finalni podoba otazek pro interview byla hotova v poloviné kvétna 2021 a pfipravena
pro realizaci interview s konkrétnimi vychovnymi — kariérovymi poradci, kteti projevili
zajem o rozhovor a zaroven pro n€ nebylo piekazkou, ze bude pro vyzkumné ucely pouzita

mobilni aplikace pro zaznamenani interview.
5.2.3 Zaznam rozhovori

Po predchozi domluvé s vychovnymi — kariérovymi poradci na Skolach byl k zaznamenéni
rozhovorti zvolen diktafon (aplikace ,,Hlasovy zdznamnik® v mobilnim telefonu).
Rozhovory vzhledem k dobé trvani mimotadnych opatieni bylo nutné vést telefonicky.
K tomuto ucelu byly vyuzity dva mobilni telefony — jeden pro spojeni s respondentem, druhy

pro spusténi aplikace pro nahravani zvuku.

Nahravani rozhovoru bylo ucinéno splnym védomim a souhlasem respondenti
pted realizaci rozhovoru, a to vyhradné k u¢elim zpracovani zavérecné prace a dosaZeni

stanovenych cila.

Oproti klasicky vedenému rozhovoru (osobn¢) v telefonickém spojeni respondent nevidél
spusténé nahravaci zafizeni (aplikaci ,,Hlasovy zdznamnik*), coz mohlo mit pozitivni vliv
na atmosféru interview (neodvadél pozornost respondentlt). Vyhodou tohoto typu zdznamu
je, Ze bylo mozZné soustiedit se na pokladané otazky v interview, Iépe zachytit paraverbalni

slozku komunikace a podle toho usmérnovat rozhovor (tempo rozhovoru, diraz, pauzy atp.).
5.2.4 Sbér dat

Oslovovani respondenti (zadost o interview) probihalo ve dvou vlnach. V prvni viné (druha
polovina dubna 2021) byli respondenti oslovovéani zejména e-mailem, ptipadné ptes socidlni
sit¢ (Facebook). Byly rozeslany e-maily vychovnym, pfipadné (pokud tato pozice ve Skole

byla zfizena) Skolnim kariérovym poradctim zékladnich a stfednich Skol.

V druhé vIné (kvéten 2021) byli osloveni vychovni — kariérovi poradci (prostfednictvim

socialni sit€ Facebook), ktefi aktualné studuji na nékteré z univerzit v CR studium v ramci
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CZV pro vychovné poradce a zaroven alespoit od $kolniho roku 2020-2021 tuto pozici

na Skole vykonavaji.

Celkovda odezva byla od 15 poradet na Skolach v Usteckém kraji s tim,
ze se rozhovoru zcastnilo celkem 13 vychovnych — kariérovych poradct. Ve druhé viné

oslovovani bylo ziskdno pro spolupraci na rozhovoru 10 respondentd.

Rozhovory trvaly od 48 minut do 105 minut. Nejprve bylo nutné navazat raport?®
s respondentem, ktery trval 5-7 minut, aby se respondent mohl vice v hlavni ¢asti, kde byl
dotazovan, oteviit a odpovédi na otdzky nebyly strohé a ziskaly vétsi vypoveédni hodnotu.
Po skonceni hlavni ¢asti kvalitativniho dotazovani byl dan prostor jeste zavéreénému
shrnuti, podékovani za rozhovor a neformalni konverzaci. Rozhovory byly realizovany
v kvétnu a Cervnu 2021. Tabulka 21 v pfiloze 11 ptredkldda ¢asové rozvrzeni jednotlivych
rozhovori s respondenty, vcetné jejich délky trvani v minutach. Celkové délka trvani vSech
rozhovoru s respondenty byla 911 minut. Rozhovory byly uskutecnény ve 13 dnech od 22.
5.2021 do 26. 6. 2021.

5.2.5 Zpiisob zpracovani dat

Celkové bylo ziskdno 13 interview s vychovnymi — kariérovymi poradci. Dopiedu bylo
s respondenty domluveno, ze bude vSe anonymizovano, aby nedoSlo k identifikaci
konkrétniho pedagoga (vychovného — kariérového poradce) na $kolach v Usteckém kraji.

Proto je v empirické ¢asti DP vyuzivano neutrdlni oznaceni ,,respondent (Zena i muz).

Byl sledovan také pocet slov, pocet znakli bez mezer a s mezerami u jednotlivych poloZek.
Tato data byla sumarizovdna a komparovana v ptiloze 10. Je zde také porovnani celkového

poctu slov v interview mezi jednotlivymi respondenty.

V kvalitativnim zplsobu zpracovani dat Slo o obsahovou analyzu a stanoveni kritérii
pro jednotlivé polozky. Nejprve byly podrobeny analyze demografické otazky (pohlavi,
vekova kategorie, pocet let pedagogické praxe apod.). Jednotlivé demografické otdzky
(polozky) nejsou souhrnné na jednom misté v této diplomové praci pospolu u konkrétniho

respondenta. Jsou zpracovany do grafii a tabulek, avSak oddélené, s vyjimkou u polozek

28 Raport — navazani vztahu, diivérného spojeni s respondentem.
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»poctu let pedagogické praxe a ,,poctu let praxe jako vychovny — kariérovy poradce®, kdy

se jevi uzitecné tyto dvé polozky vzhledem k cili DP spojit.

Déle byly zpracovany jednotlivé polozky samotného jadra rozhovoru (kdédovani) tak,
aby mohlo dojit v nasledujicich fazich k interpretaci a vzdjemnému porovnani vypoveédi

respondentli (v ¢em se respondenti nazorove rozchézeji a v ¢em se shoduji).

Po analytické a komparativni ¢asti nasledovalo shrnuti zasadnich zjisténi z vyzkumného
Setfeni, které se vztahuje k cili empirické ¢asti diplomové préce, tj. motivaci k dal§imi
profesnimu vzdélavani. V této Casti se objevily znovu vyzkumné otdzky a bylo na né¢ mozné

prostiednictvim vyzkumnych zjisténi odpovédet.
5.3 Vysledky Setreni

5.3.1 Vysledky demografickych otazek

Nejprve byly analyzovany demografické otazky — aby bylo mozné data komparovat mezi
sebou v urcitych kategoriich: pohlavi; v€kova kategorie; pocet let pedagogické praxe; pocet
let praxe jako vychovny — kariérovy poradce; stupeni na Skole, kde VP/KP ptlisobi a okres,

kde se skola nachazi (Ijsti n. Labem, Louny, Most, Chomutov, Teplice, Litoméfice, DECin).
Demograficka otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Pievazné se jednalo o Zeny, v jednom piipad¢ o muze. Tabulka 5 ukazuje ticast respondentti
podle pohlavi a jejich pocet. Dlivodem mensiho poctu zastoupeni muzského pohlavi mize
byt také skutecnost, Ze obecné zastavaji tuto pozici vice Zeny pro svou prosocialitu (danou

genderové), ktera je Zenam v roli ucitelek vice pfipisovéana.

Tabulka 5 - Pohlavi respondenti a jejich pocet

Pohlavi

Zeny Muzi

Pocet respondentii 12 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Demograficka otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie piindleZite?

Pokud jde o vékové rozlozeni respondentti, bylo vyuzito péti vékovych kategorii, tj. 21-30
let, 31-40 let, 41-50 let, 51-60 let a 61 a vice let. Nebyly zastoupeny vékové kategorie 21-30
let a dale 61 a vice let. Graf 3 v pfiloze 11 predkladd pocet respondentti v predem

definovanych vékovych kategoriich.
Demograficka otazka ¢. 3: Kolik let pedagogické prace mate?
Demograficka otazka ¢. 4: Kolik let praxe mdte jako vychovny — kariérovy poradce?

Tyto dvé otazky byly zpracovany spole¢né. V grafu 4 v ptiloze 11 je piehledné uveden nejen
pocet let pedagogické praxe (modré sloupce grafu), ale také pocet let praxe jako vychovny
— kariérovy poradce na skole (oranzové sloupce grafu) s tim, Ze timto poctem je myslen
celkovy pocet let poradenské praxe v roli vychovného — kariérového poradce (nikoliv pocet

let poradenské praxe v této roli na stavajici skole, kde poradce aktudlné plisobi).

V grafu 5 v ptiloze 11 je uveden pomér respondentti (VP/KP) na ZS a SS. Ve vétsiné piipada
se jednalo o vychovné poradce, pouze respondenti 2, 8, 9 a 11 jsou v pozici Skolnich
kariérovych poradct. V deseti ptipadech se jednalo o poradce Skol vetejnych (zakladnich,
stiednich, vys§i odbornych a vysokych), v jednom ptipadé o vychovného poradce, ktery

pusobi na soukromé stiedni odborné skole.

Z tohoto grafu je mozné vysledovat, po jak dlouhé dob¢ pedagogické praxe zacali vykonavat
respondenti vychovné poradenstvi na Skole. Nejmensi rozdil byl u respondenta 13 (po dvou

letech pedagogické praxe) a nejvetsi rozdil u respondenta 3 (po 32 letech ped. praxe).

Demograficka otazka ¢&. 5: Absolvoval/a (neabsolvoval/a) jste specializacni studium
pro vychovné poradce? Pripadné studujete aktualné specializacni studium pro vychovné

poradce na VS v ramci CZV?

Jak ukazuje tabulka 22 v pfiloze 11, dva respondenti jiz studium pro VP absolvovalo
(respondenti 11 a 12), devét z nich aktualné studuje na VS v ramci celoZivotniho vzdélavani
(respondenti 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8 a 13 ) — vétSina v prvnim roc¢niku, pouze respondentka 8

v druhém ro¢niku. V kategorii neabsolvoval/a jsou zastoupeni dva respondenti.
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Demograficka otazka ¢. 6: Na jaké Skole pracujete?

Bylo zvoleno celkem osm kategorii: zakladni Skola (1. stupen), zakladni Skola (2. stuperl),
specialni skola, stfedni odborna Skola, gymnazium, stfedni odborné ucilisté, vyssi odborna
skola a vysoka gkola%. Tabulka 23 v piiloze 11 piehledné zobrazuje, na kterych $kolach

respondenti pracuji.

Respondenti 1, 2, 3, 6 a 11 jsou vychovnymi poradci na zakladnich Skolach (resp. 2, 3, 11
na 2. stupni ZS, resp. 1 na 1.stupni ZS), respondentky 4, 7, 8, 9 na stiedni $kole. Respondent
5 piisobi jako jediny na specidlni Skole a respondent 9 jako jediny plisobi na kariérovy

poradce VOS, ktera je spojena se stiedni odbornou §kolou.

Ve dvou ptipadech respondenti pracovali na dvou riznych pracovistich: respondenti 2 a 3
pusobi na zakladni Skole a zaroven uc¢i na vysoké Skole. Respondent 6 uci zaroveni na 1.1 2.

stupni ZS a respondent 7 u¢i zaroven na gymnaziu a stfedni odborné skole.

Ve vzorku se nevyskytovali vychovni — kariérovi poradci stfednich odbornych ucilist
v Usteckém kraji, pokud oviem nebyla souéasti jiné stiedni odborné skoly. V tabulce 24
v piiloze 11 je uveden celkovy pocet respondentti dle kategorii (ZS, SS, SpS, VOS), ktefi
se Setfeni zUcCastnili.

Demograficka otazka ¢. 7: V jakém okrese se nachazi Skola, v niz jako pedagog (vychovny

— kariérovy poradce piisobite)?

Z Ustecka byla jedna respondentka (respondentka 13), z D&¢inska jedna respondentka
(respondentka 6), z Mostecka (respondentky 3, 9 a 10), z Teplicka jedna (respondentka 8),
z Litométicka tfi (respondenti 1, 11 a 12), z Lounska jedna (respondentka 2), z Chomutovska

tfi (4, 5 a 7). Zastoupeny byly tedy viechny okresy Usteckého kraje.
5.3.2 Vysledky jadrového rozhovoru

Pro lepsi prehlednost a moznost analyzy byl zvolen postup, kdy byli respondenti rozdéleni

na dvé skupiny. Prvni skupinou byli ucitelé — vychovni a kariérovi poradci na zakladnich

29 Dopiedu bylo pogitano s tim, Ze v této kategorii je ,,prace na VS* vzhledem k pfedem vybrané cilové
skupiné respondentti komplementarni k jiné pracovni pozici, tj. na jiném stupni kol (1., 2. a 3. stupei).
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a specialni Skole (respondenti 1, 2, 3, 5, 6 a 11) a druhou skupinou byli ucitelé — vychovni

a kariérovi poradci na stfedni Skole (respondenti 4, 7, 8, 9, 10, 12 a 13).

Dale byla sledovan rozdil v nazorech a motivovanosti pedagogti ve funkci vychovného

poradce (s roli kariérového poradce k ni pfinédlezejici) a v roli kariérového poradce na Skole.

1. Jak jste se k funkci vychovného/kariérového poradce dostal/a? Pokud jesté VP/KP

nevykonavite, ale je s Vami na tuto pozici pocitano, jak vnimdte tuto skute¢nost?
VP/KP na zakladnich skoldach a specidlni Skole:

U vychovnych poradcii: K funkci vychovného nebo kariérového poradce se dostali vétSinou
z diivodu, Ze si feditelé Skol budovali sviij tym a chtéli mit ve Skole takové odborniky, kteti
danym oblastem rozumi a také se domnivaji, Ze to studium muize pomoci v praci tfidniho
ucitele, v praci s problémovymi zéky. Jednim z divodl bylo i to, Ze budou moci byt
napomocni svym kolegiim (ucitelim) v feSeni riiznych otdzek a problémil. Ackoliv
si uvédomuji, ze pozice vychovného poradce ptinasi vice povinnosti a prace, tuto nabidku
od feditelt vitaji (respondent 1). Nebo bylo jejich studium podniceno tim, ze odeSel
kolega/kolegyné do diichodu/na jinou skolu, kde tuto pozici na skole vykonavali (respondent
3, 5). Ani v jednom pftipadé se neobjevilo, ze by k ptevzeti role vychovného poradce byli
pfinuceni. Vzdy Slo o dialog, o nabidku, kterou mohli/nemuseli pfijmout. Zaroven
respondent 5 dodava, Ze pregradualni studium na VS pomohlo byt vhodnym kandidatem na
pozici vychovného poradce (jednalo se o obor: specidalni pedagogika). V jednom piipadé
(respondent 6) seznal, Ze na pozici vychovného/kariérového poradce nebyl vhodny kandidat
ve Skole, proto tuto pozici vzal, a to jej také motivovalo ke studiu pro vychovné poradce
v ramci CZV na VS (jednalo se zaroveti o &lovéka, ktery byl v pozici feditele $koly). Tento
respondent ale uznava, Ze kumulace roli ve Skole neni zcela optimalni, a proto do budoucna,

bude-li mit nékdo z podtizenych z4jem, rad tuto roli pfeda kolegovi/kolegyni.

U kariérovych poradcii: Respondent 2 se dostal ke KP prostfednictvim studia na Institutu
vzdélavani a poradenstvi pii CZU a skrze G¢ast v riznych projektech, které se kariérového
poradenstvi tykaly. Respondent 11 se k roli KP dostal nejprve skrze vyuku obcanské
vychovy na ZS, poté jako tiidni u¢itel a pak mu tato pozice byla nabidnuta vedenim 3koly,

kterou ochotné piijal. Oba respondenti vykazuji vnitini motivaci, pted tim, nez se k roli
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Skolniho kariérového poradce na skole dostali, zaméfovali jiz svlij z4jem o tuto oblast delsi

dobu.
VP/KP na strednich skolach:

Vychovni poradci: Respondenti 4 a 7 se dostali k funkeci na doporuceni feditele Skoly.
Respondent 4 nahradil kolegu vychovného poradce v dichodovém véku (ve shodé
s respondent 8) a ve Skole uvazuji o oddé€leni funkce kariérového a vychovného poradce,
s tim, Ze by respondent mél na starosti KP. Respondent 7 dodéava, Ze byl vybran na zakladé
jeho systemati¢nosti a peclivosti v administrativnich zéalezitostech, respondent 13 pro své
osobnostni vlastnosti (empatie, ptistup k zaktim) a respondent 12 pro ptfedchozi studium

oboru Psychologie pro SS (rozsifujici studium).

Kariérovi poradci: Respondenti 9 a 10 se dostali k funkci na zdklad€ vybéru feditelem Skoly
zprojektu Sablon na zakladé zkuSenosti a predchoziho vzdélani (pregradulniho

i postgradualniho) v oblasti specialni pedagogiky a psychologie.

2. Setkal/a jste se v ramci svého pregradudlniho vidélivini (Mgr. vidélivini na VS)
s predmétem, ktery se vénoval kariérovému poradenstvi (at’ uz explicitné-vyslovné:
konkrétni predmét na VS; & implicitné-nevyslovné: jiné poradenské piedméty)?

Z tabulky 25 vpriloze 11 je patrné, zda se respondenti v ramci svého pregradudlniho

vzdélavani nesetkali s predmétem, ktery se piimo vénoval kariérovému poradenstvi.

3. Absolvoval/a jste studium pro vychovné poradce? Pokud ano, v jakém roce a kde.
Pokud ne, plinujete vstoupit do Ctyisemestrdalniho specializacniho studia na VS?

Prosim, zdiivodnéte.

Nadpolovi¢ni vétSina je aktualné ve studiu pro vychovné poradce na vysoké Skole v ramci
CZV (8 respondenttl). Dva respondenti neabsolvovali (respondenti 9 a 10) a dva v minulosti

absolvovali (respondenti 11 a 12). Tabulka 26 je soucasti ptilohy 11.

4. Pokud jste studium pro VP na vysoké skole absolvoval/a, nebo aktualné studujete, jaka

byla Vase motivace vstoupit do studia pro vychovné poradce v ramci CZV?
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Vsichni poradci, ktefi aktualné studuji na VS vychovné poradenstvi, se domnivaji, Ze by jim
toto studium mohlo pomoci €i jiz pomaha pii praci vychovného a kariérového poradce. Také

jim pomaha jako tfidnim uciteliim, pokud tuto pozici zastavaji i zastavali.

5. Byl/a jste nékdy klientem kariérového poradenstvi (at’ ui jako %dik(yné) ZS/SS
napi. v komunikaci s vychovaym poradcem, na VS v kariérnim centru nebo jako

dospély klient vyhledavajici tuto sluzbu)?

Vétsina respondentl neméla se sluzbou kariérového poradenstvi na Skole (11 respondentil)
zadnou zkuSenost. Pouze respondent 2 ano (pfimo s kariérovym poradcem) a respondent 7
v Pedagogicko-psychologické poradné jesté v poslednim roéniku studia na SS (pro potieby

rozhodnuti se, jaky obor VS by byl pro n&j vhodny). Tabulka 27 je souéasti piilohy 11.
6. Co si myslite o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikii (DVPP)?

Respondenti se vyjadfili k dalSimu vzd€lavani pedagogickych pracovnikii kladné
(13 respondentil) a nejcastéji jej oznacovali jako potfebné, nezbytné a uzitecné. Tabulka 28

vyjadiujici nazor vychovnych a kariérovych poradcti na DVPP je soucasti ptilohy 11.
7. Jaké mate podminky pro dal§i vzdélavani ve vasi Skole? (moZnosti, omezeni)
VP/KP na zakladnich skoldch a specidlni Skole:

Vétsina respondentl se shoduje, Ze maji na Skole podminky pro své dalsi vzdélavani a rozvoj
vyhovujici. Respondent 1 tvrdi, Ze je mozné si vybrat rizné webinaie, domluvit se s vedenim

Skoly a pokud na to byly finan¢ni prostfedky, nebyl problém se webinafe zi¢astnit.

Vétsina respondentli se shoduje také v tom, Ze hodné zalezi na tom, jak se k dal§imu
vzdélavani stavi samotné vedeni Skoly. VSichni k podminkam pro dalsi vzdélavani zminuji

také skutecnost, ze by akreditované kurzy mély byt proplaceny (a v mnohém tomu tak i je).

Respondent 2 podotyka, Ze se setkal v minulosti s dvéma teditelkami, které vidély v dal$im
vzdélavani rast konkurence a na Skoleni zamérné konkrétniho pedagoga nepoustély. Jako
neSikovna se zd4 tomuto respondentovi byt i skutecnost, kdyz jsou Skoleni/webinafe dana
shora ,,povelem®, aniz by to bylo piedtim prodiskutovano s potencidlnimi ucastniky
(uvadi i respondent 1 v odpovédi na ot. 9). To povazuje za naprosto demotivacni. Zaroven

se tento respondent vyjadiuje 1 pohledem vedeni, kdy bere v potaz i riziko, Ze nebude mit
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tfeditel suplovani (napt. na malych, vesnickych skolach, kde je mensi mnozstvi pedagogii)
a také 1 skuteCnost, ze existuji na jedné stran¢ pedagogové, kteti by nejradéji absolvovali
vSechny kurzy, jez povazuji za uziteCné, a zaroven na druhé strané i pedagogové, ktefi
nemaji viibec zajem o dalsi vzdélavani. Respondent 1 ptfidava svou zkuSenost, ze na byvalé
Skole byli vreakci za neucast na povinném Skoleni, které nebylo pfedem s pedagogy

prodiskutovano, pedagogové sankcionovani.

Respondent 3 zmifuje, ze veskera rozhodnuti o dalSim vzd€lavani musi projit schvalovanim
pfes vedeni Skoly. Respondent 5 se k podminkam na Skole pfili§ nevyjadiuje. Podotyka,
ze za minuly rok absolvoval 2 webinafte, s nimiz pfi schvalovacim procesu feditelkou nebyl
zadny problém. Respondent 6 se vyjadiuje ke svobodné vuli a reflexi potteb kazdého
pedagoga, které nejsou vedenim Skoly nijak limitovany. Respondent 11 citi pro svou ¢innost
kariérového poradce podporu ze strany vedeni Skoly, ale aby bylo mozné honorovat

&i umoznit DVPP, jsou odkéazani na projektové finance (Sablony II).
VP/KP na stiednich Skolach:

Respondent 13 vyzdvihuje iniciativu vedeni o komfort poradenského pracoviste a aktualné
probiha ve Skole rekonstrukce mistnosti pro vychovného poradce. Respondent 8 nevnima
zadné znepokojujici skutecnosti, tykajici se podminek Skoly pro dalsi vzdélavani (vedeni bere
DVPP jako ptinosné, pokud je pfinosem pro Skolu). To uvadi 1 respondent 10, ktery tvrdi,
ze iniciativé dale se vzdélavat je vedeni Skoly naklonéno. U respondentd 4 a 7 jsou jiz
konkrétni poZzadavky feditele Skoly na pocet vzdélavacich akci za rok (dolni hranici
je alespoii jeden kurz ro¢né). Prvni z respondentt jesté uvadi, ze obvykla ucast na skolenich

je 1-3 Skoleni za jeden Skolni rok.

8. Bylo Vam doporuceno (zaméstnavatelem, jinymi institucemi), Ze se mdte v oblasti

kariérového vzdélavani a poradenstvi dale vzdélavat?

Osmi respondentim nebylo doporuceno nikym, aby se v oblastti KP vzd¢lavali.
Pét respondentt pfiznava, ze podnét zvenci dostali (doporuceni, Ze by se méli v oblasti KP
vzdélavat). Tabulka 29 je soucasti ptilohy 11.

9. Pokud se ucastnite néjakého kurzu (obecné), mdate moznost, Ze poplatek za kurz hradi

zaméstnavatel nebo jde uhrada kurzu za Vami?
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Osm respondentii uvedlo, Zze zaméstnavatel je vétSinou ochoten zaplatit kurzy. Ve péti
piipadech se tak stalo vzdycky, kdyz vychovny ¢i kariérovy poradce pozadal zaméstnavatele
a v zadném pfipad¢ se nestalo, Ze by zaméstnavatel nebyl ochoten za kurz zaplatit. Tabulka

30 je soucasti pfilohy 11.

10. Jakou nejvyssi éastku byste byl/a ochotny/a zaplatit za jednodenni kurz (napf.
8hodinovy)?

Rozmezi ¢astky, kterou by byli ochotni pedagogové (vychovni a kariérovi poradci) za kurz
dat, je od 1 000 K¢ do 5 000 K¢. Jeden respondent (respondent 11) nevédél, kolik by byl
ochoten investovat za kurz, ktery by si musel zaplatit sim. V osmi ptipadech by byli ochotni
investovat ¢astku v rozmezi od 2 000 do 3 000 K¢ za kurz. Tabulka 31 obsazena v ptiloze 11
ukazuje souhrnné za VP/KP na zikladnich, stfednich Skolach, jakou c¢astku by ktery

respondent byl ochoten za kurz dat.

11. Vidite néjaké prekaZky/bariéry ve VaSem dalSim profesnim vzdélavani a rozvoji?

(ze strany zaméstnavatele, rodinné zdazemi, osobni Zivot)
VP/KP na zakladnich Skoldch a specidlni Skole:

Pokud jde o ptekazky/bariéry v dal§im profesnim vzdélavani a rozvoji, daly by se shrnout
nasledovné. Respondent 11 vidi jako zésadni problém financovani. Dle néj jde o narocnou
¢innost, které (pokud ma mit smysl a pokud ma byt efektivni) by se mélo vénovat vetsi
mnozstvi pozornosti a energie. Respondent 6 vidi prekazky pouze u sebe v osobnostnich
vlastnostech (vilile, lenost). Respondentovi 5 komplikuje dal$i vzdélavani rodina

(nedostateéné rodinné zazemi) a starost o déti (ve véku, kdy navstévuji MS).

Respondent 3 nevidi ve v€ku a dal§im vzdélavani Zadnou prekazku, ale podotyka, Ze ve svém
véku (51-60 let) jiz neaspiruje na ziskavani titulll (v rdmcei formélniho vzdélavani). Dle néj
jde spiSe o profesni rozvoj formou neformalniho vzdélavani (kurzy na konkrétni témata,
ktera jsou v praxi feSena ) a informalniho uceni (,,€ist knihy, zajimat se o aktudlni déni*).
Pokud jde o vzdélavani na vysokych Skolach, nevidi problém v dal$im vzdélavani se formou

celozivotniho vzdélavani (kurzy CZV).

Respondent 2 poukazuje na kulturu a klima Skoly (pfipadné bydlist¢). Nékdy jeho vili

vzdélavat se brzdi pomluvy koleghi a mylné interpretace o tom, pro¢ se dale vzdélava
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(jde o kolegy, pro néz dalsi vzdélavani nemé vysokou hodnotu v hodnotovém Zzebticku).
Kromé¢ toho je limitem i vzdalenost mista kondni kurzu od mista bydlisté¢ a skutecnost,
kdy se zijemce o vzdélavani musi spoléhat na hromadnou dopravu (vlaky, autobusy
a MHD), nebot’ n¢kdy je Cas straveny na cesté a s tim spojené naklady na cestovani zcela
neumérné. Respondent 1 nevidi zadné piekdzky ve svém dal$Sim vzd€lavani ani ze strany

zamgéstnavatele, ani z rodiny.
VP/KP na strednich skolach:

Pro dva vychovné poradce (respondent 4 a 8) neexistuji zddné piekazky v jejich dal$im
vzdelavani. Dva vychovni poradci (respondenti 12 a 13) vnimaji, ze mohou vzdy piijit
néjaké prekazky, ale zdiraziuji schopnost byt pripraven na tyto prekazky a kladou daraz
na seberozvoj, ktery v urcitych oblastech pomdha piekazky piekonavat (napt. védomi
pfinosu kurzu pro kvalitu Skoly a kvalitu poskytované sluzby). Vychovny poradce
(respondent 7) zminuje mezi hlavnimi pfekdazkami financovani a suplovani (ze strany
zameéstnavatele a kolegi-pedagogil) a z osobnich piekazek cas, ktery mohl byt vénovan
roding. Proto tento respondent vyzdvihuje webinate, které potiebu byt s rodinou a potiebu
vzdé¢lavat se slad’uje (work-life balance). Pro kariérové poradce (9 a 10) je prekazkou n€kdy
suplovani (ze strany pedagogl vice nez ze strany feditele a zastupce feditele) a n¢kdy cas,
ktery mohli vénovat rodiné (zvIast€ u kurzl s osobni ucasti, které oznacili respondenti
za nekvalitni ¢i nepiinosné) a dale respondent 10 uvadi i hledisko nedostatecné nabidky
vzdélavani v oblasti KP. Na to navazuje i ot. 21, v niZ tento respondent uvedl, Ze by uvital

techniky KP.

12. Co by Vis motivovalo ddle se vzdélavat v této oblasti (v oblasti kariérového

poradenstvi)?
VP/KP na zakladnich skoldach a specialni skole:

Pro respondenta 1 (u¢i na 1. stupni ZS) by byly motivujici techniky, které jsou z oblasti
osobnostné-socidlniho rozvoje, které nasedaji na téma sebepoznani v oblasti kariérového
poradenstvi a vzdélavani. Respondenta 2 by motivovala ta skute¢nost, kdyby fesil néco,
s ¢im si nevi rady (potfeboval by ur¢itou miru podpory v tématu, které v interakci se Zaky

aktualné fesi). Motivuji ho také kolegové kariérovi poradci z komunity kariérovych poradct
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na internetu a v profesnim sdruzeni, kteti jsou mu vzorem. Demotivujici je pro n¢j naopak
skutecnost, kdyz jako ucastnik kurzu slysi v kurzech mnoho stiznosti na to, jak je to
ve Skolstvi tézké a lektor diskusi na toto téma nedokaze vc¢as utnout. Pfipadné pokud jde
o kurz, ktery se snazi vytdhnout z ucastnikl n&jaké informace z praxe a vlastni pfedavani

know-how od lektora viitbec (nebo jen v malé mife) neprobehne.

Respondent 3 vnimd nalezeni vnitini motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani jako
prevenci pied syndromem vyhoteni, je tedy pro néj zadouci, aby si kazdy poradce naSel
»Sva témata“, které jej zajimaji a v nichz se chce zdokonalovat. Pro respondenta 5 by to byla
naopak vnéj§i motivace formou zajiSténi lepSich pracovnich podminek, vyssiho platu
a vymezeni hodin poradenstvi na ukor oduc¢enych hodin. I pro respondenta 11 je dilezité,
aby bylo zajisténo stabilni financovani Skolnich kariérovych poradcti (nejen ze Sablon)
1 do budoucna. Respondent 6 by byl rad, aby byla Skoleni tak kvalitni, Ze mu pfinesou nové

napady, vinu nové energie a celkové obohaceni.
VP/KP na strednich skolach:

Kariérového poradce (respondent 10) by motivovala kvalita poskytovaného vzdélani
v oblasti KP, coz koresponduje s pfedchozi odpovédi tykajici se nekvalitnich kurzh
s vyZzadovanou osobni ucasti. Pro vychovného poradce (respondent 7) by byly motivujici
n¢jaké novinky v KP, stejn¢ jako u vychovného poradce (respondent 13), ktery by uvital
nové cesty pomoci svym zaklim se zaméfenim na uplatnéni na TP a nové techniky
sebepoznani. Vychovného poradce (respondent 8) by motivovalo lepsi finan¢ni ohodnoceni
a vyuzitelnost informaci z kurzii ve Skolni praxi, kdeZzto vychovny poradce (respondent 4)
vypoveédél, ze by jej motivoval vétsi zajem o sluzby kariérového poradenstvi a zména
v mysleni zaki a jejich rodi¢t. O tom svédéi i skute¢nost, ze na nékterych $kolach v CR
jesté neni sluzba kariérového poradenstvi dobfe komunikovana a Zaci ¢asto nevédi, co maji
od kariérového poradenstvi ocekavat (radi se spiSe s rodinou, ptateli apod.). Pro vychovného
a kariérového poradce (respondenti 12 a 9) by bylo motiva¢ni, pokud by citili podporu
a porozuméni pro své vzdélavani i ze strany svych koleglh pedagogii a n¢kdy 1 ze strany
rodiny. Jak uvedl respondent 9 n€kdy je nepochopeni ze strany jinych generaci (rodica),

ktefi zili vjiné dobé a hodnotu sebevzdélavani nemusi mit tak vysoko v hodnotovém
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zebticku. O tomto tématu je pojedndvano i v pracich sociologickych a z oblasti HR

— jak pracovat a jak motivovat rtizné generace (X, Y, Z a alfa).

13. Jak se kVam dostavaji informace o moZnostech dalSiho vzdélavani (kurzech,
konferencich, workshopech, setkanich VP/KP aj.) obecné, ale i 7 oblasti kariérového

poradenstvi a vzdélavani?

V tabulce 32 v ptiloze 11 jsou zaneseny zdroje a jejich Cetnost u jednotlivych respondentt.
Nejvétsi Cetnost byla u e-mailt (celkem 11), dale ptes vedeni Skoly (celkem 6) a ptes webové
stranky a socidlni sit¢ (napf. na Facebooku, LinkedIn ¢i Instagramu) (celkem 5). Nejmensi
zastoupeni méla cesta skrze komunitu kariérovych poradci (Facebook ¢i profesni sdruzeni),
informace od kariérovych poradcii ,,na volné noze* — OSVC a v ramci projektd KAP

a IKAP.
14. Kde Cerpadte informace k realizaci kariérového poradenstvi a vzdélavani na Skole?

V tabulce 33 v priloze 11 jsou zdroje k realizaci kariérového poradenstvi a vzdélavani

na Skole vcetné jejich Cetnosti vyskytu v odpovédich respondentd.

Z &asopisti byly zminény Ucitelské noviny a Rodina a Skola (respondent 1) a Skolni
poradenstvi v praxi (respondent 3). Z publikaci se objevuji knihy: Kariérové poradenstvi

na kazdy pad (Pychové a kol., 2020) a Vychovné poradenstvi (Mertin a Krejcova, 2020).
Nejvétsi zastoupeni mély zdroje tradiCni, tj. inspirace od kolegli (vychovnych poradci,
pedagogti, profesné starSich kolegli, znamych, ale objevuje se i inspirace od déti, zakl)

(celkem 9). Déle se stejnou cCetnosti zastoupeni v odpovédich také tradi¢né literatura,

¢1 mobilni aplikace.
15. Kolik ¢asu vénujete kariérovému poradenstvi na vasi Skole?

Nejcasteji jsou vénovany kariérovému poradenstvi na Skole 2-3 hodiny tydné nebo jedna
hodina tydné. Nejvetsi zastoupeni bylo u kariérovych poradcii (respondenti 9 a 10)
s hodinovou dotaci 4-5 hodin za tyden. V tabulce 34 v ptiloze 11 jsou odpovédi jednotlivych

respondentd.
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16. Zucastnil/a jste se nékdy néjaké konference o vychovném/kariérovém poradenstvi?

Piipadné mate v planu se néjaké zucastnit? Zdivodnéte proc.

V sedmi piipadech se respondenti zadné¢ konference o vychovném nebo kariérovém
poradenstvi nezcastnili a v Sesti pfipadech ano. Pokud se ztcastnili, $lo ve vSech ctyfech
pfipadech o kariérové poradce (Lounsko, 2x Mostecko, Litomeéticko), kteti se zucastnili
n¢jaké konference z oblasti KP a zbyvajici dva vychovni poradci zminuji on-line konference
o kariérovém poradenstvi, které probihaly v letech 2020-2021. V tabulce 35 a v grafu 6

v piiloze 11 je zndzornéna Ucast na konferenci o vychovném ¢i kariérovém poradenstvi.

Pokud respondenti odpovédéli, Ze se nezicastnili, v Sesti piipadech ze sedmi by se radi néjaké
konference v budoucnu zucastnili, a to proto, aby si ,,rozsifili obzory z oblasti kariérového
poradenstvi a vzdélavani‘ nebo aby se mohli vice v komunité kariérovych poradcl zasit'ovat
(networking, sdileni zkuSenosti, pfedavani best practices, zisk partnera pro dalsi spolupraci

— napt. v projektech).
17. Znadte nékteré vzdélavatele, kteii nabizeji kurzy pro kariérové poradce?

V tabulce 36 v ptiloze 11 je uvedeno, na které vzdé€lavatele si respondenti ze zdkladnich
a stfednich §kol vzpomnéli béhem interview. Z tabulky je patrné, Ze vSichni dotazovani $kolni
kariérovi poradci (4 respondenti) znali alesponl jednoho vzdé€lavatele pro kariérové poradce.
N¢jakého vzdélavatele znalo celkem pét vychovnych poradctii a neznaly zadného
vzdélavatele Ctyti poradei. U poradct na stiednich Skolach se objevil jak vzdélavatel v ramci
formélniho vzdélavani na VS: Institut vzdélavani a poradenstvi pii Ceské zemédélské
univerzité v Praze, tak 1 vzdélavatelé tradicni (NIDV, PPP, RVP), projektovi (KAP/IKAP,
Descart) 1 neregiondlni (Infra a EKS).

Respondenti ze zakladnich Skol a skoly specialni zminovali mezi vzdélavateli neregionalni
vzdélavatele (EKS, Euroguidance, InfoKariéra, CAKP, VISK, Krajské zatizeni

pro vzdélavani pedagogickych pracovniki Novy Jicin).
18. Zucastnil/a jste se néjakého setkani vychovnych/kariérovych poradcu?

Z 13 respondentli se negativné vyjadtilo 6 poradct. Sedm poradcii se zicastnilo néjakého
setkani vychovnych nebo kariérovych poradci. Z toho respondenti 2, 10 a 11 (vSichni

kariérovi poradci) se zucastnili alesponi jednoho setkani pro kariérové poradce, s tim,
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ze ponejvice byla zmiflovana setkavani poradcti prostfednictvim akci Euroguidance, pfipadné
vramci profesniho sdruzeni (respondent 2) nebo vramci on-line setkdvani poradcu

(respondent 11).

Ctyfi zbyli respondenti se ucastnili pouze setkani pro vychovné poradce (v tradi¢nich
institucich k tomu uréenym: v Pedagogicko-psychologické poradné ¢ na poboéce Utadu

prace CR). Tabulka 37 je soudasti ptilohy 11.

19. Zucéastnil/a jste se néjakého setkdni vychovnych/kariérovych poradci, které bylo
realizovano v ramci Krajského akcéniho planu i Implementace krajského akcéniho
plainu (KAP, IKAP)? (napi. KARIPO Zdravotnictvi, Stavebnictvi, Strojirenstvi,
Elektrotechnika, Chemie). Zditvodnéte proc.

Celkem osm poradcti se nezucastnilo zddného ze setkdni VP/KP, které bylo realizovano
v rdmci KAP ¢i IKAP. Jako ditvod respondenti uvadeéli, ze o téchto akcich vitbec nevédéli.
Pét poradcti se alespon jedné z téchto aktivit zac¢astnilo (respondenti 2, 3,9, 10 a 11). Jednalo
se o kariérové poradce a jednoho vychovného poradce, ktery je zaroven v uz§im vedeni skoly,
aktualné studuje vychovné poradenstvi v ramci CZV a ti¢astnil se i nékterého ze skoleni pro
kariérové poradce (otdzka 17, znal alesponl jednoho vzdélavatele pro KP) ¢i setkani s VP/KP
(otazka 18). Respondenti 10 a 11 uvadi, Ze se ucastnili téchto setkavani pravidelné. Graf 7
je soucasti prilohy 11.

20. Jaké jsou podle Vas naroky na védomosti, dovednosti a zkuSenosti v oblasti

kariérového poradenstvi/vidélavani v dneSni dobé u VP/KP?

Respondenti se shoduji na tom, ze naroky jsou nemalé. Kompletni piehled odpovédi

je prehledné zaznamenan v tabulce 38, kterd je soucasti ptilohy 11.

21. Je néjaka oblast kariérového vzdélavani, ktera by Vs zajimala a ve které byste

se chtél/a zdokonalit?

Z tabulky 39 v ptiloze 11 je patrné, ze kromé dvou respondenti (respondent 5 a 6) maji
vychovni a kariérovi poradci jasno, v ¢em by se radi zdokonalili. U ostatnich respondentti se
objevovala témata: on-line kariérové poradenstvi, trh vzdélavani a moznosti pomoci riznym

typlim Zzaki (nadani, s mnoha volbami, s nerozhodnosti), motivace zaki a nejcastéji techniky
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kariérového poradenstvi (vedeni rozhovoru, koucink, diagnostika a diagnostika v online

prostiedi).

22. Mate néjaké Spatné / dobré zkuSenosti se vidélavateli? Ovlivnilo Vias to néjakym

zpuisobem ve Vasem piistupu k dal§imu vzdélavani?

Sest respondenttl z 13 nemélo adné $patné zkusenosti se vzdélavateli. Sedm respondentt
n¢jakou Spatnou zkusenost uvedlo. Z tohoto poctu prevahu dobrych zkusenosti uvedli dva
respondenti (respondent 1 a 4). Tyto zkuSenosti ale ve vSech piipadech nemély vétsi vliv
na zajem dale se vzdélavat, ale pét respondentt je jiz obezietnéjSich a pii vybéru vzdélavatele
maji jiz nastavena jasna kritéria a dalsi informace si zjist'uji. Tabulka 40 je soucasti ptilohy

11.

23. Zaznamenal/a jste néjakou zménu ve VaSem pristupu/motivovanosti vzdélavat

se v oblasti kariérového poradenstvi za posledni rok (v obdobi pandemie)? Jakou?

Pét respondentti se vyjadtilo, Ze jejich motivovanost béhem posledniho roku za obdobi Covid
se proménila jen ¢astend. Sest respondentil nezaznamenalo Zadnou zménu v motivovanosti
dale se vzdélavat. Pouze dva respondenti se vyjadiili, Ze se jejich motivovanost proménila,
ale vyjadfuji se smérem ke zptistupnéni kurz vzdélavacich organizaci, které byly dosud
realizovany pouze prezencéné. Respondentka 1 zduraznila oblast dovednostni — praci
s riznymi aplikacemi a schopnost vyuzit efektivné a ucelné¢ riizné platformy na pozadi

znalosti o kyberbezpec¢nosti. Tabulka 41 je souc¢asti ptilohy 11.

24. Jak vnimdte ohodnoceni (vlastni) prdace coby kariérového / vychovného poradce

na Skole? (financni i nefinancni)

Ve Ctyfech pripadech vychovni a kariérovi poradci vnimaji ohodnoceni vlastni prace jako
uspokojivé, ve dvou piipadech jako CasteCné uspokojivé a ve cCtyfech piipadech jako

neuspokojivé a ve tiech ptipadech respondenti nevi. Tabulka 42 je soucésti ptilohy 11.

V nasledujici tabulce 43, ktera je soucasti ptilohy 11, jsou uvedené klady a zapory, které byly
zminovany v souvislosti se spokojenosti a nespokojenosti s ohodnocenim prace vychovného
¢i kariérového poradce. Na zaklad¢ uvedenych divodl vznikly kategorie, které jsou v tabulce
pfehledné uvedeny a je zaznamenana jejich ¢etnost u konkrétnich respondentii a v kategoriich

celkem.
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25. Zaujala Vas néjaka publikace (i e-publikace) o kariérovém poradenstvi/vzdélavani?

Ve ctytech ptipadech respondenti odpovedéli, ze je zaujala n€jaka publikace o kariérovém

poradenstvi. Jednalo se jak o tisténé, tak i o e-publikace.

Dosud se o publikace KP nezajimal pouze jeden respondent, Ctyii respondenty nezaujala
zadna publikace o KP a ¢tyfi respondenti si nemohou vzpomenout na ndzev publikace, ktera
je zaujala. V této odpoveédi miize byt skryt také takovy respondent, ktery se stydi za to, ze jej
doposud nezaujala Zadna publikace o KP. Tabulka 44 je soucasti ptilohy 11.

26. Pracujete v ramci kariérového poradenstvi s kartami pro poradce, kouce, terapeuty?

Pokud ano, s jakymi?

V téchto odpovédich na otazku byla vétsi shoda. 12 ze 13 respondentd odpovédélo, ze karty
pro poradce v ramci poradenstvi (individualniho nebo skupinového) nepouziva. Pouze jeden
kariérovy poradce na zakladni §kole (2. stupefi ZS) vyuziva karty v poradenstvi a zmifiuje
n¢které z nich: Dixit, Storytelling Cards, JobbCort, karty emoci, karty hodnot. Tabulka 32

je soucasti prilohy 45.

27. Jak si vnimate Vy sam/sama svou roli kariérového poradce na skole? Je dle VaSeho

minéni prestiZni byt vpchovnym / kariérovym poradcem na Skole?

Respondenti ve 12 ptipadech nevidi tyto pozice jako prestizni. Respondent 10 ve shodé¢
s respondentem 6 uvadi, ze je to dané i tim, ze kolegy (pedagogy) mnohé nové napady
na zlepSeni obtéZuji, respondent 13 tuto pozici vnima spiSe z pozice dlvery, kterd VP/KP
byla svétend feditelem Skoly a diveéry, kterou chovaji Zaci k VP/KP. Pro respondenta 9 a 11
je to zejména o ochoté a moznosti Zakiim pomahat (ve shod¢ s respondentem 3). Respondent
1 tuto roli vnima jako pottebnou na Skole. Pro respondenta 12 je tato pozice ¢aste¢né
o starostech, které vyplyvaji z nerozvinutého kariérového poradenstvi v CR a v malém
povédomi z pozice vetejnosti, zakid a jejich rodici o tom, co pozice KP na Skole obnasi
a co jim muze piinést/nabidnout. Jediny respondent se vyjadril, ze tuto pozici povazuje

za prestizni. Tabulka 46 je soucasti pfilohy 11.

28. VyuZivdte p¥i kariérovém poradenstvi néjaké diagnostické metody (dotazniky, testy)?
Pokud ano, které. Pokud ne, vyuZivdte k tomuto ucelu jiné instituce/odborniky

z praxe?
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Sedm respondentli odpovédelo, ze dotaznik v rdmci kariérového poradenstvi nepouZzivaji.
Tii respondenti odpovédéli, ze dotazniky spiSe nepouzivaji. Pouze tfi respondenti
se vyjadiili, ze dotazniky vramci kariérového poradenstvi na Skole vyuzivaji.
Dva respondenti vyuzivaji zejména Testcentrum Hogrefe, Salmondo, Emiero
a 16 Personalities. Nestandardizované dotazniky v ramci KP na Skole vyuziva také
respondent 12 a podotykd, ze jsou zameéfené spiSe na osobnost (napi. na zjisténi

temperamentu). Tabulka 47 je soucasti ptilohy 11.

29. Spolupracujete s néjakym pracovistém/odbornikem z oblasti kariérového poradenstvi

(IPS Utadu price, PPP, SPC, kariérovy poradce/koué (OSVC), personalisté mistnich
firem, aj.)?
Ve vétsing ptipadl vychovni a kariérovi poradci spolupracuji s néjakymi institucemi
¢i odborniky z praxe (11 respondenti). V jednom piipadé s nikym nespolupracuje a v jednom

pripad¢ zatim nespolupracuje. Tabulka 48 je soucasti ptilohy 11.

Pokud jde o samotné instituce a odborniky z praxe, tabulka 49, ktera je soucasti prilohy 11,

prehledné uvadi, s jakymi institucemi spolupracuje (a jejich Cetnost).
30. Jste ¢lenem néjaké profesni organizace pro vychovné/kariérové poradce?

Ze tiinacti respondentt se vyjadiil kladn€ pouze jeden respondent (kariérovy poradce a kouc),
ktery byl kdysi ¢lenem CAKP, nyni je ¢lenem Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy
rozvoj. Divodem dosavadniho neclenstvi mize byt skute¢nost, Ze urcita ¢ast poradct
na Skolach se aktualn€ v oblasti vychovného a kariérového poradenstvi teprve vzdelava,
mnozi znich aktualné studuji kurz pro vychovné poradce na VS a o moznosti vstoupit
do asociace zatim neslySeli. Jeden respondent (kariérovy poradce, respondent 11) se vyjadiil,
ze byl kdysi ¢lenem jedné profesni organizace, ale nebyla naplnéna jeho ofekéavani tykajici

se prinosu pro n¢j jako pro poradce. Tabulka 50 je soucasti ptilohy 11.

31. VIété 2020 byl na Ceské zemédélské univerzité otevien bakaldisky obor ,,Kariérové
poradenstvi a vzdélavani“ (i v kombinované formé studia). Chtél/a byste vstoupit znovu

do formdlniho vzdéldvini (tj. na VS) a tento obor vystudovat?

Sedm respondentll se vyjadfilo, ze by jiz zadné dalsi studium na VS nechtéli zaginat.

Dva respondenti prozatim nevi — jednd se o respondenty, ktefi aktualn€ na Zadné Skole

88



nestuduji (tj. ani studium pro vychovné poradce). Ctyii respondenti se vyjadiili, ze by méli

do budoucna o studium tohoto oboru zajem. Tabulka 51 je soucasti ptilohy 11.

32. Kam nejdale byste byl/a ochotny/a za dalSim vzdélavanim vycestovat?(pomiiime

skutecCnost, Ze se nachazime v dobé pandemie Covid), tzn. v ramci CR, ale i zahranici.

S odpovéd’'mi na tuto otazku se vykrystalizovaly t¥i kategorie: kamkoliv, v ramci Ceské

republiky kamkoliv a v ramci Evropy. Tabulka 52 je soucasti ptilohy 11.

33. Centrum Euroguidance nabizi pro kariérové poradce stiZe v ruznych zemich EU,
kde se Ize inspirovat a setkat s kariérovymi poradci dané zemé. Lakalo by Vis vyjet

(pozn. stdaZe jsou pro ucastniky zdarma)? Zditvodnéte proc.

Tato otazka CasteCné navazuje na predchozi otdzku, kterd se tykala ochoty (motivace)
vycestovat za dalSim vzdélavanim. Otazka 33 jiz konkrétné poukazuje na dalsi vzdélavani

KP v zahrani¢i. Tabulka 53 je soucasti ptilohy 11.

Dtivodem, pro¢ nejsou motivovani vycestovat na vzdélavaci akci do zahranici, je skutecnost,
ze vétsina respondentd se nachazi ve véku (31-40 let a 41-50 let), kdy je predpoklad, ze
se v tomto v€ku mohou starat o rodinu (mladsi déti) a vétSina respondentli jsou Zeny, u nichz

je predpoklad, Ze budou vice prorodinnych tendenci.

34. Zucastnil/a jste se za posledni rok néjakého on-line semindre, workshopu, konference

(tj. v dobé pandemie Covid)? Proc¢? Byl mezi nimi néjaky kurz pro kariérové poradce?

Pouze dva respondenti neabsolvovali za obdobi Covid Zzadny on-line seminaf. Jedenact
respondentl se zicastnilo n¢jakého on-line seminafe (webinafe) nebo jej alespon ex post
sledovalo ze zaznamu (respondent 11). Z jedenécti se deset respondentt zii¢astnilo néjakého
on-line seminare, ktery byl uren pro kariérové poradce nebo se kariérovym poradenstvim
zabyval (akce pro pedagogy, vychovné a kariérové poradce, poradce Skolskych

poradenskych zafizeni atp.). Tabulka 54 je souc¢ésti ptilohy 11.

35. Co by Vas osobné motivovalo zucastnit se néjakého kurzu/semindre pro kariérové

poradce? Co by mél kurz obsahovat, jak by mél byt optimalné dlouhy.
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Nejcastéji byla volena varianta dva dny, popft. 2-3 dny (optimalné o vikend). Pouze jeden

respondent (respondent 7) zvolil maximalni rozsah vzdélavaci akce jako jednodenni s poctem

hodin (6-8 hodin). Tabulka 55 je soucasti ptilohy 11.

Pokud jde o kategorie, podle nichz by se vychovni a kariérovi poradci rozhodovali,

zda se kurzu zucastni, byly to nasledujici:

36.

zajimavé téma (zejména na metody, techniky, néstroje, novinky v KP),

prakti¢nost zaméteni kurzu (napft. ziskdni novych dovednosti, trénink poradenskych
dovednosti, workshopy obecn¢),

zacileni kurzu na cilovou skupinu zaku skoly,

lektor s renomé a odbornymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi,

lektorova volba metod (zejména dovednost piedat informace a poutavou formou,
pomoci aktivizacnich metod),

vlastni zajem o obor (vnitini motivace)

dobré recenze na kurz a dobré reference od kolegi, kteti jiz kurz absolvovali
(pfipadné zastiténi a reference né¢jakého poradce, ktery je pro VP/KP vzorem a kurz
absolvoval),

setkani se zajimavymi lidmi z oboru (networking), tj. socidlni aspekt,

pijjatelnd cena za kurz, ptipadné disponovani dostatkem financnich prostredki
a s tim 1 moZnost zic€astnit se vzdélavacich akei, které jsou finanéné nakladnéjsi,
unikum kurzu,

vyborna vlastni zkuSenost se vzdélavatelem v kombinaci s otevienim nového kurzu

v tématu, které by VP/KP zajimalo.

Jste v soucasné dobé v néjakém sebezkuSenostnim kurzu/vycviku? Popi. byl/a jste

i planujete se zucastnit? Proc¢?

V sebezkuSenostnim vycviku je aktualné pouze jeden respondent. Dva respondenti byli

v minulosti v rdmci néjakého sebezkusenostniho vycviku. Vice nez polovina respondent

(7 respondenttl) nebyla v Zadném sebezkuSenostnim vycviku a ani se neplanuje zicastnit.

Duivody jsou uvedeny v tabulce 56, kterd je soucasti ptilohy 11.

37. Pokud si nevite rady s néjakym konkrétnim klientem/Zdakem, jaké zdroje (i lidské)

vyuzZivdte pro to, abyste problém vyresili? (napv. knihy, casopisy, konkrétni instituce,
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konkrétni odborniky 7 praxe, ucast na kurzech pro VP/KP, zaznamy 7 konferenci, ucast
na konferencich, e-zdroje, komunikace v ramci Skolniho poradenského pracovisté

atd.).

V tabulce 57, kterd je soucasti prilohy 11, je mozné vysledovat dvé kategorie: bud’ VP/KP
voli spiSe dalsi lidské zdroje nebo se spoléha prevazné sdm na sebe a na vyuziti informacnich
zdroju (tisténé ¢i e-zdroje). Pii analyze vznikla takeé tieti kategorie, a tou jsou poradci, ktefi
se domnivaji, Ze jesté takovou situaci nefesili (5 respondenttt).

w7 v

38. Jak se na vasi Skole za obdobi Covid zménilo poskytovani KP Zakiim?

To, co bylo ponejvice vyuzivano, jsou riizné on-line platformy pro praci se skupinami
i jednotlivei (MS Teams, Google Meet, Zoom, Whereby apod.), které umoziuji
mj. 1 poradenskou praci. Jak je patrné, ne kazda Skola a VP/KP kariérové poradenstvi
poskytovala. V obdobi pandemie se ucitelé ucili pracovat s novymi technologiemi, zkouseli,
jakym zptsobem lze s zaky pracovat individualné a skupinové. Tabulka 58, kterd je soucasti
ptilohy 11, zobrazuje, jakou formou probihala komunikace, jaka poradenska ¢innost byla

utlumena a zda doslo k novému trendu v poradenské ¢innosti.

39. Jaké moZnosti mdte jako VP/KP na vaSi Skole v oblasti kariérového vidélavani
a poradenstvi?(individudlni / skupinové poradenstvi, odbornik 7 praxe, exkurze

do firem...)

Tabulka 59, kterd je soucasti ptilohy 11, zaznamenava, jaké moZnosti z oblasti kariérového

poradenstvi miize VP/KP na své $kole poskytnout.

Z tabulky vyplyva, Ze dny otevienych dveri jsou realizovany nejcastéji (promoakce Skoly
smérem k vetejnosti a k potencidlnim zakim, ziskani zajmu rodicl a potencidlnich zaki).
Casto jsou realizovany také exkurze do firem (7 p¥ipadl) a staze ve firmach (8 piipadii), méné
casto se ve Skolach vyskytuji individudlni kariérové poradenstvi (8 ptipadil), ale v porovnani
se skupinovym poradenstvim (5 ptipad) jsou individualni schiizky se Zaky vyuzivany
castéji. U Ctyfech kariérovych poradct jsou bézna individualni kariérova poradenstvi, ale jen
dva kariérovi poradci realizuji skupinova kariérova poradenstvi. Dva kariérovi poradci, ktefi
skupinové kariérova poradenstvi nerealizuji, jsou ze stiedni odborné §koly a druhy z VOS

(a sttedni odborné skoly). Malo byly zminény veletrhy vzdélavani (acast kariérového poradce
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na akci se zaky) — divodem muze byt skutecnost, Ze na stfednich skoldch mohou poradci dat

zakim moznost navstivit tyto akce sami (pfipadné v doprovodu zdkonného zastupce).

40. Co si myslite o oddéleni funkce KP od VP? (Pocita s tim i Strategie 2030+, Dlouhodoby
zamér vzd. 2019-2023)

Vétsina vychovnych a kariérovych poradci (9 celkem) souhlasi s tvrzenim, ze by se méla
odde¢lit funkce vychovného a kariérového poradce. Jednalo se o vSechny ctyfi kariérové

poradce (respondenti 2, 9, 10, 11) a pét vychovnych poradcii (respondenti 1, 3,4, 6 a 12).

Ve tfech ptipadech s tim nesouhlasili nebo se jim tato skute¢nost zdala zbytecna (respondenti
5, 8 a 13). Respondent 5 je ze VP specialni Skoly a respondenti 8 a 13 jsou VP ze stfedni
Skoly. Jeden respondent (respondent 7) o tom nema dostatek informaci a zajimalo by ho, kdo
by tuto funkci mél délat a z jakych financi by to mélo byt hrazeno. Tabulka 60 je soucasti
ptilohy 11.

Dutivody, proc s tim respondenti nesouhlasi, jsou ndsledujici. Respondent 5 uvedl, Ze na jejich
typu Skoly (specidlni) je tato funkce zbytecnd a ze maji pouze 100 zaki, z nichz ze Skoly
k naslednému vzdélavani vychazi pouze 10-15 zakl. Respondent 8 tvrdil, Ze tato pozice
na (stfedni) Skole neni zapotiebi, protoze jsou zaci rozhodnuti, co chtéji po absolvovani skoly
délat. Respondent 13 ma nazor, Ze na malych Skolach by se nemuseli tyto dvé funkce
odd¢lovat, na velkych to pro n¢j smysl ma. Divody, pro¢ s tim respondenti souhlasi, jsou

uvedeny v tabulce 61 v pfiloze 11.
41. Mate néjaky vzor (osobnost) z oblasti kariérového poradenstvi?

Vétsina respondentd (celkem 10) zadny vzor (osobnost) z oblasti kariérového poradenstvi
nema. Dva vychovni poradci (respondenti 1 a 3) maji vzory, které jsou pro Skolstvi tradi¢ni.
Pro respondenta 1 je vzorem poradkyné z PPP, ktera déla zaroven vedouci PPP a vypracovala
se od fadového zaméstnance na vedouci pozici. Vzorem je ji také jeji pfistup a erudovanost.
Pro respondenta 3 je vzorem feditel jiné Skoly, ktery je profesné starsi, v minulosti vykonéval
1 pozici Skolniho inspektora a ma Siroky rozhled a vzdy je ochotny poradit. Dal§imi vzory
jsou pro ngj také néktefi soucasni profesné starsi kolegové ve skole (erudovanost a ochota
pomoci) a lektorka kurzu pro kariérové poradce (pro svij lidsky a vstiicny pfistup,

erudovanost). Pro kariérového poradce (respondenta 2) jsou vzorem kariérové poradkyné
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a koucky z oboru: Petra Drahonovskd a Sylvie Navarova pro svou erudovanost, nadhled,
piistup ke vzdélavajicim se a osobni pristup ke klientiim, které jsou mu blizké. Tabulka 62

je soucasti prilohy 11.

42. Jakou roli hral/hraje profesné starsi VP (kolega) na Skole? Méli jste/mdte moznost jej

vyuzit jako mentora? Piipadné jiného kolegu?

Pro pét vychovnych a jednoho kariérovych poradce kolega nebyl mentorem. Dtvody jsou
rizné. Respondent 11 (KP) uvedl, ze ackoliv je na Skole nejmladsi, tak Zddného mentora
nemél (u nich mentoring nefunguje). Respondent 5 pozoroval kolegu pfi €innosti, ale nedalo
se to oznaCit jako mentoring (nebyla zaddnd zpétnd vazba). Respondent 6 uvedl,
ze se predpokladalo, ze veskerou agendu vychovného poradce zvladne saim. Respondent 13
nastoupil do Skoly rovnou jako pedagog a vychovny poradce, nemél moznost se kohokoliv

na agendu VP zeptat.

Pro pét vychovnych/kariérovych poradcti byl kolega mentorem. Pro respondenta 1 hral
mentor VP velkou roli a vzdy, kdyz mél moznost, vyuzil jej. Pro respondenta 2 néjakou roli
sehral, ale vzhledem k velké vytiZenosti kolegi-pedagogii nebyl moc Cas ptat se na vice véci
(s velkou ¢asti agendy VP/KP si musel poradit sam). Pro respondenty 9 a 10 hral také mentor
na Skole, ktery je mu v pfipadé potteby k dispozici. Druhy z nich pravidelné konzultuje
s kolegyni, kter¢ je jiz v dichodovém véku a m4 mnoho zkuSenosti. Tabulka 63 je soucasti

ptilohy 11.

43. V ramci SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj (profesni uskupeni
kariérovych poradcii) je moiné vyuzit sluZeb mentorii a ddle i intervizi a supervizi
(on-line) s kolegy kariérovymi poradci napii¢ CR. Vyusili jste/vyufili byste tuto sluzbu
nyni ¢i v budoucnosti?

Devét respondentti (4 kariérovi poradci a 5 vychovnych poradcli) by sluzeb mentora,
supervize ¢i intervize (on-line) od ,,Sdruzeni® vyuzilo. Dva respondenti (oba kariérovi

poradci, respondenti 2 a 11) tuto moZnost jiz v minulosti vyuzili a vyuzili by znovu. Tfi

respondenti (6 , 12 a 13, oba vychovni poradci) o této moznosti viibec neveédéli.
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Tti respondenti by tuto sluzbu od ,,Sdruzeni* viibec nevyuzili. Respondent 5 tvrdi, Ze je jiz
zaSkolen dostateCné a ma roky praxe. Respondenti 12 a 13 by tuto sluzbu spiSe nevyuzili,
ale jejich odpovéd prameni zfejmé z nedostatku informaci o této sluzb¢, nebot’ ani jeden
o této sluzbé nic nevédé€l. Jeden respondent (respondent 8) nevi, zda by tuto sluzbu vyuzil
a jak sam uvedl, zélezelo by na tom, co konkrétn¢ by musel v poradenstvi fesit, zda by se
citil byt dostatecné¢ kompetentni samostatného feSeni problému. Tabulka 64 je soucasti

ptilohy 11.

44. V ramci osobnostniho rozvoje pedagogickych pracovniki na $kolach (viz Sablony,
OP VVV, MSMT) bylo mo#né vyuzit kouce, mentora & supervizora. VyuZila Vase

Skola tuto moznost a mohl/a jste se zucastnit?

V jedenacti piipadech $kola nevyuzila ze Sablony (OP VVV, MSMT) moznost sluzby kouce,
mentora ¢i supervizora. Dva respondenti odpovédéli, ze si nejsou jisti (nevi). Tabulka 65

je soucasti prilohy 11.

45. VyuZil/a byste (i s ohledem k probihajici Covid situaci) koucovini, mentorovini
Ci supervizi jako jednu 7 moZnosti osobnostniho rozvoje? (napi. jako moZnost vypovidat
se, ulevit si od starosti, v ramci psychohygieny, jako prevenci syndromu vyhoieni aj.).

Prosim, zduvodnéte.

Tato otazka navazuje na otazku predchozi, ktera se ptala na to, zda $kola vyuZila ze Sablon
(OP VVV, MSMT) sluzbu kouée, mentora ¢i supervizora. Otazka 45 sméfuje k zjisténi vile,
zajmu o tyto sluzby ze stran vychovnych ¢i kariérovych poradct (respondentll) a pta

se 1 na ditvody, pro€ by je vyuZila nebo nevyuzila. Tabulka 66 je soucasti ptilohy 11.

Hlavni divody, pro¢ by respondenti vyuzili kou¢ovani, mentorovani nebo supervizi, jsou

uvedeny v tabulce 67, ktera je soucasti ptilohy 11.

46. Jaky je Vas nazor na vyuZiti koucovani v oblasti kariérového poradenstvi/vzdélavani

na Skoldach (smérem k Zakiim)? Mél/a byste zdjem se v této oblasti vzdélavat?

V této otazce byly sledovany dvé skutecnosti. Jaky ndzor maji na kariérni koucovani a jeho
vyuziti ve Skole smérem k Zaklim (jakoZzto klientim kou€ovani), ale 1 to, zda by se v oblasti

koucovani chtéli vzdélavat.
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V jedenacti ptipadech by se chtéli respondenti v této oblasti zdokonalit. Dva jiz néjaké
zkusenosti s metodou maji a byli/jsou v kurzu/vycviku koucovani. Dva poradci by se v této
oblasti patrné zdokonalit nechtéli, ale vzhledem k tomu, Ze s kouCovanim nemaji zadné

zkuSenosti, je odpovéd’ dana spiSe nedostatkem informaci o této metod¢.

Pokud jde o nazory na vyuziti koucovani v kariérovém poradenstvi smérem k zaktim skoly.
Vétsina z nich (11 respondentll) ma vztah kladny. VétSinou se objevovala zdivodnéni, Ze je
to uzite¢né, smysluplné, mtze to ulehcit praci s zéky, které jest¢ moc poradce nezna. Prace
se zaky se dle vyjadieni n¢kolika poradcti (respondenti 6, 9, 10, 12) stava kvalitnéj$i, pokud
ovsem je ¢lovek v této oblasti dostate¢né vzdelan a umi tuto metodu vhodné v praxi pouzivat
(pokud je kompetentni v této oblasti). Respondent 13 se odkazuje na urcitou skupinu zaku,
ktefi by tuto sluzbu mohli vyuzit (motivaci by mohla byt vyuZitelnost v praxi). Respondenti
1 a 2 se zamé&fuji na piistup pedagoga v roli poradce, ktery jako kou¢ pfi sprdvném vyuziti
metody zaujima (nehodnotici pfistup, mezi zdkem a poradcem vznikne jiny vztah, nez
je obvyklé). Respondent 4 piinasi kriticky pohled (kou¢ink smérem k zaktim neni vyuzivan
uditeli dostate¢nd) a respondent 8 se domniva, Ze by to vyuzil spiSe poradce na ZS
neZ na stfedni Skole (respondent je pedagogem stfedni Skoly). Motivace vstoupit do kurzu
¢1 vycviku v koucovani kviili vyuzitelnosti v osobnim Zivoté. Tabulka 68 je soucasti ptilohy

11.

47. Co si predstavujete pod pojmem kvalita v kariérovém poradenstvi? Ridite

se néjakym etickym kodexem?

V ramci této otazky bylo zjistovano, zda se vychovni ¢i kariérovi poradci fidi néjakym
konkrétnim etickym kodexem nebo spiSe spoléhaji na nastavend vnitini moralni pravidla.
V tabulce 69, ktera je soucasti ptilohy 11, jsou dva sloupce, v nichZ jsou obsazeny odpovedi

na tyto otazky.
48. Jak byste zhodnotil/a stav kariérového poradenstvi na Vasi Skole?

Osm respondentti oznacilo stav KP na Skole jako dobry ¢i uspokojivy. Jeden respondent
(respondent 4) oznacil kariérové poradenstvi s mnoha rezervami, které jsou dané ptistupem
nékterych kolegli a nékdy 1 tinavou (ptetizenim vychovného poradce jinymi povinnostmi,

které k ucitelské profesi pfinaleZi). Respondent 13 nemilZze posoudit, nebot’ nedokaze sam
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sebe zhodnotit a ve funkci VP je teprve prvni rok. Tti respondenti (respondenti 3, 6, 12)
pohlizi na KP na skole jako v procesu rozvoje, kter¢ by bylo lepsim, kdyby se v jedné osob¢
nekloubilo vice funkci (vedeni skoly, VP a KP), kdyby byl dan prostor intenzivnéjSimu
vzdélavani v této oblasti a kdyby byla do budoucna dana lepsi koncepce, pfima metodika
a podpora, jak zaky lépe pripravit na budoucnost, kdyby bylo stdlé financovani pozice
Skolniho kariérového poradce (nejen z projektovych financi) a kdyby mélo lepsi oporu

v zakon¢/vyhlasce (legislative). Tabulka 70 je soucasti piilohy 11.

To, pro¢ hodnoti VP/KP kariérové poradenstvi na Skole jako uspokojivé, je dano nékolika

faktory:

- potiebnost (vidi to tak i vedeni Skoly) — snaha pfipravit na vstup na pracovni trh
a pozice, které dnes jesté¢ nemusi ani existovat;

- je oddelené kariérové poradenstvi od vychovného na Skole;

- na skole je rozsifeno poradenstvi na vice pozic (vychovny poradce, metodik
prevence, specialni pedagog, psycholog, socialni pracovnik, kariérovy poradce);

- Pristup pedagogického sboru (u konkrétniho poradce — je si v€dom uZitecnosti
a smysluplnosti své prace a pozitivnimu vlivu na Zivot zZak);

- Pristup zaku ke kariérovému poradenstvi na Skole a kladné zhodnoceni poradenstvi
zaky (motivuje k dalSi préci, k praci sama na sobé, ke kreativité, k spolupraci
s dal$imi subjekty a vstupu do zajimavych projekti, které Skole 1 Zdkiim mohou néco
uzite¢ného piinést do budoucna).

49. Jaka je podle Vaseho nazoru budoucnost kariérového poradenstvi na Skolach?

V odpovédich na tuto otdzku se objevovaly nej€astéji slova jako: dobra budoucnost; pottebné
poradenstvi; dulezit4, klicova a nepostradatelna role kariérového poradce na skole. Tabulka
71 je soucasti ptilohy 11. Zaroven se z velké vétSiny jsou uvedeny také podminky, za nichz

je mozné, aby bylo kariérové poradenstvi v budoucnu na vyssi Girovni, nez je nyni:

- oporav legislative,

- oddéleni funkce kariérového poradce od poradce vychovného,

- stanoveni kompeten¢niho modelu $kolniho kariérového poradce (v¢. obsahu, rozsahu
vzdélani, dal§iho vzdélavani a uceni, zkuSenosti, védomosti a dovednosti a zpiisobli

ovéfeni),
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- stabilni zdroje financovani,

- stanoveni hranic poradenské ¢innosti, pole ptisobnosti KP (jaké oblasti KP fesi),

- Piipravenost kariérovych poradct na praci se zaky, ktefi se pfipravuji na trh prace
a na pozice, které jeSt¢ ani nevznikly (metodika: jak zéky pfipravit,
jak zprostfedkovavat informace o TP v budoucnosti),

- Rozsifeni sluzeb kariérového poradenstvi s piesahy do znalosti jinych resortd
(provazanost s UP, HR oddéleni firem atp.).

50. Co byste vzkdazal/a mladSim generacim vychovnych/kariérovych poradcii na Skoldach?

Pokud jde o vzkaz mladSim generacim vychovnych ¢i kariérovych poradct, 11 ze 13
respondentll se vyjadfilo pozitivné. Dvéma respondentim se vzhledem k zacinajici draze
vychovnych poradcii zdalo nepatficné vyjadfovat se k mladSim generacim VP/KP, protoze
sami vykondvaji pozici vychovného poradce cca jeden rok. Tabulka 72 je soucasti pfilohy

11.

5.4 Shrnuti empirické ¢asti

Pii vyzkumu byly zpracovavany odpovédi od 13 respondenti ziskanych prostiednictvim
interview. Rozhovor obsahoval celkem 50 otdzek. Respondenti jen malo pouzivali odpoved’
,hevim* nebo ,,nedovedu posoudit®, Cetnost téchto odpovédi je zanedbatelnd (viz. tabulky
s vysledky v ptiloze 11). Pii komparaci s ostatnimi odpovéd’'mi v dané otdzce (polozce),

proto nebyla nijak vyrazné ovlivnéna validita ani reliabilita vyzkumného Setfeni.

Ze tiinacti respondentl se ve 12 ptipadech jednalo o Zeny. To miiZe byt dano skutecnosti,
ze do poradenskych pozic na Skolach byvaji ¢astéji obsazovany zeny pro svou prosocialitu

a veétsi miru empatie.

Ve vyzkumném vzorku bylo nejvice respondentli zastoupeno ve vékové kategorii 41-50 let
(6 respondentll) a 31-40 let (5 respondentil). Mensi zastoupeni méli starS$i pedagogicti
pracovnici (VP/KP) ve vékové kategorii 51-60 let (2 respondenti). Nebyli zastoupeni
respondenti ve dvou vékovych kategoriich 61 a vice let a 21-30 let. To miize byt dano tim,
ze poradci ve véku nad 61 let mohou mit jiné vzdélavaci potieby (vzhledem k véku mohou
nastat ur¢ité involuéni zmény) nebo jiz pfedavaji pozici vychovného poradce mladSim

kolegiim. Navic poradci v této vékové kategorii se ve své poradenské praci soustied’ovali
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spiSe na vychovné poradenstvi nikoliv na kariérové poradenstvi, a proto nemusela byt ochota
poskytnout rozhovor, ktery se zabyva spiSe dalSim vzd€lavanim v oblasti kariérového
poradenstvi. U mladsich kolegt (ve vék. kategorii 21-30 let) nemusi byt po absolvovani
pregradualniho vzdélavani pedagogli na vysoké Skole (cca ve veéku 24-26 let) zijem
se specializovat na poradenstvi a zdroveit podminkou pro vstup do studia pro VP je alespon

dva roky pedagogické praxe.

Vzhledem k tomu, Ze v CR se teprve rozviji kariérové poradenstvi na $kolach (s drobnym
zpozdénim oproti soukromému sektoru) nebylo velkym ptekvapenim, ze nadpolovicni
vétSina respondentli absolvovala nebo je aktualné ve studiu pro vychovné poradce. VSichni
respondenti jsou pedagogové, ktefi maji alespon rok poradenské praxe (nejvetsi pocet let
poradenské praxe jako VP byl 6 let) a pocet let pedagogické praxe se pohybuje od tii let
do 37 let. Ctyfi respondenti byli kariérovi poradci, 9 znich bylo vychovnymi poradci

s funkeci kariérového poradce na Skole.

Nikdo z nich nema zkousku dle NSK (Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu),
jeden poradce (kariérovy poradce) absolvoval bakalaiské studium Poradenstvi v odborném
vzdélavani na Institutu vzdélavani a poradenstvi pti CZU v Praze. VétSina respondentli
se nesetkala pfimo s predmétem, ktery by ve svém ndzvu nesl ,kariérové poradenstvi‘-
Pokud se néjaky respondent s kariérovym poradenstvim setkal, bylo to v ramci predméti
pedagogika a specialni pedagogika. Pouze jeden respondent vyuzil sluzeb kariérového
poradce (byl klientem kariérového poradenstvi), coz ho motivovalo k préaci kariérového
poradce a mél moZnost nahlédnout na kariérové poradenstvi ze strany klienta. U zddného
z respondentil nevyuzila Skola, kde vykonévaji pedagogickou a poradenskou c¢innost

VP/SKP, v ramci Sablon supervizi, ale sami by tuto sluzbu seberozvoje uvitali.

U vétsiny respondentii Slo spiSe o dil¢i kurzy pro kariérové poradce. U respondentil
kariérovych poradci Slo zpodstaty oddéleni této pozice od vychovného poradce
o systematic¢téjsi vzdeélavani (nejen tivodni vhled do problematiky kariérového poradenstvi).
N¢éjaké konference o kariérovém poradenstvi se zucastnila polovina poradct (6 poradcit),
ale n&jakého kurzu na téma kariérové poradenstvi vétSina (9 respondentll). V piipade

konferenci §lo o vSechny kariérové poradce, kteti maji vétSi prehled o vzdé€lavatelich
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v oblasti kariérového poradenstvi, vzdélavani a koucovani, ale i o dva vychovné poradce,

ktefi v obdobi Covid 19 mohli vyzkouset v on-line form¢ néjakou z nabizenych konferenci.

Pokud jde o témata, o néz by méli vychovni a Skolni kariérovi poradci zdjem, byla nejcastéji
zminovana: ptrehled o trhu vzdelavani a trhu prace, poradenské dovednosti, jak praktikovat
on-line kariérové poradenstvi (poradenské dovednosti), metody a techniky pro individudlni

a skupinové poradenstvi, ale v malé mife diagnostika.

Jako bariéry ve svém dalSim vzdélavani vidi spiSe osobni nez dané zvenci. Poradci asto
zminovali zavazky vu¢i rodin€ (mlad$i déti, starost o rodinu) nebo nedostateCnou
kompetenci hovotit v cizim jazyce. Také ochota vycestovat za kurzem dalSiho vzdélavani
byla rozli¢na. Nékteti byli ochotni cestovat v ramei republiky kamkoliv, jini v ramci Evropy
nebo neméli jasn€ dané hranice (odpovidali ,.kamkoliv*). U téch poradcii, kteti byli ochotni
cestovat za dal$im vzdélavanim jen po CR se potvrdilo, Ze na Cross Border Seminar v ramci
Centra Euroguidance by nebyli ochotni jet. Pouze jeden respondent je aktualné v néjakém
profesnim sdruZeni, které mé vyrazny vliv na jeho dalsi vzdélavani. Jen né€kolik poradct ma
v kariérovém poradenstvi n&jaky vzor, vétSinou jde o tradicni vzory profesné starSich
pedagogt, kteti maji poradenské zkuSenosti, erudici a osobni nadhled. Pouze jeden kariérovy
poradce zminil jména konkrétnich kariérovych poradkyn, které respondenta ve velké mire
ovliviiuji tim, ze sleduje jejich kariérni linku, vzdélava se u nich (navstévy kurzii, pousténi
zaznamu videi, Cteni jejich knih) a tim si dopliiuje mezery ve svém vzdé¢lani v této oblasti
a nachazi odpovédi na otazky, s nimiz se setkava v praxi. Ve $kole maji VP/SKP vhodné
podminky pro DVPP, pouze néktefi respondenti zminili problematické nékteré pedagogy
ze Skoly, ktefi jejich ucast na kurzech (a nasledna potieba suplovani) spolu s pfinosem
novinek do Skoly nékdy nekvituji. To oznacuji jako demotivacni, stejn€ jako nenaklonénost
fediteld k dalSimu vzdélavani, coz bylo i u nékolika respondentli jednim z divodu, proc¢

vyhledali jiného zamé&stnavatele.
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6 Diskuse

V nasledujici kapitole jsou zdiiraznéné nékteré aspekty empirické ¢asti a zasazené do dalsiho
kontextu. Krom¢ odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a limiti samotného vyzkumného
Setieni jsou zde také vytvotreny navrhy, které by pomohly zvysit motivaci poradcti ve Skolach
dale se vzdé€lavat v oblasti kariérového poradenstvi tak, aby se odstranily nedostatky
a zvysila motivace nejen k dalSimu vzdélavani, ale i k motivaci vykonavat funkci Skolniho

kariérového poradce.
6.1 Hodnoceni cili a limiti vyzkumného Seti‘eni

6.1.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni
Hlavni cil vyzkumného Setieni: Zjistit subjektivni vnimani motivace k dalsimu profesnimu

vzdelavani vychovnych a Skolnich kariérovych poradcii v oblasti kariérového poradenstvi.

Hlavni vyzkumna otazka: Co vychovné — kariérové poradce na Skoldach v Usteckém kraji

motivuje ¢i demotivuje k dalsimu profesnimu vzdeélavani?

Motivaci dale se vzdélavat v oblasti kariérového poradenstvi je skutecnost, Ze poradci
nechtéji ustrnout na védomostech a dovednostech, které nejsou potiebné, a informacich,
kter¢ jiz dnes nejsou platné. Motivaci déle se vzdelavat v oblasti kariérového poradenstvi je
také vile ucastnit se v komunité poradcti a stejné smyslejicich lidi akei pro poradce, kde maji
moznost vzajemn¢ se poznat (zasitovat — ,,networking®) a sdilet své nazory, diskutovat
o problematickych tématech, tykajicich se kariérového poradenstvi a vzdélavani, ptipadné
ziskat n&jakého kolegu pro spolupraci do projektu nebo piedavat si best practices, vzajemné

se inspirovat a dosahovat tak vétsi kvality v oblasti kariérového poradenstvi.

Demotivujici faktory jsou v pozici vychovnych poradct, ktefi vykonavaji i roli kariérového
poradce, zejména piehlceni agendou vychovného poradenstvi na ukor poradenstvi
kariérového. U kariérovych poradct je demotivujicim faktorem skutec¢nost, Ze je pozice
$kolniho kariérového poradce pouze dodasna (ze Sablon, OP VVV, MSMT) a Ze neni
zakotveni v legislativé a nema tim vétSi oporu. Demotivujici jsou 1 postupy feditelti Skol,
kteti o dal§im vzdélavani rozhoduji sami, aniz by se dopfedu zeptali konkrétniho pedagoga,

zda o danou oblast ma zajem.
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Ani jeden poradce nevnima profesi vychovného ¢i kariérového poradce jako prestizni.
Motivaci pro vSechny poradce je ochota pomahat a Cinit tak spravné a efektivné. S tim

je spjata i vule dale se vzdélavat.

Motivaci dale se vzdélavat by bylo lepsi ohodnoceni poradenské prace ve Skole (vyssi plat),
ukotvenost pozice $kolniho kariérového poradce nejen ze Sablon I, I a 111, ale legislativng,
ziskani vice hodin pro poradenské Cinnosti (vzit z ivazku pedagoga par hodin piimé
pedagogické cCinnosti a nahradit je hodinami uréenymi pro individudlni a skupinové
poradenstvi) a vy€lenéni pozice kariérového poradce od pozice vychovného poradce, aby
v dob¢ nartstajici agendy vychovnych poradct a v dobé turbulentnich zmén na trhu prace
me¢l kazdy zodborniki svou agendu a kariérovy poradce se mohl soustredit
na praci s potencialem zaka, na zprostfedkovani informaci o trhu prace a trhu vzdélavani,

na techniky sebepoznavani a na nacviky sebeprezentace zakl a studentti kol.

6.1.2 Dilci cil vyzkumného Setieni 1
Dilci cil vyzkumného Setreni: Zmapovat, jak vnimali respondenti svou motivovanost

k dalsimu profesnimu vzdélavani behem obdobi Covid.

Dilci vyzkumna otazka: Jak se zménila motivovanost poradcii k dalsimu profesnimu

vzdélavani v priitbehu trvani Covid ve Skolnim roce 2020/2021?

Motivovanost pedagogickych pracovnikt (VP/KP) se béhem trvani Corona-krize nepatrné
zmeénila. Z vyzkumného vzorku 13 respondentl se vétSina z nich vyjadfila, Ze se vzdélavala
formou on-line kurzii (webinafti) a devét znich uvedlo i kurzy z oblasti kariérového
poradenstvi. Vychovni/kariérovi poradci v této dobé absolvovali fadu Skoleni na praci
s aplikacemi, jejichz prostiednictvim byla uskuteciovana on-line vyuka (napt. MS Teams,
Zoom, Google Meet apod.), v mensi mife poradenstvi. Vlivem Covid nebyla moZnost
vzdelavat se osobné, a proto vétSina respondentil objevila i kurzy kariérového poradenstvi
v on-line podobé. Ackoliv bylo vtomto obdobi utlumeno poskytovani skupinového
kariérového poradenstvi, bylo hojn€ vyuzivano smérem k zakiim zasilani informaci z oblasti
KP a u nékterych z nich se probudil z4jem o proniknuti do on-line diagnostiky nebo on-line
diagnostiku  smérem  k zdkim  zacali vice vyuzivat (napf. prostiednictvim

nestandardizovanych testl na internetu, prostfednictvim Salmonda a v malé mife
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1 standardizovanych testli, pro néz mé¢l opravnéni). Byl zaznamenan zvysSeny zdjem o kurzy

KP, které se staly dostupnéjSimi.

6.1.3 Dilci cil vyzkumného Setieni 2
Dilci cil vyzkumného Setieni: Analyzovat povédomi respondentii o moznostech a formdch

dalstho vzdelavani v oblasti KP.

Dilci vyzkumna otdzka: Jaky maji respondenti prehled o moznostech a formach dalsiho

vzdeélavani pro kariérové poradce?

Na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni respondentti 1ze konstatovat, Ze maji poradci na skolach
mensi povédomi o vzdélavatelich, kurzech i1 vycvicich pro KP. Zminovany byly zejména
kurzy tradi¢nich organizaci, které vzdélavaji v ramci DVPP (NIDV a NUV — dnes NPI,
ptipadné VISK ¢i KVIC) nebo vzdélavani v ramci projektd (KAP, IKAP). Nektetfi z nich
zminili také EKS &i Euroguidance a Institut vzdélavani a poradenstvi pii CZU v Praze

(v ramci formalniho vzdélavani).

Problém je i v informovanosti poradct na Skolach o aktualni vzdélavaci nabidce. Bylo by
vhodné najit cesty, jak efektivné zpravovat poradce v Usteckém kraji o riznych
vzdélavatelich v oblasti KP. Tradi¢ni cesta distribuce informaci o DVPP je skrze teditele
¢i sekretaiku Skoly. Ti pfeposilaji e-mailem nabidky od téch vzdé¢lavatell, ktefi Skolu
s nabidkou oslovi. Bylo by vhodné vymyslet v Usteckém kraji moderngjsi platformu
(napt. poutavé webové stranky), kde budou kariérovi poradci na Skolach mit veSkeré
informace na jednom misté€. Pfehled vzd¢lavatelt kariérovych poradct je v ptilohach 16-20

této prace.

Pokud jde o formu vzdélavani, nejcastéji je voleno neformalni vzdélavani a informélni uceni.
Kariérovi a vychovni poradci Casto spoléhaji (béhem Skolniho roku, kdy je mnoho
povinnosti) sami na sebe a co lze zjistit z knih, ¢asopist, internetu, na doporuceni od kolegi-
pedagogt. Vzhledem ke skutecnosti, Ze na Skoldch mnohdy neni prostor se KP vénovat, sami
vychovni poradci vétSinou nevyhledavaji kurzy explicitné uréené pro kariérové poradce.
V ramci neformélniho vzdélavani jsou kariérovi poradci orientovani pfedevSim na kurzy
pro kariérové poradce (aktudlné se zvysil zajem o on-line kurzy z diivodu lepsi dostupnosti

kurzil), o konference pro poradce je zatim men$i zdjem. Prekvapivym momentem
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je skutecnost, Ze do sebezkusenostniho vycviku by kromé dvou poradcii nesel skoro nikdo.
Divodem je velkd pracovni vytizenost, u jednoho poradce pretrvava ndazor,

ze sebezkusenostni vycvik neni potieba.

U formalniho vzd€lavani nepovazuje vétSina respondentil za dulezité absolvovat dalsi
studium na vysoké skole z divodu dlouhodobého horizontu vzdélavani a nutnosti v zavéru
studia psat kvalifikacni praci. Pokud jde o formalni vzdélavani na vysoké Skole, vychovni
poradci voli Casto jiz léty provefeny tradicni kurz pro vychovné poradce, kde je ale
kariérovému poradenstvi vénovdna jen mald ¢ast hodin a pfedmétd (1-2 predméty,
viz kapitola o vychovném poradenstvi), a to na podnét vedeni Skoly. Ackoliv je studium
pro VP vyzadovano, respondenti sami citi vnitini motivaci danou charakterem sluzby
— potieba byt uzitecny, ochota a ville pomahat zakim, realizovat sv¢ silné stranky a kvality

(osobnostni , védomostni i dovednostni).

6.1.4 Limity vyzkumného Setieni

Ugelem vybéru strukturovaného rozhovoru bylo co nejvice minimalizovat efekt tazatele
na kvalitu rozhovoru. Vyhodou tohoto typu rozhovoru byla snadné€js$i analyza, nebot’
se jednotliva témata snadnéji v piepisu rozhovoru lokalizuji a struktura informaci je dana
sekvenci otazek. Nevyhodou byla restrikce na pfedem dané témata a omezeni je také v tom,
ze ruznym respondentiim jsou kladeny stejn¢ formulované otazky a tim je piehlizena

situovanost rozhovoru (Hendl, 2005, s. 173).

Oproti klasicky vedenému rozhovoru (osobn¢) v telefonickém spojeni respondent nevidél
spusténé nahravaci zafizeni (aplikaci ,,Hlasovy zdznamnik*), coZ mohlo mit pozitivni vliv
na atmosféru interview (neodvadél pozornost respondenti). O této skutecnosti byli ale

vSichni respondenti srozuméni a s nahravanim pfedem souhlasili.

Nebylo mozné zajistit také rovnovahu ve vzorku respondenti mezi Zenami a muZi.
Pii vybéru a oslovovani respondentll byla pfevdzna vétSina vychovnych ¢i Skolnich
kariérovych poradcli zenami. Zajimavé by bylo do budoucna zkoumat rozdil ve vnimani
motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani mezi Zenami a muZi Skolnimi kariérovymi

poradci, az bude pozice legislativné ukotvena.
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6.2 Navrhy a doporuceni

Navrhy jsou sestaveny na zaklad¢ dat z vyzkumného Setieni a opiraji se o zkuSenosti autorky
jakozto kariérové poradkyné a pedagoga v jedné osobé, ktera se s obdobnymi problémy
setkavd ve své praxi a v komunité kariérovych poradcli. Navrhy feseni (jednotliva
doporuceni) jsou uvedena vtabulce 74 vpfiloze 12. Je zde uvedeno celkem
17 problematickych skuteCnosti, které se tykaji dalSiho vzdé€lavani vychovnych
a kariérovych poradcti na Skolach. Dale jsou zde uvedena doporuceni pro jednotlivce
(VP/KP), pro management kol (feditele $kol), pro vzdélavaci organizace a pro MSMT
(z oblasti legislativy).

Na zékladé zjisténi byly také vytvofeny piilohy 13-23. Poradci na Skoldch zde najdou
dilezité informace pro své dalsi profesni vzdélavani. Kromé vybrané doporucené literatury
a e-zdrojui jsou zde uvedeny vzdélavaci organizace, které v kariérovém poradenstvi
a kouCovani pomahajici profesiondly vzdélavaji. Soucasti piiloh jsou také vybrané metody
pro diagnostiku a karty pro poradenstvi a koulink, které mohou poradci vyuzit jak
v individualnim, tak i ve skupinovém kariérovém poradenstvi se Zaky a které¢ mohou podnitit

jejich dalsi zajem se v této oblasti zdokonalovat.

Informace o vzdé€lavatelich, lektorech, konkrétnich kurzech a vycvicich, které byly
shromazdéné v piilohach této zavérecné prace, vznikly na zéklad€ podkladi z webovych
stranek vzdelavacich organizaci, pfipadné pfi komunikaci s internimi zaméstnanci dané
organizace. Do pfiilohy 21, kde jsou shroméazdény konkrétni metody od spolecnosti Hogrefe
Testcentrum, byly vybrany z velkého mnoZzstvi ty metody, které jsou vhodné pro kariérové
poradce a personalisty a neni pro né potfeba, aby byl kariérovy poradce vzdélanim
psycholog. Absolvovanim kurzi*® ziska poradce moznost tyto metody vyuzivat. V piiloze
22 je piehled vybranych karet pro poradenstvi a koucink a autorka prace zde uvedla ty,
snimiZz v poradenstvi a kouCovani pracuje. Vhodné vyuzivani kreativnich metod
v poradenstvi miize vyvolat pozitivni zpétnou vazbu od 74kl a ty mohou v konec¢ném
dasledku plisobit na motivaci kariérovych poradct se v této oblasti neustale vzdelavat a dale

se profesné rozvijet.

30 Jedna se zejména o dva kurzy: Akreditacni kurz Hogrefe — Diagnostické metody pro personalistiku a
poradenstvi a kurz GPOP — Dotaznik typologie osobnosti (Hogrefe, online, 2021).
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Zavér

Zéaverecna prace se zabyvala motivaci vychovnych a Skolnich kariérovych poradct
k daldimu profesnimu vzdélavani. Cilem bylo zjistit, zda jsou poradci v Usteckém kraji
motivovani dale se vzd€lavat v oblasti kariérového poradenstvi. Cilem teoretické casti
zaverecné prace bylo na zéklad¢ odborné literatury popsat motivaci, celozivotni vzdélavani,
dalsi profesni vzdélavani poradcii a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Nebyl
opomenut ani legislativni rimec, strategické dokumenty CR, v nichZ je o pozici kariérového
poradce pojednavano i s vyhledem do budoucna. Protoze je dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikil cestou ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb ve Skole, byla pozornost
vénovana také kvalité v kariérovém poradenstvi, etickym kodexiim a profesnim uskupenim,

které maji vliv na motivaci svych ¢lent déle se vzdélavat.

Zvolend metoda kvalitativniho dotazovani formou interview se 13 poradci na Skolach
(9 vychovnymi a 4 §kolnimi kariérovymi poradci) pomohla odhalit ditvody, pro¢ se dalsiho
vzdélavani poradci na Skolach ucastni, zda jsou motivovani vstupovat do urcitych typii
a forem dal$iho vzdé€lavani a zda existuji néjakeé prekazky, které jim mohou dalsi vzdélavani

komplikovat ¢i znemoZnovat.

Na zakladé vysledki vyzkumného Setfeni se da shrnout, Ze poradci na Skolach jsou
motivovani k DVPP. Diivodem je viile neustrnout na informacich, které jiz nejsou platné
a na metodach, které jiz v soucasné dobé s zaky v poradenstvi nevyuZziji. Béhem viny
opatieni tykajicich se Covid 19 se vétSina z nich né¢jakym zptisobem vzdélavala (vétSinou
formou webinait). Nejcastéji Slo o kratkodobé kurzy v oblasti digitdlnich kompetenci
a kariérového poradenstvi. Ty byly vétSinou vhledem do podstaty kariérového poradenstvi.
Respondenti nejsou ale piili§ motivovani vstoupit do dalsiho studia na VS (obor Kariérové
poradenstvi a vzdélavani). V1iv mé 1 skutecnost, Ze vétSina respondentil je aktualné ve studiu
pro vychovné poradce. Z velké casti je vSak obecné neochota vstoupit do formélniho
vzdélavani na VS dand tim, Ze je to program dlouhodoby (2-3 roky) a Ze je zapotiebi sepsat

zaveéreCnou praci.

Na §kolach v Usteckém kraji vétsinou feditelé u svych zaméstnancti podporuji DVPP jak

svym postojem k DVPP, tak i finan¢né. Problematicti jsou nékdy kolegové—pedagogové

105



ve Skole. Bariéry v dalsim vzdélavani jsou také v osobni rovin€ respondentd (starost
o rodinu, lenost, jazykova bariéra ve vyuzivani ciziho jazyka u zahrani¢nich seminait
nebo u seminaiti se zahranicnimi lektory — pokud neni zajistén doptedu tlumoc¢nik nebo jina

forma piekladu).

Jejich dalsi vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi je opfeno zatim ve vétSing ptipadi
o informélni uceni a o neformalni vzdélavani formou kratkodobych kurza. Poradci
na Skolach ale nemaji dosud vétsi prehled o vzdé€lavatelich v oblasti kariérového poradenstvi.
Zminovany byly tradi¢ni organizace pro DVPP (zejména NPI, VISK ¢i KVIC)
nebo vzdélavani v ramci projekti (KAP a IKAP). Poradci ocenovali webinaie, u nichz
odpada Cas straveny na cest¢ a dalsi finan¢ni ndklady s cestovanim spojené (work-life

balance). Naopak o sebezkuSenostni vycviky a o konference pro poradce pfili§ zdjem nebyl.

Poradci by méli zdjem zejména o supervize, o kurzy zamétené do praxe na jejich cilovou
skupinu (zaci ZS, SpS, SS, VOS), kurzy od praktikujicich odbornik a o konkrétni metody,
techniky a formy poradenské prace (v individudlnim a skupinovém poradenstvi, v on-line
poradenstvi) a ¢aste€né€ 1 0 mentoring ze strany kolegl (starSich poradcti). Velky zdjem byl

o koucink a jeho vyuZiti jak ve Skole smérem k Zakiim a studentlim, tak i v osobnim Zivot¢.
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