Posudek vedouciho magisterské prace
»Eticka dilemata v asertivni péc¢i“ - Bc. Michaela Spalenkova
obor Krest'anska krizova a pastoracni prace — diakonika, ETF UK

Prace studentky Michaely Spalenkové svym nazvem ,Etickd dilemata v asertivni péci‘
pfedznamenava jak vstup do témat profesni etiky, tak tématiku pfistupu K podpoie duSevniho
zdravi Clovéka. Autorka prace vyuziva svého aktivniho putsobeni v organizacich Centra
duSevniho zdravi (dale CDZ), aby na vice nez 100 stranach (cca 140 v¢. piiloh) své prace
piiblizila vybrané na ,,¢lovéka zamétené” metody prace s klienty téchto organizaci a poukazala
na dilemata, ktera jsou s timto zaméfenim pomahajici, predevsim socidlni a zdravotni stranky
prace spojena. Vychazi z ptedpokladu, Ze na rozdil od institucionalné¢ vedené péce o cloveka
s tézkostmi v oblasti dusevniho zdravi ¢i duSevni pohody, terénni a tymovy zptsob prace, ktery
se Vv této oblasti v poslednich letech povazuje za ptinosny, dislednéji cti ¢lovéka ,,jako ¢loveéka,
Clovéka v jeho lidstvi. Znamena to, ze do diskursu spojeného s touto ,asertivni péc¢i nutné
vstupuji pojmy jako lidska dustojnost, autonomie, ochrana zdravi klienta i spole¢nosti, a Ze
s témito pojmy lze spiSe vystihnout fadu otdzek, které si pracovnici organizaci jako jsou CDZ
nutn¢ kladou, kdyz se svymi klienty pracuji né€kterymi z ptistupt této asertivni péce. Autorka ve
své praci poukazuje na zdvazné misto, které v této praci zaujimaji otazky tykajici se piimo
respektu k clovéku-klientu, a Ze jejich feSeni, mnohdy ve formé feseni etickych dilemat, hraje
klicovou roli v kvalité sluzby vuci klientovi i hodnotovému komfortu samotného pracovnika.
Ukazuje, ze pravé v oblasti nejasnosti nad tim, co bychom nazvali etickym dilematem, tedy
nutnosti volit jednu ze dvou moznych variant feSeni vzniklé situace, jez miize prispét
k uspokojivému feSeni klientovy situace, lze hledat konkrétni podobu onéch klicovych
prevladajicich hodnot, skrze néz je vedena péce o potiebného ¢lovéka. Cilem predkladané prace
je informovat o zplsobech asertivni tymové prace metodami zaméfenymi na ¢lovéka, a na
zakladé vzorku rozhovorti s vybranymi (deviti) pracovniky organizaci CDZ ukazat, Ze v téchto
metodach pievlada zpisob prace ur¢ovany nejvyssim zajmem o ¢lovéka predevsim s ohledem na
respekt k jeho dustojnosti bez ohledu na jeho spolecenské zafazeni, diagnoézu ¢i Socialni
dovednosti. Autorce se podafilo spiSe ilustrativnim zpiisobem dolozit, ze pojem lidska dustojnost,
ktery piiblizuje mj. s odkazem na biblickou tradici ¢i na pojem ,,jinakost druhého* E. Lévinase,
figuruje v riznych jeho konkrétnich vyjadienich Vv etickém uvazovani pracovnikll Vv asertivni
pECi.

Ve své praci autorka vychazi z fady tituld, véetné anglickych, jak odbornych z oblasti profesni a
etické, tak z obecné humanitnich (biblistika, filosofie), coz lze zvlasté povazovat za piinosné
sohledem na zaméfeni prace. Ta je logicky ¢lenéna do Sesti kapitol, kdy autorka nejdiive
piredstavi aktualni metody prace (1.kap - Zotaveni, CARe,...) v kontextu asertivni péce (2. kap.),
od nichz vstupuje do tématu lidska distojnost (3. kap.) a jeji instrumentalizace (4. kap.).
V dalSich ¢astech piedstavuje sviyj ,,vyzkum® tykajici se etickych dilemat v terénni praci jejich
definici a metodickymi poznamkami (5. kap.) a v posledni ¢asti predstavuje a kvalitativné
vyhodnocuje devét prikladi z praxe pracovniki CDZ. V zavéru pak poukazuje na mnohdy
odlisné rysy predstavenych dilemat, coz Ize chapat jako kvalitativni obohaceni rejsttiku hodnot a



z4jmu, které vstupuji do rozhodovaciho procesu asertivni péce o lidi s duSevni ¢i socidlni
nepohodou. Zde spatfuji ptinos celé prace, jakkoliv se lze nad metodickou strankou zminéného
,vyzkumu®“ pozastavit, minimaln¢ uz pro jistou netransparentnost (az nepiehlednost) jeho
vyhodnoceni. Pravé diky narativni povaze a kvalitativnimu zaméteni této sondy do praxe je tieba
docenit konkrétni souvislosti, které autorka v zavéru predklada, tfebaze spiSe jako teze
dokreslujici rizné obrazy diive uvedenych situaci, pod jejichz popisem se ale setkavame
s pIngjsim a uchopitelngjsim pojmem lidska distojnost. Jinak totiz byva pojem lidska dtistojnost
Vv této souvislosti ¢asto zminovan pouze jako abstraktni a mnohdy vyprazdnény pojem. Aby
zamé&feni této prace vice vyniklo, doporucil bych pifedevs§im dislednéji pfedstavit souvislost mezi
vybranymi metodami prace a asertivnim piistupem (Kap. 1 a 2) a dale propojit kapitolu 3 a 4 do
jednoho celku, ktery pak bude tieba dislednéji zohlednit v zavéru prace, resp. v diskusi nad
dilematy (odst. 6.9.1), ktera by si zaslouzila zvlastni troven nadpisu ne-li celou kapitolu.

Prace je psana Ctivym jazykem, S minimem pieklepi, pouze misty narazime na nejasnosti
v interpunkci (napt. s. 30, 46...) Citovani pouzité literatury by si zaslouzilo vice pozornosti, napf.
misty shledavam nejednotnost v uziti kapitalek ¢i upiesni citovaného zdroje (napi. s. 32, pozn.
78), chybéjici uvozovky (s. 62), mezery mezi odstavci (s. 109-110) apod. Citovani uvozovkami a
prolozenym fontem je nezvyklé, také je mnohde nejasny ditvod pouzivani tu¢ného pisma apod.

Z hlediska samotného tématu prace, jeji metodologie (napf. vyzkumné otazky na s. 74 a jejich
uplatnéni), vécné ¢i formalni spravnosti (napf. tvrzeni ,,jedndni OSPODu svéd¢i o nerespektu
k Veronice*) a hloubky zpracovani nazna¢enych témat (napi. pojem ,,instrumentalizace ¢lovéka*,
,,hodnoty v dilematech®) je tieba vidét urcité rezervy, které kladou na étenafe narok se zamyslet
nad tim, co vlastné ma zprace vycist. Piestoze autorka vloZila do prace fadu informaci
z literatury, z vyzkumu a z vlastni expertizy, bylo by zapotiebi dislednéjsiho zazeni cile prace,
aby bylo v pfijatelné hloubce zpracovatelné. Jiz samotné ptedstaveni ,,na ¢lovéka zaméfenych*
metod prace (1.kap) a pfistup ,,asertivni péce” by mohly vynést zajimavé aspekty pro upfesnéni
pojmu lidska dustojnost — pokud ma v praci jit pfedev§im o ni. Na druhou stranu piesnéjsi
definice etickych dilemat a jejich analyza v nékterém jejich pojeti (napt. jiz v praci zminénych
autory Sandu a Frunza) by mohlo vyraznéji poukazat na to, co je v piislusné profesni roli
(pracovnika Vv urcité pozici v CDZ) chapano jako principialni vychodisko, dulezité pro
vyhodnocovani a posouzeni konkrétnich dilematickych situaci. Napt. zda je dilematem
subjektivni pocit pracovnika ¢i zda je to legitimni stfet moralnich principd, ktery ma — vzhledem
k dané profesi a profesni roli — spiSe objektivni charakter a miize opét poukazat na to, co je pro
pracovnika u této cilové skupiny urcujicim principem prace. Kombinace téchto dvou pfistupt,
které autorka zvolila, pfedstavuje rozsahlé téma, které piesahuje moznosti kvalifikaéni prace
tohoto formatu. I tak Ize povaZovat praci za cennou, napt. praveé pro piiklady zplisobu uvazovani
o tom, jak lze chapat projev respektu k lidstvi, k dastojnosti ¢lovéka, zde manifestované
piredev§sim respektovanim vile Clovéka bez ptredchoziho omezeni zazitymi vzorci chovéni
veétSinoveé spolecnosti.



Praci povazuji navzdory témto rezervam jako uspeéSnou, hodnou dalSiho rozvinuti a tfeba i
akademického uplatnéni.

Proto ji rad doporucuji k obhajobé a navrhuji klasifikaci B — velmi dobfe.

K obhajobé¢ navrhuiji

1.

Pokuste se wvysvétlit, jak pojmy ,jusnaturalismu® a ,,juspozitivismu® (s 65) mohou
souviset s etickymi dilematy v praxi pracovniku CDZ.

,,Respekt k lidské dustojnosti je ... u Kanta spojen s dovednosti ¢lovéka rozhodovat o
sob&®“. Pokuste se obh4jit toto Vase tvrzeni, resp. ho vysvétlit, pokud si za nim stojite, a
vztahnéte ho ke konkrétnimu dilematu.
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Pokud byste mé&la dale upfesnit kategorie dilemat nad ony ¢étyfi Vami zminéné (s.103), co
a pro¢ byste navrhla K jejich obohaceni/upiesnéni?
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