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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd tématem smysluplnosti priace v ekonomice platforem.
Smysluplnost prace je jak teoretickym, tak praktickym problémem, ktery je tématem
vyzkumi napfi¢ obory. Toto téma je ¢im dal vyraznéjsi, coz koresponduje s aktudlnimi
problémy, kterym lidé na pracovisti Celi. Cilem mé prace bylo zkoumat, jakym zptisobem je
tento pojem aplikovatelny na formujici se ekonomiku platforem, ktera posiluje tfidni konflikt
na pracovisti. Tento problém jsem zkoumal na pfipadu videniské kuryrni sluzby Mjam za
pomoci metody fenomenologické analyzy, ktera umoziuje zkoumat kazdodennost a prozivani
smysluplnosti samotnymi pracujicimi. K Gcelim analyzy jsem provedl polostrukturované
rozhovory, ve kterych jsem se ptal na jejich prozivani prace. Prestoze kuryii a kuryrky
v Mjamu prozivaji pftilezitostné¢ smysluplnost i nesmysluplnost na pracovisti. Rozhovory
ukézaly, Ze pracujici t€émito pojmy spiSe opisuji klicové problémy pracovisté, které je trapi.
Zkoumana literatura z¢asti opomiji jak skute¢né problémy mnoha pracovist, tak komplexnost

a heterogenitu problému smysluplnosti prace.
Abstract

In my thesis I deal with the concept of meaningful work in a platform economy. Meaningful
work is a theoretical as well as a practical problem that exists across various fields of study.
Meaningful work is increasingly important topic, which corresponds with actual problems
that workers face in their workplace. The main goal of the thesis is to inquire if and how is
this concept useful to describe the working conditions of emerging platform economy, which
strengthens the class conflict at the workplace. I research this problem on the case of
Viennese food delivery service Mjam with application of the method of the phenomenological
analysis, which enabled me to study dailiness and experiencing of meaningfulness of work of
the couriers. For the analysis, I conducted semi-structured interviews with the riders. Even
though the couriers experience occasionally meaningfulness as well as meaninglessness at the
workplace, the thesis shows that this concept is rather used to rephrase their crucial problems
of the workplace. The researched literature partially ignores the real problems of workers in
their workplace as well as the complexity and heterogeneity of the problem of meaningful

work.
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1 Uvod

vvvvvv

vyzkumnicemi, tak v rdmci vefejné diskuse. Divodem jsou mimo jiné zasadni promény prace,
kterych jsme v poslednich letech svédky. Ve své diplomové praci se zabyvam smysluplnosti
prace ve zkuSenosti pracujicich Mjamu, videniské kuryrni sluzby. Diivodem je snaha zabyvat
se smysluplnosti prace v nizkopfijmovém a prekarizovaném sektoru, coz je sektor, ktery
v existujici odborné literatufe pievazuje. Cilem diplomové prace je porozumét tomu, jak a
zdali vibec je smysluplnost prace tématem 1 pro pracujici v této konkrétni firmé.

Teoretickych 1 empirickych praci zabyvajicich se smysluplnosti prace je relativné
velké mnoZstvi a je narocné je selektovat. Ve své praci provadim rozfazeni téchto studii podle
jejich fundamentalnich piedpokladi. Kromé toho je podrobuji zevrubné kritice, protoze ze
studia téchto praci vyplyva, ze systematicky opomiji jistou ¢ast spolecenské reality.

Volba metody byla komplikovand. Vzhledem ktématu prace jsem zvolil
fenomenologickou analyzu provadénou na polostrukturovanych rozhovorech. Tato metoda ma
mnoho prednosti, které vyrazné pievazuji nad jejimi piipadnymi nedostatky. Prednosti je
piredev§im studium smysluplnosti jako zkuSenosti, coz pravé fenomenologicka analyza
umoziuje.

Cilem mé diplomové préace je predevSim prozkoumat vztah pracujicich k pojmu a
zkuSenosti smysluplnosti z perspektivy odborné literatury. Diky tomu je mozné poukézat na
meze dominantni literatury zabyvajici se smysluplnosti prace. Mym ndastrojem k tomuto tcelu
se stala nésledujici vyzkumna otazka: Jaka je struktura a dynamika (ne)smysluplnosti prace
pro pracujici ve videnské kuryrni sluzbé Mjam? Bezprostfedni zodpovézeni této vyzkumné
otazky vSak neni samotnym cilem. Empiricky zjiS§téna struktura (ne)smysluplnosti prace
umozni vztahnout ji ke studované literatute.

Vzhledem ke zvolené kvalitativni metodé jsem se rozhodl nestanovovat hypotézy.
Nelze vSak nepfipustit, Ze teoretické problémy vyplyvajici ze studované literatury a jeji
srovnani se zkuSenosti moji a jinych osob mé ptfivedlo jak k tématu, tak k ,hypotéze®, Zze
kritika literatury uvedena v teoretické ¢asti je opravnéna.

Do vypracovani této prace jsem velmi emociondlné i energeticky investoval, a proto
povazuji za nutné jasné vyjasnit muij vztah k tématu. Jednim zdaGvodd je i to, Ze
pozitivistickou ptedstavu radikalniho a nehodnoticiho oddéleni subjektu od zkoumaného
objektu povazuji za nerealistickou a manipulativni. Dal§im davodem je i dilezitd soucast

fenomenologické analyzy — fenomenologickd redukce. Tou se zabyvam az pozdéji ve
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vyzkumné casti, ale spociva ve vztahu vyzkumnika k pfedmétu zkoumani za ucelem
reflektovani a transparentnosti viic¢i ¢tenafi.

Jednim ze zplsobu urceni vztahu ke zkoumané latce je politika lokace, coz je koncept
uzivany zejména ve feministické literatuie. Jednou z teoretiCek, které se timto pojmem
v Cestiné zabyvaly je Dagmar Lorenz-Meyer (2005). Jeji piispévek reaguje na do jisté miry
chybéjici sebereflexi ¢eskych vyzkumnikl a vyzkumnic. Politika lokace vychazi z uvédoméni
omezenosti platnosti védeckych tvrzeni. Védecka tvrzeni aspirujici na tvrzeni univerzalni jsou
tak Ctena jako iraciondlni. Podle Lorenz-Meyer oznacuje politika lokace ,,politiku, jez
odkazuje k u€inkiim a disledkiim této lokace pti vytvareni védeckych tvrzeni® (2005, 70).
Lorenz-Meyer rozliSuje dva rozméry politiky lokace. Jeden je psychosocidlni a zahrnuje
lokaci subjektu spojenou se spolecenskou nerovnosti, ménici se pozici subjektu, touhou a
citovymi investicemi, pohyby a zapasy a zkuSenostmi. Epistemologicky rozmér zahrnuje
dostupné pojmové zdroje, volbu autorizovanych a ignorovanych mist védéni, pouziti
zavedenych kategorii védéni a podminky, které umlcuji ,,jiné subjekty* uvnitf nas samych.

Pti aplikaci tohoto ramce na vlastni kontext, povazuji za zasadni reflektovat, co mé ke
studiu (ne)smysluplné prace vibec dovedlo. V kontextu svého stiedostavovského postaveni
nemam zkuSenost s aktudlnim ¢i  vyhledovym materidlnim nedostatkem. Z mého
socioekonomického ukotveni vSak vyplyvaji 1 jisté kariérni aspirace souvisejici zejména se
vzdélanim ale 1 s potfebou ,,mit na néco vliv. Z toho mé¢ vSak vytrhly moje prvni vazné
pracovni zkuSenosti. Ze dvou prvnich pracovist’ jsem ziskal intenzivni pocit zbytecnosti. Diky
témto a jinym zkuSenostem jsem si uvédomil, Ze potieba ,,mit vliv na néco®, tedy d¢lat
smysluplnou praci, neni univerzalni, ale je podminénd mymi ambicemi. Pro nékteré jedince
prace nepredstavuje prostor seberealizace, ale jedna se spiSe o neptatelskou oblast, ve které je
nutné prezit. Disledkem téchto zkuSenosti a vlastni sebereflexe je bezesporu diferencované;jsi
pohled na téma smysluplné prace, kvili kterému jsem se stal podeziravéjSim k rozSifenému
predpokladu sdilenému vyzkumniky a vyzkumnicemi, ze smysluplnost na pracovisti je
univerzalni pottebou.

Politika lokace mlzZe mit n€kolik rizik, kterd povazuji za nutnd zminit. Problémem je
zejména to, Ze poznani je kvili kumulativnimu charakteru spolecenského poznani, spise
vysledkem kolektivniho neZz individualniho usili. V socidlnich védach povazuji za
problematické povazovat vyzkumné téma za ,,pfedmét™ (tj. pasivni objekt), protoze socidlni
védy zkoumaji zivé a aktivni skupiny ¢i jednotlivce. Jedna se tak o z principu pohyblivy
subjekt, ktery se méni vzajemnou interakci vyzkumnika a zkoumanych, a tak jsem k nému ve

své diplomové praci piistupoval.



2 Teoreticka cast. Smysluplnost prace jako prvek pracovni moralky a
formovani politické subjektivity

Smysluplnost prace je tématem odbornych diskusi vedenych v oblastech byznysové
etiky, sociologie a filosofie od 80. let minulého stoleti. Z velkého mnozstvi autort a autorek,
které o tomto problému piSou, jsem vénoval nejvétsi pozornost pristupiim z posledniho
desetileti, které jsou schopné lépe reagovat na prekotny vyvoj zameéstnanosti v poslednim
desetileti.

Kromé téchto teorii na pomezi etiky a sociologie se v nasledujicich kapitolach vénuji
sociologické analyze vyvoje zaméstnanosti s dirazem na prekarizaci pracovnich podminek,
kterd vytvairi novou podobu vykofistovani prace v pozdnim kapitalismu. Prace se pro cast
spoleCnosti stdvd zdrojem nejistoty, nebezpeci. V kontextu rozméliiovani pracovnich
povinnosti a soukromé a vefejné sféry je jednou zreakci pracujicich emocionalni
angazovanost, kterd umoziluje zakryti jinak nevyhovujicich pracovnich podminek.
Smysluplnou préci lze chapat nejen jako teoreticky problém, ale také v kontextu prekarizace
prace jako ideologicky prvek umoznujici internalizaci pracovni moralky a formujici loajalitu
k praci.

Nereflektované pohlizet na namezdni praci jako na model prace jako takove je pfili§
zjednodusSujici. Argumenty proti takovému pojeti poskytla napiiklad feministicka politicka
ekonomie, ktera zdliraznila vyznam domadcich reprodukénich praci vykonavanych pievazné
zenami pro akumulaci kapitalu (srov. MiSi¢kova, 2015). Dal§im argumentem je smazavani
rozdilu mezi soukromou a vetejnou sférou, tedy sférou prace a odpocinku. Toto rozliSeni ma
totiz velmi omezenou platnost, protoze domacnost predstavuje pro podstatnou ¢ast populace
sféru prace. Zejména to plati pro Zeny, at’ uz v domacnosti, nebo pod vlddou dvou smén (srov.
Hochschild, & Machung, 2003), anebo pro domaci pracovnice a pracovniky, které do jiné
domadcnosti chodi pracovat. Dal§im ptikladem je ¢im dal popularnéjsi home office nebo
nejriiznéjsi intervence podnikli do domdacnosti v podobé benefiti (Richtel, 2012). Deficitem
probiranych studii je, Ze modelem jejich pojeti prace je pravé namezdni prace.

Nejprve tedy predstavuji kratkou analyzu poslednich vyvojovych trendii zaméstnanosti
v moderni (spiSe zapadni) spolecnosti. Nasledné uvadim kratkou filosofickou analyzu smyslu
jako takového. V této podkapitole ukazuji, pro¢ je nutné vnimat smysl jako socidlné
konstruovany, coz znamend, ze jeho zdrojem je interakce a vztah pracujicitho k préci.

Nakonec rozebirdm rizné ptistupy ke smyslu prace.
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2. 1 Prekarizace a flexibilizace pracovnich podminek

Od 70. let se vyrazn¢ méni podoba zaméstnanosti a tyto zmény se projevuji jesté
intenzivnéji v poslednich deseti letech. Jednd se zejména o flexibilizaci, prekarizaci a
ekonomiku platforem. VSechny tyto prvky moderni zaméstnanosti maji vliv na to, Ze problém
smysluplné prace je ¢im dal vice akcentovan. Neni proto prekvapivé, ze téma smysluplnosti
prace se v akademickych diskusich objevuje teprve od 80. let minulého stoleti a tato diskuse
se zintenziviluje zejména v poslednim desetileti.

Prekarizace je pojem oznacujici narust rizik a nejistot pro zaméstnance. Mark Fisher
vysvétluje Sifeni prekérnich pracovnich podminek nasledovné: ,,Abys fungoval efektivné jako
soucast just-in-time vyroby, musi§ si vyvinout schopnost reagovat na nepfedvidatelné
udalosti, tedy musi$ se naucit zit v podminkéch naprosté nestability, ¢i ‘prekarizace’ (Fisher,
2009, 34). Castel tvrdi, Ze zdrojem nejistot jsou promény kapitalismu od 70. let. Tyto
promény svétové ekonomiky vyustily podle Castela v ,,agresivngj$i ekonomickou dynamiku,
kterd se zintenzivnila na globalni urovni pod hegemonii mezinarodniho finan¢niho kapitalu*
(Castel, 2016, 161). Tato podoba kapitalismu pak vedla k ohrozeni vyjedndvaci pozice
pracujicich a také znesnadnila vladam vynucovani pracovni ochrany délnikd. Spolecensky
kompromis mezi praci a kapitdlem byl naruSen a toto naruSeni vedlo k vIiné prekarizace a
masové nezaméstnanosti (ibid, 162). Nejistota neni uz pouze piechodny stav mezi dvéma
zamé&stnanimi, ale spiSe podstatou zameéstnanosti. Samotna prace totiz neni vzdy schopna
zajistit ekonomickou stabilitu domadacnosti. Prekarizace se projevuje degradaci prace i
degradaci ochrany préace, a rozSifenim caste¢nych tvazku. ,,Degradovani prace a socialnich
jistot mize vést k degradovani individua a jeho schopnosti jednat nezavisle® (ibid, 165).
Rostouci troven zaméstnanecké nejistoty je ovlddana neoliberdlni rétorikou flexibility
(Farrugia, 2019, 4).

Prekérni podminky se nejlépe ukazuji ve srovndni se standardnim pracovnim
vztahem'. Prekérni prace je typickd 1. omezenym piistupem ke garantovanému piijmu a
socialni ochrang, 2. horSimi moznosti kariéry a zauceni, 3. vylouenim z instituciondlniho
ramce nestandardni pracovni smlouvou, 4. podfizenosti flexibilnim pozadavkim
zameéstnavatele. (Rubery et al., 2018, 514)

S prekarizaci a pfechodem k nestandardnim pracovnim tvazkiim souvisi i pojem
entreployees, ktery definuji Hartman s Honnethem jako: ,,0d ‘entreployees’ se ocekava, nejen

svédomité plnéni externé zadanych produkénich cild, ale také zapojeni jejich komunikaénich

! Tim je myslena standardni pracovni smlouva na plny ivazek na dobu neuréitou.
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a emocionalnich dovednosti a zdroji*“ (Hartman, & Honneth, 2006, 49). Od ,.entreployee*
neni vyzadovano pouze uskute¢néni konkrétniho zadaného tkolu, ale soucasné¢ emociondlni
angazovanost za projekt a za firmu samou. Prace pfestavd byt pouhym vykonem
ukolem: ,,Idealni zaméstnanec se stdva snazivym, zlepsSujicim se individuem, které nerozumi
pohodli jinak nez jako indikéatoru nedostate¢né iniciativy a jako moralnimu selhani prevzit
odpovédnost za svlj vlastni osud*“ (Edwards, & Wajcman, 2005, 73). Autenticky zdjem o
tento svét se stava otazkou byznysu a podle Ferrarese se tim rusi do zna¢né miry odd¢€leni
soukromé a vefejné sféry (2017, 181). Zasadnim aspektem nového typu zaméstnance je
neustaly internalizovany tlak na zlepSovani se. Pozadavek emocionalni angazovanosti vede
k rozfedéni vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. To umoznuje pozadovat od
zaméstnance véci, které ve fordistické ekonomice modrych limeckli nebyly standardni.
Reakcei na tyto problémy, ¢i spiSe jejich soucasti je hledani smyslu prace. Smysluplnost prace
totiz umoznuje, aby se zaméstnanec angazoval v pracovnim vztahu vic, nez jak by se
angazoval, kdyby prace smysl neméla a tim zjednodusuje jeho vykoftistovani (srov. Weeks,

2017).

2. 2 Ekonomika platforem

Ekonomika platforem se v poslednich letech stala jednim z hlavnich vyzkumnych
témat spolecenskych véd. Dusledky spojené s technologiemi, které ekonomika platforem
pfinasi, jsou dalekosahlé a jeji vliv nelze redukovat pouze na to, kolik je v tomto sektoru
zaméstnanych lidi. Pfestoze se jedna o velmi popularni téma, pocet zaméstnanych lidi v rdmci
platforem je relativné maly. Naptiklad ve Velké Britanii tento zpiisob zaméstnani poskytoval
polovinu a vice pfijml pouze asi 4 % lidi v roce 2018 (Pesole et al., 2018, 19). Platformy
vyvijeji nové modely podnikani a diky ¢emuz jsou schopné obchéazet platnou regulaci
(Kenney, & Zysman, 2016). Platformy se siln¢ angazuji v bojich o liberalizaci pracovniho
prava at’ uz formou lobbingu, nebo pravnich bitev.? Jednim z diisledkii vyznamu platforem je,
ze prvky, které jsou pro né typické, pronikaji i do jinych podnikii. Problémem soucasného
vyzkumu je zejména koncentrace na nekteré typické platformy jako naptiklad Uber (Schor,

Attwood-Charles, Canosy, Ladegaard, & Wengronowitz, 2020, 834) a zaroven na zapadni

2 Prikladem muZe byt boj o typ zamé&stnaneckého vztahu fidi¢t Uberu ve Velké Britéanii, ktery postupné
dospél az k Nejvyssimu soudu a skoncil netispéchem pro Uber. Soud rozhodl, ze upirani statutu zaméstnancti ze

strany Uberu je nezakonné (Russon, 2020).
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ekonomiku, z &ehoZ jsou &asto vynechany platformy podnikajici v Ciné (srov. Kenney, &
Zysman, 2019, 6).

V ramci akademické obce i Sir§i vetejnosti se vyskytuje vice nazvi, které oznacuji
tento rozsifujici se typ ekonomiky. Velka ¢ast vyzkumnikl a vyzkumnic se shoduje na nazvu
ekonomika platforem, ale objevuji se i terminy jako gig economy, ktery zduraznuje aspekt
organizace prace podle aktudlni poptavky. Pojem sdilené ekonomiky byl diive uzivan jak
v odborné literatute (srov. Killhofer, Lenaerts, & Beblavy, 2017, 15), tak samotnymi
platformami, ale v posledni dobé je od ného spise upousténo. Divodem je, ze pojem sdilené
ekonomiky zastira fakt, Ze se jednd o monetizaci majetku® & Cinnosti lidi (Kenney, &
Zysman, 2016, 62)*. Ve své diplomové praci volim termin ekonomika platforem, protoze
zdiiraznuje pouzivani aplikaci k organizaci prace.

Jak piSe Srnicek, ekonomika platforem je disledkem vnitini logiky kapitalismu a jeho
potfeby inovovat (2017, 15). Technologie a vyzkum jsou jiz od pocatku s kapitalismem
spojené kvili neustalé snaze o snizovani nakladi. Krize 70. let vSak zasadnim zplsobem
zaséhly do ekonomiky, do prevladajici ideologie kapitalismu a do pracovniho trhu. Firmy
zadaly Cast&ji outsourcovat® doprovodné &innosti, coZ posililo vyvoj informaéni technologii,
internetu a pozdéji 1 monetizaci nového ,,pfirodniho* zdroje — dat. Zpétnym pohledem Ize fict,
ze tato dynamika umoznila rozvoj platforem, které se soustiedi na zprostiedkovani nabidky a
poptavky. Nutné dodat, Ze platformy nejen propojuji nabidku a poptavku, ale obé& strany trzni
smény formuji. DalS§im zisadnim bodem v rozvoji platforem byla globéalni finan¢ni krize
zroku 2008, na kterou svét reagoval finan¢nimi injekcemi bankovnimu sektoru a zaroven
politikou $krtd, ktera mimo jiné zpusobila vyrazné zhorSeni podminek pracujicich. Srnicek
tento vyvoj hodnoti tak, Zze se kapitalismus proménil smérem k riskantnéjSim a méné
bezpe¢nym typlim podnikdni (2017, 28), které ovliviiuji, jak s rizikem zachazi samotné
podniky. Doorn to vysvétluje tak, ze just-in-time produkce musela vytvofit zplsob just-in-

time zamé&stnanosti (2017, 901).

3 Veen, Barratt, & Goods dokonce piipodobiiuje platformy k rentiérim, nebot’ jejich podnikatelska
strategie je postavena na pfivlastnéni ¢asti transakce (2020, 2).

4 Pouziti pojmu sdilena ekonomika je ¢asto spojené zejména s pozitivn&j§im hodnocenim tohoto typu
ekonomiky (srov. Carrion, 2018).

5 Qutsourcing oznauje strategii podniku, pii které vyuziva sluzeb jiné firmy k obhospodaieni svého

zdroje Ci oblasti ¢innosti (Briickner, & Voftisek, 1998).
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2. 2. 1 Definujici prvky platforem

Jednou zvolngjSich definic je, ze platformy jsou takové organizace, které
,»spoleCensky a ekonomicky zivot zprostiedkovavaji online, nebo skrze aplikace* (Kenney, &
Zysman, 2016, 65). Tato definice dokaze zahrnout jak riizné webové stranky jako Wikipedie,
sluzby typu AirBnB, anebo Uber, ale i aplikace zprostiedkovavajici plnéni jednorazovych
ukolt jako TaskRabbit.
aplikaci, algoritmil, anebo obecné technologii k organizaci Zivota a prace. Aplikace zalozené
na algoritmech zprostfedkovavaji interakce mezi lidmi poptavajicimi sluzbu a lidmi, ktefi ji
vykonavaji. Ty maji bezprostfedni vliv na to, jak se s nimi pracuje a ovliviiuji i potencialni
vydélek lidi zaméstnanych v ekonomice platforem. Dusledky platformového zaméstnavani na
pracujici jsou zpravidla heterogenni a subjektivni (Kenney, & Zysman, 2016, 64; srov. Schor
et al., 2020).

Castym aspektem platforem, které zprostiedkovavaji sluzby, je vyuziti majetku &i
pracovni sily, ktera by jinak mohla zlstat nevyuzitd (Kenney, & Zysman, 2016, 62).
V ptipadé Airbnb se mélo jednat o volny pokoj ke kratkodobému prondjmu, nebo v piipadé
Uberu se jednd o vozidlo a volnou pracovni silu, kterd auto obsluhuje. Tento aspekt je
zdlraziiovany samotnymi platformami a posiluje ideologii ekologické efektivity platforem
(srov. Carrion, 2018, 135). Platformy zpravidla obklopuje ideologie pokrokovosti,
inovativnosti a podnikavosti. To je v§ak opravnéné podpoieno faktem, Ze platformy oteviraji
trhy tam, kde to diive nebylo moZné a formuji tak novou pfedstavu toho, co je a neni dostupné
(Kenney, & Zysman, 2020, 56).

Budovani podniku v rdmci ekonomiky platforem je ¢asto motivované monopolizaci
trhu (Kenney, & Zysman, 2016, 68). Uspésné platformy se zpravidla stivaji monopoly
(Kenney, & Zysman, 2019, 4). Velmi typickym piikladem silné oligopolniho prostiedi je
soupeieni Applu a Microsoftu a jejich operacnich systému, spojenych s dal§imi produkty.
Témeét monopolni postaveni si vybudoval Facebook a Google. Srnicek upozoriuje, ze mnohé
platformy (napf. Facebook) se snazi vytvaiet ekosystém, ktery by idedlné uzivatelé nemuseli
opustit (2017, 67). Monopolni pozici se ne¢které firmy snazi vybudovat i za cenu kazdoro¢nich
ztrat. Piikladem je i Delivery Hero, kterému patii mnou zkoumané dovazkova sluzba Mjam a
ktery za celé obdobi své existence nevykazal ani jednou zisk (Delivery Hero, 2021). Snaha o
monopolizaci trhu vede ke sniZovani cen pro spotiebitele a piesunu nékladii na ostatni
zajmové osoby. Kvlli tomu musi platformy snizovat nédklady (zejména fixni) a

,outsourcovat® rizika na externi partnery. Nemaji pfisné geografické omezeni (Kenney &
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Zysman, 2020, 56) a jsou tak oteviené potencialn¢ neomezené expanzi. Ta je Casto umoznéna
strategickou pozici v ramci logistiky. Diky tomu mohou Casto vytvaret vztahy vzijemné
zavislosti mezi vSemi zucastnénymi (srov. Cutolo, & Kenney, 2019).

Poslednim neodmyslitelnym prvkem platforem je systematicka prekarizace prace.
Platformy jsou typické tim, Ze reprezentuji modelovy piiklad prekérnich pracovnich
podminek (Veen et al., 2020, 2). Jadrem prace ekonomiky platforem je znejisténi pracovnich
podminek a komodifikace prace, kterd spocivd ve vztahu mezi zékaznikem,
,zamestnavatelem* a ,,pracujicim® (Jesnes, 2019, 54). Kromé toho zahrnuje absenci
pracovnich pomicek, pracovisté a zruSeni pevné pracovni doby (Stewart, & Stanford, 2017,
421). Konkrétni podoby vztahti a zaméstnanosti jsou vzdy zavislé na pravni Gpraveé dané zemé

(Jesnes, 2019, 54).

2. 2. 2 Typologizace platforem

Existuje mnoho riiznych typologii platforem, které zdaraziuji odlisné specifické
aspekty daného sektoru. Zajimavou typologii piedstavili Kenney a Zysman (2020), jejichz
typologie je zaloZend na zplisobu, jakym platformy vyuzivaji zdroje k akumulaci kapitalu a
generovani hodnoty®. Upozortiuji také na to, e samotny ekosystém vzdjemné zavislosti
zucCastnénych aktért (tj. samotné firmy, pracujicich, zakaznikl a dalSich) je zdrojem hodnoty
(Kenney, & Zysman, 2016, 66). Tato typologie je pro ucely mé diplomové prace dilezita
ztoho diivodu, Ze se jednd zaroven o typologii platformové prace. Hodnota jako zdroj
akumulace kapitéalu je z perspektivy marxismu vytvéafena praci.” Jadrem moci a generovani
hodnoty je podle obou vyzkumnik to, Ze platformy zaujimaji klicové pozice na trhu®, usiluji
0 jiz zminéné monopolni postaveni (ibid), coz zplisobuje, ze jiné podniky se mohou stat na
platformach zavislé.” Platformy mohou spadat do vice kategorii, protoZe maji zpravidla $irsi

portfolio produktt.

® Jinou typologii zavadi napf. Srnicek, ktery déli platformy podle typu poskytovanych sluzeb na
inzertni, cloudové, industridlni a pajcovaci platformy (Srnicek, 2017). Podobnou typologii uvadi i Kenney a
Zysman v jejich diiveéjsi praci (srov. Kenney, & Zysman, 2016, 65-66).

7 Oba autofi publikuji zejména v oboru geografie prace, kde je marxistickd perspektiva jednou
z dominantnich teoretickych perspektiv.

8 Neni ndhodou, Ze podstatna ¢ast platform podnika v logistice.

° Pifkladem muiZze byt pravé postaveni stravovacich zafizeni ve vztahu k dovdzkovym sluzbdm b&hem
pandemie koronaviru. Restaurace byly nuceny zavfit a staly se tak z¢asti zavislé na dovazkovych sluzbach (a
zCasti na statni podporte), které si, ale za svoje sluzby berou vyraznou ¢ast ceny. Pro kone¢ného zakaznika se

velmi Casto jedna o neplacenou sluzbu, ktera vyrazné snizuje zisky restauraci. Platformy jsou tak schopné vyuzit
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Prvnim typem jsou platformové firmy, ktera akumulu;ji kapitadl pomoci pfimé prace. Ta
je vykonéavana bud’ klicovymi zaméstnanci zpravidla ze Seattlu, Silicon Valley, anebo jiného
technologického centra. Tito zaméstnanci jsou Casto dobfe viditelni s vyraznymi benefity.
Druhou stranou téchto firem mutze byt velké mnozstvi neviditelnych prekarizovanych
zaméstnancu, kteii pracuji za vyrazné€ horS§i mzdy v ekonomickych periferiich, nebo semi-
periferiich. Do této skupiny patii i prace ve skladech, kde se muizou pracovni podminky
vyrazng lisit, avSak Casto byvaji horsi nez lidi pracujicich v kancelarich. Jedna se naptiklad o
firmy jako Amazon nebo Google. (Kenney & Zysman, 2020, 61)

Dal$im typem jsou firmy, které vytvaii zisk pravé na zékladé toho, Ze jsou platformy,
na kterych se potkava nabidka s poptavkou. Mezi tyto firmy patii trzni zprostiedkovatelé
(Amazon, Booking.com), poskytovani sluzeb (Uber), vytvafeni jednorazovych projekti
(Upwork), anebo vytvareni on-line obsahu (Youtube, Twitch). N&které z nich jsou zaloZené
spiSe na vlastnictvi, nez na préci (Airbnb). Specifikem téchto platforem je, Ze vyuzivaji praci
externich spolupracovnikil a stoji mezi spotiebitelem a dodavatelem sluzeb. Interakce nabidky
a poptavky je témito platformami zpenézena. (Kenney & Zysman, 2020, 63)

Poslednim typem platforem jsou ty, které zpenézuji obsah na vlastnich serverech. Ty
se déli na ty, které maji obsah na vlastnich webovych strankach. Ty pak za vytvareni tohoto
obsahu plati. Na druhé¢ strané existuji platformy, které za vytvareny obsah na svych strankach
neplati. Jednd se zejména o socidlni sité, jejichz uzivatel¢ vytvareji bezplatné obsah, ktery je
zpenézen poskytovanim dat a cilenim reklamy. (Kenney & Zysman, 2020, 63-64)

Tato typologie je uZitelnd pro ucely mé diplomové prace, protoze kategorie jsou
generované na zaklad¢ toho, jakym zptsobem se v daném typu platforem generuje hodnota.
Platformy jsou v tomto ohledu relativné€ kreativni a dokazou vytvofit mnoho zpisobu extrakce
hodnoty. Ditkazem toho je, Ze se ¢asto objevuje jedna platforma ve vice kategoriich. Mjam
zpenézuje jak dovoz jidla zdkaznikiim, a tak data, kterd jsou vytvarena skrze interakci
s aplikaci.

2. 2. 3 Prace pro platformy

Podstatou mé diplomové prace vSak neni ekonomika platforem jako takova, ale spiSe
to, jakym zplsobem platformy zasahuji do svéta prace — jak definuji aktéry, jak ovliviiuji
jejich platové ohodnoceni a zejména jaky ma takto organizovand prace disledky pro Zivot

pracujicich.

dominantniho postaveni na trhu, které vSak nebylo mozné bez centralizace diive lokalnich sluzeb, tj. rozvazky

teplych jidel.
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Ptestoze prekarizace je nejcastéji zminovanym atributem prace pro platformy, nejedna
se o univerzalni hledisko. Divodem je velmi diverzifikovany zplsob zaméstnavani na
platformach, ktery miize mit subjektivné pozitivni disledky pro kvalifikované pracovniky
(srov. Jesnes, 2019). Negativni duasledky platformové prace jsou ovSem silné rasove,
genderové a tifidné distribuovany (Doorn, 2017, 899).

To, jaké ma platforma disledky pro pracujici, souvisi bezprostiedné s tim, jak chapou
platformy samy sebe, jakou pozici se snazi na trhu zaujmout a jak ji hgji. Algoritmy a
aplikace rezonuji s liberalnim sebepojetim fediteld a majiteli platforem (Mckee, 2017).
Internet a technologie jsou podle Mckeeho zpravidla vnimané jako neutrdlni, apolitické a
konsensualni prostiedi, coz se pfesouva i na to, jak platformy vnimaji sebe sama. Platformy
tak wusiluji o liberalizaci trhu, zcehoz wvyplyva 1 jejich sebepojeti jako pouhych
zprostiedkovatelll. To, nakolik se jedna o trzniho zprostfedkovatele, a ne o zaméstnavatele je
uréeno riznymi aspekty, ale obecné lze fict, ze ve velké Casti zemi pravo predpoklada, ze
smlouva se ma piizpisobit skute¢nym pracovnim podminkdm!® a tudiz zplisob zaméstnavani
nelze urdit arbitrarng (Jesnes, 2020)!'!. Typ zaméstnanecké smlouvy je tak pravné uréen tim,
nakolik ma platforma mocenskou pfevahu nad pracujicimi a schopnost uréovat pracovni
podminky. Je-li platforma schopna urovat podobu vybaveni nutného k praci, kdy a jakou
praci zameéstnanec dostane, spiSe bude povazovana za zaméstnavatele nez za
zprostiedkovatele. Nutno dodat, Ze jak mnou provedené rozhovory, tak jiné vyzkumy
potvrzuji, Ze nemala ¢ast lidi pracujicich na nestandardni uvazky je s flexibilitou spokojena.
Otazkou vSak samoziejmé& zlstava, musi-li byt flexibilita nutn€ doprovazena prekérnimi
pracovnimi podminkami.

Snaha platforem o zaujeti pravni a Ucetni pozice zprosttedkovatelli je motivovana
velmi silnou prekarizaci pracovnich podminek. Symptomem prekérni prace je i to, Ze
zamé&stnavatel neplati za ¢ast vykonané prace (Moore, 2018, 489). Ptikladem je platba za
dorucenou objednavku, coz piesouva naklady za nedoruCeni na zameéstnance. DalSim
ptikladem mizZe byt neplacend pfiprava na samotnou praci napiiklad v podobé organizace
zasilek. Néklady presouvaji platformy na zaméstnance 1 nestandardnimi pracovnimi

smlouvami'?, které jim snizuji cenu pracovni sily a deleguji na ni dal$i povinnosti spojené

10 Piikladem toho je i vySe zminény spor Uberu ve Velké Britanii.
! P¥ednaska v rdmci kurzu Futures of Work na Univerzité v Oslu.
12V geském kontextu se mize jednat o dohody o provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti a

samozamestnani jako samostatné vydéleéné osoby (Zakonik prace, 2007). V Rakousku je podobnou formou
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s pracovnim procesem (ibid, 484). Pro zaméstnance se pak tato praxe miize promitat jako
dlouhodoba nejistota nebo jista forma servility a submisivity v ramci mocensky nerovného
vztahu zaméstnance a zaméstnavatele. Zaméstnanec je totiz v prekérnich podminkach témér
vzdy'? nahraditelny (Doorn, 2017, 904).

Dalsim dualezitym aspektem je vliv technologii a algoritmli na organizaci prace.
Algoritmy funguji zpravidla dvojim zptisobem. Na zdklad¢ rGznych dat pfifazuji praci a
vytvaii systém hodnoceni. Skrze algoritmy vykonavaji platformy nad zaméstnanci kontrolu
(Doorn, 2017, 903). Data vstupujici do téchto algoritmi mohou byt napiiklad poloha nebo
rizné zéasluhové faktory. Systémy hodnoceni pak mohou byt s pfifazovanim prace rizné
propojeny. Naptiklad hodnoceni fidi¢t Uberu (uzivateli) je silnym faktorem, ktery ovliviuje,
zda a jakou dostanou praci. Kontrola, zavislost a flexibilita jsou spolu vzajemné propojeny a
interaguji s individudlnimi cili. Neni tak neobvyklé, ze jednotlivé univerzalni aspekty
platforem (prekarizace a algoritmy) mohou byt hodnoceny jak negativné, tak pozitivné (Schor

et al., 2020, 837).

2. 2.4 Jak se organizovat v ramci platforem

Prekarizace a nestandardni pracovni tvazky vedou ke specifickym pracovnim
podminkam, které vyvolavaji otazky tykajici se odborového organizovani. O sektoru sluzeb,
ktery se z velké €asti kryje s platformovou praci, 1ze bezesporu mluvit jako o oblasti, kde byla
organizovanost pracujicich tradi¢né slabsi at’ uz z diivodu teoretickych, geografickych, anebo
ideologickych. Teoretické divody spocivaji v Marxové rozdéleni na produktivni a
neproduktivni praci. Neproduktivni prace je sice ndmezdni, ale ma podobu sluzby pro jeden
staly subjekt a slouzi zpravidla pro uspokojovani primarnich potieb. Tato prace podle Marxe
nevytvari hodnotu, protoze negeneruje nadhodnotu a zisk. Zaroven se zc€asti kryje se
sluzbami'*. Geografické dvody spoivaji vtom, Ze se jednd tradiéné o velmi

individualizovany sektor, ktery byl ¢asto postaveny na smluvnich podminkéch jednotlivct a

individualnim vykonu prace v kontrastu s kolektivnim vykonem prace v tovarné, jejiz

vztah freie Dienstnehmer”, ktery kombinuje jisté aspekty samostatné vydélecné osoby a standardniho
zaméstnaneckého vztahu.

13 Jistd forma prekarizace i s jejimi negativnimi psychickymi ddsledky se v§ak nemusi vyhybat ani
kvalifikovanému a vysokopiijmovému personalu, pfestoze ten zpravidla neni vniman jako obét’ prekarizace.

14 Rozdil mezi produktivni a neproduktivni praci dobie vysvétluje Michael Heinrich. Pokud kuchaf vaii
pro zakazniky restaurace, kterou vlastni kapitalista, jedna se o produktivni praci, avSak pokud se jednad o
soukromého kuchare, ktery vafi pouze pro majitele restaurace, jedna se o neproduktivni préci, protoze nevytvari

hodnotu (Heinrich, 2012, 122-123).
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organizace vede k setkavani a kooperaci pracujicich. Johnston nazyva préci pro platformy
jako dislokovanou. To vede nékdy k presvédceni, ze se jednd o pracovni podminky, které
nelze regulovat, coz je chapano jako legitimizace absence intervence (2020, 29). Ideologické
davody spocivaji v hegemonni ideologii neoliberalismu, ktery od 70. let systematicky potiral
organizovanost na pracovisti.!?

Platformy se zpravidla snazi organizovani na pracovisti za pomoci riznych nastroji
branit. Jedna se zejména o disciplinaci vztahii na pracovisti, které maji vytvofit navzajem si
konkurujici izolované pracujici — jakési kvazi-podnikatele, ktefi mezi sebou soutézi o lepsi
vykon. Pfikladem takovych praktik je Uber (Doorn, 2017, 903). Jiné platformy se snazi
zabranit organizovani na pracovisti pfimym zptsobem — napfiklad cilenym propousténim
hlavnich organizatorii, nebo pomoci pravnich sporti. Znamy je témito aktivitami Amazon, ale
podobnym zptisobem se angaZuje i napiiklad Takeaway, videfisky konkurent Mjamu. Casto
tak vyuZivaji chybéjici pravni Gpravy pro tento sektor (Vandaele, & Kurt, 2018, 10), cozZ je
vSak specificka situace vazana na konkrétni pravni situaci a kulturu industrialnich vztaht.

Dutlezitou otazkou, kterou se vyzkumnici a vyzkumnice zabyvaji, je nakolik se podaii
propojit negativni emoce generované ekonomikou platforem na uroven industridlnich vztaht,
tedy tripartitniho'®, ¢i bipartitniho!” vyjednavani (Killhofer, Lenaerts, Beblavy, 2017, 3). Tyto
vztahy, které se tykaji pracujicich, zaméstnavateld a statu jsou nastrojem socialniho dialogu.
Problémem vSak je, Ze nizkd Uroven organizovanosti se netykd pouze pracujicich, ale 1
samotnych platforem, které by se za timto ucelem musely také spojovat do svazii podobnych
zamg&stnavatelskym svaziim. Platformy jsou navic viici statim spise siln€j$i a globalni hraci
(ibid, 28) a nemaji proto prilis§ divodi tcastnit se socialniho dialogu. I presto vSak existuji
piipady bipartitniho vyjednavani. Johnston rozliSuje moznosti reakce odborii na vytvoteni
podnikové rady, kolektivni smlouvy na turovni podniku a sektorového kolektivniho
vyjednavani (Johnston, 2020, 31). Zatimco podnikové rady v nckolika zemich vznikaji
(Némecko, Rakousko), ostatni moznosti vyjednavani zistavaji spise nevyuzity (ibid).

Prace pro platformy je aktudlni a velmi naléhavou vyzvou pro etablované odborové
organizace, které spiSe dohané&ji naskok platforem. Dlouhou dobu spiSe odmitaly a mnohde

stale jeSt¢ odmitaji Clenstvi pracujicich pro platformy kvili nestandardnim smlouvam

15 Jedna se o divody tykajici se sluzeb. Nutné vsak dodat, Ze v pfipadé mnohych platforem se historicky
nejednd o monetizaci sluzeb, ale spiSe o piesun z prumyslu. Napiiklad doprava a logistika, ktera je Casto oblasti
podnikani platforem, byla diive soucasti primyslovych podniki.

16 Vyjednavani mezi staitem, zaméstnavateli a zaméstnanci.

17 Vyjednavani mezi zaméstnavateli a zamé&stnanci.
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(Vandaele, & Kurt, 2018, 19). Nejnové¢jsi vyvoj lze vSak hodnotit tak, ze pod vlivem
medializace a vyzkumného zdjmu piehodnocuji i odbory dosavadni postoje a v zemich se
silnou odborovou tradici (napt. v Rakousku vida, v Némecku IG Metall) usiluji o moznost
zastupovat i platformové pracovniky.

Pracujici nejsou vSak pasivnimi pfijemci opatieni, ale aktivné strukturuji svoji
moznost jednat vramci platforem. Moznosti organizovani jsou specifické na zakladé
jednotlivé platformy. Samotnd vyjednavaci pozice je relativné slabd, ale pracujici mohou mit
relativng silnou strukturdlni moc!® (Vandaele, & Kurt, 2018, 11), kterou mohou vykonat
kolektivnim odhlasenim z aplikaci (ibid, 15).

Vile organizovat se je vSak ovlivnéna i1 diskurzy kolektivismu a individualismu, které
zkoumali Stewart, Shanahan a Smith. Podle nich Ize identifikovat tfi narativy, jakymi
pracujici pfistupuji k vlastni praci. Jednd se o narativy prace jako odpocinku, prace jako
ekonomické pftilezitosti a prace pro platformy jako kolektivistické ¢innosti (Stewart et al.,
2020, 8-9)." Jednotlivé narativy se mohou prolinat. Kolektivisticky narativ posiluje
organizovani na pracovisti, protoze propojuje negativni zkusenost vSech pracujicich a mtize je
motivovat k hajeni vlastnich z4jma.

2. 2.5 Mjam jako piiklad platformové ekonomiky

Mjam je nejvétsim zameéstnavatelem cyklistickych kuryrti a kuryrek ve Vidni, ktery
patii pod Delivery Hero. O samotné firmé védecké prace? neexistuji, a proto jsem si musel
vystacit s novinovymi ¢lanky a kritickym hodnocenim vyrocnich a finan¢nich zprav firmy
Delivery Hero. Svétlou vyjimkou je v tomto ohledu vynikajici prace sociologa Benjamina
Heera Ausgeliefert, kterou vydal Rakousky odborovy svaz. Problémem Ausgeliefert vsak je,
Ze je napsana spisSe publicistickym Zanrem a tim, Ze Heer nahradil kvlli ochrané osobnich
udajli jméno zkoumané platformy a oznacuje ji jako Ridingmeal. Na zéklad€ vlastni reSerSe a
rozhovorl s pracujicimi v Mjamu je vSak mozZné urcit, Ze Heerem zkoumana platforma sice
neni Mjam, ale je ji spolecnost, ze které Mjam vznikl — Foodora. Na Foodoru vzpominaji
mnozi dlouholeti kuryti a kuryrky s jistou nostalgii, protoZze Foodora fungovala daleko vice
komunitnim zpisobem, coz bylo s akvizici Foodory zruSeno.

Mjam lze bezesporu z mnoha divoda identifikovat jako platformu a internetovou

kuryrni sluzbu. Mjam je dcefinou firmou Delivery Hero, ktera funguje jiz mnoho let na

18 Jedna se o moc, kterd vyplyva z jejich pozice v ramci ekonomického systému. (Wright, 2000, 962)
19 Viechny tyto narativy by bylo mozné identifikovat i v mnou zkoumanych rozhovorech.
20 7adny védecky ¢lanek tykajici se rakouské firmy Mjam nebyl nalezen (pii zadani do pole titul,

tematické terminy, ani abstrakt) na dostupnych vyhledavacich portalech.
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rakouském trhu a ve Vidni se prosadila pfedevsim ndkupem start-upu Foodora. Pracujici
funguji ve velmi prekarizovanych podminkach v systému zavislosti riznych zajmovych
skupin. Mobilni aplikace Mjamu (Roadrunner) slouzi jako virtudlni pracovni prostiedi (viz
nize) a zaroven jako nastroj kontroly pracovniho procesu pro samotné pracujici.

Podnikovy model Mjam vyrista z toho, jak je firma fizend svoji matetskou firmou
Delivery Hero. Ta, jak stoji vySe, ma sice stale rostouci obrat, ale také klesajici zisky
(EBITDA)?!, coz je trend, ktery piekvapivé pokracoval i béhem pandemického roku 2020,
béhem kterého se vSak obrat skoro zdvojnasobil. Podobné i akcie Delivery Hero zaznamenaly
vyrazny rist. P¥i pohledu na ekonomicky vykon Delivery Hero?? zaujme ptedevsim ztratovost
podniku, ktera by se mohla pfinejmensim z laického pohledu zdat jako problematicka, protoze
Delivery Hero vzdy existoval pouze na dluh. Z ekonomického hlediska je vSak kazdoro¢ni
ztrata vykryta investory, kteti se pravdépodobné spoléhaji na monopolizacni tendence
platformy, jejichz dikazem muzZe byt rostouci obrat, a také na rtst hodnoty firmy. Z hlediska
tématu mé diplomové prace je zajimavé podivat se na tento problém pohledem smysluplnosti.
Laickd verejnost se diva na firmy jako na organizace zaklddané s cilem vytvareni zisku.
Ptestoze se z hlediska podnikové ekonomie jednd pouze o jeden z mnoha moznych cilii firmy,
plsobi na vefejnost takové fizeni firmy jako nesmysluplné, protoze nedochazi k uskutec¢néni
téchto cilt. (Delivery Hero, 2020)

Mjam zaméstnava svoje kuryry a kuryrky na smlouvu typu echte Dienstnehmer a freie
Dienstnehmer. Prvni typ smlouvy je v Rakousku smlouvou na standardni vazek, ktery dava
zamé&stnanci pravo na 13. a 14. plat, kolektivni vyjednavani, sektorovou minimalni mzdu, 5
tydnit dovolené a vypovédni lhitu. Konkrétni podoby téchto smluv jsou upraveny znénim
sektorovych kolektivnich smluv?®, které jsou vyjednavany mezi odbory a zaméstnavateli.
Kolektivni smlouva pro kuryry na kolech zahrnuje kromé& vySe zminéného 1 Kilometergeld,
tedy castku, kterou firma kompenzuje zaméstnanci to, Ze pouzivad vlastni, a ne firemni
vybaveni. Vypovédni lhita je uréena na 2 tydny, coz Cini i standardni tivazek relativné
prekarizovany. Nevyhodou tohoto typu smlouvy je nizkd flexibilita, protoZze zaméstnavatel

ma pravo zcela ur¢ovat smeény zameéstnanctim. (WKO, 2020)

2! Jedna se o ekonomicky vysledek firmy pred odedtenim trokd, dani, odpisti a amortizace.

22 Pro Mjam neexistuji vefejné dostupné vyro¢ni ¢i finanéni zpravy.

2 Zpravidla jsou kazdoro¢né vyjednavany znovu. Kolektivni smlouva platna pro rok 2021 vSak nebyla
dosud zvefejnéna. Ze zveiejnénych informaci vSak vyplyva, ze jedinou zménou je mirn€ vyssi mzda a

Kilometergeld.

21



Oproti tomu freie Dienstnehmer je typ prekarizovaného pracovniho vztahu, ktery se
ocitd na pomezi mezi standardnim zaméstnaneckym uvazkem a samostatné vydélecnou
Cinnosti. Jako freie Dienstnehmer vystupuje pracujici vici poskytovateli prace jako
jednotlivec, nemd zadné vyhody plynouci z kolektivnich smluv, nema minimalni plat ani
dovolenou a muze byt kdykoliv propustén. Stale md narok na jistou vysi Kilometergeld.
Nedostava vsak skute¢nou ¢astku odvislou od najetych kilometri, ale normovanou ¢astku za
jednu objednavku. Od jisté vyse vydélku je pojistén u Rakouské vetejné pojistovny.
Diivodem, pro¢ mnoho lidi tento typ smlouvy pfijima, je krom¢ ekonomické nutnosti velmi
vysoka flexibilita. Tito zaméstnanci nemusi nastoupit na nahlaSené smeény, mohou je kdykoliv
zacCit a kdykoliv ukoncit. Nemaji Zadnou povinnou sumu odpracovanych hodin a mohou se
tak vénovat praci zcela podle vlastnich ptani. (Arbeiterkammer, 2021)

Pomoci kombinaci téchto typli uvazkd a algoritml fidi Mjam praci takovym
zpusobem, aby dokézal idedlné reagovat na aktudlni potieby zdkaznikli. V méné vytizenych
rannich a odpolednich hodindch Mjam vyuziva pracovni sily lidi zamé&stnanych jako echte
Dienstnehmer, Casy, které jsou pro pracujici ekonomicky lukrativnéjsi, pfenechava lidem,
ktefi jsou placeni za objednavku, tedy fieie Dienstnehmer®. Mezi tyto asy patii i svatky i
vikendy, protoZe béZnym zaméstnanclim by museli platit az 100% ptiplatky.

Dalsim aspektem kontroly zaméstnancli je tzv. batch (ddvkovy) systém?.

Tento
syst¢tm byl zaveden minuly rok ztoho diivodu, ze si néktefi kuryii a kuryrky vybrali
lukrativni vecerni smény. Tento systém ma tak slouZit k tomu, aby odménoval pracujici, kteti
dodrzuji poZadavky firmy. Na zakladé zasluhového principu tak zatazuje pracujici do riznych
batchii, kterym se pak postupné oteviraji smény, na které se muizou hlasit. Pracujici jsou
odménovani za vcasné piihlaSeni do aplikace, dobrovolné presCasy, praci o vikendech a
svatcich apod. Piesny zptlisob, jakym tento algoritmus funguje, je vSak nevetejny. (Weiss,
2020)

Razné aspekty kontroly zaméstnancii a typti smluv vytvari relativné komplikovany
systém, se kterym zameéstnanci interaguji takovym zplisobem, aby ho co nejvice uzpisobili
vlastnim potfebam a usmérnovali rizika vyplyvajici z nebezpecnosti a nejistoty prace. Proto

také existuje velmi Sirokd Skéala riznych hodnoceni a spokojenosti s uvedenym systémem,

24 Mjam udajné plati fieie Dienstnehmer &tyfi euro za objednavku, ale minimalné 8 Eur za hodinu.
Z mnou provedenych rozhovorid vsak vyplyva, ze zadny z kuryrt ¢i kuryrek nedostal vyrovnani mzdy na 8 Eur
za hodinu.

25 Ten se podle mych znalosti tyka pouze fieie Dienstnehmer. Bohuzel se mi vSak tuto informaci

nepodatilo u echte Dienstnehmer potvrdit.
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ktery zasahuje 1 to, nakolik chdpou pracujici svoji praci jako smysluplnou, nebo
nesmysluplnou.
2. 3 Hledani smysluplnosti prace jako filosoficko-spole¢ensky problém

Diive, nez se pustim do rozboru teorii konceptualizujicich smysluplnou praci, je
vhodné polozit si otazkou, pro¢ je vibec spojeni prace a smyslu tak pal¢ivym problémem.
Prestoze se jedna o problém, kterd se tyka samotné vyzkumné ¢asti pouze okrajove, pomiize
jeho zodpovézeni osvétlit mé hodnoceni rtiznych teorii smysluplné prace a toho, kde lze
smysl prace vlibec nalézt. Pouziti slova hledani implikuje to, Ze samotny piedmét zajmu byl
kdesi, ¢i spiSe kdysi ztracen. Smysl prace se stava vyznamnym tématem, az kdyz neni
samoziejmosti.

SmysI?® je velmi nesamoziejmy a abstraktni pojem, u kterého existuje riziko, Ze bude
definovan kruhové (Csikszentmihalyi, 2008, 215). To také predstavuje problém pro praktické
vyuziti v empirickém vyzkumu. Analyza tohoto pojmu spoc¢iva ve zkoumani toho, jak ho
pouzivame. Jak lze odpovédét na otazku Co je smyslem X? Do té se vten samy moment
vkrada ,,proc se néco deje“, coz evokuje, ze smysl ma néco spolecného s pricinou, ucelem,
anebo funkci. Zaroven lze tuto otazku opsat jako ,,Co je pravym obsahem X?“, coz je otazka
vedouci k pojmu esence. Koneckoncii béhem pandemie zptisobené covid-19 vznikla pomérné
zasadni diskuse o tom, co je klicova, anebo také esencidlni, tedy nenahraditelna infrastruktura
spolecnosti, ktera napliiuje zékladni reprodukéni potieby spole¢nosti. Podobné rozliSuje
obsahy smyslu Csikszentmihalyi. Ten vidi tf1 zplisoby pouziti tohoto pojmu: 1. ucel, pficina,
vyznam ve smyslu dulezitosti; 2. odhaleni zamért aktéra; 3. poskytovani informace o obsahu
slova (Csikszentmihalyi, 2008, 216). Jen zjazykové analyzy pojmu je ziejmé, Ze smys/ je
pojem velmi mnohovrstevny, ktery lze pouZit v riznych kontextech a vysvétluje, proc
v empirické ¢asti analyzuji zdanlivé protikladné vyroky jako smysluplné i v ramci jednoho
rozhovoru.

Pocatky ztraty smyslu lze podle Mathews a dalSich environmentélnich filosoft (srov.
Jonas, 2001 a Vetlesen, 2015) umistit do substancialniho dualismu — oddéleni hmoty a mysli.

Mathews odvozuje z kartezidnského rozs§té€peni hmoty a mysli a zejména z newtonovského

26 Cela prace je zaloZena na prekladatelském ofisku, vyplyvajicim z uzivani predev$im anglickojazy&né
literatury. V ni se pouziva ,meaning“ ve stejnym vyznamu jako v cestin¢ ,,smysl* (srov. Csikszentmihalyi,
2008), ale zaroven slovnikovy pteklad je spise ,,vyznam®. ,Meaningfulness* lze vSak ptelozit vyhradné jako
,,smysluplnost®. Slovo vyznam odkazuje spiSe na obsah slova. Problém rozdilu mezi ,,sense” a ,,meaning®,
potazmo ,,smysl“ a ,,vyznam* je zesilen velmi principidlné odliSnym pouzitim v zdsadnim ¢lanku ,,Sense and

Reference® Gottloba Frega (1948), ktery je jednim ze zakladajicich textli lingvistiky a analytické filosofie.
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atomismu dalekosahlé spoleenské diisledky?’. Podobné i Jonas vidi vtomto roz$tépeni
pocatky filosofie smrti. Smrt (neziva hmota) je ve ,.filosofii smrti* chapana v kontrastu s diive
dominantnim aristotelismem jako néco pfirozeného, a naopak zivot jako néco tajemného a
vyzadujicitho komplikované vysvétleni z mrtvé hmoty (Jonas, 2001, 9-10). Pfiroda, jako
prazdna res extensa je zbavena ucelu a smyslu a otevira se tim lidskému vykotistovani: ,,[...]
zivotni prostfedi se stava zcela legitimnim prostfedim pro nasi manipulaci a kontrolu,
prostfedek k nasim ucelim. Ale tato nevysvétlitelnost a nesmyslnost ptirody ma také hluboké
dasledky pro to, jak rozumime vlastni identité [...]* (Mathews, 1991, 20). Lidské mysli je
oproti tomu vyhrazena absolutni a neredukovatelnd hodnota. Lidskd podstata je vSak
zredukovana na mysl a lidské télo je v substancidlnim dualismu chapano jako nutny piiveések
(ibid, 20) zajist'ujici nezbytnou interakci s hmotnym vnéjSim svétem.

V tomto rozlozeni se nabizi otdzka, kam umistit praci. Karel Marx pise v Kapitalu:
»Krejéovstvi 1 tkalcovstvi, ackoli to jsou kvalitativné rizné produktivni c¢innosti, jsou
produktivnim vynalozenim lidského mozku, svalt, nervl, rukou atd., a v tomto smyslu jsou
touz lidskou praci“ (1953, 60-61). Prace je tedy podle Marxe materidlni, coz koneckonct
vyplyva z Marxova historického materialismu. Nejedna se o vykon mysli, ale spiSe o projev
ptirody, jak piSe v Kritice Gothajského programu: ,|...] jako prace, kterd sama je jen
projevem jedné ptirodni sily, lidské pracovni sily* (Marx, & Engels, 1949, 37).

Mimo to je zajimavé i jazykové uziti ,,prace®. ,,Prace* zpravidla oznacuje ,,néco, co je
nutné udélat®, nebo ,hotovy produkt cilené lidské aktivity” — jako naptiklad tato diplomova
prace. Pfipadné fikdme, Ze zamé&stnavatel pro n€koho ,,ma praci“. Z toho plyne i zmateni toho,
kdo nabizi a poptdva praci. PiestoZze je tedy prace nemyslitelnd bez lidského subjektu,
jazykové ji pouzivame, jako néco Clov€ku externiho, jako néco ,,co je udélano*, nebo ,,mé byt
udélano®.

Jak stoji vySe, pfiroda a hmotné véci obecné jsou v modernim mysleni disledkem
substancidlniho dualismu zbavené smyslu a ucelu, ktery je jim dodan ¢lov€kem zpravidla
vykofistujicim vztahem?®. M4-li pfiroda mit n&jaky smysl, musi ji byt dodan ¢lovékem, ktery

ma v kontextu substancidlniho dualismu tuto schopnost. Analogicky je prace jako takova

27 Prestoze je kartezianismus ve své podstaté dnes jiz davno mrtvou doktrinou, substancilni dualismus,
tedy diskurzivni rozdéleni véci na myslici a rozprostranéné, je podle Matthews (1991) a Jonase (2001) stale
ptitomno.

28 Vykofistujici vztah je umoznén pravé absenci smyslu a mysli v piirodé. Kromé toho je pomérné
zajimavym faktem, ze pojmem vykoristovani lze popsat jak vztah k lidské praci, tak vztah k pfirodé (srov.

Brennan, 2000).
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zbavena smyslu a smysl se stdva vyhradni doménou angaZovanosti pracujiciho a jako takovy
muze byt jedin¢ subjektivni.

Smysl prace neexistuje nikdy sam o sob¢, ale je konstruovany. Na otazku po smyslu
prace lze odpovédét tak, ze smysl prace vznikd tam, kde ho pracujici vytvaii. Smysluplna
prace vznika pouze v konkrétni realizaci konkrétnim pracujicim, ktery se v dané praci
angazuje takovym zplUsobem, ze vytvaii jeji smysl. Je mozné, Ze podminky prace
zjednodusuji takovou angazovanost, anebo ji naopak kladou piekazky.

2. 4 Konstruktivistickd perspektiva ke smyslu prace

Socialné konstruktivisticky pfistup v riznych podobach pfijimaji viceméné vsSichni
teoretici a teoreticky, ktefi se tomuto problému v poslednich letech vénovali. Prace, které na
toto téma vysly, se zabyvaly pfedev§im feSenim problému smysluplné préce, tj. jak zajistit,
aby lidé nemuseli délat nesmyslnou praci. V ramci toho se vSak nemohou vyhnout
konceptualizaci smysluplné prace.

Teoretické pristupy se daji délit do dvou typl. Jakkoliv se napii¢ vSemi nachdzi
podobna témata, zadsadnim rozdilem je pfedevsim to, do jaké miry autofi a autorky kritizuji
kapitalismus. Zatimco do kategorie liberalnich konstruktivistickych ptistupti ke smyslu prace
patii autorky a autofi, ktefi nezpochybniuji kapitalismus a ndmezdni praci jako takovou a
Castéji zdlraziuji nutnost néjaké formy shody mezi pracujicimi a podnikateli, kriticky pfistup
vychézi z vnimani prace jako oblasti tfidniho boje a stavi na konfliktnim momentu pracovnich
vztahll. Jednd se tak nejen o kritiku nesmysluplné prace, ale spiSe prace v kapitalistickych
spolecnostech. Kritika prace tak vyustila v poslednich letech v publikaci n€kolika knih,
jejichZ tématem je prave konec prace (srov. Resnikoff, 2018). Tato diskuse je vSak mimo mj
hlavni zajem v této diplomové praci.

Specialnim druhem literatury jsou knihy, které budu nazyvat manazerské ,,self-help-
booky* (svépomocna literatura). Jednd se o knihy napsané nejriznéjSimi celebritami a
vykonnymi ftediteli (CEO) tuspéSnych firem, ktefi v nich popisuji vlastni a idedlni cestu
k tomu, jak milovat vlastni praci a hledat v ni smysl. Tento typ literatury chape smysl prace
jako explicitné konstruovany, kde je povinnosti pracovnika praci milovat, ptipadné tuto lasku
vytvortit, anebo hledat ,,tu pravou* praci, kterou bude pracujici milovat lasku k praci (srov.
Weeks, 2017). Lidé jako Elon Musk, Jeff Bezos, ¢i Steve Jobs zaujimaji pozici duchovnich
guru a konstruuji ideologii pracovni moralky, kterd zvySuje vykonnost lidi. Nejedna se o

védeckou literaturu, a proto ji 1ze ¢ist pouze kriticky.
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2. 4. 1 Psychodynamicky pfistup Dejourse a Derantyho

Dejours a Deranty jsou jedni z nejvyraznéjsich zastanci teze centrality prace.?’ Jejich
psychologicka vychodiska ptejimaji i dal$i autorky, jejichz teoriemi se zde budu zabyvat.
Teorie centrality prace spociva ve zdlraznéni role prace v moderni spolecnosti. Autofi
analyzuji centralni roli prace ve vztahu ke zdravi subjektu, genderovym vztahlim, ke
komunité¢ a kteorii védéni. Analyza prace je tak nutné spojena s analyzou spolecnosti
(Dejours, & Deranty, 2010, 169). Zakladnim momentem prace je jeji nutnd kreativita. Vykon
prace je totiz predevSim zkuSenosti mozného selhani, které je lidska prace schopna fesit.
V tomto ohledu je podle Dejourse a Derantyho lidska prace nenahraditelna.

Autofi nevnimaji préaci jako jednoznacné zlo nebo dobro. Prace miize mit v zavislosti
na kontextu jak pozitivni, tak negativni vliv na lidsky zivot. Mlze mit zotrocCujici, ale i
osvobozujici roli, ktera podle nich miize naucit ¢loveéka adekvatnim podminkdm demokratické
praxe — kooperaci, solidarité a kolektivnimu zivotu (ibid, 175-176).

Dejours a Deranty si kromé toho vSimaji, Ze mezi zadanim kazdé prace (ukolem) a
jejim vykonem (aktivitou) je urcitd mezera. Tato mezera je, jak Deranty popisuje jinde (2009,
80), prvkem nahodilosti, kterd je pfitomna v tom ohledu, Ze provedeni jakéhokoliv zadané¢ho
ukolu miize selhat. Pracujici vykonavajici tkol ho musi splnit bez znalosti Gplného vyctu
krokd, které ke splnéni ukolu vedou. Kazda, i ta nejrutinnéjs$i prace proto vyzaduje, aby se
délnik v praci sdm angazoval, aby bylo mozné tikol splnit: ,,Bez subjektivni mobilizace neni
moznd produkce® (Deranty, 2009, 81). V této mezetfe mezi tkolem a aktivitou se také nachazi
prostor k hledani smyslu prace. Kromé& emociondlniho vztahu k praci musi byt pracujici
schopen uchopit zamysleny vysledek prace, aby ji mohl uskutecnit. K fadnému uskutenéni
ukolu tak musi najit jeho smysl. Nesmysluplné prace v tomto kontextu tedy znamena, Ze ji ani
nelze spravné vykonat, protoze nelze najit jeji smysl.
2. 4. 2 Smysluplna prace v pojeti Andrey Veltman

Andrea Veltman vytvofila obsahly a multidimenzionalni koncept smysluplnosti prace.
Kritizuje to, Ze jini autofi a autorky vnimaji smysl prace jako jednorozmérny pojem a hledaji
ho v n&jaké jedné esenci (Vetlman, 2016, 2). Smysluplnd prace existuje ve vice stupnich,
avSak neda se najit ve vSech forméach préace. Existuji proto prace, které smysluplnost

postradaji (ibid, 2). Veltman vychazi z antické tradice hledani blazenosti a fika, ze spravedliva

2 Autortim je vytykano ze strany marxistd anebo foucaultiant, Ze praci konceptualizuji ahistoricky.
Deranty se t€émto ndmitkam vyhyba tim, Ze definuje praci jako socialni reprodukci (Deranty, 2015, 111). Kazda
spole¢nost se musi reprodukovat a onen historicky specificky zptisob reprodukce je prace. Prace je jak

univerzalni, tak historicky specificka, protoze se uskuteciiuje v historicky specifickych podminkéch.
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spolecnost ma byt schopna zajistit Stastny zivot vSem jejim Clenim. Nutnou soucasti
Stastného Zivota je i smysluplna prace, ta by vSak podle Veltman neméla ovladnout cely zivot
(ibid, 13).

Veltman tedy zastdvd nédzor, ze smysluplnd prace neni obsazena v jedné, at’ uz
objektivni, Ci subjektivni esenci, ale spiSe se jedna o multidimenzionalni koncept skladajici se
ze Ctyf dimenzi: 1. rozvoj a vykon schopnosti pracujicich; 2. podpora hodnot jako je
respektovani sebe sama, Ucta, integrita, Cest apod.; 3. uZziteCnost; 4. integrace prace a jinych
hodnot, se kterymi se pracujici identifikuje (ibid, 117). Takové pojeti umozituje rozsitit pojem
smysluplnosti na pomérné velké mnozstvi riznych ¢innosti, které nabyvaji smysluplnosti do
urc¢itého stupné.

Veltman si v§ima pojmového rozdilu mezi smysluplnosti a uzitecnosti, ¢i tcelnosti.
Zahrnuje ucelnost prace pod smysluplnost, coz se mi zda vzhledem k rozsahu obou pojmi
adekvatni. I ostatni autofi povazuji smysluplnost za siln€j$i a komplexnéjsi vztah pracujiciho
k praci nez pouze uziteCnost. Veltman se tak dobfe vyrovnava s tim, ze prace miize byt
smysluplnd, ale ¢lovék by se mohl zdrahat nazvat ji smysluplnou, stejn¢ tak jako by ji bylo
obtizné oznacit za nesmyslnou. Koncept smysluplnosti vyzaduje vyssi miru angazovanosti a
osobniho spojeni s praci, coz vyjadiuji ostatni dimenze. Veltman mimo to povazuje
smysluplnost prace za vnitini zdroj §tésti pracujiciho v kontrastu s vn¢jsSimi zdroji §tésti, jako
je mzda (ibid, 3-4).

Veltman si uvédomuje, Ze prace miize byt ti€elnd, ale nepftili§ smysluplnd, coz fesi tak,
ze navrhuje, aby se rutinni prace ve spolecnosti sdilely (ibid, 153). To, Ze pouze nékteti lidé
jsou nuceni neustale d€lat nutné rutinni prace, povazuje Muirhead za nepfipustnou
instrumentalizaci a pfizivnictvi zbytku spolecnosti (Muirhead, 2004, 173 citovano v Veltman
2016). Sdileni rutinnich ukoli vSak neimplikuje nutné sdileni komplexnéjsich tkola, které
vyzaduji n&jakou formu specializace a delsi pfipravy (Veltman, 2016, 152). Kromé toho
Veltman, podobné¢ jako témét vSichni zabyvajici se smysluplnou praci, navrhuje zavedeni
nepodminéného zékladniho pfijmu. Tento nepochybné zajimavy experiment je vSak
problematicky ztoho divodu, Ze v soucasném spoleCenském uspofaddani by nemohl byt
nepodminény, ale byl by podminén ob¢anstvim. Zavedeni nepodminéného zdkladniho ptijmu
by tak mohlo vést k prohloubeni nerovnosti ve spolecnosti podle ob¢anstvi, a obCanstvi by se
mohlo stat jesté luxusnéjSim statkem, neZ je dnes. Kromé toho se potencidlné jedna o pouhé
narovnani prijmové nerovnosti, zatimco obrovskd majetkovd nerovnost, ktera je vyznamnym

zdrojem moci, by mohla ziistat nedotcena.
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O to, jaky spolecCensky diraz by meél byt pfisouzen praci, se odehrava konflikt mezi
zastanci teze centrality prdce a zastanci hodnotového pluralismu. Hodnotovi pluralisté se stavi
proti instituciondlnimu upfednostiiovani konstrukce $tésti a smyslu v préci, protoze praci
chapou pouze jako jeden zrovnocennych spoleCenskych segmenti a takovy pfistup
diskriminuje lidi, pro které je prace mén¢ vyznamna (ibid, 172-173). Zastanci ,,teze centrality
prace” mezi né¢z se fadi i Veltman povazuji praci z riznych divodi za zékladni Cinnost
clovéka v moderni spoleCnosti, a proto by ji mélo byt dopfdno vice pozornosti. Avsak
Veltman povazuje tuto otazku spiSe za eticky, nez politicky problém (ibid, 173). Teze
centrality prace nema konkrétni politické implikace, ale spiSe eticky diraz na narokovatelné
Stésti kazdého jedince (ibid, 196), v ¢emz je obsazen i eticky imperativ upfednostnit lidské
$tésti pied ziskem (ibid, 201). Stésti v kapitalismu je tak podle Veltman moZné, ,maji-li
délnici vyjedndvaci moc a mnozstvi Zivotaschopnych pfilezitosti k zaméstnanosti, nebo jsou-li
kapitalisté priméefené eticti* (ibid, 207).

Problémem Veltman je vSak neschopnost vystoupit z modelu prace jako namezdni
prace®® a z toho vyplyvajici nedostate¢na diislednost v feSeni soucasnych problémi spojenych
s praci. Cel4 kniha Veltman je tak siln¢ poznamenand stiedostavovskym vniménim préce, ve
kterém prace neni jiz pouze prostiedek k pieziti, ale stiva se zdrojem osobni spokojenosti.*!
Ve svych feSenich 1 analyzach Veltman zcela pomiji tfidni konflikt a otazku smysluplnosti

redukuje na eticky problém, ¢imz znemoZiiuje skutecné feSeni tohoto problému.

2. 4. 3 Demokratizace pracovisté podle Ruth Yeoman

PtestoZze Yeoman se Veltman v mnohém podobad, jeji pristup je explicitné politicky.
Smysluplnd prace by meéla byt podle Yeoman narokovatelnd kazdym. Veltman navrhuje
zajistit pfistup kazdého ke smysluplnosti rotaci nesmysluplnych (tj. rutinnich) pracovnich
ukonli. Oproti tomu Yeoman tvrdi, Ze by spolecnost méla zajistit strukturu smysluplnosti,
protoze smysluplny Zivot podle ni nelze vést bez smysluplné prace (Yeoman, 2014, 3). Pro

Yeoman je smysluplnost pouze otazkou pracovnich podminek a organizace prace, a proto

30 A to i ptestoze Veltman se explicitn& hlasi k tomu, Ze nejen namezdni prace je prace (2016, 24).

31 Empiricka literatura o praci a §t€sti uvadi, e vnitini faktory prace maji siln&j3i efekt na $tésti (well-
being) pracujiciho nez vné&jsi faktory prace jako mzdy, bezpeCnost prace, a rovné prilezitosti pro pozice*
(Veltman, 2016, 4). I s ohledem na to, ze Veltman onu ,,empirickou literaturu“ nikde neuvadi, lze fict, ze toto
tvrzeni je nepravdivé a ignoruje ten fakt, ze tzv. vnitini faktory maji vliv na Sté€sti v praci az pti urCité vysi platu.
Do této vySe nehraji zadnou roli (srov. Warren, 2015), coz ostatn¢ doklada i neoklasicka ekonomicka teorie

(Macékova et. al, 2009).
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kazda prace muize byt smysluplnd. Konstrukce smysluplnosti je moznd za pomoci tii
zakladnich hodnot — autonomie, svobody a spolecenské uvédomélosti.

Smysluplné prace je pro Yeoman péci o subjektivné cenéné predméty (ibid, 39). Jako
hodnotnou, ¢i uctyhodnou praci vnimd Yeoman podobné jako Veltman i1 prace, které
naptiklad z trzni perspektivy za piiliS hodnotné povazovany nejsou. Navrhuje vytvoteni
koncepce smysluplné prace jako regulacniho ideédlu, ke kterému by mély vSechny prace
sméfovat (ibid, 42). Smysluplnost hodnoti zpozice etiky péce, ktera je univerzalné
smysluplnd a ma ,jasny a legitimni ucel” (Tronto, 2010, 162 citovano v Yeoman, 2014).
Smysluplnost pée znamend ,,nasi osobni odpovédnost peovat o cenéné objekty a nasi
kolektivni odpovédnost pomdhat si navzdjem ve schopnosti pecovat“ (ibid, 64).
Konstitutivnimi hodnotami smysluplné prace podle Yeoman ,jsou autonomie jako ne-
odcizeni, svoboda jako ne-dominance a spole¢enské uznani jako diistojna prace* (2014, 187).
Metodou Yeoman je hledani prvka, které zplisobuji absenci smysluplnosti, posléze oznacuje
jejich opaky za zdroj smysluplnosti a snazi se je teoreticky uchopit.

Modelem odcizeného zplisobu organizace prace je pro Yeoman taylorismus. Jeho
opakem je autonomie a ta je tak zdrojem smysluplnosti. Taylorismus je podle Yeoman
»systém produkce, ktery funguje mimo kontrolu pracujicich. Pracujici tak nadéle nejsou
autonomni v kontrole svych schopnosti a svém tsudku nad celym vyrobnim procesem, coz
zpusobuje, ze se stdvaji zavislymi na koordinacnich a jednoticich mechanismech
hierarchického systému manaZerské kontroly proto, aby bylo mozné praci dokoncit*
(Yeoman, 2014, 75). Podle Yeoman z toho vyplyva, Ze taylorismus by byl zbaven svych
odcizujicich tendenci, pokud by autorita v tomto systému produkce byla demokraticky
zvolena. Autonomie pracujicich jako opak odcizeni je zaloZena na idedlu, kterym je femeslo
(craftmanship). Jadrem tohoto idedlu je mozZnost kontroly vyrobniho procesu samotnym
pracujicim. Remeslo ,,mé4 vnitini hodnotu a neni vykonavano pouze kvili externi odméné
jakou je status nebo plat”“ (ibid, 68). ZajiSténi autonomie na pracovisti by tak mélo byt
uskutecnéno demokratickou praxi, kterd by podle Yeoman ochranovala schopnosti a
zkuSenosti délniki.

DalS§im prvkem, ktery znemoziiuje smysluplnost prace, je donuceni, tj. nadvlada.
Podle Yeoman by proto prace méla byt vykondvana svobodné, coZ znamena, Ze pracujici by
méli mit moznost podilet se na tvorbé pravidel, ktera je svazuji (ibid, 104). Jak bylo
naznaceno vyse, Yeoman se nestavi proti myslence autority jako takové, ale pouze proti

nedemokratické autorité. Demokratickd organizace prace by tak méla kromé autonomie
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zajistit 1 svobodu pracujicich. Specifikem demokratické autority je, ze je sama podiizena
pravidlim, které plati pro vSechny ostatni (ibid, 119).

Poslednim prvkem smysluplnosti je spoleCenské uznani, které se realizuje v dlstojné
praci. Podle Yeoman je spolecenské uznani esencialni pro zdravy psychicky rozvoj jedince
(ibid, 125). Mezilidské vztahy, které spoleCenské uznani vytvari, jsou podminkou respektu
k sob&é samému. Yeoman si v§imd, ze ne vSechny prace, které vytvari spolecenskou hodnotu,
jsou povazovany za hodné uznani. Nékteré jsou naopak zdrojem poniZeni, které znemoznuje
vzajemnou rovnost. Divodem je, Ze v moderni spolecnosti vladne princip uspéchu, ktery tctu
pfizndva pouze individudlné a meritokraticky. Ideologie produktivity, kterd mobilizuje nasi
touhu po uznani, si zaroven privlastiuje smysl prace (ibid, 143) a ta tak nemiize byt
konstruovana na zakladé mezilidskych vztahti. Disledkem toho, ze princip uspéchu je piilis
uzky, je, ze neni schopen zahrnout vS§echny formy prace, které vytvari spoleCenskou hodnotu
(Petersen, & Willig, 2004, 341 citovano v Yeoman 2014). Nastrojem pro rozvoj spolecenské
Gcty je prakticka identita podle Korsegaard?2.

Smysluplné prace je podle Yeoman spise potfebou nez preferenci, v ¢emz se shoduje
s Veltman. Podobné jako Veltman i Yeoman se tfadi ke skupin€ teoretikii a teoreticek
zastavajicich ,tezi centrality” oproti hodnotovému pluralismu, ktery Yeoman ve své knize
nazyva proste liberalismem a popisuje ho kompenza¢nim argumentem. Ten spociva v tvrzeni,
ze pokud lidé pracuji v nesmysluplné préci, tak jeji nesmysluplnost je né¢im kompenzovana
(platem, kolektivem apod.), jinak by tam lidé nezlistavali (ibid, 11). Tento argument je vSak
podle Yeoman neplatny zejména proto, ze vétSina lidi nemd moznost svobodné volby
povoléani vzhledem k tomu, Ze neziji v ekonomickém a socialnim vakuu (ibid, 15).

Pojeti smysluplné prace Yeoman je odlisné od Veltman v tom ohledu, Ze Yeoman si
mysli, Ze kazdd prace ma potencidl byt smysluplnd a je odpovédnosti kazdé spolecnosti
zajistit jeji naplnéni. Veltman si oproti tomu mysli, Ze ne vSechny prdce mohou byt
smysluplné, coz mé 1 eticky imperativ a to ten, ze lidé by neméli byt napevno uvazani
k nesmysluplnym pracim. Veltman ma dle mého nazoru diferencovanéj$i pojem
smysluplnosti prace, avSak jeji zavéry jsou ponckud slabé. Yeoman zlidské potieby
smysluplné prace vytvari politické stanovisko, ale jeji kritika stale jeSté nejde pfili§ do

hloubky kapitalistickych vztaht.

32 Popis, v ramci néhoZ si vazi§ sebe sama a shleddvas vlastni Zivot hodny Ziti a své jednani jako

vhodné k tomu, aby bylo provedeno.“ (Korsegaard, 2009, 20 citovano podle Yeoman, 2014)
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2. 5 Kritické pristupy ke smysluplné praci

Tradice kritickych autorti a autorek zabyvajicich se smysluplnosti prace vytvoftila
ponékud odlisny ptistup ke smysluplnosti prace. Piestoze zpravidla povazuji praci za vychozi
bod analyzy a existence clovéka moderni spole¢nosti, podobné jako vySe predstavené autorky,
tak tento princip kritizuji. Svobodnou spolec¢nost vidi spiSe v osvobozeni od prace nez
osvobozeni prace, respektive tvrdi, ze jedno bez druhého neni mozné (srov. Gorz, 1989).
Stejné tak pristupuji ke smyslu prace. Smysluplnd prace se objevi jediné tehdy, kdyz lidé
nebudou muset tolik pracovat. Oba autofi, které v této kapitole piedstavuji, maji hife
konceptualizovany pojem smysluplnosti. Neuvadi zadnou jeho definici a to, co je smysluplna
prace, zastava do jisté miry zastfeno. Vzhledem ke specifickym cilim obou praci neni tento
fakt zasadni problém. Smysluplnd prace je spiSe urCena podminkami price a jeji
charakteristiky jsou Cisté subjektivni.

2. 5.1 Svoboda od préace a svobodné prace v pojeti Andrého Gorze

Jednim z nejrannéjSich autorti, zabyvajici se smysluplnosti prace, je francouzsky
filosof André Gorz. Navazuje jak na francouzskou marxistickou tradici, tak na frankfurtskou
Skolu. Jedna se o filosofa zabyvajiciho se praci a délnickou tfidou, ale i ekologii a jinymi
tématy ,,nové levice®.

Gorz, jak stoji vySe, se nepokusil o systematickou definici smyslu préce, ale vyraznou
cast své knihy Critique of Economic Reason vénuje tomu, jak zajistit smysluplnost prace.
Praci chape jako zasadni soucdst komplexnich spolecenskych vztahti, nikoliv pouze jako
jednu z mnoha sfér Zivota. V obecné roviné lze fict, Ze smysluplnost prace l1ze podle Gorze
zajistit svobodou od prace. To, ze lidé budou méné pracovat, zplisobi, Ze podoba samotné
prace se radikaln€ zméni. Tak by bylo mozné, aby kazdy byl schopen Zit vlastni Zivot, a ne ho
cely obétovat praci.

Podle Gorze je mozné mit pozitivni vztah k praci pouze, pokud dany clovek zije
rozmanity zZivot a proziva véci, kterym pfisuzuje minimalné stejny vyznam jako praci. Gorz
proto zastava nazor, ze ,,zaméstnani, jehoZ skutecnym efektem a cilem je uSetfit praci [tj.
vynalozenou namahu], nemtize zaroven oslavovat praci jako kli¢ovy zdroj osobni identity a
naplnéni* (1989, 88). Gorz se explicitné vymezuje vici glorifikaci prace, kterd ve skute¢nosti
upeviiuje pracovni (protestantskou) moralku, namisto toho, aby clovéka osvobozovala od
prace.

Na rozdil od autorek centrality prace si Gorz mysli, Ze prace by neméla hrat tak

zéasadni roli v moderni spolec¢nosti. Z toho ditvodli zdaraznuje roli volného Casu. Zatimco
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v pracovni spolecnosti je podle Gorze volny ¢as pouze negaci pracovni doby, v piipadé
nartstu volného Casu by bylo mozné naplnit volny ¢as autonomnimi aktivitami (Gorz, 1989,
93). Volny Cas by se stal né¢im vic nez pouhou reprodukci pracovni sily. Gorz tak chape
osvobozeni od prace jako nutnou podminku osvobozeni v praci. Prace pfedstavuje pro Gorze
nutnost, kdezto volny cas ptredstavuje jeji opak — svobodu. Neni neobvyklé, Zze lidé, kteii
délaji stejnou Cinnost (napi. komentovani sportovnich utkéni), k ni mizou mit odli$ny ptistup.
Pokud je zdrojem jejich obzivy, travi ji vice ¢asu, mizou k ni mit negativni vztah, jsou vice
ohroZeni vyhotenim, protoZze maji pouze tuto jednu ¢innost, kterou dé€laji. Neexistuje ¢innost,
kterd by v ur¢itém kontextu nemohla byt relaxujici, nebo naopak komodifikovatelna. Rozdil
mezi pracovni dobou a volnym ¢asem spoc¢iva v tom, Ze zaméstnani je néco, co ¢loveék délat
musi a neurcuje si podobu této prace saim. Avsak to, jak travi volny ¢as, zalezi Cisté na ném a
mohl by to délat zcela jinak, anebo by mohl délat néco jiného, aniz by to m¢lo jakykoliv
zasadni dopad na jeho zZivot. SniZeni zavislosti na praci je tak univerzalné osvobozujici. Gorz
v souladu s touto tvahou formuluje potiebu utopie spolecnosti volného casu (1989, 101), ve
které je formujicim prvkem spolecnosti spiSe volny ¢as nez prace.

Zkréaceni pracovni doby, bez zruSeni zévislosti na mzd¢€ by vSak vedlo pouze k dal§im
nerovnostem, protoze lidé by sice nepracovali, ale neméli by prostiedky k tomu, aby si mohli
uzivat volny €as. Gorz proto navrhuje zavedeni zakladniho nepodminéného ptijmu, ktery by
tento problém vyfeSil. Gorzovo pojeti smysluplnosti prace je predevSim futuristické. Prace
muze byt smysluplna, aZ kdyZ neni nutna a ta soucasna je smysluplnd pouze s ohledem na
budouci volny ¢as. Gorz si mysli, ze jedinym opodstatnénim (smyslem) technologického
pokroku mize byt, Ze bude omezovat pracovni dobu, coz jak dnes vime, se pfili$
neuskuteciiuje. Gorzovu Gvahu lze interpretovat i tak, ze jedinym smyslem prace je to, aby se
diky této praci jiz tolik pracovat nemuselo. Ma-li byt smysluplnost dostupné pro vSechny, je

nutné zrusit zavislost na préci, ¢imz se vSak zmeéni i samotna podoba prace.

2. 5. 2 Graebertiiv koncept bullshit jobs

Graeber je svétoznamym antropologem, ktery mé za sebou mnoho velmi vyznamnych
publikaci. Jeho posledni je Bullshit jobs: A Theory, kterd navazala na jeho esej z roku 2013.
Pojem bullshit job (prace na hovno) se ustalil jako pojem oznacujici praci, kterd kdyby
neexistovala, tak by ani nikomu nechybéla. Graeber tak svym kritickym hlasem pfisp€l
k diskusi o smysluplné praci, avSak jaksi inverznim zplisobem. Jeho teorie provokativné
odhaluje nékteré z problémii okolo prace a moderni spolecnosti, v jinych ohledech je vSak

slabsi.
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Graeberova prace stavi na velkém mnozstvi rozhovort s lidmi, ktefi se mu zacali sami
ozyvat poté, co vysla jeho esej. Tito lidé popisuji rizné bizarni pozice, kde pracovali a kde
bud’ nevédéli, co maji délat a nemohli se zeptat, protoze by se tim prozradili, nebo to, co
délali, bylo zcela zbyte¢né a nikomu to nijak nepomahalo, pfipadné byli placeni za piedstirani
prace. Kromé toho se naslo 1 n€kolik lidi, ktefi oznacili vlastni praci za bullshit job, protoze ji
povazovali za Skodlivou. V nékterych ohledech az anekdotickd vypravéni Graeber
systematizuje a klasifikuje, z c¢ehoz vychazi kategorizace bullshit jobi, ktera je vSak
z teoretického hlediska nezajimava.

Bullshit jobs jsou podle Graebera takova, ,placend zaméstnani, ktera jsou tak
nesmyslnd, zbytecnd a Skodlivd, ze ani samotny pracovnik, ktery je vykondva, nemize
ospravedlnit jejich existenci [...]* (Graeber, 2018, 9-10). Graeber tedy definuje bullshit job
jako subjektivné vnimanou nesmyslnost dané pracovni pozice. Graeberova metolodogie dle
mého nazoru vyvolava snahu pifedhénét se o to, kdo mé nejvice nesmyslnou praci.
V nékterych ptipadech vsak Graeber ignoruje vyse stanovenou definici a uchyluje se k tomu,
ze direktivné oznacuje nékteré pracovni pozice (vykonni fteditelé, pracovniky oddéleni
lidskych zdroji, lobbyisty anebo korporatni prdvniky) za bullshit jobs. Pfes pochopitelny
odpor k témto pozicim je podobny ptistup metodologicky nespravny, nebot’ se tim rozostiuje
jednoznaény princip, podle kterého se Graeber rozhoduje. Povazuji za velmi pochybny
zpusob, jakym se Graeber snazi presvédcit, Ze bullshit job pozna samotny pracujici, ktery ho
vykonava a zaroven celd jeho teorie stoji na piedpokladu, Ze existuje mnoho zbytecnych
praci, u kterych neni dileZzité, jestli je lidé na téchto pozicich povazuji za zbytecné, nebo ne
(srov. Graeber, 2018, 11-16).

Z hlediska mé prace jsou zajimavé Graeberovy uvahy o tom, co zplsobuje narust
nesmyslnosti prace. Bullshitizace se tyka podle Graebera velkého mnozstvi profesi. Hlavnim
zdrojem je podle n¢j ,,manazersky feudalismus®. Jedné se spiSe o metaforu, kterd oznacuje
zpusob, jakym si vedeni firem vytvaii systém zavislych ,,lenik*, kteti jsou loajalni svému
nadfizenému (ibid, 2018, 175-177). Piestoze tento systém Graeber definuje jako feudalismus,
jedna se spiSe o byrokratizaci firem, coz neni novy problém, ackoliv se bezpochyby riistem
korporaci zintenzivnil. Byrokratizace koneckoncli neni pouze pojem tykajici se pouze statni
do této diskuse otazku moci (1964). Byrokraté usiluji v rdmci organizace o moc, a proto maji
tendenci ospravedlnovat svoji pozici riznou 1 zbyte¢nou Cinnosti a rozSifovat rozpocet a

personal. Rozpoctem a velikosti persondlu pak nésledné upeviuji svoji moc v ramci podniku.
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Zpusob, jakym Graeber zpracovava dodané materidly, a jeho metodologie maji
n¢kolik problémt, které odhaluji nekteré nedostatky tykajici se samotné smysluplné prace.
Graeber se zcela vyhnul kritice vzorku respondentt, které se mu podatilo sesbirat. Z Cetby
jeho prace lze vSak vycist dva vzorce, které se Casto opakuji. Graeberovi se az na vyjimky
ozvali lidé z euroamerického zapadniho prostoru. To, ze vétSina respondentti je z USA, Velké
Britanie a Kanady se déa vysvétlit tim, ze Graeber napsal vyzvu k sepsani a poslani zkusenosti
s bullshit jobem na svijj twitterovy ucet. Tim se vyrazné¢ omezuje pocet a typ lidi, kteti mu
mohli odpovédét. Prestoze kvalitativni vyzkum neni uren k reprezentativni vypovédi o
populaci, je nutné pfesto, anebo spi§ pravé proto provést kritiku vzorku a zaroven
nevyvozovat z takového vyzkumu neptiméiené disledky, coz ovSem Graeber déla. Zavéry,
které jsou omezené platné pouze pro nckteré casti zapadnich spolecnosti, popisuje jako
globalni fenomén. Mimo to vétSina lidi, kterd se mu ozvala, jsou tzv. bilé limecky ze stiedni
ttidy, pro néz mlze byt smysluplnost prace palc¢ivym problémem.

Koronavirova krize pomérné zdsadnim zptisobem piispéla do diskusi o smysluplnosti
prace v podobném smyslu, jak tento problém formulovat Graeber. V disledku nutnosti
karantény se zacal pozivat pojem ,.kli¢ovych pracujicich® ¢i sektord, tedy téch, jejichz profese
jsou natolik zdsadni pro fungovani spoleCnosti, ze omezeni jejich prace neni moZné.
Paradoxni na tom je, Ze tyto esencidlni profese jsou Casto zaroven profese s nizkymi mzdami,
nizkym socidlnim statusem a do zna¢né miry feminizované. Dlouhodobé podfinancovani
téchto sektorti vedlo k tomu, e napiiklad vramci CR byly nékteii studenti a studentky
pfinuceni k praci za naprosto nestandardnich a Zivot ohroZujicich podminek (VI¢kova, 2020a;
Vickova 2020b; Pravo, 2020). Jejich nasazeni nebylo kompenzovéano dostateéné vysokou ani
narokovatelnou mzdou. V ramci vyjimecného stavu se jedna pouze o nahrady splatitelné az 6
mésict po vykonani nucenych praci. Podle Bergfelda a Farris tak tato krize dokazuje, Ze vySe
platu nejsou urcené ,,smysluplnosti®, ale spiSe pozici v ekonomice vzhledem k tvorbé zisku
(2020). V dobe¢ krize se vSak odhalilo, které¢ prace jsou esencialni, a které naopak nemusely
byt nékolik tydnt vykonavané, aniz by se to fungovani spolecnosti n¢jak zasadné dotklo.
Klicové prace navic Casto zastdvaji imigranti. Stald zasoba levné pracovni sily ze zahranici
tak umoziuje vlastnikim nezavadét mechanizaci a automatizaci, ale stdle vyuzivat tohoto
zdéanlivé neomezené¢ho zdroje pracovni sily. Autor a autorka vSak varuji pfed striktnim
délenim na ,kliCoveé“ a ,neklicové™ sektory, které jsou analogické ke Graeberové pojmu
bullshit job a jeho opaku smysluplné préci (ibid). Tato falesSnd opozice se mize vzdy obratit

proti pracim, které nejsou ,,esencidlni* pouze z kapitalistické logiky zisku.
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Ve srovnani s teoriemi Yeoman a Veltman je Graeber daleko kriti¢t&;si ke kapitalismu.
Presto navrhy na feSeni nejsou radikéalnéjsi a provedeni vyzkumu vzbuzuje jisté pochybnosti.
Vsichni se shoduji v prevladajicich negativnich dasledcich nesmyslnych praci pro samotné
pracujici. Tyto negativni, pievazné psychologické, disledky chapou jako divod pro boj
s nesmyslnymi pracemi. Pfes jednozna¢nou definici toho, co je bullshit job, Graeber nema
zadnou definici smysluplnosti. To v jeho piipadé vede ke splynuti pojmi uziteCnost a
smysluplnost préce, které jsou v teoriich Yeoman i Veltman odd¢lené.

2.4 ,,Az to ptijde, tak to poznas*: prace, emoce a ideologie

Napfi¢ riznymi pojetimi smysluplné prace lze vysledovat dvoji tvrzeni, které se
neustale opakuje. 1. Otazka smysluplnosti prace je nutné spojend s osvobozenou praci, at’ uz
v ramci kapitalismu, nebo mimo néj; 2. Smysluplnost je otdzkou emocionalniho vztahu mezi
jedincem a praci, potazmo volnym c¢asem. V mé diplomové praci neni pochopitelné
dostate¢ny prostor na to, abych popisoval veskeré teorie osvobozené prace. Piesto existuji
autofi a autorky, jejichz moderni pojeti préce je vice nez relevantni k problému smysluplnosti
prace, ackoliv se smysluplnosti pfimo nezabyvaji. Kathi Weeks je souc¢asné autorka popisujici
praci jako disciplinacni aparat (Weeks, 2011, 7). Jako autorku zabyvajici se post-pracovni
spoleCnosti a utopii ji lze zaradit spiSe ke kritickym autorim Gorzovi a Graeberovi.
V névaznosti na jeji pojeti pracovni etiky pfedstavim smysluplnost prace jako prvek pracovni
ideologie.

Weeks kritizuje, jakou vyznamnou roli hraje prace v moderni spole¢nosti. Podobné
jako Gorz tvrdi, ze dusledkem toho, Ze prace zabird lidem tolik z jejich zivota je, ze lidé si
predstavuji svobodu spiSe mimo praci (Weeks, 2016, 207). Prace vytvari moralni zavazek a
svazuje nas tak podle Weeks se statem quo. V dusledku toho internalizované hodnoty
zpusobuji, ze délnik nachéazi potéSeni a sebepotvrzeni v pocitech produktivity (Gregg, 2015
citovano podle Weeks, 2017). Tyto pocity sebepotvrzeni se mohou projevovat jako
smysluplnost. Myslim si, Ze v ¢lancich Weeks se nachazi vyzva nejen k tomu, abychom
mluvili o tom, kde se bere smysluplnost prace, ale také abychom zkoumali, jaké mé na
subjekt dusledky.

Tyto dusledky jsou ideologické, coz ostatné vysvétluje 1 ¢im dal rozsifené;si
manazersky diskurz zabyvajici se integraci prace do Zivota a zdUraziujici nutnost ob&tovat
zivot praci (Richtel, 2012). Weeks popisuje manazersky diskurz jako posedly laskou k praci
(Weeks, 2017, 39). Ve svém clanku Down with Love srovnavd manazersky diskurz a mytus

lasky k praci s mytem romantické heterosexudlni lasky. Ten kritizuje jako extrémné
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exkluzivni, protoZe ze sebe vylucuje vétsinu existujicich povolani.>*> Odmitnuti lasky je totiz
popisovano jako individudlni defekt, doprovazeny strachem z marginalizace, panikou a
hanbou (ibid, 42).

Problém diskurzu zamilovanosti spo¢iva v tom, ze mystifikuje skutecné konfliktni
vztahy na pracovisti, podobné jako romanticka laska mystifikuje patriarchalni vztahy
v manzelstvi a ,tradi¢ni rodiné. Manazerim to podle Weeks umoziiuje najit nepenézni
motivy pro lidi, aby se vice angazovali ve své praci (ibid, 45). Pracujici se stavaji v disledku
tohoto diskursu komplici svého vlastniho vykofistovani.

Weeks tvrdi, Ze laska a emocionalni angazovanost jsou piedevsim tfidné€ strukturované
(ibid, 42). Nejedna se tedy ani zdaleka o univerzalni problém, ale spiSe o téma lidi, ktefi se
snazi uspét na uzkém poli pracovnich pfilezitosti. Tato tvrzeni jsou do znacné miry v rozporu
s ptistupy Veltman a Yeoman, které smysluplnosti prace ptikladaji daleko vétsi vyznam, nez
ziejmé redlné ma**. To potvrzuje i vyzkum, ktery uskute¢nil Farrugia na zakladé teoretickych
zjisténi Weeks (2019). Farrugia kvalitativnimi rozhovory zkoumal etiku seberealizace u
mladych lidi. Farrugia nalezl odliSny piistup k praci mezi mladymi lidmi patficimi spiSe ke
stiedni tfid€ a lidmi patficimi k délnické tfidé. Lidé z délnické tifidy formuluji hodnotu sebe
sama vice v terminech Uspéchi, kdeZzto v narativu stiedni tfidy neni tento pojem piitomen
(Farrugia, 2019, 1093). Lidé z d€lnické tfidy formuluji jasné kariérni cile, kterych chtéji
dosahnout. Farrugia nazyva tuto formu seberealizace jako ,,subjekt uspéchu‘. Oproti tomu
lidé ze stfedni tfidy se podle néj daji popsat spise jako ,,subjekty vasne“. Jejich cilem je, aby
prace byla Zivotem a nemuseli od prace utikat k odpocinku. Pfipadny kariérni netispéch tak
popisuje jako vlastni selhani byt dostate¢né vasnivy. Rozdil spoc¢iva tedy pifedevSim v tom, Ze
lidé pochézejici ze stredni tfidy vasnivé plni i ty nejrutinngj$i Ukony, které pro né byly
soucasti cesty k cili, zatimco ostatni je chipou jako nutné zlo. Pfestoze se pochopitelné
nejednd o zaveér, ktery by bylo mozné zevSeobecnit, je mozné tvrdit, Ze tfida silné¢ ovliviiuje
ptistup k praci a internalizaci pracovni etiky.

Vyse uvedené naznacuje, ze existuje spojeni mezi laskou k préci. ,,Smysluplnost prace
implikuje vztah mezi osobou a organizaci nebo pracovistém v pojmech odhodlanosti, loajality

a oddanosti“ (Chalofsky, 2003, 73). Chalofsky upozoriiuje, Ze smysluplnost je zavisla na

33 Verze pro nizsi tiidy zni ,,milyj to, co d&las“, kdezto pro vyssi a stfedni tfidu ,,délej to, co milujes*
(Weeks, 2017, 52). Tento diskurz vykazuje znaky urcité inkluzivity, ale jednd se spiSe o manipulativni
inkluzivitu, jejimz imperativem je ,,smif se s tim, co mas*.

34 Cini tak z normativnich diivodii. Avsak i toto pfani mize byt zdrojem podezieni, Ze nékteré hodnoty

typické pro stfedni tfidu upiednostiuji pred ostatnimi.
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pozitivnim na pozitivnim emociondlnim vztahu k pracovisti. Z toho nutné vyplyva, ze
v rozhovorech se budu nutné zabyvat i vySe zmiflovanym témattim lasky, ¢i spokojenosti
V praci.

Z Chalofskyho ¢lanku dale vyplyva, Ze disciplinace pracovni sily skrze lasku k praci a
smysluplnost neni jedinou moznou perspektivou. Emocionalni vztah sice miize byt mezi
pracujicim a samotnou firmou, respektive majitelem ¢i managementem, muze vsSak
implikovat i vztah na pracoviSti mezi pracujicimi a byt tak zdrojem uvédoméni si politické
(kolektivni) subjektivity (ibid). Pfikladem takového uziti smysluplnosti muze byt 1 apel na
zvyseni mezd pracujicich klicové infrastruktury®® (zejména zdravotnického personalu) b&hem
pandemie namisto pouhého tleskani. To se stalo tématem odborovych hnuti napti¢ Evropou
(srov. OEGB, 2021). Lze predpokladat, ze =zameéstnanci samotni poznaji, jsou-li
manipulovani, nebo jestli sami spoluvytvari smysluplnost prace (Lips-Wierma, & Morris,
2009, 505), coz bezprostfedné souvisi s pojmem vytvaieni firemni kultury (srov. Willmott,
1993). Dalsim disledkem spojenym zejména s timto pojetim je, ze smysluplnost prace neni
ani tolik nécim, co je, ale spiSe néfim, co je utvareno samotnymi pracujicimi, anebo
managementem v interakci béhem préce.

Bailey et al zavadi ¢tyfdimenzionalni pojem smysluplnosti (2017), ktery navazuje na
pojeti smyslu jako zpétné analyzy Cinnosti podle jejich vysledkii. Toto pojeti ukazuje, ze
zdrojem smysluplnosti je mimo jiné 1 vztah s ostatnimi aktéry a emociondlni vztah
k pracovisti. 1. dimenze vyplyva ze samotnych pracovnich tkoli. Jedna se o takové pracovni
ukoly, které poskytuji klicovou sluzbu lidem ¢i komunité (Bailey et al, 2017, 417). To je
bezesporu dimenze smysluplnosti, které se tyka tématu mé diplomové prace.>® 2. dimenze
vyplyva zroli pracujicich, které spocivaji spiSe v identit¢ (kdo jsme), nez v samotnych
ukolech (co délame). 3. dimenze vyplyva z interakce s ostatnimi lidmi béhem préce, coz je
znovu jadrem sluZeb. Soucasti této dimenze jsou zejména emoce spojené s témito interakcemi
a moznost vidét disledky téch interakci. 4. dimenze vyplyva ze vztahu jedince a organizace, o

¢emz jsem psal vySe vice. (ibid, 418)

3% Tento pojem stejné jako toto pojeti smysluplnosti prace lze chépat i jako zdroj strukturalni moci, jak
byl definovén vyse. Kli¢ova infrastruktura jsou sluzby s velkou mirou strukturalni moci.

36 Pojeti smysluplnosti prace jako péfe a zaroveii emancipace jsem hajil na konferenci Hleddni
smysluplnosti prdace organizované spolkem Koridor. Takové pojeti vychazi zejména z Graeberova pojmu

Bullshit jobs a jeho kritiky.
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2.5 Zavér

Problém smyslu prace bezprostiedné souvisi s emociondlni angazovanosti v praci a
tfidni strukturou spole¢nosti. Zatimco pro nékterou ¢ast vyzkumnikii a vyzkumnic se jedna o
palcivy problém, ktery vyzaduje vice ¢i mén¢ radikalni feSeni, pro jiné se jedna o prvek, ktery
je soucasti pracovni moralky a ideologie. Prace se tak pro ¢ast lidi stava stejné¢ hodnou
angazovanosti jako volny ¢as a smysluplnost prace je tak ideologickym nastrojem upevnéni
emocionalniho vztahu pracujiciho k pracovni pozici.’’

Nahrazeni modelu sladovani pracovniho a osobniho zivota modelem vzijemné
integrace (Richtel, 2012) vede k tomu, ze smysluplnost prace je nutnosti, nebot’ prace
prestava byt pouze jednou ze sfér zivota, ale spiSe se sama stava kliCovym reprezentantem
zivotem, a tak jedinou sférou, ve které je mozné smysl realizovat. Namisto nahrazeni prace
volnym cCasem, jak popisoval Marx komunistickou utopii v Némecké ideologii (Marx, &
Engels, 1958), usti pozdni kapitalismus v dystopii zivota bez volného casu, ale za to plny
prace. Tim, jak prace zabira ¢im dal vice prostoru, neni misto na Gorzovy autonomni aktivity
a smysluplnost prace se tak zaroven stdva smysluplnosti Zivota. Z toho vyplyva i jeji vyznam,
protoZze nesmysluplny zivot, at’ uz ,,smysl* ptedstavuji vztahy, hodnoty, ambice anebo cokoliv
jiného, je z hlediska psychického zdravi neudrzitelny.

Smysluplnost prace budu zkoumat 1. jako otdzku pieziti ve vySe popsanych
podminkach a jako obranu ptfed psychickymi a civilizaénimi chorobami; 2. jako prvek
pracovni ideologie ¢i moralky, ktera zajist'uje hladsi vykoftistovani pracujicich a zaroven jako
zpiisob formovani politického subjektu emancipace a 3. v kontextu obojiho jako tfidné

strukturovanou reakci na proménlivé pracovni podminky.

37 Piestoze je takto problém smysluplné prace popsan jako problém ndmezdni prace imperativ pracovni

moralky se nevyhyba ani reprodukénim pracim v domécnosti (srov. Federici, 2013)
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3 Vyzkumna Cast
3. 1 Metodologie fenomenologické analyzy

3.1.1Uvod

Pro ucely své diplomové praci jsem se rozhodl vyuzit metodu fenomenologické
analyzy. Vysledkem je syntéza rlznych pojeti, a to zejména Spiegelbergovych a van
Manenovych. Fenomenologicka analyza ma nékolik aspektli, které umoznuji provedeni
kvalitativniho vyzkumu zaméteného na zkusenosti pracujicich se smysluplnosti prace. V této
casti nejprve vysvétluji divody aplikace této metody s ohledem na mozné alternativy.
Samotné piedstaveni fenomenologické analyzy nésleduje jeji kritika s ohledem na teoretické a
sociologické ukotveni mého vyzkumu.

Fenomenologicka analyza ma jisté vyhody oproti jinym kvalitativnim metodam, avsak
pro¢ viibec uptednostnit kvalitativni vyzkum oproti kvantitativnimu? Divodem je v prvé fad¢
charakter diplomové prace, jejiz rozpoCet neumoznuje kvalitni a originalni provedeni
kvantitativniho vyzkumu s vyjimkou formatu pfedvyzkumu ¢i sekundarni analyzy. Kromé
praktickych vSak existuji 1 vyzkumné divody. Tim je pfedevSim zahlcenost studiemi o
smysluplnosti prace z perspektivy manazerskych studii (srov. Lips-Wiersma, & Morris, 2009
a Simonet, & Castille, 2019).

Existuje velké mnozstvi tradic kvalitativniho vyzkumu, které jsou casto riizné
klasifikované. Creswell (1998) rozliSuje pét tradic kvalitativnich studii — biografickou,
fenomenologickou, etnografickou, piipadovou studii a zakotvenou teorii. Specifikem
fenomenologické analyzy je, Ze do stiedu z4jmu stavi bezprostfedni zkuSenost respondenta a
realitu konstruuje zvyznami a hodnot, které ho obklopuji. To umoZiuje zkoumani
subjektivniho vnimani smysluplnosti prace, coz je ostatné i zamér, ktery jsem si vytycil
v teoretické casti. Fenomenologickd studie ptfedstavuje ,,pfistup ke studiu problému, ktery
fenomén; a pohled na vyznam zkuSenosti Ucastnikti“ (Creswell, 1998, 31). Vyhodou a
zaroven vyzvou je psychologizujici aspekt fenomenologie. Fenomenologicka analyza muize
byt zaloZena jak na pozorovani, tak na otevienych rozhovorech. Zaroven jsou jejim zdrojem
jasné ontologické 1 epistemologické zaklady, které urcuji, co a jak je zkoumdno. Zakotvena
teorie ma v porovnani s fenomenologickou analyzou jiné ambice. Nezvolil jsem ji zejména
z toho divodu, Ze se jedna o metodu, ktera byla jiz v souvislosti s tématem zvolena (srov.
Carton, 2017). Téma smysluplné prace je velmi populérni, a proto povazuji piedchazejici

studium literatury za nutné, coz je v rozporu se standardnim postupem zakotvené teorie.
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Etnograficka®® a piipadova studie by se sice nabizela a byla by jisté piinosnym piistupem.
Etnografickd metoda se nezabyva ani tolik jednim tématem, jako spiSe socialni skupinou,
nebo systémem (Creswell, 1998, 58). Piipadova studie vyuzivd mnozstvi perspektiv ke studiu
jednoho pftipadu, coz se nehodi k mému az pfili§ obecnému tématu. Biografickou metodu
jsem vyloucil, protoZze se jednd o studium individudlniho Zivota (ibid, 47). Jindy uzivana
diskurzivni analyza, kterou vSak Creswell nezminuje, nezkouma primarné zkuSenost, ale
jazyk, coz bylo naro¢né spojit s mymi vyzkumnymi zamery.
3. 1. 2 Fenomenologické analyza

Zdrojem fenomenologické analyzy je kontinentalni tradice moderni filosofie. Za
zakladatele fenomenologie se povazuje Edmund Husserl, ktery tim navazoval na karteziansky
epistemologicky projekt (Morrow, & Brown, 1994, 118). Fenomenologicka analyza se méla
stat univerzalni védeckou metodou®, jejimz vychodiskem by bylo studium obsahli védomi.
Jadrem fenomenologické analyzy je studium vyznami, spiSe nez fyzickych objekta
(Moustakas, 1994, 63). Mimo spolecenské a humanitni védy se vSak fenomenologie neujala.
Se sociologii je fenomenologie spojena zejména skrze osobu Alfreda Schiitze, ktery je jednim
z ptednich predstavitelil ,,sociologie kazdodennosti“. Pfestoze autofi, ze kterych jsem cerpal
pii formulovani metody fenomenologické analyzy, vyuZzivaji Casto Husserlovu fenomenologii,
je nutné zdlraznit, Ze ji nelze bez vyraznych zésahi transformovat na socialni teorii (ibid).

Jadro fenomenologické analyzy tvoii tii procesy: ,,zkouméni fenoménu, identifikace
obecnych témat/esenci a porozuméni esencidlnim vztahim mezi tématy* (Heinrich, 1995,
449). Celému procesu vSak pifedchazi fenomenologickd epoché, kterd spociva v
,2uzavorkovani svéta“. Praktické dusledky uzdvorkovani svéta vSak popisuje kazdy z autorti
jinak. Kromé¢ toho existuje napfi¢ literaturou nejednozna¢nost tykajici se pojmil
fenomenologicka redukce a epoché. Divodem podle Spiegelberga je, ze Husserl nikdy
poskytl tplny popis fenomenologické redukce (Spiegelberg, 1994, 708). Pro Moustakase se
jednéd o pozastaveni platnosti okolniho svéta tak, aby nemohly vyzkumnika ¢i vyzkumnici

ovlivnit pfi vyzkumu zadné predsudky, zaZzité predstavy apod. (Moustakas, 1994, 75). Podle

38 Jednozna¢né vymezeni hranic vyzkumu a nevyzkumného Zivota povazuji za iluzorni. Vzhledem
k mému pohybu v poli vyzkumu a jisté miry angaZovanosti jsem zavedl béhem psani své diplomové prace
autoregulacni mechanismy (vyzkumny denik), diky kterym jsem mohl reflektovat, jak ja sam vnimam samotné
pole.

39 Spiegelberg popisuje fenomenologickou metodu jako obranu pied redukcionistickymi tendencemi
soucasné védy. Fenomenologie se podle n¢j snazi uchopit fenomén v celé jeho komplexité, coz je pfistup,

kterym se 1ze minimaln€ s ohledem na smysluplnost prace inspirovat.
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Spiegelberga se jedna o upusténi od kazdodenniho poznani a pokus o novy pohled na
fenomén (Spiegelberg, 1994, 709). Van Manen popisuje epoché jako explicitni vyjadreni
osobnich predpokladii, teorii apod. o fenoménu, aby se zabranilo jeho pfedsudecnému
zkoumani (van Manen, 2017, 47). Tato posledni interpretace je nejjasnéjSi a nabizi
jednoznaéné instrukce.*’

Zakladnim krokem fenomenologické analyzy je pro Moustakase uzévorkovani
fenoménu, coz do jisté miry koresponduje se Spiegelbergovou fenomenologickou intuici.
Uzéavorkovani samotného fenoménu mé umoznit pozorovat ho oddélené a soustiedénc.
Spiegelberg nabizi pomérné vagni rady jako ,,otevfit o€i*, ,,nechat je oteviené“ (Spiegelberg,
1994, 682). Spiegelbergovu vyzvu by bylo mozné interpretovat jako otevienost novym
pohledim a interpretacim. Moustakasovo uzavorkovani, které je soucasti fenomenologické
redukce, je snaha o odhaleni zdroje zkuSenosti a ,,uchopeni celého charakteru fenoménu*
(Moustakas, 1994, 80). Rozdily zcasti plynou z toho, Ze Spiegelberg formuluje obecnou
metodu fenomenologie, kdezto Moustakas jeji aplikaci na psychologicky vyzkum.
Spiegelberg navazuje na fenomenologickou intuici fenomenologickym analyzovanim a
fenomenologickym popisovanim. Fenomenologické analyzovédni spocivd v systematickém
pozorovani a analyze paralelnich vztahli mezi obsahem fenoménu a zptisobem jeho vnimani.
Jejim cilem je odhalit elementy a strukturu fenoménu (Spiegelberg, 1994, 691).
Fenomenologické popisovani znamena klasifikaci fenomént. Popisovani fenoménu je vsSak
spiSe az zaverecnou fazi prvotni faze analyzy, protoZe fenomén je ve védomi pfitomen i bez
jeho jazykové artikulace. Spiegelberg varuje pied popisem pomoci neuvazeného pouZzivani
metafor a analogii, které mohou byt spiSe zavad¢jici nez objastiujici (Spiegelberg, 1994, 694).

Druhou fazi Moustakasova pfistupu je horizontalizace (Moustakas, 1994, 81-82),
sjejiz pomoci odhaluje Moustakas esenci zkuSenosti. Pojem horizontu znézoriuje
neukoncenost reflexe zkuSenosti. Neustdla reflexe zkuSenosti pfindsi novy horizont
zkuSenosti. Horizonty, tak nejsou nikdy konecné, ale podléhaji neustdlé zméné€. Zatimco
zkuSenost ziistava stale tatdz, horizonty, tj. jak se ona zkuSenost skutecné reflektuje v mysli,
se neustale méni. Horizontalizace diky tomu umoZiluje zachyceni variability fenoménu.
V piikladé¢ vyzkumu smysluplnosti prace by mohla horizontalizace pomoci pochopit, pro¢ je

tatdZ prace vnimand jednou jako smysluplnd a podruhé jako nesmyslnd. Moustakasové

40 Zejména Moustakasovo chdpani epoché chapu jako velmi problematické a v diisledku neschopné
sebereflexe. Kvazi-védeckd snaha o zaujeti neutralni pozice, oCisténé od hodnot je nemozna a sama je svého

druhu predsudkem spojenym s vniméanim svéta z perspektivy velmi specifického a privilegovaného subjektu.
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horizontalizaci odpovida Spiegelbergovo pozorovani moédu zjevovani se, coz oznacuje
nahlizeni fenoménii z riznych perspektiv.

Moustakas ptechazi poté k imaginativni varianci.*!' Otazka ,,Co je podstatou daného
fenoménu?* se v imaginativni varianci méni na otazku ,,JJe X bez Y stale jesté X?. Pojem
imaginativni variance pouziva i Moustakas. Podle n€j v rdmci imaginativni variance se
vyzkumnik jiz nevdZe na empirii a imaginace ziskava privilegované postaveni (Moustakas,
1994, 84). Cilem této faze je popis esencidlnich struktur fenoménu. Podle Spiegelberga Ize
komponenty fenoménu nahrazovat, anebo vypoustét, zjisti-li vyzkumnik, Ze nejsou nutnou
soucasti fenoménu (Spiegelberg, 1994, 700). V této fazi je dilezitd systemati¢nost, nasledna
syntéza a integrace vyznamu a esenci a ur¢eni vztahli mezi nimi.

Zatimco Moustakas upozoriiuje na nutnost prevést tyto myslenkové procesy do
textualniho popisu (Moustakas, 1994, 82), Spiegelberg zatfazuje jesSt¢ krok zkouméni
vytvafeni fenoménu ve védomi. Tento krok ve vyzkumu vyzaduje aktivni sebereflexi
respondenta a zkoumani vyvoje védomi ve vztahu ke zkoumanému fenoménu. Spiegelberg
pripodobiiuje tento krok k orientaci v novém mésté, které postupné poznavame a s tim, jak ho
poznavame, tak se méni to, jak ono mésto zakousime (Spiegelberg, 1994, 706-707).%
Spiegelberg piekracuje standardni deskriptivni ambice fenomenologické analyzy skrze
minterpretaci skrytych vyznami“. Cilem tohoto zavére¢ného kroku je ,,odhaleni vyznamd,
které nejsou hned zjevné nasi intuici, analyzovani a popisovani (ibid., 712). Na explana¢ni
potencial tohoto kroku upozoriiuje Heinrich (1995), stejné tak jako uvadi prakticky piipad
jeho vyuziti v porovndni vztahu matky a dcery s vztahem Skolitelek a studentek doktorského

studia. Diky tomuto pfirovnani byla Heinrich schopna vysvétlit charakter téchto vztaht.

3. 1. 3 Meze fenomenologické analyzy

Nez ptistoupim k popisu sbéru dat a metody jejich analyzy, povaZzuji za nutné ukazat
na kritické body fenomenologické analyzy, které jeji pouZiti znesnadiuji. Kritika pfispiva
k aktualizaci fenomenologické metody a reflexi tohoto stoletého filosofického sméru pro
ucely sociologického vyzkumu. Jednim z problematickych prvki je mystifikujici slovnik. Ten

se projevuje ve studovanych textech napiiklad opakovanym slovnim spojenim ,X je

41 Spiegelberg zatazuje nejdiive zkoumani obecné podstaty, coz je analyza nutnych prvkd daného
fenoménu (Spiegelberg, 1994, 697). Esence podle Spiegelberga nemaji nadtazené byti jednotlivym piipadiim
téhoz, ¢imz se fenomenologie 1isi od platonské ontologie.

42 Jedna se (ndhodou) o velmi dobry piiklad pro kuryrni sluzby. Pracujici jsou v prvni fadé lidé pracujici

ve mesté na ulici a samotna prace meni to, jakym zptsobem meésto samotné vnimaji.
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tajemstvi“*’. Pouziti takovych slovnich spojeni bez jejich vysvétleni zakryva jejich vyznam a
relevanci pro teorii ¢i vyzkum a predmét zdjmu pak skutecné tajemstvim zlstava. Neékteri
autofi nabadaji k ¢astému pouzivani analogii a metafor (van Manen, 2017). Ty vsak také
mohou zastirat specifickou podobu studovaného fenoménu, nez aby odhalovaly jeho esenci.
Zatimco Spiegelberg pojiméd metodu az na nékteré zminéné pasaze relativné pragmaticky,
Moustakas neni schopen ve svém textu udélat jednoznacny rozdil mezi fenomenologii jako
védeckou metodou a fenomenologii jako zpiisobem seberozvoje. Pri¢inou je prave
mystifikujici jazyk, ktery pouziva naptiklad zde: ,,Epoché nabizi zdroj — proces potencialniho
znovuzrozeni. Pfistoupime-li k ni s oddanosti a odhodlanim, proces milze vytvofit rozdil
v tom, co a jak vidime, sly§ime anebo nahlizime véci® (Moustakas, 1994, 78). Moustakas tak
vytvaii dojem, Ze v procesu poznani je fenomenologickd analyza néjakym zplisobem
privilegovand, ale opomiji ten fakt, ze kazd4d védeckd metoda musi aspirovat na to, aby
proménila to, jakym zpiisobem vnimame realitu, protozZe jinak by byla zcela zbyte¢na.

S ohledem na téma diplomové prace vznikd nutné otdzka, jak zkoumat mocenské
vztahy. Pracovisté je primarné prostfedim, kde néktefi lidé maji moc nad jinymi lidmi, a to
nejen situacné, ale zejména institucionalné. Podle Moustakase 1ze moc studovat, protoze ji
lidé zakousi ve svych interakcich (Moustakas, 1994, 57). PiestoZe se moc projevuje ve vztahu
dvou ¢i vice lidi, nelze ji pochopitelné redukovat na mezilidskou interakci. Mocenské vztahy
totiz nevznikaji ad hoc u kazdé jednotlivé interakce, ale jsou prednastaveny na zdkladé¢
struktury spoleCenskych vztahli. Mocensky aspekt interakce mezi policistou a piisluSnikem
marginalizované etnické minority nevznikd béhem jejich interakce, ale je v jejich vztahu
pfitomen jiz predem pravé na zdkladé toho, za koho je druha strana povaZuje.
Fenomenologicka analyza vSak svym soustfedénim na horizont zkusenosti umoziuje zkoumat
to, jak subjekt rozpoznava situaci jako mocensky nerovnou. Jako projevy moci lze tak
zkoumat traumata spojend s osobami v uniforme, tizkosti spojené s pohybem v neosvétleném
mesté apod. Pro skutecné pochopeni mocenskych vztahli je vSak nutné vnimat je jako
institucionalizované, protoze jiny pfistup je siln€ reduktivni a neni schopen nahlédnout
systematicky opresivni spolecenské vztahy. Jak vSak ukazuji jiné vyzkumy, které aplikuji
fenomenologickou analyzu na mocensky nerovné vztahy (srov. Heinrich, 1995),

institucionalni aspekt mocensky nerovnych vztahti Ize s fenomenologickou analyzou slougit.**

43 Napf.: ,,Zivot jako tajemstvi* (Creswell, 1998, 31).
4 Za porozuméni problému spojenych s fenomenologickou analyzou vdé¢im piedevsim panu Mgr.

Jakubu Mlynarovi, Ph.D., se kterym jsem tuto ¢ast prace konzultoval.
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Jednou =z poslednich mezi, na které je nutné upozornit, je problém
polostrukturovanych rozhovort, ktery predstavuje ve stejném okamziku jak bariéru, tak branu
ke zkoumanému fenoménu. Univerzalnim problémem vSech vyzkumi vyuzivajicich
rozhovory je validita, tedy problém stejného porozuméni otdzce. Tento problém je jeste
silngj$i ve fenomenologickém rozhovoru, protoze ten explicitné aspiruje na to zkoumat
obsahy védomi, které¢ jsou vSak pfistupné pouze skrze rozhovor. Tento problém je nutné
zohlednit ve dvou ohledech a to, jak je veden rozhovor a nasledné v tom, jak je rozhovor
analyzovan. Fenomenologickd analyza vlastn¢ implikuje to, ze analyzu provadi samotny
respondent ¢i respondentka a vyzkumnik hraje spiSe roli zprostfedkovatele tohoto typu
poznani. Proto je nutné vést rozhovor takovym zpiisobem, aby odhaloval rizné aspekty jevu
(srov. Maurel, 2009), a aby respondent mluvil o svych bezprostiednich zazitcich. S timto
problémem je vSak nutné nakladat dale i béhem samotné analyzy rozhovori. Jak vime, Ze
respondent pochopil otdzku stejnym zplsobem jako vyzkumnik? Jednoducha odpovéd’ je, ze
nevime a ani to védét nelze. Co je vSak mozné, je pristoupit s pomoci epoché a hermeneutiky
k vytvofenému rozhovoru a ptat se, jak respondent odpovida na otdzku a jak ji tedy pochopil.
Rozhovor je pak nutné Cist pohledem odpovédi a vidét v ném dialog. Zéaroven je nutné
pfistoupit k datim oteviené a podivat se na vSechny mozné interpretace danych vyjadfeni,
ktera se nabizeji. Tento pfistup vyzaduje jak zkuSenost se zkoumanym fenoménem, tak
kriticky odstup od vlastni zkuSenosti.

Fenomenologickd analyza je do jist¢ miry odliSnym ontologickym a
epistemologickym ramcem, neZ jaky jsem zaujal v teoretické Casti své diplomové prace.
Zatimco tam jsem analyzoval smysluplnost prace perspektivou tfidni analyzy a skrze to spise
strukturdln€é a objektivisticky, v analytické casti vyuzivdm metodu, kterd je v ramci
paradigmatického roz§tépeni sociologie fazena spiSe k interpretativnimu paradigmatu. Obé
casti lze vSak sloucit, pokud se na né¢ pohlédne jako na rtzné trovné spolecenské reality.
Zatimco tfidni analyza ukazuje na socio-ekonomické urceni fundamentalnich struktur
spolecnosti, fenomenologie umoziiuje pochopit, jak se tyto struktury projevuji na povrchu
reality a jak jsou vkazdodennosti zakouSené. Tiidn& strukturdlni analyza, kterd by
neaspirovala na to zkoumat projevy tfidnich struktur v kazdodennim proZivani, by
rezignovala na verifikaci sama sebe a tfida by se stala pouhym epifenoménem. Mé-li socialni
ttida vliv na smysluplnost prace, je nutné, aby byl tento vliv ,méfitelny* 1 za pomoci

fenomenologické analyzy.
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3. 2 Metoda vyzkumu

V této casti popisuji, jak jsem postupoval béhem vypracovani vyzkumné Ccasti
diplomov¢ prace. Slouzi pfedevsim k moznosti transparentniho posouzeni ptipadnych pozitiv
a negativ pouzit¢ metody a adekvatnosti jeji aplikace. Ke vSem krokiim ve vyzkumu jsem

pfistoupil maximalné reflexivné a transparentné.

3. 2. 1 Rozhovory a nekontrolovana data

Klicovou casti mé analyzy bylo osm rozhovort, které jsem provedl s lidmi, ktefi
pracuji, anebo pracovali jako kuryfi a kuryrky Mjamu. V prostiedi kuryrti a kuryrek jsem se
aktivné pohyboval a zajimal se o n¢. Nutné proto dodat, Ze i jina data ovliviiovala poznavaci
proces. Kromé rozhovort jsem sledoval dvé whatsappové skupiny, jejichZ jsem byl ¢lenem
spole¢n¢ s mnoha dal§imi kuryry a kuryrkami. Krom¢ toho jsem se pohyboval v tomto
prostfedi, sim jsem pracoval jako kuryr a potykal se s velmi konkrétnimi a zasadnimi
problémy, které byly zminovany samotnymi respondenty a respondentkami. Mimo to jsem se
Casto potkaval s lidmi pracujicimi v Mjamu. Data, ze kterych jsem Cerpal, se daji rozdélit na
kontrolovana a nekontrolovana. Kontrolovana spocivaji ve sledovaném a reflektovaném
vyzkumném procesu. Jako nekontrolovana data Ize oznacit vSechny poznatky a zdroje, které
formovaly moji zkuSenost o této praci. Jejich nekontrolovanost spociva v tom, Ze jsou
ziskavany neustdle a vzhledem ke kontextu kaZzdodenniho Zivota neni mozZné jejich sbér a
analyzu zcela kontrolovat. K zaznamtm tohoto druhu jsem si vedl vyzkumny denik. Ten jsem
si psal nepravidelné predev§Sim b&hem zimy 2021. Cilem reflexe komplexity vyzkumného
procesu je snaha o transparentni otevieni se kritice ze strany Ctenait a Ctenafek. Jednd se o
svého druhu uzavorkovani, o kterém je toho napsano vice vyse.

Prvnim krokem vstupu do pole byla moje kamaradka, se kterou jsem provedl prvni
rozhovor a kterou jsem pozadal, aby zvetejnila do whatsappové skupiny pracujicich v Mjam
moji Zadost o spolupraci pii vyzkumu (viz pfiloha €. 1). Tento zpisob kontaktovani kuryri a
kuryrek vSak zcela selhal a na moji zadost odpoveédél pouze jeden kuryr, ktery vSak kontakt
nasledné ukoncil. Nasledné jsem tedy vyuzil svého pracovisté a oslovil jsem své kolegy a
kolegyné, jestli by ti z nich, ktefi maji zkuSenost s praci pro Mjam, nebyli ochotni se mnou o
své zkuSenosti mluvit. Tato strategie se ukazala jako uspésna. Dalsi kontakty jsem ziskal na
demonstraci na podporu kolektivniho vyjednavéani v lednu 2021. Zde se mi podatilo ziskat
dva kontakty, na které se postupné zacaly nabalovat dal$i. Osobni Gcast na akci pracujicich a

o 24

prvni probehly v lednu a tnoru 2021.
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Vzhledem k probihajici pandemii koronaviru bylo nutné vyftesit problém toho, jak
provést rozhovory kvili protipandemickym opatfenim. Nakonec jsem se uchylil k tomu, ze
jsem rozhovory provadél skrze nékterou z dostupnych aplikaci (skype, zoom) pro online
hovory a konference a nasi konverzaci jsem nahral. Vzhledem ke zkoumanému poli se ukazal
tento pfistup jako funkCni, protoze vSichni z kuryri a kuryrek byli zvykli tyto aplikace
pouzivat. V nékterych ptipadech se projevily drobné problémy zejména jako Sumy a ruchy,
které ztizily ptepis rozhovoru. V jednom piipadé jsem kvuli technickym obtizim a Zzadosti
respondenta nahréval telefonat pustény pies reproduktory telefonu na zdznamnik jiného
telefonu. Kromé prvniho rozhovoru se jedna o jediné dva rozhovory, ze kterych jsem poftidil
pouze zvukovou nahravku. Jednou z vyhod pofizeni videa je, ze bylo diky tomu mozné
zachytit i riznd gesta a grimasy, kterd dokresluji postoje respondenta ¢i respondentky. Zpétné
toto rozhodnuti hodnotim jednoznacné pozitivné, protoze umoznilo bezpecné provedeni
rozhovorli a zaroveil snizilo ndro€nost pro potencidlni respondenty a respondenty. Jako
negativum hodnotim to, Ze respondenti i respondentky (stejné jako ja) se relativné rychle
unavili. Rozhovory trvaly mezi 30 a 45 minutami. (srov. Lupton, 2020)

Scénat rozhovorli jsem pfipravil takovym zplsobem, aby se orientoval okolo
vyzkumné otazky, ktera zni: Jaka je struktura a dynamika (ne)smysluplnosti prdce pro
pracujici ve videnské kuryrni sluzbé Mjam? Formulace vyzkumné otazky vychdzi z metody
fenomenologické analyzy, kterd zkouma prozivani a bezprostfedni zkuSenost respondenta ¢i
respondentky a zaroven ze zkoumané literatury. Na rozdil od této literatury j& pojimam
smysluplnost a nesmysluplnost nikoliv jako vylu¢né a protikladné zkuSenosti, ale jako
potencialné vzajemné koexistujici v rdmci zkuSenosti jednoho subjektu a zarovein jako tfidné
strukturovanou zkuSenost. Z toho vyplyvd jednak pouziti pojmu ,,(ne)smysluplnosti ve
vyzkumné otdzce, protoZze ani smysluplnost ani nesmysluplnost nechapu z vyzkumného
hlediska jako zakladni, ¢i jako odvozeny pojem a obéma rozumim bez moralniho sentimentu
s ohledem na to, ze smysluplnost mize hrat roli jak v disciplinaci pracovni sily, stejné jako
muze piedstavovat zdroj emancipacni subjektivity samotnych pracujicich. Pojmy struktura a
dynamika oznacuji jak staticky, tak dynamicky faktor zkuSenosti a rizné prvky, které formuyji
celkové vnimani smysluplnosti. Diivodem vynechani samotného pojmu zkusenosti je to, ze
samotnd smysluplnost mize znamenat jak zkuSenost, tak analytickou kategorii. Respondent ¢i
respondentka miize zakouSet situaci jako smysluplnou, stejné tak mulZze analyzovat Cast
pracovniho procesu jako smysluplny. Otazka rozliSeni mezi analyzou a zkuSenosti v tomto

bod¢ vyzkumu do jisté miry odpadd, protoze jak bylo feceno vyse, samotny rozhovor je jiz
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v jisttm smyslu analyzou, protoze samotna zkuSenost je neverbalizovand a charakter
vyzkumu umoznuje ptistoupit k této zkusenosti pouze zprostiedkovang.

Rozhovory jsem vedl pomoci pfedem pfipraveného scénare (viz ptiloha €. 3). Prestoze
jsou témata formulovand jako otazky, vedl jsem rozhovor spiSe po tématech a snazil jsem se
respondenta ¢i respondentku vést k co nejkonkrétn€jsim zazitkim. To se ukazalo jako
relativné ndro¢né a dané piedevs§im tendenci zobeciiovat at’ uz hodnocenim, nebo strukturou
véty.* Cilem bylo, aby respondenti a respondentky volné hovofili o riiznych tématech tykajici
se prace pro Mjam. Rozhovory probihaly v némcin€, anglicting, cesStiné a slovensting.
Béhem rozhovoril jsem se snazil sledovat respondenta a respondentku co se tématu, tonu a
rytmu feci tyCe tak, abych vytvoril prostiedi, ve kterém by se necitili ohrozeni souzenim. Se
vSemi jsem si tykal a ozfejmil jsem jim téma a ucel své prace. V nékterych piipadech jsem
téma uvadél kontroverzni otazkou®, s cilem vyvolat zdjem o téma, ale jejich pocity, vnimani
a nazory jsem nikdy nerozporoval, ani nehodnotil. V pfipad€ potieby jsem na piipadné
rozpory, ¢i nejasnosti ve vypoveédi upozornil, aby respondent mohl sviij postoj vyjasnit. Nutné
vSak doplnit, Ze zkuSenost samotnd miize byt rozporuplnd, stejné jako nazory. Zatimco
specifikem védeckého poznéani je pozadavek konzistentnosti, svét je mozné zakouSet jako
nekonzistentni.

Viceznacnost samotného pojmu smysluplnosti (viz podkapitola 2. 3) zptisobuje znacné
obtize v samotné vyzkumné ¢asti. Je naptiklad mozné popsat zkuSenost zkoumaného subjektu
jako smysluplnost, pfestoZe ji on sam za takovou neoznaci, ale oznaci ji napiiklad za divod,
pro¢ danou préaci vykonava (tj. proto mu tato prace dava smysl)? Je vibec legitimni ptat se
piimo na smysluplnost, je-li redlnou moznosti, ze vztah pracujiciho ke smysluplnosti je
nulovy? Pokud by vSak byla tato otazka vynechdna, existovala by viibec né&jaka data, ktera by
Slo analyzovat? Tyto praktické problémy, které vSak maji i teoretické disledky, jsem se
rozhodl vyfeSit nasledujicim zpiisobem. Do rozhovoru jsem vzdy zahrnul otazku, jestli
povazuje dany respondent svoji praci za smysluplnou a zaroven, jestli ji povazuje za
nesmyslnou a obé mozné zkuSenosti jsme pak dale rozebirali. Kromé toho jsem pokladal
obecnéjsi otazky tykajici se prozivani jejich vlastni prace, naptiklad i to, co vlastné chapou
jako vlastni praci. Béhem analyzy jsem v souladu s postupem fenomenologické analyzy podle

van Manena pak oznalil za (ne)smysluplné i takové situace, které sdm respondent a

4 Tyto jazykové prostiedky jsou do jisté miry specifické pro kazdy jednotlivy jazyk. V &estiné je toto
Casto vyjadiené jako ,,se”, ,.Clovek®, pfipadne skrze druhou osobu jednotného ¢isla. V némciné nejcastéji jako
,,man‘, nebo ,,du“ a v anglictin¢ zase nejcastéji skrze druhou osobu singularu.

46 Naptiklad: ,,Citi$ ostatni kuryry a kuryrky jako konkurenci?
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respondentka popsal takovym zplsobem, Zze nepouzil ptimo slovo smyslupiny, ale lze je
interpretovat jako smysluplné. V ramci téchto vyroku existuje velmi tenka hranice mezi tim,
co je jeSte mozné oznaclit za smysluplnost a co ne. V piipadé pochybnosti jsem dany vyrok
neanalyzoval jako zkuSenost o smysluplnosti.

Samotné otazky vychazely z teoretické Casti a soustiedili se zejména na to, jakym
zpsobem pracujici proZivaji svou praci a jak ji hodnoti. Cast otizek se tak tykala
spokojenosti a motivace zjist'ujici, pro€ si pracujici vybiraji, nakolik maji moznost si vybirat,
danou praci. Dalsi otazky se tykaly toho, jak zasahuji jako samotni aktéti do pracovniho
procesu, jestli sami néjakym zplsobem formuji zkuSenost smysluplnosti a jestli je
smysluplnost néjakym tématem ze strany Mjamu.

Rozhovory jsem piepisoval v potadi, vjakém jsem je nahraval. Cilem bylo co
nejpresnéji zachytit zvukovou stopu, vahani a bezobsaznd slova, které lze v nékterych
ptipadech interpretovat jako symptom vlastni fenomenologické analyzy zkuSenosti. Kromé
toho jsem zaznamenal i smich, ktery mize mit pochopitelné vice vyznamt a pfipadna zasadni
gesta, kterd dopliuji jednotlivé vyroky. Soucésti rozhovorti je pochopitelné i ticho, béhem
kterého respondent piemyslel, jak odpovédét na otdzku. Vzhledem k fenomenologickeé
metod€ nelze vyroky chépat pouze jako jednotlivosti, ale je dileZité je pro Ucely analyzy
zafadit do kontextu celého rozhovoru. Do textu diplomové prace jsem vSak vybral
reprezentativni uryvky, které jsem vSak mirné editoval. PfestoZe samotna analyza by méla
zaCit v programu atlas.ti aZz po piepsani rozhovorl, jeji skute¢ny pocatek lezi zejména u
ptepisovani rozhovort, kdy jiZ neni moZné se vyhnout analytickému uvazovani nad textem.

Béhem rozhovora vyvstalo nékolik neocekavanych prekazek a problémi. Nejprve se
rozpadl ptedpoklad, Ze je mozné drzet respondenty pouze u jejich bezprostiedni zkuSenosti.
VétSina lidi totiz zapojuje do vypovédi vlastni analyzu situace. S timto ,,problémem* nebylo
mozné délat nic, co by nezahrnulo vyrazné zasahovani do rozhovoru, anebo dikladnou
instruktaZ pred samotnym rozhovorem. Takové intervence do rozhovoru jsem vSak povaZoval
za piili§ silné, a proto jsem se rozhodl podobnym zpiisobem do rozhovorli nezasahovat.
V souladu s fenomenologickou analyzou je spiSe ponechani volnosti v individualnim zptsobu
vyjadfovani, nez snaha o vtlaceni respondenta ¢i respondentky do pfedem pfipraveného ramce
vypovédi. PfestoZze naptiklad van Manen doporucuje délat otdzky konkrétni, bez generalizace
a bez hledani kauzalnich vztaht (2017, 64-65), rozhovor se nakonec vZdycky ukazal byt i
obecnéjsi, nebo zahrnujici kauzalni usudky.

Celkové jsem provedl rozhovory s osmi respondenty a respondentkami. Daji se zhruba

rozdélit do dvou skupin. Jednou z nich je skupina lidi, kteti pracuji pro Mjam pftilezitostné,
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béhem studia a nejsou zadnym zplisobem angazovani v odborech. Druhou skupinou je
skupinka lidi, ktefi pracovali vétSinou Castéji a zaroven se né¢jakym zpusobem angazovali
v odborech. Rozhovory vramci téchto skupin byly podobné strukturou i zajmy. Kazdy
rozhovor byl vSak jedineny. VSechna jména a informace, které by mohly vést k jejich
identifikaci, byla zménény, Ci zatajeny, a to uz v prepisech rozhovort. Respondentim a
respondentkdm jsem fekl o ucelu vyzkumu a ochrané osobnich udajii béhem rozhovoru, to
samé jsem jim dal i pisemné (viz ptiloha €. 2). Na nahravce jsem poftidil i jejich souhlas se
zpusobem vyuziti a ochrany osobnich udaji podle platné legislativy GDPR. Tii rozhovory
byly s Zenami a pét rozhovorli s muZi.

Prvni rozhovor probéhl s mou kamarddku u nds doma, bohuzel se vSak nahravka
nepovedla, protoze se nahravani v prubéhu rozhovoru zastavilo. Pofidil jsem si vSak velmi
detailni a rozsdhlé¢ pozndmky, které mi umoznili do jisté miry vyuzit i tento rozhovor.
(Hannah)

Druhy rozhovor byl s mym kolegou. Mluvili jsme spolu ptes Skype v néméing.
(Tobias)

Tteti rozhovor byl v anglictiné s jednim zangazovanych lidi v Riders collective.
(Fabian)

Ctvrty rozhovor byl v ¢estiné s riderkou, kterou jsem potkal na demonstraci. (Klara)

Paty rozhovor byl s kolegou, ktery se angazuje v Riders Collective. (Karl)

Sesty rozhovor byl ve slovensting s kamaradem piedchozi respondentky. Mluvili jsme
spolu pfes telegram a rozhovor jsem nahraval na aplikaci na druhém telefonu. Byl problém se
spojenim a kvalitou rozhovoru. Rozhovor bylo tézké potadné strukturovat. (Michal)

Sedmy rozhovor byl v ¢estin€ s dalSim kontaktem ziskanym od ¢tvrté respondentky.

Osmy rozhovor byl také v cestin€ a jednalo se o kontakt ziskany od ptedchozi
respondentky.

3. 2. 2 Postup pfi analyze dat

Fenomenologickd analyza provadénd na zakladé polostruktorovanych rozhovort
zacina jiz béhem provadéni samotnych rozhovord, které (jak jiz bylo zminéno) jsou spise
zprostiedkovanim dat nez data samotna. Proto je extrémné diilezité, aby samotny rozhovor
vedl respondenty k analyze. To Ize ucinit vytvofenim neutralniho a pfijemného prostiedi,
které nebude vytvafet na respondenta ani respondentku tlak a zaroven kladenim takovych
otazek, které vzbudi zdjem o zkoumani vlastni zkuSenosti a jeji popis. Vést rozhovory timto

zpusobem se mi dafilo se stifidavym tuspéchem, coz je dané zejména mensSi zkuSenosti.
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Pozd¢jsi rozhovory jsem vsak vedl jiz takovym zplsobem, ktery reflektovat moje piedchozi
chyby a zvysil kvalitu ziskanych dat.

Zakladnim krokem analyzy po piepisu rozhovori bylo nckolikandsobné piecteni
rozhovoru a detailni seznameni se s jeho obsahem. Kazdy rozhovor jsem cetl béhem celého
procesu asi 10 — 15krat. Behem tohoto ¢teni jsem se snazil soustiedit na celkové vyznéni
rozhovoru. Zaroven jsem se soustfedil zejména promluvu respondentka ¢i respondentky,
kterou jsem se snazil chapat jak jako samostatny text bez ohledu na otdzky, tak v kontextu
otazek, abych dokézal analyzovat rozhovor v souladu s jeho vyznénim. Timto zplisobem jsem
mohl minimalizovat rizika z toho, Ze by se mijelo moje a respondentovo porozumeéni otazce.
Samotnou analyzu jsem provadél v ptivodnim jazyce, data jsem kodoval Cesky. Pro ucely
prezentace v diplomové praci jsem rozhovory s vyjimkou slovenstiny ptelozil a mirné
editoval.

Po nékolikandsobném cteni textu jsem se soustfedil na krat§i pasaze, které jsem
tematicky okddoval. Kodoval jsem vétSinou jednotlivé odpovédi na otazky, tedy vétsi tseky
textu, které jsem oznacil prevladajicim tématem jako ,motivace”, ,,spokojenost®,
»organizovani“, aj. Poté jsem cely rozhovor jesté nckolikrat precetl a piekontroloval
kodovani. Posléze jsem zacal vénovat detailn€j$i pozornost menSim celkiim, které mluvili o
jednom aspektu onoho $ir§iho kédu. Kody na této urovni pak mély podobu jako ,,motivace —
jezdéni na kole*, nebo ,,nespokojenost — neplacena prace* apod. Posledni fazi kodovani bylo
koédovani kazdé jednotlivé vypovédi s ohledem na téma vyzkumu tedy smysluplnosti. Pfi
tomto kodovani jsem se ptal ,,Jak se tato véta vaze ke smysluplnosti?* Kod pak mohl vypadat
jako ,,smysluplnost — pandemie*, nebo ,,smysluplnost — organizovani pracujicich, v ptipadé¢,
ze tam zadny vztah neexistoval, jsem danou pasaz nijak nekoédoval. Tento postup do zna¢né
miry kopiruje ndvod van Manena, ktery navrhuje ¢teni celistvé, hlavnich pasazi a poté detailni
(2017, 92-93). Nazvy kodl se béhem analyzy proméiovali.

Na zakladé téchto koda jsem v Atlasu vytvoftil strukturu pro 3 ,,superkody®, které se
staly hlavnim analytickym rdmcem. Jednalo se o motivaci, spokojenost, a smysluplnost.
ZaveéreCna faze analyzy znamenala vytvofeni esencidlnich a nahodilych struktur
smysluplnosti. Vytvofil jsem tak jedno schéma smysluplnosti, motivace a spokojenosti, které
zdiiraznilo shodné i jedine¢né prvky smysluplnosti projevené v rozhovorech. Kromé toho
jsem analyzoval obsah jednotlivych koda, abych dokazal verifikovat navrhnuté schéma a
vyloucit pifipadné chyby, které mohly béhem analyzy nastat. Nakolik bylo cilem odhalit

strukturu, tak jsem v rdmci modelu odstranil obsahové ¢asti kodii a analyzoval pouze vztahy
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mezi nimi. Diky tomu tak vznikla jednak analyza vztahii a jednak analyza obsahova. Oboje

jsem nasledné popsal v dalsi kapitole.

51



4 Analyza a interpretace dat

Jadrem celé diplomové prace je vyzkum zabyvajici se pojetim smysluplnosti ve firme
jasné vymezeného sektoru ekonomiky platforem. Poté, co jsem v predchozi ¢asti popsal
metodu vyzkumu, popisuji v této ¢asti prave vysledky analyzovanych rozhovort. Postupuji od
obecnéjsich témat ke konkrétn€jsim a smétuji v textu k odpovedi na vyzkumnou otazku. Proto
nejprve popisuji, co je vilbec prace pro ,,mjamaky‘. Po vymezeni tohoto klicového pojmu
postupné projdu tfi ramce, v jejichz mezich se smysluplnost vyskytuje — motivace k praci,
spokojenost v praci a smysluplnost samotna. VSechny tfi jsou spolu propojené a souvisi s tim,
jak samotni respondenti a respondentky chapou svoji praci.

4.1 Co je prace v Mjamu?

Ptestoze se zd4, Ze prvni reakci na otazku ,,Co je prdace v Mjamu? “, by mélo byt ,,vozit
Respondenti a respondentky se dotykali zejména problému zagatku, priib&hu a konce prace®’,
ktery je pochopitelné ztizen tim, Ze pracujici nejsou placeni za pracovni dobu. V souladu
s teorii centrality prace existuje v pracovnim procesu prostor k zapojeni kreativity kuryrta a
kuryrek. To, co pro né¢ znamend prace v Mjamu bezprostfedné souvisi s tim, jak tuto praci
hodnoti a tim, jak se snazi formovat vlastni pracovni podminky.

Problém konce a zacdatku pracovni doby

,»No tak ja zacinam, abych tak fekl v ,homeofficu’. Tam zapnu tu aplikaci, a vlastné
potvrdim, Ze jsem dostupny, pak sedim jeSt¢ doma. Pak pfijde prvni objednavka pro tuto
sménu, ta pfijde prosté na tu aplikaci, kterd je Spatn€ naprogramovana a leze mi docela na
nervy. Poté kliknu na ,pfijmout’, zajdu si na zachod, no a pak sednu na kolo a jedu k prvni
objednavce.* (Karl)

Podle Karla nespocivéa prace pouze v jezdéni na kole, ale zac¢ina komplexni ptipravou
na vykon b&hem pracovni smény*. Jini kuryti a kuryrky mluvili o tom, co si oble¢ou,
kontroluji, jestli je kolo v potfadku, ve ktery okamzik se ptihlasuji do aplikace apod.
Diivodem, pro¢ byla podobna odpovéd Casta, mize byt, ze samotny rozvoz jidla mize byt
chapén jako pfili$ trivialni na to, aby stal za popis. Druhou nabizejici se interpretaci je, Ze je-li

prace opakem volného €asu, respondenti potiebovali zdiiraznit vnimani samotné piipravy na

47 Tento problém se samoziejmé n&jakym zpiisobem tyka i konven¢nich zplisobli zaméstnavani. Jedna
se napiiklad o problém dopravy do prace, ktera az na vyjimky neni pocitdna do pracovni doby.

4 Jeden z kuryrii zminil dokonce pfihlaSovéani na sménu jako ¢ast pracovniho procesu.
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vykon prace jako samotnou praci. Soucasti toho je, ze Mjam plati kuryry a kuryrky za
objednavku®’, coz je ¢asto chapano jako nespravedlivé i samotnymi kuryry.

,,Ze tam maju [tj. v Mjamu] vlastne monopol tvojho ¢asu, hej?* (Michal)

Dusledkem neni ani tak nejasné rozdéleni pracovni doby a volného casu, ale spiSe
prenos &asti rizika z podniku na pracujici. Cast prace a namahy, kterou pracujici vynakladaji,
zustava nezaplacena. Jakékoliv zdrzeni, které muze byt zpiisobeno samotnym Mjamem,
restauraci, poruchou anebo i zdkazniky, vede ke ztraté, kterou nesou jako ndklad samotni
kuryii a kuryrky, protoze se tim prodluzuje ¢as, za ktery uskutecni jedno doruceni. Tento
problém vnimaji vSichni respondenti a respondentky jako pfekdzku a vyzvu, kterou musi
n¢jak prekonat, nebo se ji vyhnout. To se posléze promitd do rozvinuti strategii, jak
minimalizovat rizika. Jsou tak nuceni utvaret vlastni pracovni postup takovym zpiisobem, aby
byla jejich prace co nejvice smysluplnd (viz nize). Tento moment je spojen s velkou mirou
autonomie, kterou kuryfi a kuryrky béhem prace zazivaji.

Virtualni a fyzické pracovisté

Prestoze kuryti a kuryrky nemaji pracovisté¢ v bézném slova smyslu, v ramci mnou
zkoumaného pole lze identifikovat dvoji pojeti toho, co jako pracovisté chapou. Pracovisté
pracujicich pro Mjam je pfedev§im virtualni, v druhém smyslu je vSak i fyzické. Virtualnim
pracoviStém je aplikace Roadrunner, kterou maji instalovanou na vlastnim mobilu a je
kli¢ovou technologii k vykonu prace. Podobné¢ jako v konvencnim slova smyslu, i virtualni
pracovisté¢ piedstavuje prostor, kde se prace odehrdva — 1 aplikace obsahuje ve
foucaultovském smyslu disciplina¢ni a kontrolni mechanismy pracovni sily (napf. tzv. batch
systém). Aplikace je spiSe prostorem nez nastrojem, protoZe vytvari realitu, ve které se prace
odehrava a na zakladé které jsou kuryii a kuryrky ohodnoceni. Zatimco je teoreticky mozné,
aby nedodali jidlo, a pfitom to potvrdili v aplikaci,’® tj. dostali zaplaceno, neni mozné, aby
dodali jidlo a pfitom to nepotvrdili v aplikaci. Podobné jako ve skladu ¢i tovarné funguji
,»pichacky®, u aplikace existuje piihlaSeni se do systému. Aplikace je zcela kli¢ova pro
realizaci pracovnich ukolt a nelze ji, na rozdil od ostatnich prvki, nijak obejit:

,Musi$ se piihlésit do aplikace. Vis co, je to kompletné fizené technologii.* (Fabian)

4 Podle respondentti a respondentek by vSak mé&li mit garantovano 8 eur za hodinu, coz viak pry firma
nedodrzuje.
0 Existuji kontrolni mechanismy, které to ztéZzuji a je pravdépodobné, Ze by se na to v n&jakém

¢asovém horizontu pfislo.
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Dalsim prostorem, ktery lze oznacit za pracovisté, je mésto. To predstavuje fyzicky
prostor, kde se kuryti a kuryrky pohybuji béhem své pracovni doby. V rdmci mésta interaguji
s ostatnimi aktéry. Ulice predstavuje krom¢ toho i rizika, se kterymi se pracujici musi
n¢jakym zpusobem vyporadat:

,Neni to povinné, ale ja si na sebe beru trikot, protoze je vlastné docela viditelny, a tak
mam pocit, ze je to dobré kvili bezpecnosti. Takze si oblecu svoji uniformu, vezmu si kolo a
vydam se na ulici. [...] ViS co, je to nebezpecnd prace a mam pocit, ze to je dllezita soucast té
prace... Ne v kazd¢ praci riskujes takovym zptisobem sviij zivot kazdy den. (Fabian)

Strategické vyrovnadni se s autonomii a riziky

Nekteti kuryti a kuryrky vyjadiuji obavy z rizikového chovani ostatnich Uc¢astnikli a
ucastnic dopravy ve mésté a v tomto ohledu chépali rakouska protipandemicka opatieni jako
zlepseni pracovnich podminek praveé kvuli snizeni dopravy ve mésté. Jako dalsi riziko bylo
vnimano Casto zminiované odpirdni moznosti jit na zadchod v restauraci a nutnost vyuzivani
vetejnych toalet, coz nécktefi chapou jako potencidlni zdravotni riziko. Zdravotni riziko
predstavovala pro respondenty i pandemie covid-19. Strach z ptipadné nékazy byl zesilen tim,
7ze Mjam kuryrim neposkytl a kuryrkam potiebné ochranné pomiicky, aby je pted infekci
ochranil.

Dtlezitym prvkem toho, jak chapou kuryti a kuryrky svoji préci, je autonomie, ktera
umoziuje vyvijet originalni zptsoby toho, jak k samotné praci pfistupuji a tim i vytvaiet
vlastni pfedstavu toho, co prace znamena. Strategie, které pracujici voli, jsou bezprostiedné
spojené 1 s motivaci a smysluplnosti. Pfistupuji k praci takovym zplsobem, aby co nejlépe
vyuzili pracovni podminky k realizaci svych osobnich cilli spojené s praci pro Mjam.

»Ja mam dvé taktiky toho, jak pracuju a prvni je, kdyz si chci jen jakoby udélat hodiny
a nechci moc pracovat, coZ znamend, Ze si vezmu hodinu dvé hodiny rano, kdy je malo
objedndvek a kdyz potiebuju néco Cist do Skoly, takZze hodné stoji§ a mlize§ mezitim néco
délat, nebo tieba se zapnes§ a zacne§ pracovat, ale realné ti tfeba plil hodiny nenaskoci viibec
z4dna objednavka. No anebo pracuju vecer, kdyz chci pracovat vic, a to vétSinou jsem prosté
spi§ naStvana, kdyZ mi objednavky nechod¢j a snazim se pracovat co nejrychlejc, ze se
snazim ud¢lat co nejvic objedndvek za hodinu.* (Klara)

Respondentka ve vySe uvedeném citatu pfistupuje k praci explicitné strategicky a voli

rizné zplusoby k tomu, aby mohla realizovat vlastni cile. Jednim ztéchto cila je ,,délat

54



hodiny*!

, dalSim cilem je ,,udélat co nejvic objednavek®. Soucasti strategie je 1 planovani
smén, a to at’ uz spontanné, nebo zalozeném na planovani na konkrétni ¢asy jako napt. veCery
a vikendy, kdy je mensi riziko, ze by nckde stali bez objedndvky. Strategie mohou byt
ovlivnény 1 zkusenostmi jinych kuryrti, anebo znalosti a zavislosti na pracovnim prostiedi.

,»Ked jednam s policajtami, ze som dostal pokutu za to, ze proste chodim stale na
ervenu, lebo vlastne zarabam tym prachy hej, akceptujem ten risk. Ze ¢im viacej spravim
objednéavok za hodinu, tak tym viacej mam prachov.* (Michal)

Strategie souvisi bezprostfedné i s vnimanim rizika. Michal popisuje, jak riskuje
pokutu za jizdu na ¢ervenou a motivuje ho k tomu jednoduse to, Ze se to financné vyplati.
Rizeni rizik je tak soucasti strategii. Konkrétng jizda na &ervenou neni mezi mymi
respondenty a respondentkami zcela ojedinéla, avsak nejednd se o néco, co by zminovali
vSichni.

Kuryr(ka) a okolni aktéri

Soucasti prace kuryrii a kuryrek je interakce s ostatnimi aktéry. Jedna se o restaurace a
jejich pracovniky, zdkazniky, ale i dispecery a ostatni kuryry. V obecné roviné je kontakt
s ostatnimi aktéry velmi letmy. Praci vnimaji také proto jako siln¢ individualizovanou, coz je
spojené s autonomnim charakterem kuryrni sluzby a zaroveil zvySenou citlivosti na zasahy
firmy do pracovniho procesu. Nejsiln€j§i vztah a zdroven nejvice negativni je se samotnym
Mjamem, poté s restauracemi, ostatnimi kuryry a kuryrkami a zdkazniky. Interakce s témito
aktéry muze byt zdrojem jak smysluplnosti, tak nesmysluplnosti. Témito vztahy, stejné jako
pozitivnim a negativnim hodnocenim se zabyvam v dalSich kapitolach.

Souc¢asti vnimani prace je i1 sdilena identita kuryr a kuryrek. Ta je posilovana
uniformou a vybavenim, podle kterého se mohou navzajem poznat béhem pracovni doby, a
kterou se prezentuji na verejnych shromazdénich. Kromé toho je soucasti sdilené identity 1
vzajemné zdraveni a diskuse béhem ¢ekani na jidlo pted, ¢i uvnitf restauraci.

,» 10 neni zlozvyk, ale ty jezdci v Mjamu se zdrav¢j, kdyz kolem sebe jedou na kole a
ja je zdravim 1 kdyZ nemém ten batoh (smich). Prosté je to takovy divny, Zze na tebe tak

jakoby koukaj a jakoZe ty vole... pro¢ na m¢ jako mavas?* (Klara)

51 Co presné znamena délat hodiny neni jasné. Rozhodné to znamend zvysit Cas, ktery bude vykdzany
v aplikaci. AvSak zaroven to neddva smysl, pokud je Klara placena za hodinu. Kuryti a kuryrky maji Mjamem

garantovanou hodinovou mzdu osm euro za hodinu, ale sama Klara pfiznala, Ze to nikdy nedostala zaplaceno.
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,»Hodné se je [kolegy a kolegyn€] snazim zdravit, uplné fvu ptes ulici, kdyz jako
jedeme proti sobé, prosté¢ mi to ptijde jakoby vtipny, plus kdyz né€koho vidim, ze se né&jak
chce bavit, tak tlachdme o né¢em.* (Petr)

Zvlasté ptipad Klary ukazuje, ze zdraveni jako soucast jeji identity kuryrky Mjamu
piesahuje i do jejiho ,,civilniho* Zivota. Petr oproti tomu diiv v rozhovoru zminil, Ze nenosi
uniformu, protoze ma pocit ménécennosti v restauracich a pted zékazniky, ale vyjadfeni
soundlezitosti s ostatnimi kolegy a kolegynémi nahrazuje vehementnim zdravenim. Identita je
do jisté miry piedpokladem spokojenosti s praci a zaroven smysluplnosti. Tato spojeni vSak
budou zndzornéna v dalsich kapitolach.

Interakce s kolegy a kolegynémi je bezprostiednim piedpokladem organizovéni se na
pracovisti. Kuryii a kuryrky maji podnikovou radu, ktera je podporovana odbory. Ta vsak
zastupuje pouze zajmy pracujicich zaméstnanych na standardni pracovni smlouvu. Jini kuryti
a kuryrky se organizuji v Riders Collective a jsou &asto ¢leny a ¢lenkami odborti. Clenstvi
v odborech a prace pro vétsi organizovanost kuryri a kuryrek je vnimana jako soucast prace.
Ptestoze to pochopitelné pracovni dobu piekracuje, jadro této Cinnosti se odehrava béhem
pracovni doby a ovliviiuje samotny pracovni proces.

»Jako pro organizatora je pro mé kazdy jednotlivy fidi¢ a fidicka pfilezitost se
organizovat, a tak existuju na zcela nové urovni. [...] Jsou urcité situace, kter¢, o kterych se
doslechnu, které kdybych byl pouze pracujici byly pouze nesStastné, ale jako organizator to
chépes jako hej tohle se musi zménit!*“ (Fabian)

,»Organizovat se na pracovisti pro mé rozhodné znamenalo, Ze béhem pracovni doby si
vic povidam s dalSimi pracujicimi a fikdm jim o moznosti odborli a organizovanosti na
pracovisti. Jinak by se vlastné clovék nemusel s t€émi lidmi viibec bavit, ale ted’ mam pocit, ze
to mé smysl.“ (Hannah)

Vypovedi lidi, kteti se podili na €innosti Riders Collective dokazuji to, Ze chapou
organizovani jako soucast pracovniho procesu, ktery ho vyraznym zptsobem meéni. Nejedna
se o nutnou soucast prace, ale nachazi se ve vyse zminéném prostoru autonomie, kterou maji
pracujici béhem pracovni doby. To, co si jednotlivi aktéfi z organizovani odnasi, se lisi podle
jejich osobniho vniméni. Spole¢nym znakem je, ze pro vSechny se jednd o vnimani toho, co je
samotnd prace a co je jeji soucasti.

Popis toho, co je pro pracujici v Mjamu préce, je predpokladem moznosti mluvit o
tom, co je smyslem jejich prace. Vyraznym specifikem prace je utkolovd mzda namisto
hodinové ve spojeni s relativné vysokou mirou autonomie béhem pracovni doby. Tato

kombinace vytvaii prostor pro strategicky piistup k praci, rozsifeni pracovni doby i na cas
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pfed samotnym ptihlaSenim do aplikace (symbolickych ,,pichacek®) a vyrovnani se s riziky a
organizovanim. VSechny tyto prvky prace mohou byt povazovany za typické i pro jiné
platformové préace, ale moznosti generalizace vyplyvajici z pouzité metody popisuji az
v diskusi. Prvky pracovniho procesu vyjadiuji analyzované horizonty zkuSenosti. Analyza
odhalila dilezité faktory, které zasahuji do pracovniho procesu, které by ale z vnéjsku mohly
zUstat nepovSimnuty.

4. 2 Pro€ délaji tuto praci?

Motivace je kliCovym tématem nejen proto, Ze je spojend s problémem smysluplnosti
prace, ale také kvuli specifickému vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Problémem, ktery se s timto typem prace poji, je, Ze kuryii a kuryrky nemusi vitbec nastoupit
na pfihldSenou sménu a nehrozi jim za to zaddné sankce. Motivace je tak dilezitou odpovédi
na nasledujici otazky 1. co ptfivadi rizné kuryry a kuryrky do Mjamu a 2. co je motivuje
k tomu, aby viibec nastoupili na pfihlaSenou sménu, a aby pracovali Iépe, intenzivnéji, anebo
Castéji.

Prace jako nutnost a jedinda mozZnost

»INejvice me k této praci motivuje to, Ze pracovni trh je v soucasné dob¢€ uplné v prdeli
a ja nemizu najit zadnou jinou praci. [...] Takze hned jak se objevi néco zajimavého, mizim
z této branze.* (Karl)

,»Asi hlavni véc, pro¢ jsem tam dé¢lala je, protoZe to je moznost pro cizince ve Vidni
pracovat bez toho, aby uméli jazyk, coz mi piijde hodné super, protoZe jinak bych asi moZna
délala 1 néco jinyho, ale to mi pfijde jako fajn, Ze ti staci uplny zdklady [némciny].* (Anna)

Karliv pragmaticky pfistup k praci v Mjamu neni viibec ojedinély. Cast respondentil a
respondentek zacala pracovat u Mjamu jiz pfed vypuknutim pandemie, jini zacali pracovat
béhem a ¢astené 1 kvili pandemii. Nutnost vydélavat si praci na Zivobyti je obecné sdilenou
a velmi silnou ,,motivaci‘. Pfestoze se nejedna o ptili§ piekvapivé zjisténi, 1ze konstatovat, ze
az na vyjimku jednoho kuryra je prace v Mjamu spiSe nutnosti nez volbou. Dlivodem je 1 to,
ze Mjam poptava pracovni silu, aniZ by na ni mél vysoké naroky.

Otazkou je, jestli l1ze v tomto ohledu mluvit o motivaci, kterd zpravidla oznacuje
pozitivni vztah k dané Cinnosti, coz je opakem toho, jak o této motivaci mluvili respondenti a
respondentky. I Karl pouzil slovo motivace v ironickém smyslu. Jako motivaci oznacovali
respondenti a respondentky spiSe prvky, které zaroveit hodnotili pozitivng, kdezto nutnost
pracovat byla v rozhovorech vnimana spiSe negativné.

Propojeni prdace a potéseni z volného casu
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Jedinym z kuryrt, ktery nezminil praci pro Mjam jako nutnost, byl Tobias. Pro n¢j
bylo nejsiln€jsi motivaci to, ze béhem prace mize jezdit na kole:

»Proc jsi se rozhodl pracovat pro Mjam?

Protoze rad jezdim na kole (smich)...* (Tobias)

Zatimco pro ostatni pracujici byla cyklistika sice dulezitou, ale spiSe sekundarni
motivaci, pro Tobiase byla silné pfevazujici motivaci hlavné moznost uzivat si oblibené¢ho
sportu béhem pracovni doby. VSichni z respondentl a respondentek sami sebe oznacili za
nadsSené cyklisty a cyklistky a pracujici v Mjam chépali jako komunitu lidi sdilejicich nejen
praci, ale i konicek.

Flexibilita jako motivace a vnucena prizpiisobivost

Kromé téchto dvou motivaci je ¢asto zmitiovana flexibilita.’? Flexibilita prace pro
Mjam je pro mnohé kli¢ovym faktorem, ktery jim umozinuje skloubit praci a jiné povinnosti,
nebo konicky. PiestoZe tito respondenti a respondentky povazuji praci za flexibilni, neexistuje
uplnd shoda na tom, co tento pojem piesné¢ znamena:

,»Co je ta flexibilita? Jakoze ja teba tu flexibilitu vnimam spi$ jako to, ze nemusim
pracovat, jakoze oni mi nefikaj, Zze nékdy musim pracovat, ale je pravda, Ze zas nemuzes
pracovat kdy chces, musis dostat néjaky Sichty.* (Petr)

Petr zde komentuje batch systém, ktery zavedl Mjam na jatfe roku 2020, aby reguloval
to, kdo ma moznost ziskéavat jaké smény. Zatimco nektefi povazuji batch systém za omezeni
flexibility kuryri a kuryrek, podle Petra to omezeni flexibility neni. Petr ji chape pouze jako
absenci povinnosti, jini kuryfi a kuryrky ji pak chdpou jako moznost volby. Toto rozliSeni ma
vazné dusledky s ohledem na motivaci, coZ Petr reflektuje:

,U mé to vlastné naopak je tak, ze to je az moc flexibilni, takze kvili tomu vlastné
obcas ani moc nepracuju, protozZe si to prosté nestihnu naplanovat.* (Petr)

Flexibilita je dilezitym divodem toho, pro¢ si respondenti a respondentky vybiraji
praci pro Mjam. Na druhou stranu pfedstavuje problém, protoze respondenti (a v jistém
ohledu i samotna firma) musi hledat a vyvijet motivaci k tomu, aby se pracujici vilbec do
prace dostavili. To pfiznava i Petr, pro n€jz je nékdy t€zké si smeny naplanovat.

Gamifikace a ukolova mzda

52 Pojmy flexibilita a autonomie vstupuji do analyzy v jiném kontextu. Autonomie je pouze analytickym
pojmem, ktery zadny zrespondentli a respondentek nepouziva. Vyjadifuje predevSim absenci autority
nadfizené(ho) béhem pracovni doby a moznost uzpisobeni samotného pracovniho procesu. Flexibilita vyjadiuje

spiSe vztah samotné prace k Zivotu pracujicich a koresponduje tak se sladovanim pracovniho a osobniho Zivota.
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Penize jsou zakladnim motivem, proC lidé pracuji pro Mjam. Zaroven se jednd o
dilezitou motivaci toho, pro¢ viibec nastoupit do prace. Piikladem takové motivace je i vyse
uvedeny citat (str. 55) Michala, ktery spojuje motivaci penézi i s jezdénim na ¢ervenou. Petr
tuto motivaci rozsiiuje i o gamifikaci:

,Ze to ¢lovék miZze vnimat jako n&jakou hru, Ze to sbira§ a ja pravé taky jsem spis
rychlej, takze, kdyz ti to jde Ze jo a vidis, ze stihds prosté hodné objednavek, tak t¢ to bavi,
takze t& ty prachy mizou tfeba motivovat [...].” (Petr)

Gamifikace je zplsob organizace prace takovym zplisobem, aby to pfipominalo
(pocitacovou) hru. Podoba spociva v tom, ze se kuryrni prace sestdva z plnéni kratkych
jednorazovych kol (objednavek), které jsou bezprostiedné a velice konkrétné¢ odménény.
To vede i1 v pfipadé Petra k siln€jsi motivaci béhem pracovni doby. Jedna se o bezesporu
zasadni rozdil oproti hodinové mzdé¢, kde by takova motivace nebyla mozna.

Interakce se zakazniky a zakaznicemi

Jednou z dalSich motivaci je interakce se zdkazniky. Tuto motivaci zmifiuji pracujici
zejména béhem obdobi prvniho lockdownu, které bylo podobné jako jinde typické vzajemnou
ohleduplnosti a vdécnosti. Lidé explicitné vyjadiovali vdécnost tém, ktefi i pfes pandemii
pracovali a vozili jim jidlo. VSichni zkuryri a kuryrek, ktefi béhem prvni pandemie
pracovali, zminovali, Ze se citili siln€ji motivovani. Nutné dodat, Ze pozitivni zpétna vazba ze
strany zakaznikli je spojend se spropitnym, které mize tvofit relativné vysoky podil
z vydelku. Proto je rozliSeni na motivaci vydélkem a motivaci pozitivni zpétnou vazbou spise
analytické:

,J0o béhem jara [2020] jsem dostal vétsi spropitné, protoze béhem lockdownu bylo
castecné daleko vétsi spropitné. Tehdy ndm to lidé davali dokonce do takovych obalek a
napsali na to néco hezkého. [...]

A udélalo té to stastnym?

Jo a taky m¢ to motivovalo.

Vzal sis pak vic smen?

Jo ¢astecné urcité. Nebo si ¢lovék mize prodlouzit sménu. (Tobias)

,»KdyZ jsem pracovala vecer, tak se mi zdélo, Ze je tam ten projev vdécnosti vic, anebo
kdyz clovék pracoval jako v patek, tak si ¢lovék uvédomi, Ze vecer jesté n&jaky ten kuryr

pracuje, a dostavala n&jak vic tipa>® a lidi byli milejsi [...] takZe jsem zjistila, Ze ve&er je to

o 24

53 Mysleno spropitné, z angl. ,,tips.
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Jak v ptipad¢ Anny, tak Tobiase vedla interakce se zakazniky a pozitivni zpétna vazba
k tomu, ze bud’ pracovali vic, anebo zménili strategii a pracovali vecer misto dopoledne.
V obou ptipadech navic do interakce vstupuje spropitné, které hraje urcitou roli. Pozitivni
zazitky se zakazniky zminovali téméf vSichni respondenti a respondentky, avSak ne pro
vSechny to byl motivac¢ni faktor, ktery by ovliviioval, jak pfistupuji k praci.

Organizovani na pracovisti a motivace

Poslednim motiva¢nim faktorem je podileni se na organizovani pracujicich. Mnozi
z lidi, ktefi jsou néjakym zpisobem zapojeni do Riders Collective zminuji, ze pravé ucast na
tomto procesu je jednim z motivacnich faktori:

,»A co té k tomu motivuje se ted zapojit [do Riders Collective]?

Vis co, protoze tu praci zase potiebuju a chci zase zacit pracovat takze... A to jako za
prvy a za druhy to je vlastné potieba asi no to délat no, Ze na to redlné mam cas...* (Klara)

Vzhledem k vykladu v pfedchozi kapitole je nutné povazovat organizovani za soucast
pracovniho procesu, kterd sice neni nutnou soucdsti, ale samotni pracujici ji povazuji za
soucast prace, kterd je ovliviiuje. Motivace je spojend s organizaci dvojim zptisobem: 1.
motivace k organizovani skrze praci; 2. motivace k praci skrze organizovani.

To, Ze organizovani motivuje k praci, explicitné zminil Tobias. Pro ostatni znamena
organizovani rozvinuti silnéjSitho pocitu kolegiality vici ostatnim kuryrim a kuryrkam.
Podobny nazor sdili 1 Fabian, pro néhoz existuje diky organizovani dalsi diivod, pro¢ pracovat
(viz str. 79-80). Pro kuryry a kuryrky organizované v Riders Collectivu ziskava prace novy
rozmér, a to prekonanim individualizujicich tendenci prace.

Demotivace

Jednim z demotivacnich prvkid pro nékteré zrespondentli a respondentek bylo
nepohodli zplisobené zejména zimou a lockdownem. To v kombinaci s uzavienymi
restauracemi zpusobilo, ze je mnohé restaurace nepoustély dovnitf, a nékdy ani na zachod,
coz bylo nékterymi vnimané jako rizikové kvlli nutnosti vyuzivat nehygienické prostiedi
vetejnych toalet.

,,Clovék je z toho ¢aste¢né demotivovany. Piedevsim, kdyzZ pfijedes k restauraci véas a
pak tam tfeba musi§ 20 — 25 minut ¢ekat, protoze se stala n&jaka technologicka chyba a oni
[obsluha restaurace] nedostali tu objednavku. Pak je to urcit¢ demotivujici zvlasteé kdyz
nesmis dovniti a ¢ekas venku v zimé.* (Tobias)

Z vyse uvedené citace vyplyva, Ze demotivace byva zplisobena spolecnou kombinaci

nepohodli, ¢ekanim a (zbyteCnymi) chybami v pracovnim procesu. V tomto ohledu vynika
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zejména problém spojeny s tkolovou mzdou namisto hodinové, protoze se jedna o Cas, ktery
se stava ndkladem pracujicich namisto nakladem firmy. To je pracujicimi reflektované a stdva
se tak demotiva¢nim faktorem.

»Mam pocit, ze co se tyCe pouzivani technologii [aplikace], Ze velka ¢ast z toho je
nahoda, velka ¢ast urovni produktivity je zaloZena na poptavce, a to velmi piimym zptsobem,
takze nckdy pospichas cely den, tvrdé makas a pak se dostane$ do situace, kdy nemas zadné
objednavky a hodnota toho usili [pfijde vnive¢].” (Fabian)

Demotivace nespociva pouze v tom, kolik hodin tydné jsou pracujici motivovani
pracovat, ale i jakou snahu vynakladaji béhem pracovni doby. Nespokojenost a demotivace
spojena s technologickymi chybami, ¢ekdnim a nedostatkem objedndvek byla velmi ¢astym
tématem rozhovort. Nekteti méli pocit, ze Mjam se malo vénuje zlepSeni aplikace a
zefektivnéni pracovniho procesu a namisto toho se spoléha na levnou pracovni silu.

Jak motivuje pracujici Mjam?

Pracujici se snazi motivovat i samotna firma. Mjam bojuje se situaci, ve které musi
motivovat své pracujici, protoze je neni mozné jednoduse k praci prinutit napiiklad hrozbou
vypoveédi. Mjam tak pfistupuje k riznym strategiim, jak pfimét pracujici k tomu, aby
pracovali vic. VSichni z respondentil a respondentek se na tyto snahy divali velmi skepticky a
necitili se Mjamem v tomto sméru motivovani.

Jednim ze zpisobi, jak motivovat pracujici je jiz zminéna gamifikace. Gamifikace je
ustalenym pojmem v ramci védecké literatury a uspéSnou strategii napfi¢ rGznymi podniky
v ramci platformové ekonomiky. Mjam kromé toho dava velké penize do reklamy, kterd se
zamé&fuje jednak na potencialni zakazniky a jednak na rozSifeni pracovni sily. Potencidlni
pracujici se snazi motivovat apelem na spojeni konicku s vydélavanim penéz.

,»Co Mjam vzdycky zkousi, je tahle gamifikace a takovyto ,ty sam si muzeS§ vydé€lat
obrovské bohatstvi a zaroven se drzet v kondici a udélej ze svého konicku praci’ a tak.” (Karl)

Mjam vyuziva gamifikaci a zaroven vytvaii emocionalni vztah mezi praci a konickem,
ktery se pokousi vykofistovat. Tuto strategii patrné voli, protoze nemuze usilovat o to, aby se
pracujici pozitivné identifikovali se samotnou firmou. Laska k praci se timto zplsobem
projevuje i v motivaci, coz ukazuje, jak jsou tyto kategorie Uizce propojeny. Zda se, ze pro
uspésné vykotistovani lasky k praci neni nutné mit pozitivni vztah k zaméstnavateli, jako spi$

k jakékoliv kli¢ové ¢asti pracovniho procesu.
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Soucasti gamifikace je vytvareni atmosféry soutézivosti, konkurence a organizované
soutéze. Soutézivost ¢i konkurence jsou podporovany ze strany Mjamu firemni komunikaci,
kterd zdiraziuje individualni spéchy:

»Ja jsem tfeba udélala malo objednavek a pritel tieba jezdil a udélal za nevim tieba
Ctyfi hodiny tiinact objednavek, nebo Ctrnact a vlastné jsme potom zacali jezdit spolu a ja
jsem furt vidéla, ze on ma vic, nez ja a chtéla jsem toho taky jako dosahnout, tak to mozna ve
srovnani s dalSima Mjamakama. [...] Takze si jako urcité myslim, ze ta samotné organizace,
7ze Mjam prosté asi vyzadovala, aby ti lidi byli soutézivy, protoze urCité chtéli, aby byli
zakaznici spokojeni a aby vSechno §lo rychle.* (Anna)

Soutézivost chapou obé¢ respondentky jako atmosféru, ktera je podporovana Mjamem
a zCasti pfijimana kuryry. Piestoze soutézivost a konkurence je soucasti prace a vSichni
z respondentil a respondentek o ni v néjakém kontextu mluvi, vSichni ji zarovent odmitaji jako
néco narusujiciho kolegidlni vztahy mezi pracujicimi.

Soucasti soutézivosti je potadani periodicky opakovanych soutézi o rizné predmétné
ceny jako i-pod, elektrokolo apod. Tyto soutéze vzbuzovaly u mych respondenti a
respondentek siln€ negativni emoce a znechuceni z oportunismu Mjamu, ktery se timto snazi
motivovat kuryry jinymi zplUsoby nez piiméfenym zvySenim mzdy. B&hem provadéni
rozhovort jsem nepotkal nikoho, kdo by se této soutéze ucastnil, coz vSak ukazuje ptedevsim
na vyrazné omezeni tohoto vyzkumu spocivajici v nezdmérném, ale bohuzel systematickém
nezahrnuti nékterych skupin kuryrii a kuryrek do vyzkumu. Cést z nich si bere obrovské
mnozstvi smén a vydélava nizsi tisice eur mésicné. Je pravdépodobné, Ze tato soutéZ miri
spiSe na tuto skupinu pracujicich, ktefi jiz tak pracuji nadpramérné.

4. 3 Laska k praci a rezervovanost k zameéstnavateli

Téma spokojenosti a emocionalniho vztahu k praci se vyskytuje v binarité pozitivity a
negativity — pracujici jsou bud’ spokojeni anebo nespokojeni a maji tak k nékterym aspektim
prace vztah pozitivni a k jinym aspektiim negativni. Zaroven je mozné, Ze jednu konkrétni véc
hodnoti jeden a ten samy respondent jako pozitivni a v jiném ohledu jako negativni.
Dvojakost spokojenosti a nespokojenosti lze kategorizovat do péti témat: 1. interakce
s ostatnimi aktéry; 2. mzda; 3. pracovni podminky a organizace prace; 4. (ne)bezpecnost a
vybaveni; 5. individualni detaily pracovniho procesu.

Existuje relativné jasna struktura spokojenosti a nespokojenosti, kterd je naznacend ve
schématu vyse. Jednotlivé aspekty maji velmi mnoho prvkd, které jsem analyzoval jako jejich

soucasti, avSak do nésledné prezentace zahrnuji pro prehlednost pouze ty nejobecnéjsi.
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5.Individualni detaily

pracovniho procesu \

spokojenost

2. mzda 3.pracovni podminky
1. Interakce

a organizace prace

4. (ne)bezpecnost | ] Nespokojenost

a vybaveni

Schéma ¢. 1

Ze schématu je ziejmé, ze tifi ztémat se vyskytuji v protikladech spokojenost —
nespokojenost. Dvé dalsi jsou pak vyhradné bud’ zdrojem nespokojenosti, nebo zdrojem
spokojenosti. V dalSich odstavcich popisSu jednotliva témata a na konci této kapitoly se vracim
k obecnéjSimu hodnoceni emoci spojenych s touto pracovni pozici.

4. 3.1 Interakce

Jednim z nejzasadnéjSich témat je interakce s ostatnimi aktéry, coz zahrnuje kolegy a
kolegyn¢, zdkazniky a zdkaznice, restaurace a jejich obsluhu, a nakonec i samotnou interakci
s managementem Mjamu. Ten pak zasahuje i do tfetiho tématu, protoze formuje pracovni
podminky a zasahuje do organizace prace.

Interakce s kolegy a kolegynéemi

Spokojenost plynouci z interakce s ostatnimi pracujicimi je kli¢ova pro pochopeni
dynamiky organizovani na pracovisti, protoZze vytvaii prostfedi, ve kterém je organizovani
mozné. V obecné roving lze fici, Ze se kuryii a kuryrky shodovali na tom, Ze mezi nimi
existuje spiSe kolegidlni atmosféra, prestoze né&kteti znich méli i pocity konkurence, ¢i
zkuSenost s nekolegialnim chovanim ostatnich pracujicich.

»M¢& dost bavi bavit se s t€éma jezdcema, to mam fakt rdda. Né¢kde tam vznikd

precedens komunity, Ze pted n¢jakymi restauracemi stojis dost dlouho a vlastné tak spolecné
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nadavas, ze to de¢laji blbe, ze zadaj blbej Cas, a tak se sezndmis s docela dost lidma v tom
méste* (Klara)

Klara rada sdili zazitky a zkuSenosti béhem cekdni s ostatnimi kuryry a kuryrkami
pied restauracemi na objednavku. Pro pracujici, ktefi se aktivné podileli na ¢innosti Riders
Collectivu se jednalo o klicovy moment, béhem kterého se snazili pfitdhnout k odborovému
organizovani vice lidi. Karl povazoval za kolegy i pracujici v restauracich, protoze kolegialitu
vnimal predev§im v politickém smyslu. Z tohoto dGvodu upozoriioval i na obcasné
nesolidarni postoje kuryrii a kuryrek, proti kterym se vymezuje.

Zajimavym aspektem je nespokojenost spojenda se soutézivosti. Karl spojil
nesolidarnost druhych pracujicich s jejich velkou vykonnosti. Tento aspekt je zajimavy z toho
divodu, ze negativni postoj k pracujicim, ktefi prekracuji a potencidlné zvysuji normy je
obecné sdileny napfi¢ odvétvimi, ve kterych se da méfit vykonnost. Divodem je
ptedpokladana loajalita k zaméstnavateli, kterd neni slucitelnd s loajalitou k ostatnim
pracujicimi. Vysoka vykonnost se v pfipadé¢ kuryri a kuryrek casto poji s poruSovanim
dopravnich predpisti, nedostatku bezpecnostnich piestavek a s tim spojenym rizikem prace.

Interakce se zakazniky a zakaznicemi

Interakce se zdkazniky a zdkaznicemi se pohybuje v podobnych mezich. Neexistuji
jednoznacné dobré a Spatné zazitky, ale kazdy z pracujicich ma jak pozitivni, tak negativni
zazitky, kterym casto prikladd riznou vahu. Tato spokojenost je spojena se spropitnym,
protoze tvofi vyznamnou cast jejich vydélku.

,»M¢€ nékolikrat zarazilo, Ze 1 kdyZ je lockdown, a i kdyZ jsou jako doma, tak vlastné
jsem se Casto setkdvala s tim, Ze neméli ani rousku nasazenou, nebo se divili, Ze jim to
nechavam na okné a pak jsem tieba nedostavala tipy kvili tomu, ale vlastné my jsme to méli
jako od Mjamu piikazany.“ (Anna)

Jednou z negativnich zkuSenosti, ktera byla nékolikrat zmifiovana, bylo nedodrzovani
bezpecnostnich opatieni ze strany zédkaznikil a zakaznic. Ti pry Casto pfistupovali ke kuryrim
a kuryrkdm bez rouSek, zatimco pro pracujici byla pravidla povinnd. B&hem prvniho
lockdownu bylo pry né€kolik kuryrii propusténo, protoZe si zdkaznici stéZovali, Ze na sobé
neméli rousky, a to i pfestoZze jim Mjam Zadné ochranné pomicky (az do unora 2021)
neposkytl.

,ProtoZe to [objednavku] zkazil ten restaurant a j4 mam n€kdy pocit, Ze ti lidi jsou na
tebe nékdy nakysly kvili tomu, Ze to prosté jde pozd¢ a ty tieba za to viibec nemtizes. To je

podle mé&, protoze ty poslicci jsou Uplné posledni ¢ast v tom fetézci.” (Petr)
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Dalsim c¢asto zminiovanym divodem nespokojenosti s interakci se zakazniky je to, ze
kuryii a kuryrky jsou jedinymi z pracujicich v Mjamu, ktefi pfijdou do pfimého kontaktu se
zakazniky. Jsou tak Casto vinéni za problémy a zdrzeni, které nemohli nijak ovlivnit a zaroven
jsou jedinymi, ktefi jsou zCasti placeni ze spropitného. Této disproporce si vSimali mnozi
z respondenti a respondentek a vyvolavala v nich podobné emoce.

Interakce s restauracemi a jejich persondlem

»Pravé v prvnim lockdownu nas mnoho restauraci velmi podporovalo, a to tim ze nam
doplnily vodu, objednaly népoje. Mnohé restaurace naptiklad ve ¢tvrtém obvodu nam
dokonce udélaly maly obéd. To byla prosté Cistd motivace.

Znamend to, Ze nejen zakaznici, ale i restaurace jsou vdécné?

Jo byli... vii¢i nam kuryrim urcite, vici firme spis ne.” (Tobias)

»INektery restaurace uz tam maji lavicku pro ty riders, maj tam tfeba vodu s citronem,
7e st muzes prosté dat vodu s citronem, no nevim, jsou mili.* (Petr)

Prvni dva citaty referuji o pozitivnich zkuSenostech s obsluhou a restauracemi. Petr
mluvi jak obecné (jsou mili), tak o konkrétnich zlepSenich toho, co jinde nazyva
minfrastrukturou pro kuryry®“. Jedna se o servis, ktery je k dispozici u restauraci ke zlepSeni
zkuSenosti samotnych kuryrti a kuryrek. Zatimco Petr mluvi o situaci, ktera je vysledkem
néjaké snahy o zlepSeni ze strany restauraci, Tobiasova pozitivni zkuSenost se tyka predevsim
prvniho lockdownu, béhem kterého se citil vic motivovany k praci.

. Tie restauracie ta nebert ako sucast’ toho systému, hej. Ze vlastne mozno nemaju ani
nejaka data, Ze by ti mali dat’ samozrejme jedlo, ako davaji zamestnancom svojich
reStaurdcii, Ze vlastne si tak ako sam, Ze vlastne je tam ta izolacia.* (Michal)

,1teba z Mekafe mam nejhorsi zkuSenosti, to je prosté jako hriza. Jako prosté jsou na
tebe hnusny. [...] Ten jejich systém, kdyZ maj toho nadfizeného, kterej tam z nich trochu déla
kretény, tak prosté ty jseS jakoby taky pod nim a prosté ma potiebu to délat i z tebe.” (Klara)

Dalsi dvé zkuSenosti vypovidaji o negativni zkuSenosti s restauracemi. Zatimco
Michal si zt€Zuje na to, Ze ptestoze jsou kuryii a kuryrky jistym zpiisobem soucasti restauraci,
nemaji benefity, které by z toho vztahu plynuly jako naptiklad jidlo zdarma. Velmi zajimavou
zkuSenosti je v tomto kontextu zkuSenost Klary, ktera zmifiuje negativni zkusenost s vedenim
McDonaldu. Zajimavé je zejména to, Ze zatimco Michal se vlastn€ citi byt soucasti personalu
restauraci a rdd by z toho benefitoval, tak Klara sama sebe nechape jako soucést persondlu a
chce, aby z toho vnimaného vztahu ze strany $§¢fi McDonaldu neplynuly takové dusledky,

jaké plynou pro obsluhu McDonaldu (dé€l4 z nich , kretény*).
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Poslednim jiz zminénym a zaroven velmi akcentovanym tématem bylo cekani
v restauracich. Prestoze kuryfi a kuryrky casto kladou vinu samotnym restauracim, mnohdy
zmiinuji, Ze se mize jednat o chybu Mjamu. Toto ¢ekani lze vSak v kontextu odborového
organizovani chapat i1 jako zdroj samotného organizovéani a v tomto smyslu také k nému i
nekteti kuryii a kuryrky piistupuji (viz vyse).

Na obecné trovni lze fict, Zze vztah k restauracim a jejich persondlem nebyl nijak
vyhranény. Témét vSichni z kuryrii a kuryrek zmiflovali jak pozitivni, tak negativni zazitky,
kterym az na vyjimky nepiikladali ptili§ velky vyznam. Protiklad spokojenosti a
nespokojenosti se tykala zejména infrastruktury a servisu, vztahu s persondlem restauraci a
nakonec ¢ekani a zpozdéni zplisobenych restauracemi.

Ambivalentni vztahy s managementem Mjamu

Nedilnou soucasti spokojenosti a nespokojenosti je vztah pracujicich s managementem
Mjamu. Jakym zplsobem toto téma kategorizovat? Jedna se o interakci s okolnimi aktéry? To
by implikovalo, Ze Mjam je na podobné pozici jako restaurace a zakaznici. To by potvrdilo
verzi, ze Mjam neni zaméstnavatelem kuryrt a kuryrek, ale pouze jim praci zprostiedkovava.
Dalsi perspektivou, ktera se nabizi a ktera reflektuje mocenskou pozici Mjamu, je chapat
interakci s Mjamem jako souc¢ést pracovnich podminek. V tomto ohledu by vSak popis tohoto
aspektu prace spadal spiSe do dalSich podkapitol. V nasledujicich odstavcich jsem proto
popsal komunikaci kuryra a kuryrek s Mjamem a dal§im detailim se vénuji pozdé;ji.

Co se komunikace se samotnou firmou tyce, drtivé prevazuji negativni zkuSenosti.
Zatimco pouze dva z kuryrii a kuryrek méli 1 pozitivni zkuSenosti, u vétSiny pracujicich
pfevaZzovalo negativni hodnoceni této komunikace.

,»A vlastné s nima mam ted’ka problém vyfesit vyplatu za prosinec. Takze to je takova
véc, kterou feSim aktualné a neodpoveédéli na 5 ticketd, takze nevim, v ¢em miize byt
problém. [...] Tteba tiikrat se mi stalo, Ze uz jsem hodné zni¢ena a ze uz chci koncit, tak jsem
mu jenom napsala, ze jestli midZu skoncit tfeba o ptil hodiny diiv a on mi napsal, Ze Gplné v
pohodg, Ze mizu, takZze komunikace docela v potadku...“ (Anna)

Negativni zkuSenosti spocivaji zejména vtom, ze komunikace mezi firmou a
pracujicimi neni dostate¢na. Mnozi si stéZovali na to, Ze kdyZ maji problém, tak neni mozné
se dostat k nékomu, kdo by byl schopen a mél mandat jejich problém fesit. V aplikaci mohou
sice vyuzit moznosti psat stiznosti (tzv. tickety), které by mély byt zpracovany referenty a
referentkami Mjamu. Anna vSak zminuje, ze prestoze jich napsala n¢kolik, jeji problém (dva

mesice nezaplacené mzdy) nebyl vyieSen. Podobné problémy zminovali 1 ostatni kuryii a
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kuryrky. Zajimavé je, ze Riders Collective rozvinul psani ticketli jako strategii kolektivniho
odporu vyplyvajiciho z ptesvédCeni, ze ¢im vic lidi si bude v jeden Cas sté¢zovat na jeden
problém, tim spi§ mu bude ptikladan vétsi vyznam. Z rozhovort jsem ziskal dojem, Ze se
jedna o relativné uspéSnou strategii.

Nespokojenost s komunikaci byla sdilena mezi kuryry a kuryrkami a zaroven na ni byl
kladen velky daraz. Oproti tomu spokojenost se neukdzala jako dilezité téma. Otazkou je,
jestli pozitivnich zkuSenosti jednoduse nebylo takové mnozstvi, anebo na n¢ nebyl kladen
takovy duraz, aby o nich pracujici mluvili. Jednou z moznosti je, Ze silné negativni emoce
spojené se samotnou firmou piehlusi i pozitivni zkuSenosti. Jaky je pravy divod, nelze

jednoznacéné urcit, ve vyzkumu je k témto zkusenostem nutné ptistupovat jako k marginalnim.

4. 3.2 Mzda

Mzda je klicovym tématem spokojenosti v praci. Jedna se o rozhodujici motivaci,
ktera motivuje lidi k praci v Mjamu. Mzda neni jedinym zplsobem, jak ziskat materidlni
benefity béhem prace. Pro zahrnuti v§ech moznych materialnich vyhod jsem proto zvolil tuto
analytickou kategorii.

Mzda, spropitné a soutéze

Podle respondentll a respondentek méli dostavat Ctyfi eura za kazdou objednavku
s tim, Ze Mjam jim m¢l garantovat minimalné osm euro kazdou hodinu. Podle mnohych
respondentl a respondentek vSak nikdy nedostali zaplacenou tuto garantovanou mzdu a to ani
kdyZ méeli méné€ nez dvé objednavky za hodinu. Dal§im problémem byly nevyplacené mzdy,
coz je téma, které jsem zminovali vySe.

,»Kdyz ¢lovek jezdi béhem hlavnich Cast, vydéla docela dost, protoze dostava hodné
objednavek a ty trasy jsou vzdycky o to krat$i, o co vic objednavek je aktudlné ptes internet
zadano.* (Tobias)

»Ale mozna je to tim, Ze to redln€ ani neni tak super placend prace, jenom mé to tak
prosté ptijde, protoze jsem vzdycky pracovala za hrozn€ malo a tady pracuju za realné docela
dost pen€z, coz je jako skvély no.* (Klara)

Nekteti z kuryrii a kuryrek vyjadiili uspokojeni z vySe mzdy. Jednim z divodi bylo
mnozstvi objednavek, které umozniuje dobré pracovni tempo. Nékteti z kuryrt a kuryrek byli
podle svych slov schopni vyd¢lat az dvacet euro za hodinu, pro jiné bylo maximem Sestnact
euro, coz je stale pfiblizné dvojnasobek minimélni mzdy v Rakousku. Klara srovnava tuto

zkusenost se zkuSenosti z Ceska, odkud byla zvykla na vyrazné niz§i mzdu.
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,»Ale béhem slabsich hodin — béhem slabsich hodin, tedy béhem dopoledne, nebo mezi
obédem a vecefi nedostane ¢lovek nékdy zadné objednavky. A pak nevydélavas vlastné moc.*
(Tobias)

»Nejsme prosté placeni dostate¢né na to, jakému nebezpeci se vystavujeme a Casti té
prekérnosti toho zaméstnani, coz je vlastné 1 zdrojem toho pojmu, je ten fakt, Ze pracujes
v nebezpecném zaméstnani s velmi nizkou socialni podporou.* (Fabian)

Dtivodem nizkych mezd byva nevyrovnanost v mnozstvi objednavek béhem dne, ktera
ma byt kompenzovana zaru¢enou hodinovou mzdou. Fabian oproti tomu vyjadiuje obecnou
nespokojenost s vy§i mzdy, kterd podle n¢j neodpovidd néarocnosti samotné prace.
Z Fabianova hodnoceni vyplyva uvazovani nad pomérem naklada a ziskli z prace samotné.

Dal$im Casto zminovanym tématem je spropitné, o némz jako o motivacnim faktoru je
pséno vySe. Mnozi pracujici zminovali spropitné jako dilezité téma, chapali ho jako soucast
mzdy a nékteti uzptisobovali svoji strategii tak, aby ziskali na spropitném co nejvice.

Efektivita pracovni doby

Tématem spojenym s vysi mzdy je efektivita pracovni doby. Efektivita znamena, kolik
objednavek je kuryr ¢i kuryrka schopen dokoncit za casovou jednotku. Vyznam tohoto tématu
vyplyvéa z toho, ze prace je placend za objednavku. PrestoZe takto funguje mzda ucetné,
skute¢nost je z perspektivy kuryrt a kuryrek odlisna. Diivodem je to, ze zatimco ndkladem
firmy jsou penize, nakladem kuryrii a kuryrek je piedeviim ¢as®*. To se projevuje zejména
strategiemi kuryrQi a kuryrek, ale také tim, ze jakékoliv ¢astky jsou samotnymi kuryry
nakonec prepocitany podle toho, kolik ¢asu musi kuryfi vynalozit na to, aby si vydélali tolik
penéz, kolik si vydélali. Toto téma se bezprostiedné tyka smysluplnosti prace, protoze
efektivita je jednou z jejich dimenzi. Z toho divodu se mu budu ve vétsi hloubce vénovat
v dalsi kapitole.

,»Ja jsem udélala malo objednavek a pfitel jezdil a udélal za nevim tfeba Ctyfi hodiny
tiinact objednavek, nebo ¢trnact a pak jsme zacali jezdit spolu a ja jsem furt vidéla, ze on ma
vic nez ja, chtéla jsem toho taky dosdhnout. [...] A kdyz jsem nad tim jako tolik nepfemyslela
a udé€lala jsem jich [objednavek] hodné, tak mi to urcité udélalo radost.” (Anna)

Anna v tomto citdtu potvrzuje vySe popsané vnimani efektivity. V jistém ohledu chape

efektivitu 1 jako motivaci pracovat dale, coZ souvisi stim, jak jini chapou gamifikaci.

3% To velmi zajimavym zptisobem koresponduje s Marxovou teorii hodnoty (srov. Marx, 1953). Tato

perspektiva zasadnim zpisobem narusuje predstavu pracujicich jako podnikatelti.
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Vyznamnym dasledkem tohoto vnimani efektivity je nespokojenost spojend s nedostatkem,
anebo s pfemirou préce.

»Protoze se to stalo hodnékrat, ze jsem prosté cekala na objednavku ptl hodiny. Bud’
jsem byla doma, coz bylo lepsi, Zze jsem ale tam byla pfipravena a ¢ekala, nez mi piijde
objednavka, anebo jsem byla ve mésté a prosté ptl hodiny nic nepfislo. (Anna)

»Ale pro mé piestala ta prace byt smysluplnd, kdyz ten Mjam zacal prodluzovat
kilometry [...] a potom jako nevydélas tak jednoduse jako ty penize no, a tak to jsem byla
naStvana a vlastné¢ mé to prestalo uplné cely davat smysl.* (Klara)

Pro¢ v téchto ptipadech mluvit o nespokojenosti s tim, Ze je moc, nebo malo prace,
kdyz se jedna o na prvni pohled zcela odlisné problémy? Zatimco Anna byla nespokojena,
kdyz ji nechodily objednavky, Klara byla nespokojend, kdyz se zvySovala vzdalenost od
restaurace k zdkaznikovi. Tyto zkuSenosti maji vSak stejné disledky v tom, Ze ob¢ kuryrky
v disledku dokoncily méné objednévek za sménu, coz bylo pravym divodem nespokojenosti.
Pracujici byli také nespokojeni, pokud nastal béhem jejich smény nedostatek prace (tj.
nedostatek objednavek). Na druhé strané je disledkem nespokojenost s pfili§ velkym
mnozstvim préace, kterd zde reprezentuje namahu. Price je v této Casti jiz analytickym
pojmem oznacujicim 1. vykon ve smyslu mnoZstvi dokoncenych objednavek; 2. ndmahu ve
smyslu ¢asovych a fyzickych ndkladi na dokoncéeni jedné objednavky. Divodem pouziti
takového analytického ramce je, Ze se diky nému odhaluji klicové aspekty efektivity prace.
UmozZiiuje to analyzovat pracovni proces pravé ze dvou zvySenych perspektiv (vykonu a
namahy), které vstupuji do efektivity a kvili tomu i do vysledné mzdy.

1. 3. 3 Pracovni podminky a organizace prace

V této podkapitole je jiz zfejmé, Ze analytické rozdéleni na pét aspektii spokojenosti a
nespokojenosti vyzadovalo vyrazné analytické zasahy do samotnych rozhovorid. Jednotliva
témata jsou propojend, opakuji se napfi¢ rozhovory a nelze vytvaret jednoznacné délici linie.
Vyklad v této podkapitole se tyka predevsim batch systému a s tim spojenych témat.

Batch systém, flexibilita a autonomie

»Ja jsem tfeba od svého prvniho, nebo druhyho mésice uplné v tom poslednim banci
jako v tom nejhor$im. Jakoze j4 jsem hnedka od zacatku fekla, Ze tuto hru vlastné s nima ani
hrat nechci no, ze prosté realné ta prace je vzdycky, jakoze nékdy se ti stane, ze nenajdes

sménu.* (Klara)
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»Jako zas tak soutézivd nejsem, jako chtéla jsem jenom mit vyS$i batch, abych
dostavala objednéavky, protoze se stalo hodnékrat, ze jsem ¢ekala na objednavku piil hodiny.*
(Anna)

Cilem batch systému je snaha Mjamu dat smény lidem, kteii jsou disciplinovani a je u
nich vysoka Sance, ze se dostavi na domluvenou sménu. Co je vsak dusledkem, je disciplinace
Casti pracujicich, ktefi potebuji ziskat dobré smény. Jak pfesné batch systém funguje, nebylo
zcela jasné a néktefi to vibec nefesili a hlésili se jednoduse na smény, které byly k dispozici.
Je nutné doplnit, Ze ani tito respondenti nevyjadfovali podporu této Casti aplikace. Naopak
vSichni z respondentii a respondentek mluvili o tom systému jako o systému nepifiméfené¢ho
dohledu a manipulace, ktery by nemél byt soucasti pracovniho procesu. Jednd se o jednu
z ¢asto zminovanych pfi€in, pro¢ lidé nebyli ochotni identifikovat se se samotnou firmou.

Anna vyjadiila velmi silné negativni emoce spojené s batch systémem, protoze se
citila osobné& dotéena a znevyhodnéna tim, Ze nedostava kvili vysokému batchi objednavky.>
Citila se kvili tomu nucena pfistoupit na tuto hru a zlepSovat si batch, coz je nejpfimocarejsi
disledek tohoto disciplinaéniho nastroje.

Otazka batch systému je bezprostiedné spojend s tématem flexibility a castecné 1
autonomie. Disledkem miiZze byt omezeni flexibility prace, protoZe pokud si pracujici chtéji
udrzet danou pozici, musi se snaZit, prestoZze to nema zadny vliv na jejich vydélek, ani na
udrzenti jejich préce.

»Muzes [si] délat co chces, Ze tfeba se rozhodnu v piilce smény, ze uZ me to nebavi a
ze [jsem] uz hrozn€ znudénd anebo unavend, a tak si prosté¢ vypnu internet a délam, Ze
neexistuju a nikdo mi nemiize nic fict a kdyz se m¢ jako snazi zkontaktovat, tak je to prosté
jenom apka no.“ (Klara)

Autonomie je situaci, kdy se respondent nebo respondentka citi nezavisli na svych
nadfizenych. Kléara tak vyuziva fyzikalni vzdalenost k tomu, aby mohla fidit praci podle
vlastnich potteb. Bezesporu se jednd o specifickou zkuSenost, kterou by jini neudélali, ale
jedné se o socialné relevantni zkuSenost zejména v tom, jakym zpisobem funguje virtualni
pracovisté a jaky potencidlné vytvaii vztah mezi riznymi zodpovédnymi lidmi pracovniho
procesu.

Nespokojenost s technologiemi

55 Anna si nebyla jistd, jestli takto batch systém funguje a ostatni kuryii a kuryrky to zpochybiiovali.
Nutné dodat, Ze cilem fenomenologické analyzy neni ziskat informace, nebo zjistit pravdu, ale spiSe zkouamt,

jak lidé prozivaji kazdodenni situace a jak je hodnoti.
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,Hodné Casto jsem naStvanej na ten jejich systém, protoze oni se tim hodn¢ chvastaj
tim jejich algoritmem. [...] No ale v praxi je to tak, ze prosté ¢ekas na to, ze oni maji moc
objednavek a nejsou schopny to menedzovat.* (Petr)

Petr je nespokojeny s tim, jak funguje jejich algoritmus, ktery ptidé€luje jednotlivé
objednavky, protoze je pry neefektivni. Nespokojenost spociva zcasti v nefunkcnosti
algoritmu, ktery komplikuje pracujicim praci a zaroveil v tom, jak Mjam zkresluje sviij obraz
tim, jak se chlubi svym systémem. I ostatni kuryti byli nespokojeni s tim, jak aplikace
funguje. Mjam pry neftesil technické problémy s aplikaci, ¢imz komplikoval praci. Disledkem
bylo casté cekani, nebo Spatné zadani adresy a nasledné hledani té spravné. Podobné
zkuSenosti popisovali pracujici jako frustrujici.

4. 3.4 Nebezpecnost a pracovni pomucky

Existuje nékolik zdroji rizika, které kuryfi a kuryrky identifikovali. Jednalo se o
nebezpecnost dopravniho provozu, nebezpecnost plynouci z Gnavy a riziko vyplyvajici z
nedostate¢né ochrany soukromi.

»Restaurace nds nenechaji pouzit peclivé uklizené a kontrolované prostiedi zachodi, a
tak musime pouzit vyrazné Spinavéjsi vetejné toalety, a tak se vystavujeme tomuto [riziku] a
pak dalSim deseti az dvaceti zakaznikiim a z toho vidis, jak se tato politika béhem pandemie
nafoukne do potencialni nocni mtry.“ (Fabian)

Téma bezpe€nosti se béhem pandemie tyka pfedevsim prave rizika nakazy a otazka
prevence je posléze otazkou ochrannych pomiicek. Nebezpecnost podobné jako v ostatnich
pfipadech neni vnimana jako nekontrolovatelny vnéjsi vliv, ale spiSe jako dusledek politiky
Mjamu a nedostatku péce z jeho strany.

»ledka se stalo prosté jakoby jeho [dalSiho kuryra] pfitelkyni, Ze ji n€kdo zacal
obtézovat, protoze mu vlastné musela volat z [vlastniho] ¢isla s tou objednavkou, coz je
prosté hriiza no.* (Klara)

Dals§im problémem, které sice ostatni kuryfi a kuryrky nezminovali, je nebezpecnost
plynouci z absence ochrany osobnich udajii. Mjam je v tomto pfipad€ zase obvinén z toho, ze
témto problémim nepiedchdzi skolenim, anebo pouZzitim firemnich mobilt. V tomto ptipadé
doslo k obtézovani jedné z jezdkyn, jejiz Cislo zneuzil jeden ze zakaznikli k tomu, aby ji
kontaktoval. Ptestoze problém je spojen s Mjamem, riziko v tomto ptipad¢ ptichazi praveé ze
strany zakaznikd.

»Moje prvni Sichty, to jsem vozil furt phocka, tak to bylo taky jako Uplné crazy. To

jsem si fikal, jak tam muze byt viibec moznost rozvazet phocko, kdyz to je uplné jasny, Ze to
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nikdo nezvladne rozvizt. Prvni moje objednavky v ty papirovy, oni to jest¢ davaj do papirovy
tasky, kterd se ti prosté rozmoc¢i. Ted’ka uz to myslim teda bali lip, ale i tak.* (Petr)

Kromé ochrannych pomtcek, které pracujicim vétSinu prabéhu pandemie chybgély,
dodaval Mjam obaly, do kterych restaurace bali jidlo. Petr se podivoval tomu, ze Mjam
dopousti, aby byly pouzivané nekvalitni obaly, které protékaly a jejichz dusledkem bylo
poskytovani nekvalitni sluzby a ztizené pracovni prostredi.

4. 3.5 Individudlni témata

Individudlni témata, kterd byla pro pracujici zdrojem spokojenosti nebo
nespokojenosti neni pouze ,,ten zbytek®, ale jedna se o kli¢ové zkuSenosti kuryrd a kuryrek,
které maji spolecnou strukturu. Piestoze jejich obsah je Casto velmi specificky (prace jako
odpocinek, jizda na kole, rozsifeni znalosti o Vidni), jddrem je individualni a nepfenositelny
vztah kazdého jednoho pracujiciho k pribéhu prace.

,»M¢ na tom hrozné bavi, ze vypnes. To je takova prace, pii ktery v podstaté nemusis
moc premyslet, jenom jezdis méstem a docela dobie poznas to mésto.* (Klara)

»Ale musim uznat, ze béhem péknych dnl si zase myslim ,nejlepsi prace na svéte’.
Kdyz mém péknou trasu a hezké pocasi a podivas se pies Dunaj a mysli$ si néco jako ,hmm
vlastné je to fakt pekny’, takze je mi lito vSech, kteti zrovna sedi v homeofficech.* (Karl)

Jezdéni na kole je pro nékteré kuryry a kuryrky jak motivaci, tak zdrojem
spokojenosti. Kromé& toho vSak Klara uvadi, Ze prace je pro ni odpocinkem, anebo
odreagovanim. Kromé toho se ji libi, Ze diky této praci poznala Iépe Viden. Podobné to vidi i
Karl, ktery skoro az poetickym zpiisobem popisuje jeho oblibené ¢asti prace, které spocivaji
ve venkovnim pohybu béhem hezkého pocasi. Specifické na téchto aspektech prace, Ze jsou
neovlivnéné nikym jinym a je mozné je prozivat individualné b&hem prace. Vytvaii tak pocit
spokojenosti z prace, ktery vSak neplyne ze ,,samotné“ prace. Vkrada se otazka, pro¢ by
nemohli jezdit na kole po mésté jen tak ve svém volném case. Diivodem je pravdépodobné
laicky feceno ,,spojeni pfijemného s uzitenym®, anebo nahrazeni slad’ovani pracovniho a
soukromého Zivota integraci prace do zivota, coz vSak muze pro nékteré z respondentl a
respondentek predstavovat v tomto piipadé spiS vyhodu.

4. 3. 6 Laska, vztek a prozivani moci v praci

Jak 1ze hodnotit zkuSenosti pracujicich ve vztahu k jejich préaci? Z komplexné;jsi

perspektivy je jasné, ze kuryfi a kuryrky nemaji jednoznacné pozitivni, ani negativni vztah ke

své praci jako celku. Lze ho tedy popsat spiSe jako ambivalentni.
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Ptestoze v mnoha ohledech Ize identifikovat pozitivni i negativni hodnoceni, jeden
prvek je relativné vyznamnou mezi, kterd déli zkusSenosti na pozitivni a negativni. Touto mezi
je prozivani moci v kazdodennich interakcich s ostatnimi aktéry. Jak aktéfi vyuzivaji a
zakou$i moc, at’ uz jsou jejim zdrojem oni sami, nebo se citi byt moci objektivizovani, je
piredmétem této podkapitoly.

Pii detailnim pohledu na jednotlivé promluvy lze urcit, jaky typ emoci je s nimi
spojen. To je zfetelné zvlasté tam, kde hodnoti svoji préaci a popisuji vlastni prozivani. Tyto
emoce jsou vyjadieny slovy jako ,,Stve®, ,hrtiza“, ,,p¢kny* apod. Soucasti analyzy, ktera neni
prezentovatelna, je 1 video, béhem néhoz kuryfti a kuryrky vrti hlavou, mraci se, nebo bouchaji
pésti do stolu, ¢imz vyrazné dopliuji celé vyznéni rozhovoru. Jedna se o integralni soucast
analyzy rozhovort a indikuje zpfitomnéni danych emocionélnich situaci.

V pfipadé pohledu na cast vypovédi, které oznaCovaly nespokojenost a zdroven
obsahovaly ,,negativni* emoce lze identifikovat pocity bezmoci, anebo ponizeni. Piiklady lze
najit zejména v interakci se samotnou firmou, anebo se zdkazniky. Kromé¢ interakce se jednad i
o podkapitolu o pracovnich podminkach a rizikach spojenych s praci. Pracujici citili bezmoc
v jednani s firmou zejména v téch ohledech, kdy Mjam nefesil jejich pal¢ivé problémy. Pocity
bezmoci byly spojené i s negativnimi zkuSenostmi se zdkazniky a zédkaznicemi, ktefi mohou
byt v sektoru sluzeb také v mocenské pozici viici pracujicim. AvSak zatimco aZ na vyjimky
bylo hodnoceni ¢ehokoliv, co bylo vnimané jako vytvafené firmou, negativni, u zakaznika
tomu tak nebylo.

Pracujici hodnoti pozitivné ty aspekty prace, které jsou schopni ovladat, anebo
nevyplyvaji z pfinuceni. Pfikladem je autonomie, kterd umoznuje pracujicim vytvaret vlastni
pracovni strategie, anebo dal$i individudlni divody spokojenosti v praci, které se vsak
samotné prace nutné netykaji. Interakce s ostatnimi jsou hodnoceny pozitivné pouze
v ptipadé€, pokud se pracujici v téchto vztazich citi rovnocenné.

Zésadni otazkou, na kterou by méla byt fenomenologicka analyza schopna odpovédét
je, jak pracujici rozpoznaji mocensky nerovné vztahy. Jednim zprvnich krokid je, ze
poznavaji, ze existuji ur€ité podminky, které nejsou schopni ovlivnit, nebo zmeénit. Pracujici
chapou naptiklad batch systém jako vné&jSi prvek ménici jejich préci, aniz by ho byli schopni
ovlivnit. Z interakci se zakazniky maji pocit, Ze jsou vystaveni a otevieni hodnoceni, které je
nevyzadané a neexistuje prostor k tomu, aby branili vlastni pozici.

Kromé toho vSak existuji dalsi vlivy, které kuryii a kuryrky nejsou schopni ovlivnit.
Mohlo by se jednat naptiklad o Spatné pocasi, které miize byt jisté nepfijemné, ale nelze s nim

realné nic delat. Jak odliSuji pracujici negativni vlivy pocasi od téch, které zplisobuji pocity
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bezmoci? Pravdépodobnym ditvodem je rozliSeni mezi spolecenskymi a nespolecenskymi
vlivy. Pokud vnimaji jisty aspekt prace jako zplsobeny lidmi a zejména lidmi v blizkém
okoli, je tento aspekt zakousen jako mocensky.>¢

Tato analyza ukazuje, Ze moc je integralni soucasti pracovniho procesu. Pocity moci a
bezmoci vyraznym zpltisobem formuji vnimani a hodnoceni prace a vytvafi podminky
konfliktu, ktery se na pracovisti odehrava. Zavérem lze fict, ze ani laska, ani nendvist k praci
nejsou jediné ani prevazujici pocity. Ty byly vétSinou vyrazné mirnéjsi. Oba poly vSak vytvari
piedpoklady pro vnimani smysluplnosti i nesmysluplnosti prace a jejich dusledkid pro
proZzivani prace.

4. 4 Co je smysluplnost kuryrni prace?

V nasledujicich podkapitoldch popisuji strukturu a obsah smysluplnosti prace pro
kuryry a kuryrky Mjamu. Pojem smysluplnosti prace je velmi komplikovanym pojmem, ktery
pracujici pouzivali pro popis mnoha riznych situaci. V obecné roviné vsak neexistuje zadny
kuryr ani kuryrka, ktefi by povazovali svoji praci za zcela bez vyjimek nesmysluplnou, ¢i
smysluplnou. V dalSich podkapitolach popisuji nejprve strukturu smysluplnosti. Jedna se
zejména o vztahy smysluplnosti k dal$im klicovym pojmim mé analyzy — spokojenost a
motivace a posléze také struktura v ramci smysluplnosti samé. Smysluplnost, motivaci 1
spokojenost je nutné v nasledujicim textu ¢ist, neni-li stanoveno jinak, jako arbitrarné zvoleny
,nulovy* pojem, ktery nevyjadfuje ani pozitivni ¢i negativni vztah, ale pouze potencialitu
hodnoticiho vztahu ke skute¢nosti.

4. 4. 1 Struktura zkuSenosti smysluplnosti prace

Pro znazornéni (neuplnych) vztahi mezi smysluplnosti, spokojenosti a motivaci jsem

pouzil Vennliv diagram. Ten ukazuje, jak se tfi hlavni kody vztahuji k sobé navzajem.

Jednotlivé body, které se tykaji jejich obsahu, popisu v dalSich podkapitolach.

36 Zajimavou otazkou by bylo, jestli ekonomické prvky, které ovliviiuji jejich praci jsou chapany jako

,,prirodni anebo spolecenské a majici tedy mocenskou dimenzi. Z rozhovori Ize pfedbézné fict, Zze oba zplsoby

vniméni by asi byly mozné, ale vzhledem k typu vzorku pievazoval spiSe kriti¢téjsi.
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Schéma ¢. 2

V jakém vztahu je smysluplnost prace k ostatnim pojmiim, které oznacuji vztah
pracujiciho k praci? Jak ukazuje diagram, v jadru se jedna o podobné typy vztaht, které v§ak
mohou byt vyjadreny rliznym zpiisobem. Napfiiklad problém (ne)efektivity se stava obsahem
smysluplnosti, spokojenosti i motivace. Jiné prvky vSak mohou mit spole¢né dva pojmy, nebo
1 spadat pouze do jednoho z nich. Smysluplnost prace je tak popis prace, ktery sice mize stat
sam o sob& jako esencidlni smysluplnost®’ (uZiteCnost), ale ¢ast&ji je spojena s tim, co
pracujici vnima jako motivaci, anebo co je zdrojem né¢jakého hodnoceni prace. I pojem
smysluplnosti existuje jako hodnotici a analyticky pojem.

NejsilnéjSim vztahem byl vztah pfimo mezi motivaci, smysluplnosti a spokojenosti.
Vsechny tii typy vztahu se vyskytovaly Casto spolecné. Otdzka, kterd se nabizi, je, ktery
z vztahll je primarni a ktery odvozeny. Na tu nelze jednoduSe odpovédét, ale pravdépodobné
se jednad o vztahy, které se navzajem podporuji a zaroven jsou casto jednim a tim samym.
Zaveérem k této Casti lze dodat, ze interpretace, ze smysluplnost, motivace a spokojenost jsou
témét synonymni vztahy, sice postihuje jadro smysluplnosti pracujicich, ale zarovenn ho

nepostihuje jako celek.

57 Smysluplnost spocivajici v podstaté kuryrni sluzby, tedy jako doprava z jednoho bodu do druhého.
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Dalsi strukturou, kterd je k té predeslé paralelni, jsou vztahy uvnitf smysluplnosti
samotné. Tyto vztahy jsou pak formované tim, jestli se jedné o smysluplnost jako prozivani,
anebo smysluplnost jako analyzu. Neni nutné dodéavat, ze se jednd o rozliSeni, které se miize
v mnoha piipadech prekryvat.

Smysluplnost vyjadfenou jako zkuSenost jsem nazval subjektivni smysluplnosti,
protoze ji pracujici vnimali jako soucast vlastniho prozivani a potfeb. Subjektivni
smysluplnost je vztah k praci skrze efektivitu, motivaci a organizovani se na pracovisti.
Soucasti toho jsou také vyjadieni o smysluplnosti jako potiebé.

Na druhé strané je objektivni smysluplnost, tedy smysluplnost vyjadiend jako analyza
pracovnich podminek. Pracujici se v tomto ohledu vyjadiovali o smysluplnosti jako o né¢em
existujicim mimo jejich osobni zkuSenost a prozivani. Jednd se jednak o efektivitu,
uzitecnost/zbyte¢nost, organizovani se na pracovisti a otazka samotné firmy jako celku a
jejiho vztahu ke smysluplnosti.

Smysluplnost je komplikovany pojem i pro samotné pracujici. A to i v ptipadé, kdy
jsou schopni svoji zkusenost spojit s akademickou literaturou, jako tomu bylo v piipadé Karla.
Naésledujici tryvek zrozhovoru s Karlem ukazuje, jak se pojem smysluplnosti pohybuje
napfiic¢ zkuSenosti pracujicich.

,.Rekl bys, Ze je tvoje prace smysluplnd?

, U Mjamu, nebo u Veloce®®? U Mjamu, jo? Naprosty nesmysl! [...] Myslim, Ze
nejnesmysluplnéjsi jsou ty snidaniové smeény mezi 8 a 9:30, uz jsem je teda delSi dobu nedélal.
Tam jede Clovek napiiklad s dvéma kelimky kafe dva a pul kilometru. [...] Vlastné kdyz
piijde ta hrozba, ze kdyby byli kuryfi Mjamu lépe zaplaceni, tak by ta prace nemohla
existovat, tak si fikam ,6 mij Boze, svét by byl o tolik horsi’. [...] Ja prosté nevidim, jak by to
mohlo vést k upadku spolecnosti.” (Karl)

Karlova prvni reakce na otdzku je velmi odmitava. Praci v Mjamu chape jako zcela
zbytecnou, k tématu piistupuje sarkasticky a velmi razantné. Lze z toho odhadnout, jaky je
vztah k jadru jeho prace a zaroven lze predpokladat, Ze co se této otazky tyce, tak mél jasno
daleko dfiv, neZ jsem se ho zeptal. Z hlediska spole¢enské zavaznosti nevidi Zddny divod pro
to, aby ta prace nadale existovala. Jak ale rozhovor pokracoval, ukédzalo se, Ze v riznych
detailech to pro né¢j neni ani zdaleka tak jasné.

,,A Stve té to osobné?

8 Veloce je konkurenéni kuryrni sluzba ve Vidni, kterd béhem pandemie ziskala zakdzku na dopravu

PCR k potencialn€ nakazenym osobam a odsud do laboratoii. Karl povazoval tuto praci za smysluplnou.
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,.Hm, jo urcité aspon trochu, protoze si myslim, ze smysluplnéjsi by bylo jisté... Eh ja
vlastn€ ani nevim, to je dobra otazka, jestli me to viibec Stve. [...] Ale ja nevim, ja myslim, ze
m¢é to vlastné ani tolik nestve. Nejsem si moc jisty, dobra otdzka vlastné. [...] Na druhou
stranu si v§Simam obracené, u téch ziidkavych okamziki, kdy mam pocit, ze to né¢jaky smysl
ma... Napiiklad kdyz, a to se stdva jednou za tisic let, pfivezu n¢jakym zednikiim jejich
svacinu, nebo tak néco. To se stava taky Cas od Casu, anebo jiny piiklad posledné, uz je to
teda n¢jaka doba, jsem vezl cely jable¢ny strudl né€jaké diichodkyni do 12. obvodu. A to si pak
myslim, ok to dava vic smysl nez dva kelimky kavy k né¢jakym linym flakactm.* (Karl)

V dalsi c¢asti rozhovoru Karl vyrazné zmirnil, nebo spiSe rozsitil svoje chépani
smysluplnosti. Ukézalo se, Ze jeho negativni nazory se tykaji pfedevsim firmy, anebo
zakaznikd, u kterych ma pocit, ze tu sluzbu ,,zneuzivaji“. Nesmysluplnost vSak neovliviiuje
to, jak, anebo proc pracuje. Jako nesmysluplné oznacuje Karl jak zazitky (viz ptedesla citace),
tak ekonomicky model Mjamu, tedy ten fakt, Ze Mjam negeneruje zisk. Nakonec se ukazuje,
ze nékteré Casti své prace povazuje za smysluplné, prestoze ji predtim oznacil jako celek za
nesmyslnou. Jak vSak podotyka, tyto smysluplné zazitky jsou bohuzel spiSe méné Casté a
prevazuji zazitky nesmysluplné.

JSi pak po takovych zkuSenostech v prdci spokojenéjsi?

Jo to urcité. Jojo, je to takovy... Clov€ék ma pochopitelné ptéani, aby naSel smysl
v ¢innosti, kdyz uz s ni travi hodiny a hodiny ¢asu.

A motivuje té to k praci? Das si treba pak vic smén?

Eh, j& myslim, Ze by mé& to jist¢ motivovalo, kdybych mél pocit, Ze je to skutecné
smysluplnd véc. Jo... mam pocit, Ze by mé¢ to motivovalo, protoze nevim, ale naptiklad
s pfimym srovnanim s Veloce... Ale zase, Ze bych cCastéji jezdil, to asi ne, ale asi by mé to
motivovalo.* (Karl)

Posledni cast tykajici se smysluplnosti se tykd motivace a spokojenosti. Jak se
ukazuje, tak pro Karla je smysluplnost néco dulezitého pravé z toho divodu, ze v praci travi
tolik Casu. Pfestoze by chtél mit smyslupln€j$i praci, a tudiz 1 byt sni spokojené;si,
neznamend to, Ze by ho to motivovalo k tomu, aby vice pracoval. Jeho postoj je plny
nejistoty. V tomto rozhovoru se skvéle ukazuje, jak se projevuje horizontalizace™. Karl se

diva na ten samy problém z vice thla, které jsou ale vSechny soucasti jeho vlastni zkuSenosti.

59 Srov. Kapitola 3. 1. 2 Fenomenologicka analyza.
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4. 4.2 Subjektivni smysluplnost

V obecné rovin€ je zajimavé, ze piestoze témét vSichni kuryii a kuryrky hodnotili
smysluplnost jako pozitivni a Zadouci prvek, pouze dva z nich o ni mluvili explicitn¢ jako o
vlastni potiebé, ktera byla jejich praci v Mjamu c¢astecné naplnéna. Lze odhadovat, ze
piestoze se pro ostatni kuryry jedna o dualezitou soucast jejich zivota, tato jejich potieba je
pravdépodobné naplnéna jinym zptsobem.

Motivace a individualni smysluplnost

Jednd se o takovou smysluplnost, kterd je zpravidla spojena se spokojenosti a
motivaci. Pfestoze se jednd o rizné prvky, maji spole¢né to, Ze se jednd o individudlni
vnimani samotnych kuryrii a kuryrek. Tato sdéleni jsou Casto uvedena slovy jako ,,pro mé*,
anebo v nékterych ¢astech prechazi v onen moment z neosobnich sdéleni k pouzivani 1. osoby
singularu. Nasledujici vyklad ukazuje nékteré konkrétni piiklady tohoto typu smysluplnosti.

»Jako nejvic co jsem kdy délala praci, tak jsem dé¢lala za barem a s tim barem mi
Mjam pfijde smysluplnéjsi, protoze za barem musi mit clovek jako fyzickou, ale hlavné
psychickou vydrz, kdyz pracuje s témi zakazniky a v tom Mjamu mi pfijde fajn, Ze ¢lovek
jezdi na kole, vida se s lidmi, ale ne vlastné tolik, takze to na psychiku neni tak naro¢né, takze
bych fekla, Ze to oproti tomu je spiS smysluplnéjsi.“ (Anna)

Pro Annu byl pojem smysluplnosti spojen s naro¢nosti dané prace. V kontextu jinych
¢asti rozhovoru se jedna o pomér narocnosti prace ve srovnani s vysi mzdy. V kontrastu s tim
vSak jini respondenti uvadéli, Ze kontakt se zdkazniky je zdrojem smysluplnosti, pokud je
soucasti pozitivni zpétna vazba. Smysluplnost je fluidnim pojmem, ktery se projevuje velmi
individualné.

»Mam pocit, ze to pomlze vytvaret mySlenku, ze imigranti, kteti pfisli do Rakouska
jsou tu proto, aby byli produktivni a pfispivali spolecnosti a nebyli zatézi nebo hrozbou
systému, takze mam pocit, Ze at’ uz je jaky je, Ze k tomu pfispivam.* (Fabian)

Velmi zvlaStnim pojetim smysluplnosti je snaha o budovani dobrého obrazu
zahrani¢nich pracovnikli v Rakousku. Tato dimenze smysluplnosti je velmi ojediné€ld, a tyka
se spise prace jako takové nez nutné prace pro Mjam. Dulezité je vSak podivat se na to, jak se
1 v tomto smysluplnost vyskytuje v kombinaci se spokojenosti a motivaci. VSechny tii totiz
odpovidaji na otdzku, pro¢ nékdo vykonavéa, nebo nevykonava svou praci.

Efektivita

Efektivita je pojem, ktery se pfimo nabizi jako synonymum instrumentalniho pojeti

smysluplnosti. Efektivita neni v§ak pouze formalni ur¢eni o nédkladech a vykonech v praci, ale

78



muze byt zdrojem spokojenosti i motivace. Efektivita popsand v této c¢asti se tak tyka
predevsim prozivani, zatimco efektivita popsana v Casti objektivni smysluplnost popisuje
zejména analyzu pracovniho procesu jako problém naklada a vynost.

»laky se to tyka asi jenom toho jezdéni. Jakoze mé ta prace celkové piipadala ze
zaCatku hodné stresujici kvili tomu, Ze jsem chtéla dosahnout n¢jakyho poctu objednavek.
[...] Kdyz jsem nad tim jako tolik nepfemyslela a udélala jsem jich hodné, tak mi to jako
urcité udélalo radost, ale ze by se mi stala n¢jaka véc uplné, ted’ si asi nevybavim.“ (Anna)

Anny jsem se v tomto pfipad¢ ptal, jestli méla nekdy zazitek, ktery by v ni vyvolal
pocity smysluplnosti. Smysluplnost znamena pro Annu zejména to, ze se v praci citi dobfe.
Jak vSak vyplyva z predchozich citati, citit se v praci dobfe znamena pro Annu mit hodné
objednavek za kratkou dobu, tj. byt efektivni a zaroven necitit Zadnou namahu. Citi-li Anna,
zZe je jeji prace efektivni, ma zaroven pocit smysluplnosti prace.

Jak sami aktéri strukturuji smysluplnost?

Dal$im tématem je zkuSenost pracujicich s organizovanim na pracovisti. Divodem je
to, ze pracujici chapou tuto zkuSenost jako smysluplnou pro né¢ samé a zaroven jako
smysluplnou z hlediska SirSich vztahi na pracovisti.

»Ma tato tvoje zkuSenost s organizovanim néjaky vliv na praci, co se té smysluplnosti
tyce?

Musim fict, Ze se jedna o s odstupem o tu nejsmysluplné;jsi ¢ast tohoto neplanovaného
roku v tomto nejhorSim sektoru, ktery v Rakousku je, protoZe jsem se za to naucil napft. jak se
organizuje ¢lovek na pracovisti, jak se vytvaii podnikova rada, co takova podnikova rada umi
a co by bez ni nebylo.” (Karl)

,»Myslim, Ze ta zkuSenost z té prace by byla pouze o dorucovani jidla, kdybych nebyl
organizatorem pracujicich, ale jako organizator vidim kaZdého jednotlivého kuryra jako
prilezitost k tomu se organizovat, takze funguji na uplné jiné Urovni s novymi zijmy.*
(Fabian)

Smysluplnost prace a smysluplnost organizovani na pracovi§ti mizou byt spojené,
protoze organizovani je pro kuryry a kuryrky soucasti prace. To ostatné potvrzuje i Fabian.
Karl zdiraziiuje osobni piinosy, které oznacuje za smysluplnost a zaroveil se jedna o osobni
benefity. Znalosti zde hraji podobnou individualni roli, jakou hraly i u ostatnich naptiklad
znalosti mésta.

Dilezitym bodem interpretace je piedevSim ten fakt, Zze organizace na pracovisti je

v kazdém piipadé¢ zcela dobrovolnd aktivita, kterd vyraznym zpusobem zasahuje do
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pracovniho procesu. Zatimco mnohé jiné zkusenosti 1ze chapat jako obsahy samotné prace,
anebo skutecnosti, na které nemaji pracujici piili§ velky vliv, smysluplnost prace dana
organizovanim je smysluplnost konstruovand samotnymi pracujicimi. Ti timto zplsobem
spoluvytvareji smysl prace.
4. 4.3 Objektivni smysluplnost

Objektivni smysluplnost se z¢asti tyka spiSe ndzorii, nez prozivani kuryra a kuryrek.
Jak jsem vSak zduraznil vySe, toto rozliSeni pracujici zpravidla nereflektuji. Objektivni
smysluplnost odpovida na to, jestli je dany aspekt prace nékomu ku prospéchu v Sir§im slova
smyslu. Napiiklad se jedna o znalosti tykajici se organizovani, které nékteti kuryti diky této
praci ziskali. V tomto ohledu tak fesi podobny problém jako David Graeber, tedy jestli je
dobré, aby dana prace existovala, nebo ne.

Esencialni smysluplnost a zbytecnost

Vétsina kuryr a kuryrek odpovidala na otazku po smysluplnosti prace analyzou jeji
uzitecnosti. Jedna se o zptisob odpovédi, ktery chape smysl prave jako esenci. Pracujici se pak
tazou ,,Co je esence moji prace a dochazi k jejimu naplnéni?* Odpovédi jsou velmi
rozporuplné a casto proménlivé pravé na zdklad¢ probihajici pandemie, kterd méni smysl
prace a potencidlné ho posiluje. I na tento fakt maji kuryfi a kuryrky riizné nazory.

»Ja jsem si diiv myslel... jakoze ¢lovek vozi jidlo, ne? Ja bych mozna jeste pied roky
ekl, ze ¢lovek si mize pro jidlo dojit, anebo si néco sam uvatit. Ale v poslednich mésicich si
myslim, ze mnohé restaurace maji otevieno jen proto, protoze jejich jidlo je doruovano. A
proto je to mozna smysluplné, protoZe skrze to ziistanou restaurace vibec oteviené a mohou
vydélavat néjake penize.* (Tobias)

,»Mam pocit, ze doruCovani jidla je pro lidi s vy$S§imi pfijmy a mozna si to zaslouzi to
jidlo a jejich cas doma a ja se pokousim je nesoudit, ale nevnimam to jako néco v jadru
diilezitého, a proto ani smysluplného. Ale béhem pandemie si myslim, Ze to je jiny piibch.
[...] Obcas narazim na starsi lidi, ktefi jsou zoufale osamély, kteii si chtéli popovidat, a tak se
objevuji nové véci, které vytvari zkuSenost smysluplnosti... urcité. Ale v néjakém idedlnim
svété bych rad stravil svilij ¢as délanim nééeho smysluplngjsiho (smich). (Fabian)

Dva vybrané citaty ukazuji dvoji pojeti smysluplnosti, kterd se shoduji v tom, Ze pied
pandemii by nepovazovali svoji praci za smysluplnou a pravdépodobné nad tim ani tolik
nepfemysleli. Jadrem jejich sdéleni je, Ze jejich prace nebyla nezbytnd, a naopak b&éhem

pandemie miize hrat dilezitou roli pro nékteré z ostatnich aktérti, at’ uz se jedna o restaurace,
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anebo o zdkazniky a zdkaznice. Podobna pojeti smysluplnosti mohla byt vidét vyse, stejné
jako Karlova jasna prohlaseni o nesmysluplnosti.

»INo a myslis si, Ze ta tvoje prdace je smysluplna?

(Smich) Nooo. Asi jako no ne néjak moc no.* (Kléra)

,Minuly tyden se mi nepodafilo dorucit objednavku do nemocnice. Méla jsem ji podle
instrukci pfedat ostraze, ale ta si ji nechtéla prevzit, tak jsem volala na zédkaznikovo ¢islo, ale
ten to nebral. Tak jsem tam ¢ekala dvacet minut a pokousela jsem se presvédcit ostrahu, aby
si to vzal, ale ten si to vzit nechtél. Nakonec jsem to vzala lidem, co rozvazi noviny. Méla
jsem z toho rozhodné pocit zbytecnosti. (Hannah)

Dalsi dva citaty zahrnuji pocity zbytecnosti. Zatimco pro Klaru to nebylo nijak
zavazné a prosté se s tim szila, Hannah identifikuje zbytecnost jako pocit a pro doruceni
objednavky ud¢lala, co mohla. Aby pocity zbytecnosti redukovala, dala jidlo lidem, kteti maji
podle ni jesté horsi pracovni podminky. Jedn4 se o doklad toho, Ze n€ktefi pracujici se snazi
s pocity nesmysluplnosti vyrovnat a usmériiovat svoje jednani tak, aby tuto zbyteCnost
redukovali. Zbyte¢nost se tak nemusi tykat nutn¢ pouze prace jako celku, jak tomu rozumi
Klara, ale i pouhé ¢asti pracovniho procesu, v tomto ptipad¢ napiiklad nemoznosti naplnit
smysl prace.

Efektivita — klicova perspektiva pracujicich

Efektivita je nejen zdrojem vnitiniho uspokojeni ¢i nespokojenosti, ale zaroven
analytickym pohledem na vytvareni strategii a zplsobu angazovani se v praci. Otazku
efektivity fesi v né¢jakém ohledu témét vSichni kuryfi a kuryrky. Divodem je tikolova mzda,
ktera vytvafi prostor pro hledani individuélnich cest pro maximalizaci zisku.

Prvnim momentem je vSak spojeni smysluplnosti a mzdy. VSichni kuryti povazuji
mzdu za c¢ast smyslu vlastni prace, ale kazdy znich tomu pfisuzuje jiny vyznam.
Smysluplnosti mohou byt konfliktni a kuryti a kuryrka pak musi uzplsobovat své strategie
tak, aby se s timto konfliktem vyrovnali.

»Akorat, kdyZ jsem freie Dienstnehmer a dispeceti v Berliné mi napiSou ‘pockej jesté
deset minut’ a pak nevyd¢las zadné penize, tak to me rozciluje taky.“ (Tobias)

»Ale pro mé ta prace prestala byt smysluplnd, kdyZz ten Mjam zacal prodluzovat
kilometry a do toho zacal jakoby pujcovat ty e-biky, tak v tu chvili t¢ jako nut&j do toho
[pronajimat si e-biky], protoze ty vzdalenosti jsou dost dlouhy.* (Klara)

Jadrem neefektivity a s tim spojené nesmysluplnosti je nutnost ¢ekéani na dalsi kroky

v pracovnim procesu. To zmifiuje Tobias, ale dalsi ptiklady jsem popisoval vySe v textu.
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Druhym aspektem je prodluzovani tras. To hodnoti vSichni velmi negativné, protoze to
bezprostiedn¢ dopada na efektivitu, a i jejich mzdu. Pro Klaru zacatek tohoto procesu
znamenal ztratu smysluplnosti. Smysluplnost vyplyva ze mzdy, kterd se zmenSila a zaroven se
zvysila naro¢nost prace. Smysluplnost tak hraje tuto bezprostfedni roli v pracovnim procesu a
vyjadfuje moznost kuryri a kuryrek ziskat zprace tolik prostfedki, kolik povazuji za
potiebné.

Tato nesmysluplnost mtize byt zpiisobend tim, jak funguje algoritmus. Ten muze
zpusobovat Cekani, anebo delSi trasy a v pfipadé zdrzeni i1 negativni reakce ze strany
zakaznikl a zdkaznic. Smysluplnost je v tomto ohledu zavisld na tom, jak je algoritmus
vytvaren, coz pochopitelné neni neutrdlni sila, ale je pfimo formovand managementem
Mjamu. Jejich rozhodnuti timto zptisobem dopadaji na pracujici a ovliviuji to, jak se v praci
citi.

,.Cast toho, co je naroéné a nefér co se fieie Dienstnehmer tyce, je, Ze jsou placeni za
objednavku a timto zptisobem piesouvaji odpovédnost za ztraceny ¢as kompletné na kuryry
namisto, aby to potencialn¢ sdileli naptiklad v hodinové mzd¢ s firmou.“ (Fabian)

Smysluplnost spojena s efektivitou je, jak jsem psal vySe, spojend i s pracovnimi
podminkami, které si pracujici nevybiraji. PfestoZze se Fabianovo vyjadfeni netyka
bezprostfedné smysluplnosti, ukazuje, jak je otazka efektivity bezprostiedné spojena s typem
pracovni smlouvy.

Smysluplnost angazovani se na pracovisti

Jednou z nejzajimavéjSich Casti analyzy byla otdzka organizovani se na pracovisti a
angazovanost, ¢i absence angaZovanosti kuryri a kuryrek. Smysluplnost organizovani na
pracovisti se dotyka mnoha riznych témat, a to zejména toho, pro¢ je dobré se na pracovisti
organizovat a co to pracujicim muze pfinést. Organizovani povazuji pracujici za dilezité,
protoze mliZe pfedstavovat obranu pied autoritativnimi kroky ze strany zaméstnavatele.

,Clovék ted vidi, ze vstupujeme do krize [...]. A proto bych fekl, Ze siln&jsi
organizovanost v tomto sektoru je klicova, protoze se jedna o vzorovy sektor, ktery tyto
tendence posiluje v dalSich oborech, ve kterych jesté¢ nejsou pracovni podminky tak Spatné.
(Karl)

»Protoze, kdyz tam ptijdes jako jednotlivec a feknes ,tohle prosté nejde, my to chceme
takhle’, potom fekne ta firma, tak b&z pracovat nékam jinam a nabere n¢koho jiného, ale kdyz

piijde sto kuryrt, tak ta firma musi problém fesit.“ (Tobias)
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Jak Karl, tak Tobias chdpou organizovani jako zpisob obrany proti Spatnym
Kromé toho svoji odpovéd’ doplnil velmi expresivnim bouchnutim do stolu, které¢ zajimavé
dokresluje verbalni sdéleni. Fabian chape tuto obranu jako celospolecenskou zalezitost. Podle
n¢j je organizovani smysluplné, protoze se nehraje pouze o jedno pracoviste, ale ohrozeny
jsou i dalsi sektory, které si mohou brat Mjam za sviij vzor. Soucasti je bezesporu konfliktni
vztah mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, ktefi sleduji na pracovisti rozdilné zajmy.

,,Ze spousta téch ridert se neidentifikuje s téma pozadavkama, ktery ty odbory kladou,
protoZe ty odbory kladou néjaky ty pozadavky, aby vSichni méli néjakou tu smlouvu, a praveé
spousta téch riderd ktery jsou v situaci jako ja, spousta Studakd ti fekne hej ty vole to viibec
nechci, ja to chci, jak je to takhle, protoze chci prosté to mit ultraflexibilni a ultranezavazny.*
(Petr)

Kuryfti a kuryrky, ktefi byli organizovani v Riders Collective povaZzovali organizovani
za néco smysluplného a dualezitého a zaroven jako integralni soucast své prace. Petr vyjadiil
dokonce pochybnosti o smysluplnosti organizovani. Podle n¢j odbory piedstavovaly riziko, ze
je ovladnou ti pracujici, ktefi maji specifickou ptedstavu prace a ostatnim ji vnuti.
Smysluplnost organizovani tak neni neproblematickym konsensem, ale spise také predmétem
vyjednavani, které vSak nelze z dostupnych dat vice popsat.

Smysluplnost prace a samotna firma

Poslednim tématem je otdzka vztahu firmy jako takové a smysluplnosti. Smysluplnost
v tomto ohledu pfedstavuje jednak, jestli je prace kuryrii a kuryrek smysluplna pro Mjam a
jestli je smysluplny vibec ekonomicky model, ktery Mjam vytvaii. Cast z odpovédi na tyto
otazky byla zodpovézena jiz vyse.

Kuryti a kuryrky se napii¢ rozhovory shodli na tom, ze Mjam zaddnym zplsobem
smysluplnost jako soucast prace neadresuje. Nejednd se pro néj o téma, o kterém by probihala
ze strany Mjamu jakdkoliv komunikace. VéEtSina znich se navic shodovala vtom, Ze
vzhledem k pracovnim podminkdm by to chéapali jako manipulaci a vykotistovani.

Druhou ¢asti tohoto tématu je, nakolik je prace kuryrl a kuryrek smysluplna pro jejich
zameéstnavatele. Nekteti kuryfi méli v rozhovorech pocit, Ze jejich prace je spiSe
smysluplnéjsi pro Mjam, nez pro n¢ samotné. Timto zpisobem pracujici vyjadrovali, Ze se citi

byt vykofist'ovani:
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,Kdyz si ¢lovek jako uvédomi, kolik vlastn€ si i za to bere ten Mjam. Jo, Ze prosté oni
na tob¢ prosté vydélavaj a furt ti davaj jako Ctyfi eura, tak kdyby vSechen vydélek Sel tob¢...«
(Petr)

»Myslim, Ze ta spolecnost Delivery Hero, ja nevim, jestli to vis$, ale je to matefska
spolecnost Mjamu, tak ja myslim, Ze jejich pfijem se zdvojnéasobil béhem pandemie, takze
vim, Ze to mélo obrovsky vliv na jejich byznys.“ (Fabian)

Jak Fabian, tak Petr zdlraznili ve svych odpovédich, ze maji pocit, Ze na jejich praci
vydélava predevsim Mjam, a proto chapali i svoji mzdu jako nedostate¢nou. Oba si tak mysli,
ze jejich prace je sice smysluplnd, ale pfedevS§im pro Mjam. Jednd se o domnénku, a ne o
prozivani smysluplnosti a nejedna se na rozdil od ostatnich pfipadii o smysluplnost pro né¢
same.

Poslednim tématem je, jestli je viibec smysluplny onen ekonomicky model a jak by ho
ptipadné bylo mozné formovat takovym zpisobem, aby byl smysluplnéjsi. Na tuto otdzku
jsem se neptal, ale mnozi z kuryrd a kuryrek o tom mluvili sami od sebe.

»---] jako jasn€¢ muzes se divat na to, Ze to je baleny v néjakych obalech, ktery jsou
pak vyhozeny a takhle, ale kdybys ten systém néjak vylepsil, Ze prosté se bude davat jidlo do
néjakejch znovupouzitelnych prosté oballl a ta prace bude organizovana od téch lidi, ktery to
opravdu dé¢laj a nesed¢j v néjakym kanclu a kdyby to byla samoorganizovand messenger
firma...“ (Petr)

Petr oznacil Mjam za smysluplny, protoZe kuryrni sluzby povazuje jako takové za
smysluplné. Petr vSak vidi jisty prostor k tomu, aby jeho prace byla jesté smyslupIng€jsi. Toho
by se dalo dosdhnout tim, Ze by se kuryti sami stali manaZery Mjamu a také recyklovanéjSimi
obaly, které by nebyly na jedno pouziti. Na tomto se vSak pracujici viibec neshodnou a mnozi
na tento problém ani nevyjadiovali nazor.

4. 4. 4 Esence a smysl smysluplnosti

Nez ptejdu k diskusi, chtél bych odpovédet na vyzkumnou otazku: Jakd je struktura a
dynamika (ne)smysluplnosti prace pro pracujici ve videnské kuryrni sluzbe Mjam?
V piedchozich kapitolach jsem rozsahle a detailn€ popsal zjisténi tykajici se riznych aspektl
prace kuryrt a kuryrek, coZ mi ptipravilo ptidu pro to, abych na tuto otazku nyni odpovedél.

Jadrem fenomenologické metody je tdzani se po esenci zkuSenosti. Budeme-li chapat
smysluplnost jako zkuSenost, coz z vySe uvedené analyzy vyplyva, co je jeji esenci? Jak jsem
se snazil v pfedchozim vykladu ukézat, smysluplnost nelze urcit pouze obsahové. K rliznym
¢astem pracovniho procesu pfistupovali pracujici bud’ jako ke smysluplnym, nebo
nesmysluplnym, anebo je viibec do této Skaly nezarazovali. Neexistuje zddny aspekt prace,
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ktery by byl nutné soucasti této zkusenosti. VSichni pracujici vSak vnimaji n¢jakou formu
smysluplnosti ¢i nesmysluplnosti na pracovisti. Nutnou soucasti zkusSenosti smysluplnosti je
proto hodnotici vztah k praci. ZkuSenost smysluplnosti prace je vzdy zdroven zaujetim
perspektivy a hodnocenim konkrétni zkuSenosti. Tento hodnotici vztah si navic narokuje
jistou miru pravdivosti. Pokud n¢kdo mluvi o smysluplnosti obecné€, analyzuje zkuSenost a
mluvi o ni takovym zpiisobem, ktery povazuje za nezaujaty. Pokud vsak mluvi o subjektivni
smysluplnosti, nemluvi o ni ve smyslu naroku na objektivitu, ale spiSe jako o ndroku na
autonomni vyjadfeni a prozivani osobnich potieb. Esence smysluplnosti proto neni urcena
obsahove, ale spiSe strukturalné typem vztahu pracujiciho k préci.

Je-1i esenci smysluplnosti prace hodnotici vztah, jak odlisit od smysluplnosti prace jiné
zpusoby jejiho hodnoceni? Problémem, ktery se ukazal ve vysSe uvedené analyze, je, Ze
v mnoha pfipadech zddny zasadni rozdil neni. Smysluplnost prace mlze byt ve velké ¢asti
opséana jako spokojenost, anebo motivace. Jedna se o velmi variabilni a nejasny pojem, ktery
Casto nepomaha k pochopeni vztahu pracujicich k jejich praci.

Mluvi-li pracujici o né€em jako o smysluplném, maji tim na mysli zpravidla néco
vyznamného, at’ uz se jedna o subjektivni, anebo objektivni smysluplnost. Tim vyjadiuji bud’
narok, anebo potfebu, ¢imz v jejich praci vytvaii klicovy orienta¢ni bod. Jedna se o zasadni
rozdil oproti jinym hodnoticim vztahim. Zatimco spokojenost, ¢i nespokojenost vytvaii
n¢jaky vztah, nejedna se o mez, ktera by rozhodovala o tom, zdali bude pracujici praci
vykonavat, nebo nikoliv. Pokud pracujici oznac¢i néco za nesmysluplného, znamena to pro n¢j
minimalné v hypotetické roving, ze se jednd o ztratu Casu a on je k dané Casti prace ptipadné
donucen materidlnimi podminkami systému namezdni prace. Smysluplnost miize znamenat,
ze v n¢jakém ohledu ta prace prekracuje meze nastavené nutnosti pracovat. Naopak vsak pro
ty, ktefi jako smysl prace oznacili mzdu, je smysluplnost pravé na tuto nutnost redukovatelna.

Diusledkem takového pojeti smysluplnosti je, Ze smysluplnost se v kazdé praci najde.
Vzdy existuje néjaky diivod vykonu prace, protoZe jinak by prace nebyla vykondvana. Takové
pojeti smysluplnosti prace je vSak kruhové, a proto z vyzkumného hlediska zcela zbytecné a
zavadéjici. Klicové je proto zaujeti perspektivy. Analyzovat praci jako smysluplnou z pozice
vyzkumnika neni pfili§ pfinosné, oznaci-li v§ak pracujici svoji praci za smysluplnou, nebo
nesmysluplnou, formuluje relativné silny vztah ke své ¢innosti.

Poslednim bodem, ktery je nutné uzaviit, je pojem esencidlni smysluplnosti, ktery
vyjadiuje smysluplnost spocivajici v jadru daného pracovniho procesu, tedy toho, co ma byt
,»objektivné jeho vysledkem. V ptipadé kuryrni sluzby se podle nékterych jednd o rozvoz

jidla z restauraci k zdkazniklim. Nutné doplnit, Ze pracujici se neshodli na tom, jestli v tomto

85



ohledu je jejich prace smysluplna nebo ne. Zaroven se jednalo o jediné téma spojené se
smysluplnosti, které¢ nefungovalo v dimenzich spokojenosti a motivace. O smysluplnosti se
v tomto kontextu hovofi jako o klicovém vyznamu pro spolecnost. Pfestoze néktefi z kuryrt a
kuryrek povazovali svoji praci za dilezitou, pro Zadného z nich nebyla prace spojend s timto
moralni ddrazem, ktery byva implikovan.®® Jedna se tak o zasadni rozpor mezi mymi

zjisténimi a literaturou, ¢imz se budu zabyvat v diskusi.
4. 5 Diskuse

4. 5. 1 Zjisténi perspektivou studované literatury

Mnohd zjiSténi analytické ¢asti vedou k pochybnostem o prostudované literatufe.
V nésledujicich odstavcich proto srovnavam teoretickou literaturu se zjiSténimi v analytické
casti. Cilem je pfedevsim snaha o jeji kritické posunuti.

Teoretici teze centrality prace umoznili najit prostor, kde se smysluplnost prace
nachazi. Zdrojem smysluplnosti je nejistota plynouci z absence Uplného vyctu krokid nutnych
k dokonceni ukolu. Tento prostor je na zkoumaném pracovisti rozSiten o vysokou miru
autonomie pracujicich. V tomto ohledu byli pracujici schopni vyvinout osobité strategie, jak
naplnit vlastni smysl prace, ktery vSak nemusel byt nutné¢ totozny se smyslem prace pro
Mjam, anebo se smyslem prace jako jeji esenci. Prostor, ktery tim vznika neni nutné vyplnén
jednou univerzalni smysluplnosti, ale spiSe pluralitou riznych (ne)smysluplnosti, které
umoznuji pracovni proces prizptisobit svym vlastnim predstavam.

Smysluplnost prace podle Veltman (2016) je oproti tomu obtizné aplikovatelnd na
moje poznatky. Veltman odliSuje smysluplnost prace od vné&jSich motivacnich faktort jako
mzda a jiné benefity a zaroven ji spojuje s osobni angazovanosti. KdyZ pomineme fakt, Ze
piesné toto pojeti vytvari volny prostor pro vykofistovani ze strany zaméstnavatele, netyka se
pracujicich v Mjamu, ktefi se sice v praci osobné angazovali vytvafenim osobitych strategii,
ale téméf vyhradné kviilli mzde. Veltman kviili tomu odlisuje celnost od smysluplnosti, coz
je rozliSeni, které moji respondenti a respondentky nedé€lali. Pro né¢ naopak piedstavovala
ucelnost formu smysluplnosti. Kuryrni prace je tak podle teoretického ramce Veltman
maximalné ucelnd, ale spiSe by ji neSlo oznacit za smysluplnou. Veltman navrhuje sdileni
téchto typil praci, coz je vSak v ramci soucasnych spolecensko-ekonomickych vztahti utopii.

Pojeti Yeoman (2014) se od ptedchoziho 1i8i pfedevsim tim, ze podle ni mize byt

kazda prace smysluplna a je dana pouze vztahem k hodnotnému predmétu skrze autonomii,

60 S vyjimkou Karla, ktery mluvil o nesmysluplnosti prace ve Graeberové smyslu, ale zarovei uvedl, ze

to pro n¢j nema konkrétni a zasadni disledky.
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svobodu a spolecenské uznani. Zajimavou podobnosti je to, Ze smysluplnost je v jejim pojeti
pfedmétem struktury, a ne obsahu samotné ¢innosti. Z toho pro ni vyplyva, ze kazda prace
muze byt a zaroven ma byt smysluplnd. Yeoman zaroven tvrdi, Ze neni mozné zit smysluplny
zivot bez smysluplné prace. Myslim si, Ze toto je ziejmé zkratka, vyplyvajici z tfidné
podminénych ambici. Pro mnoho z kuryrt a kuryrek nehrala jejich prace klicovou roli v jejich
zivoté, a proto jim nevadilo, pokud ji nepovazovali za pfili§ smysluplnou. Tvrzeni, Ze
smysluplny zivot neexistuje bez smysluplné prace, je v piikrém rozporu s mymi zjisténimi.
Co se samotného obsahu smysluplnosti tyce, shodujeme se s Yeoman v tom, Ze jadrem
smysluplnosti je struktura jako vztah k hodnotnému predmeétu.

Graeber (2018) se zabyval ptedev§im procesem toho, jak se prace stava ¢im dal tim
nesmysluplngjsi. Jeho kniha se vSak tyka pouze jistého typu zejména kancelarskych praci,
které koneckoncl také cCastéji obsazuji lidé, pro néz je smysluplnost dilezitym tématem.
Graeberova (ne)smysluplnost prace je v mnou analyzovaném poli pouze jednou ¢asti toho, co
pracujici oznacovali za smysluplnost. Analyzované rozhovory vsak Graeberovo pojeti ani
nepotvrzuji, ani nevyvraci. Nabizi se vSak moznost ho rozsifit. Graeber pouziva pomérné
ptimocarou metodu, podle které chce jednoznaéné rozlisit prace na ty, které jsou na hovno a
ty, které nejsou. Co vSak vyplyvd zmého vyzkumu, je, Ze smysluplnost prace neni
jednoznacna, ale spiSe nejasnd a ambivalentni. Rzné aspekty prace jsou nékdy hodnoceny
jako smysluplné a jindy jako nesmysluplné. Kromé toho tézko hovoftit o smysluplnosti prace
jako celku, protoZe prace samotnd ma mnoho riznych Urovni, které samotné mohou byt
smysluplné 1 nesmysluplné. I kdyby se smysluplnost omezila na Graeberovo pojeti, cozZ je
v ramci m¢ analyzy mozné, neshodli by se pracujici, jestli je jejich prace smysluplnd, anebo
nikoliv a v jaké mifte.

Jednim ze starSich pojeti smysluplnosti prace je Gorzovo (1989), jehoz jadrem je
emancipacni teorie prace, kterd je smysluplnd natolik, nakolik vede ke snizeni budouci prace.
Tato perspektiva je inspirativni v kombinaci s pojetim efektivity prace a rozvijenim riznych
strategii, které¢ se objevily u mych respondentli a respondentek. Gorz ve své knize mluvi
pfedevsim o agregované praci jako spoleCenské sile, coz 1ze samoziejmé s obtiZzemi aplikovat
na jednotlivd pojeti smysluplnosti vradmeci jednoho omezeného pracovniho procesu.
Smysluplnost prace v Mjamu by pak znamenala, ze pracujici pracuji proto, aby posléze mohli
pracovat méné. Gorzova teorie se tak s touto praci do zna¢né miry miji.

4. 5.2 Pro koho je smysluplnost prace problémem

V diplomové praci jsem nékolikrat vyjadfil pochybnosti o univerzalni zavaznosti

tohoto tématu. Samotni kuryti a kuryrky byly mou pfimou otazku na smysluplnost i
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nesmysluplnost prace zpravidla velmi piekvapeni, mnozi si museli rozmyslet odpovéd a
n¢kteii nevédeli, co fict. Jednd se o silny kontrast viici jinym otdzkam, které se tykaly popisu
prace, jejich spokojenosti apod. Nikdo z kuryrii a kuryrek ned¢€lal tuto praci, protoze by ji
shledaval smysluplnou. Pro vSechny se jednalo o zptsob, jak zaplatit ucty a délat néco, co pro
né¢ neni zcela nepiijemné. Prestoze néktefi =z pracujicich vyjadfovali potfebu d¢lat
smysluplnou préci, nespojovali si ji s Mjamem, protoze nepiedpokladali, ze by v Mjamu byli
zaméstnani dlouhodobé. Nesmysluplnost prace tak nevedla nutné k rezignaci a demotivaci,
ale spiSe ke snaze definovat smysluplnost novym a jinym zptisobem.

Smysluplnost prace nebyla v tomto ohledu spojend ani slaskou k praci. Vztah
pracujicich k praci nelze popsat extrémnimi emocionalnimi polohami, jakymi jsou laska ¢i
nendvist. To bylo zpiisobeno jednak samotnymi pracovnimi podminkami a zaroven zpravidla
spojenim praci s konickem. Pocity pracujicich lze tak spiSe popsat jako ambivalentni. Pokusy
Mjamu o motivaci pracujici spise odmitali, anebo jistym cynickym zptisobem piijimali.®!

Je tedy smysluplnost prace v kontextu konfliktu na pracovisti spiSe nastrojem
pracujicich, anebo samotné firmy? Firma samotna smysluplnost prace nijak neadresuje.
Oproti tomu pro pracujici t¢ématem v nékterych ohledech je. Nejedna se vSak o ptimy zplsob
politické mobilizace, jak jsme mohli byt svédky béhem pandemie v piipadé nékterych
pecujicich obort. Je nutné dodat, Ze smysluplnost prace se podle velké ¢asti kuryrt a kuryrek
zvysila z mnoha riznych diivodl. Zaroven se Riders Collectivu dostalo vice pozornosti a
ziskali zastani 1 u etablovanych odborovych organizaci. Mnozi zkuryri oznacovali
organizovani na pracovisti za tu nejsmysluplnéjsi ¢ast své prace. PfestoZe smysluplnost
nebyla mobiliza¢nim principem, zvySilo se proZivani smysluplnosti pro pracujici. V tomto
ohledu lze fict, Ze smysluplnost prace byla nakonec spiSe zdrojem emancipacni subjektivity

pracujicich. Tento vztah vSak nebyl pfimocary a tykal se spiSe organizovani samotného.

61 N&kteti ptiznali, Ze se citili motivovani gamifikaci.
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5 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se vénoval tématu smysluplné prace kuryra a kuryrek
pracujicich pro platformu Mjam ve Vidni. K tématu smysluplné prace byla napsana velmi
rozsahld literatura zoborti sociologie, podnikové etiky a managementu. Vzhledem
k omezenému rozsahu diplomové prace vSak nebylo mozné zpracovat tuto literaturu celou.
Problémem se ukazala metodologie a hodnotové ukotveni jednotlivych praci, které se
soustiedi pouze na nekteré Casti pracovni sily.

Na zéklad¢ této kritiky jsem se rozhodl vyuzit svlij vyzkum k posouzeni adekvatnosti
této literatury na typ prace, pro kterou nebyva zpravidla vyuzivéna. Cilem bylo pokusit se
pouzit literaturu proti ni samé a vyzkouset tim jeji meze. K tomuto svého druhu experimentu
jsem vyuzil zkuSenost pracujicich ve videniské kuryrni sluzbé Mjam. Mluvil jsem s nimi o
jejich préci obecné, ale 1 o riznych detailech, motivacich a pochopitelné¢ i smysluplnosti.
Skrze fenomenologickou analyzu se podafilo odhalit, jaky typ vztahu oznacuji pracujici jako
smysluplnost. Smysluplnost se v tomto konkrétnim ptipad€ ukazala byt spiSe sekundarnim
vztahem, protoze pracujici nevnimali smysluplnost jako zasadni ani jednotné téma. Jejich
vztah k praci byl zpravidla ¢isté instrumentalni a vnimany jako docasny.

Ukézalo se tak, Ze dominantni diskurzy smysluplnosti prace skutecné opomijeji
minimalné tuto cast ekonomiky. Otazkou pak je, jestli je smysluplnost prace vibec tak
zavaznym tématem, jak by se mohlo zdat. Naopak se ukazalo, Ze pro pracujici jsou dilezitym
tématem pracovni podminky, socidlni jistoty a vztah kolektivu pracujicich s jejich
zamg&stnavatelem. Smysluplnost se stala pojmem, ktery je uzivan k formulaci klicového
tématu, aby jim byl doddn daraz. Pfili§ Gzké pojeti smysluplnosti prace tak miize vést

Z mé¢ diplomové prace vyplyva predevsim to, Ze smysluplnost prace neni univerzalnim
a jednotnym tématem. Naopak se ukazuje, Ze smysluplnost prace je tfidné strukturovanou
reakci na pracovni podminky. Pracujici se mohou stit subjekty emancipace, které si
smysluplnost prace ptivlastni a vyuziji. Druhou reakci mize byt vyuZiti smysluplnosti prace
k vykofistovani pracovni sily. Smysluplnost prace muize byt 1 velmi individualni a
nevyhranénd, jak se to ukdzalo v mém vyzkumu. V takovém ohledu pak nema jednoznacnou
socidlni funkci, vyznam, ani neni moZné ji zdsadnim zplsobem odliSit od jinych
emocionalnich vztahii pracujicich k jejich pracovnimu prostiedi.

Mnou provedeny vyzkum neni ani zdaleka vyCerpavajici, ale nabizi mnoho moznosti,

jak v akademické, tak vetejné diskusi o tomto tématu pokracovat. Jednou z moznych cest je
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pokracovat ve vyzkumu pracujicich v Mjamu i za pomoci jiné metody. To vyplyva z
omezeného vybéru vzorku pracujicich, ktery je vSak kvalitativni metodologii vlastni a z toho
vyplyvajici soustfedénost na urcitou skupinu pracujicich v Mjamu. To vybizi ke
komplexnéjSimu a piipadné i kvantitativné vedenému vyzkumu. Dal$i vyzvou, kteréd se nabizi,
jsou empirické vyzkumy v dalSich oblastech soucasné podoby prace i s ohledem na kritiku
modelu namezdni prace a vyzkumu napiiklad domacich praci nebo pecovatelskych sluzeb.
Nakonec nelze opominout i moznosti teoretického zkoumani a diskuse nejen o smysluplnosti
a nesmysluplnosti, ale i o zadvaznosti pro rizné skupiny obyvatel na zaklad¢ spolecenské
struktury. Smysluplnost prace bezesporu zlstava dilezitym a komplikovanym tématem.
V mnoha ohledech je jesté slozit€jsi a individualnéjsi, nez jak ho popisuje soucasnad védecka

literatura.
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7 Prilohy k diplomové praci

Ptiloha €. 1: Osloveni pracujicich v Mjamu formou dopisu
Dear friends,

My name is Jonas Kreisinger and I am currently writing my master thesis on the topic
of current development in employment. In my thesis I would like to include personal
interviews. The reason I consider you as an interesting group for my research is that the
working conditions in food delivery services are usually considered as highly precarious.
Besides your engagement in labour unions shows your attachment to the workplace and a will
to collectively influence it. I would like to ask you if you would be so kind to engage in
interviews with me. The interview could take around an hour. Before the actual meeting we
will discuss the safety measures to prevent spreading of COVID-19. The publication of the
interviews will be anonymous and in agreement with the current legislation. We will speak
about your experience in your workplace, what you like, what you dislike and what you may
consider meaningful in your work or on the other hand which parts of your work you would

consider as meaningless.

In return for your cooperation, I can offer you acquaintance with my analysis. I can
also offer you a group workshop of the topic of meaningful labour, where we would

collectively discuss the topic and focus to understand it in context of your workplace.

If you find this request interesting and would like to join, please let me know via Rasa,

whom I thank for reaching out to you, or via my e-mail ||| |GGG o my phone

number _ (Whatsapp, Signal, Telegram). I can lead the interviews either in

English, German or Czech.

Thank you for considering my request.
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Ptiloha €. 2: Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Dear participant,

Thank you for agreeing to participate in the research on your working experience in
Mjam. The purpose of collecting these data is to get a better understanding of precarious
conditions in delivery services for my master study of Historical Sociology at the Faculty of
Humanities of the Charles University in Prague. The collection and storage of these data is in
accordance with current European legislation known as GDPR. For usage of the data, I need
your informed consent.

Based on the form of the interview I will record either your voice or both audio and
video in case of recording made with some of the commonly used app (Zoom, Microsoft
Teams, Skype). I will also make side notes, which can be made accessible to you at any time.
These data will be later transcribed and anonymized. In the transcribed form I will refer to
you with made up name that will not in any sense refer to your actual name and identity. The
recordings, the transcripts, and the notes taken during the interview will be stored on external
flash disk and encrypted so that no one has access to it except for me. The anonymized data
could be provided to my supervisor Mgr. Cubica Kobova, Ma, Ph.D.

Primary use of the data is to write my Diploma thesis. Secondary they can be used to
further inform about the topic in conference papers, articles in expert journals or in articles
meant for the public.

The consent to use the data in my research can be declined any time. In this case all
the personal data will be permanently deleted. Please note, that after publication, the

published information can’t be changed after that. In case of any question or requests you can

contact me all the time via my mail ||| | | | |l or my telephone number |G

Thank you again for your participation,
Jonas Kreisinger

Faculty of Humanities

Charles University
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Ptiloha €. 3: Scénaf rozhovoru
1. Part of questions
How long are you working at Mjam? Are you echte or freie Dienstnehmer? How many
hours for a week are you working usually?
Could you tell me how does your working day look like? What is essential knowledge
or skill for this job?
Do you like/enjoy your work? Would you say that what you do is meaningful at least
at some extent?
2. Part of questions
What would you say are the meaningful aspects of your job? Does such an experience
motivate you to further work? Could you describe your feelings and emotions? Was
something special about this experience?
What would say that make your job less meaningful? How does that make you feel?
Could you describe your feelings and emotions? Was something special about this
experience?
Do you think that your work in Mjam is more or less meaningful in compare to other
jobs, you’ve done before?
3. Part of questions
Did your perception of meaningfulness change during your employment by mjam?
How does the creation of labour unions affect the perception of your work and its
meaningfulness?
Does the coronavirus crisis change your feelings about the meaningfulness of your
work?
How does the employer try to motivate you to work? Does the employer talks about

meaningfulness of your work in some way? Do you feel that it is a topic for the company?
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