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Abstrakt

Cilem prace je nahlédnout kvalitativni metodou mnohonasobné piipadové studie na napl-
novani lokalniho principu u vybranych socialnich podnikii. Lokalni princip a jeho napliio-
vani jsou vedle principa socialniho, ekonomického a environmentalniho kritériem, kterym
1ze dle metodiky TESSEA rozpoznat, zda je zkoumany subjekt socidlnim podnikem. Lo-
kalni princip je charakterizovan pfednostnim vyuzivanim mistnich zdroji, pfednostnim
uspokojovanim mistnich potieb a spolupraci s mistnimi aktéry. V praci popisuji konkrétni
podoby napliiovani lokalniho principu u vybranych socialnich podniki v kontextu jejich
lokality. Studiem dokumentli a zejména vedenim polostrukturovanych rozhovorti se do-
ptavam na lokalni princip, jeho konkrétni podoby a ptipadné bariéry, které brani v jeho

napliovani.

Kli¢ova slova

Socialni podnik, principy socialniho podniku, lokalni princip, indikator



Abstract

The aim of this thesis is to provide a view of fulfilment of the local principle in selected
social enterprises using the qualitative method of multiple case studies. The local principle
and its fulfilment are, along with the social, economic and environmental principles, a cri-
terion to distinguish whether or not an examined subject is a social enterprise according to
TESSEA. The local principle is characterized by preferential fulfilment of local needs and
cooperation with local actors. The thesis describes specific forms of fulfilling the local
principle in selected social enterprises within the context of their location. The inquiry
about the local principles, their particular forms and obstacles preventing their fulfilment
is carried out through examination of documents and mainly by means of semi-structured

interviews.

Keywords
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1 Uvod
1.1 Vymezeni predmétu zkoumani a cil prace

Vychodiskem pro mou diplomovou praci je cesky vyzkum Ministerstva prace a so-
cidlnich véci (MPSV) z roku 2019, ktery mapuje napliovani principt socialniho podniku
v Ceském prostiedi. Cilem Setfeni bylo ziskat aktualizovana statisticka data o sektoru soci-
alnich podnikd v CR. Kvantitativni metodou dotaznikové Setéeni bylo Setfeno napliiovani
principti u 303 provozoven 167 organizaci. Dotaznik zahrnoval integracni, obecné a envi-
ronmentalni socidlni podniky. Dotaznik byl postaven na principech integracniho social-
niho podniku dle MPSV (ve vyzkumu tvofil podil integracnich socialnich podnikii 95 %)
a pro ucely Setfeni upraven i pro neintegracni socialni podnik (Fraiitkova, Francova, 2019).
Principy socialnich podnikii v ¢eském prostiedi konceptualné od pocatku rozvoje sektoru
pojima TESSEA! (Tématicka sit’ pro socidlni ekonomiku). Expertni vybor TESSEA v roce
2011 (upraveno 2014) definoval zakladni principy socidlniho podniku: princip socialni,
ekonomicky, environmentalni a mistni. TESSEA environmentalni a mistni neodd¢luje,
zato vyzkum MPSV z roku 2019 je hodnoti samostatné. Kvantitativni metodou Setfeni do-
chazi MPSV k hodnoceni mistniho principu jako vyznamného pro Ceské socialni podniky.
V dotazniku se k nému piihlasilo nejvice respondentti. Jaka je vSak skutecnost pti pohledu
na konkrétni praxi? Jaké podoby ma naplnovani lokalniho principu v kontextu lokality so-
cidlnich podniki? Cilem mé diplomové prace je nahlédnout na napliovani lokalniho prin-

cipu socialnich podnikii v CR metodou kvalitativniho vyzkumu.

" TESSEA CR, z. s. (ve zkratce TESSEA) je nestatni neziskova organizace, jejimz poslanim je piispivat
k rozvoji socialniho podnikani v CR, s vazbou na &innost v regionech. TESSEA zastiesuje socialni pod-
niky z celé CR, propojuje je, podporuje jejich zajmy a prezentuje je navenek. Dostupné z:
<http://www.tessea.cz/tessea-o-nas/o-spolku-my-o-nas >[cit. 11.03.2021].




1.2 Struktura prace

Socialni podniky jsou soucasti socialni ekonomiky, jejimuz popisu se budu postupné
vénovat v teoretické Casti. Pfedstavim provazanost socialni ekonomiky s organizovanou
obcCanskou spole¢nosti. Socialni ekonomika se profiluje jako hospodaiska oblast mimo
vefejny a soukromy sektor, nékdy se ji alternativné uziva ke konceptualizaci neziskového
sektoru. V jadru socidlni ekonomiky, obdobné¢ jako v tzv. neziskovém sektoru nebo orga-
nizované obc¢anské spolecnosti, stoji lidé, socialni spravedlnost a udrzitelny rozvoj (Social
Economy Europe?, 2020). V praci popisu dva nejéastéji uplatiiované evropské piistupy
k definovani socidlni ekonomiky (Noya a Clarence, 2007). Pravné/institucionalni pfistup
se zam¢fuje na pravni formy subjektl socialni ekonomiky. Druhy normativni piistup upo-
zoriuje na charakteristické rysy subjektt socialni ekonomiky, na tzv. socidlni podniky.

V Casti zabyvajici se socialnim podnikem piedstavim evropskou definici vzeSlou
z vyzkumné spole¢nosti EMES? (Emergence des enterprises sociales en Europe). Definici
EMES budu porovnavat s ¢eskou definici, ktera vznikla apravou EMES pro Ceské redlie
vyse zminénou platformou TESSEA.

Historicky organizovana obCanska spole¢nost v podobé¢ druzstev, vzajemnych pojis-
tovacich spole¢nosti, zalozen a bank, které zlepSovaly materidlni situaci délnika, zeme-
dé€lct a femeslnikt, vytvortila zaklad socialni ekonomiky v dneSnim slova smyslu
(Skovajsa, 2010: 53). Jejich zaméteni na lokalni problémy, na potieby mistnich obyvatel
a zlepSeni socidlniho zdzemi a vztahii v konkrétnim misté je vychodiskem pro zafazeni
lokalniho principu mezi zakladni principy socidlniho podniku. V praci tématizuji koncept

lokalizace, jak jej uvadi Fraiikova (2015) a jeho zdkladni dimenze, které¢ 1ze chéapat jako

2V ramci Evropské unie byla v roce 2000 zaloZena reprezentativni instituce pro socialni ekonomiku, Ev-
ropska stala konference druzstev, vzajemnych spolecnosti, sdruzeni a nadaci (CEP-CMAF), ktera
v lednu 2008 zménila nazev na Social Economy Europe. Dostupné z: < https://www.sociale-
conomy.eu.org/>[cit. 11.03.2021].

3 Vice o EMES: < https://emes.net/> [cit. 11.03.2021].
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teoreticky podklad pro mistni princip, jeho konceptualizaci a volbu indikatort pro jeho
zjistovani. Dale predstavim metodiku MPSV vyse zminéného kvantitativniho vyzkumu
z roku 2019, jenz je jednim z vychodisek otazek mé diplomové prace, konkrétné tzv. me-
todu semaforu.
V empirické ¢asti uvedu vlastni metodiku, ktera vychazi z designu piipadové studie
a ktera mi poslouzi k detailnimu prozkoumani lokalniho principu. Zvolila jsme tzv. mno-
honasobnou piipadovou studii (Svaiicek, Sed'ova, 2007: 106). Kvalitativnim uhlem po-
hledu budu zkoumat naplinovani lokélniho principu u ¢tyfech vybranych socialnich
podniki. Jako zakladni vyzkumnou metodu pouziji polostrukturované rozhovory s pred-
staviteli socialnich podniki. V rozhovorech budu sledovat napliovani lokalniho principu
a pripravena struktura otazek bude vychazet z indikatorti lokéalniho principu, jak je navr-
huje TESSEA (Frankova, 2011). Ta u lokalniho principu sleduje tfi oblasti:
1. Uspokojovani piednostné mistnich potteb a vyuzivani prednostné
mistnich zdrojt.
2. Zapojeni dulezitych aktérti do ¢innosti socialniho podniku.
3. Podpora smyslu pro socialni a environmentalni zodpovédnost na mistni irovni.
Pro $irsi obsazeni fenoménu napliiovani lokalniho principu vyuziji koncept dimenzi
lokalizace, jak je uvadi Frankova v textu Lokalni ekonomiky v souvislostech aneb Pro-
dukce a spotieba z blizka z roku 2015. Autorka predstavuje jedenact dimenzi lokalizace.
Mezi nimi jsou i ekonomicka, socialni a environmentalni, které koresponduji s konceptem
trojiho prospéchu a jsou i zdkladem otdzek MPSV na napliiovani lokalniho principu:
1. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele?
2. Preferuje vas podnik mistni dodavatele vzdy, kdyz je to mozné?
3. Spolupracuje vas podnik formaln¢ ¢i neformalné s mistnimi aktéry?
Ekonomicky mistni prospéch 1ze méfit tzv. lokdlnim multiplikatorem (Kutacek,
2007). Lokalni multiplikator ukazuje miru ekonomické lokalizace v obci, regionu.
Zkouma obéh pen€z ve tfech trovnich. V prvni jde o vydaje zkoumaného subjektu,
ve druhé o vydaje zkoumaného subjektu v misté (obci, regionu) za pouziti mistnich doda-

vatell a ve tieti vydaje dodavatell, které jsou dale mistn¢ utraceny. Zjednodusené lze fici,



ze popisuje ob¢h financi v daném misté. V dokumentech i rozhovorech budu hledat/dopta-
vat se, zda a jakym zplisobem se u zkoumanych socialnich podnik ekonomicky mistni
prospéch projevuje, méii, zda je v jejich ptipad¢€ platny nebo se jednd o v praxi nepouZi-
telny koncept. Socialni mistni prospéch ma byt napliiovan zaméstnavanim osob v misté,
vyuzivanim lokalnich dodavatelii a spolupraci s mistnimi aktéry. Budu zjistovat, jakou
podobu ma spoluprace s mistnimi aktéry. Kdo jsou mistni aktéfi? Je realné a mozné vzdy
primarné spolupracovat s mistnimi aktéry? Jak sami socidlni podniky chapou mistni soci-
alni prospéch? Environmentalni prospéch je sice v dotaznikovém Setfeni oddéleny,
nicmén¢ poukazuje na ekologicky Setrny provoz, vyrobu produktt/poskytovani sluzeb

s ohledem na zivotni prostfedi. Lze ho chépat jako environmentalni dimenzi lokalizace.
Studium dokumentt i ziskana data z rozhovora ukazi, zda se jako relevantni objevi i né-
v rozhovorech se zastupci socialnich podniki. Vedle zjistovani konkrétnich podob napl-
novani lokalniho principu se budu dotazovat na ptipadné bariéry, které brani napliiovani

principu. Dale jak sami lokalni princip chapou a jaky vyznam mu piikladaji.

2 Socialni ekonomika jako soucast organizované obc¢anské spole¢nosti

Socialni ekonomika a tfeti sektor jsou né¢kdy chapany jako synonymum. Tteti sektor
je tvofen subjekty, které jsou mimo veiejny sektor a soukromy sektor (Dohnalova, 2012).
Vetejny sektor je spojen s funkei statu, veiejnou spravou, ktera je ur¢ena tstavnim potad-
kem dané zemé¢. Soukromy neboli trzni sektor predstavuje produkci zbozi a sluzeb. Za-
kladni charakteristikou trhu je mechanismus, v némz poptavka a nabidka, dosazeny zisk ci
ztrata alokuji vzacné zdroje (statky) efektivnéji nez kterykoliv z dalSich znamych regulac-
nich mechanismii (Potacek, 2005: 87). Lze fici, Ze smyslem trhu je zisk a vefejného sek-
toru poskytovani verejnych statkii prostfednictvi vefejné spravy zeme.

Existuje fada definic pro tfeti sektor, nicméné panuje shoda, ze se jedna o nezavislé

aktivity a sebeorganizaci jednotlivcli mezi statem, trhem a rodinou (Skovajsa, 2010: 85).



V socialni ekonomice dochazi k vykonavani ekonomickych aktivit a zaroven je sledovan
socialni cil. Socialni cil neboli socidlni prospéch je chapan jako provozovani aktivit pro-
spivajicich spolecnosti ¢i specifické skupiné (znevyhodnénych) lidi a jejich zapojovani do
sméfovani subjektu socidlni ekonomiky (TESSEA, 2011). Rezoluce Evropského parla-
mentu z roku 2009 socialni ekonomiku chape jako jeden ze zakladi evropské ekonomiky,
nebot’ ,, kombinuje ziskovost a solidaritu, vytvari kvalitni pracovni mista, podporuje eko-
nomiku, socialni a regionalni soudrznost, posiluje socialni kapital, stejné jako podporuje
udrzitelny rozvoj ekonomik “ (Dohnalova, 2015: 8).
Socialni ekonomika zahrnuje soukromé zaloZzené organizace se svobodou ¢lenstvi

a samostatnym rozhodovanim, které poskytuji zbozi a sluzby pro domacnosti. Tim z velké
¢asti naplnuji definici organizaci obCanské spolecnosti autort M. Salamona a K. Anheiera
(1992). Ti ve své strukturalné-operacionalni definici predkladaji pét znakd, které musi
subjekt spliiovat, aby byl povazovan za organizaci obCanské spolecnosti:

— Organizovanost, ktera narokuje formalni zfizeni a jasnou organizac¢ni strukturu.

— Soukromy charakter a nezavislost na statu tzn., Ze nesmi byt statem fizen,

vlastnén.

Samospravnost, ktera zapovida fizeni zvenku jinym subjektem.

Dobrovolnost, kterd znamena nepovinné Clenstvi a icast dobrovolniki.
— Zasada nerozdelovani zisku. (Skovajsa, 2010: 38)

V poslednim bodé¢ subjekty socialni ekonomiky neodpovidaji definici, nebot’ jim je
umoznéno Castecné zisk rozdélovat. Viz indikator ekonomického prospéchu. ,, ...alesporn
51 % pripadného zisku je reinvestovano do rozvoje socidlniho podniku a/nebo napliiovani
deklarovanych verejné prospésnych cilit* (TESSEA, 2011).

Lester Salamon nicméné svoji strukturalné-operacionalni definici aktualizuje a roz-
Sifuje prave v reakci na sektor socidlni ekonomiky. V textu z roku 2016 Beyond Nonpro-
fits: Re-conceptualizing the Third spole¢né se S. Wojciechem Sokolowskim piedklada
Sirsi koncept, ktery zahrnuje i subjekty socialni ekonomiky tzn. i pfipusténi rozdélovani
¢asti zisku.

Lze tici, ze socialni ekonomika je siln€ propojend s obcanskou spole¢nosti, dochazi

k neustalému vzajemnému ovliviitovani. Obc¢anska spolecnost byva podhoubim pro vznik
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socialnich podnikt. Na druhou stranu v socialni ekonomice vznikaji aktivnim pristupem
subjektii prileZitosti pro tvorbu socialnich hodnot i socidlnich inovaci (Dohna-
lova, 2015: 8). Subjekty socidlni ekonomiky hraji vyznamnou tlohu v mistnich podmin-

kach, reaguji na potfeby obcCanii a svym ptsobenim pfispivaji k feSeni mistnich problém.

3 Definovani socialni ekonomiky

Mezi nejcastéji pouzivané pristupy v definovani socidlni ekonomiky patii pravné in-
stitucionalni pfistup a normativni pfistup (Dohnalova, 2010: 293). Pravné institucionalni
pristup identifikuje, jaké pravni formy subjekty socialni ekonomiky nabyvaji. V Memo-
randu k socialni ekonomice uveiejnéném v roce 2007 se hovoii ¢tyfech zékladnich pilifich
socialni ekonomiky, jimiZ jsou druzstva, vzajemné spoleCnosti, asociace a nadace
(Dohnalova, 2015: 9). Ty jsou doplnény o dalsi pravni formy dle narodnich pravnich
tiprav, v Cesku se jim detailné vénuje naptiklad jiz zminéna Dohnalova a kol. (2015) nebo
Franikova (2019). V ¢eském prostiedi se jednd o obecné prospésné spolecnosti, zapsané
ustavy, spolky, nadace, nadacni fondy, cirkevni pravnické osoby, osoby samostatné vyde-
le¢né Cinné a spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Druhy normativni ptistup zohlediuje urcité spolecné rysy subjektl socialni ekono-
miky. Tedy kritériem neni pravni forma organizace, ale spole¢né principy, hodnoty, kte-
rymi se organizace fidi. Tyto hodnoty, principy jsou definované v tzv. Charté socialni
ekonomiky. Charta socialni ekonomiky, kterou publikovala v roce 2002 Social Economy
Europe, uvadi charakteristiky, které jsou socialnimu podnikim spole¢né. Cinnost subjekti
socialni ekonomiky stoji na tfech pilifich — ekonomicka prosperita, kvalita Zivotniho pro-
stfedi a kapital. Hovorime tézZ o konceptu trojiho prospéchu ,.triple bottom line*, nebo
»people, planet, profit”. Socidlni prospéch (people) predstavuje aktivity prospivajici spo-
le¢nosti hlavné v lokalité, kde subjekt ptsobi. Socialni cil je spojen s uspokojovanim po-
tteb spolec¢nosti nebo socialnich skupin lidi s dirazem na znevyhodnéné skupiny.

Ekonomicky prospéch (profit), ktery predpoklada uzivani Casti zisku k vlastnimu rozvoji



pro mistni potifeby. Environmentalni a mistni (planet) reaguje na dulezitost vazby na loka-
litu — obec, mésto, region, vyuzivani mistnich zdrojii, uspokojovani mistni potieby

a obecn¢ k prirod¢ Setrné podnikani.

Obrazek cislo 1. Troji prospéch (zdroj Dohnalova, 2015: 18)

rvals
udf’élie lnos!

|
1

\ planeta Zama ﬁvomsch

S

Na obrazku vidime prolinéni tii principt. Cilem subjektii socidlni ekonomiky je na-
1ézt rovnovahu mezi ekonomickym chovanim, environmentalnim pfistupem a ptistupem
k lidem, spolec¢nosti. Tak, aby subjekty byly zivotaschopné, spravedlivé a nezatézovaly
planetu Zemi. Spolecnym prusecikem je trvala udrzitelnost. Tento model je totozny s mo-
delem udrzitelného rozvoje uvadény v fadé dokumentth OSN. Konkrétni podobu naplio-
vani udrzitelného rozvoje predstavuji Sustainable Development Goals neboli cile
udrzitelného rozvoje.*

Charta socialni ekonomiky dale uvadi spole¢né charakteristiky subjektl socialni
ekonomiky pfi jejich plnéni trojiho prospéchu:

— nadrazenost jedince a socialniho cile nad kapitalem,

4 Vice na <https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs>[cit. 11.03.2021]
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— dobrovolné a oteviené clenstvi;

— demokraticke rizeni ¢leny — maximalni zapojeni clenii/pracovnikii
do rozhodovani;

— spojeni zajmu clenii/uZivatelii a verejné prospésnosti;

— prijeti principu solidarity a zodpovédnosti;

— nezavislost ve vztahu k verejne sprave a autonomie rizeni;

— podstatna cast ziskii z aktivit je urcena na rozvoj podniku, ve prospech rozvoje
sluzeb cleniim a ve prospéch verejného zajmu (in Dohnalova, 2015: 39)

V praxi je snaha oba ptistupy propojovat. O to se snazi zejména mezinarodni vy-
zkumné spolecnosti pro socialni ekonomiku EMES (Emergence des enterprises sociales
en Europe) a CIRIEC. CIRIEC? je mezinarodni sdruzeni pro védecky vyzkum a propagaci
socialni ekonomiky. CIRIEC d€li socialni ekonomiku na dvé ¢asti (dva subsektory) na
trzni sektor (podnikatelsky sektor) a netrzni sektor. Trzni odvétvi, které tvoii predevSim
druzstva, vzajemna spoleCenstvi a socidlni podniky. Netrzni odvétvi je tvorené sdruze-
nimi, nadacemi a dale organizacemi obc¢anské spolecnosti, které jsou zalozeny na principu
nerozdélavani zisku. V naSem pravnim prostiedi se jedna predevsim o obecné€ prospésné
spolecnosti a zapsané ustavy (Dohnalova, 2015). Ve zpravé CIRIEC Nedavny vyvoj soci-
alni ekonomiky v Evropské unii z roku 2017 se sektor trznich vyrobcii dale déli na nefi-
nan¢ni podniky, které zahrnuji zejména druzstva a socialni podniky a finan¢ni, coz jsou
uvérova druzstva, vzajemné a druzstevni pojistovny. Netrzni vyrobce déli na domacnosti
a neziskové instituce slouzici domécnostem.

Zaroven CIRIEC identifikuje charakteristiky, které jsou stejné pro oba sektory. Spo-
le¢né charakteristiky:

1. Jsou soukromé, tedy nejsou kontrolované verejnym sektorem,

2. Jsou formalné organizované, maji pravni subjektivitu;

5 Dostupné z: <http://www.ciriec.uliege.be> [cit. 11.03.2021].
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3. Jsou to organizace s autonomnim rozhodovanim, maji plnou kompetenci navrhovat
a odvolavat ridici organy, kontrolovat a ridit veskerou svou cinnost;

4. Clenstvi v nich je svobodné neboli ¢lenstvi nent povinné;

5. Jakékoliv pripadné rozdeélovani zisku je nezavislé na vlozeném kapitalu, nebo clen-
skych prispevcich;

6. Ekonomické aktivity jsou motivovany potrebami lidi, domacnosti, nikoliv tvorbou
kapitalu. Pracuji s kapitalem a jinymi nepenéznimi zdroji, nikoliv pro kapital;

7. Jedna se o demokratické organizace, kde jeden clen md jeden hlas. Clenové maji
v rozhodovani vétsinovou nebo vylucnou kontrolu (Monzon, Chaves, 2008: 558).

Lze tici, ze charakteristiky CIRIEC a Charty socialni ekonomiky jsou obdobné. Ani
jedna iniciativa nenabizi pfesnou pravni definici socialni ekonomiky, ale predkladaji spo-
le¢né znaky jejich subjektii. V roce 2002 probéhla v Praze jako v prvni zemi stfedni a vy-
chodni Evropy svétova konference o socidlni ekonomice. Konference pfijala tzv. Prazskou
deklaraci. V té se hovoii o tfech konstatovanich o socidlni ekonomice, na kterych je
mozné se shodnout:

1. socialni ekonomika neni zaloZena na kapitalu, ale na participativni demokracii,

2. cilem socialni ekonomiky neni zisk, ale vzajemna solidarita;

3. socialni ekonomika miize vyznamnou mérou prispivat k zaclenovani znevyhodné-
nych osob do spolecnosti“ (Dohnalova, 2015: 6).

Socialni ekonomika se v nékterych aspektech odlisuje od tfetiho (obcanského) sek-
toru a svymi ekonomickymi aktivitami pfesahuje do trzniho sektoru. Vedle toho socialni
podnikatelé svymi spoleCensky prospéSnymi aktivitami, aktivitami v obecném zajmu Casto
supluji funkce jinak specifické pro statni sektor napt. v oblasti poskytovani socialnich slu-
zeb. Pravé ono sektorové prolinani a piekryvani nazorn€ ukazuje tzv. trojihelnik bla-
hobytu (viz obr. 2), neboli ,,welfare trojuhelnik®, vytvofeny v rdmci vyzkumné organizace
EMES Victorem Pestoffem (Dohnalova, 2015: 44). Subjekty socidlni ekonomiky se na-
chazi v centru a je patrné prolinani do sfér trhu, statu i sektoru domacnosti. V souvislosti
s prolindnim hovoiime o konceptu pluralitni ekonomiky (Dohnalova, 2015: 44). ,,Koncept
se tremi zakladnimi ekonomickymi principy, které utvareji ekonomicky systéem v modernich

demokratickych spolecnostech a vysveétluji vznik obcanské a solidarni ekonomiky. Jedna se
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o princip trzni, redistribucni a reciprocni. “ (Dohnalova, 2015: 44). Vrcholy trojahelniku —
trzni princip predstavuje krajni polohu trhu, redistribu¢ni stat a reciprocni komunity (ro-
diny a domacnosti). Defourny a Nyssens hovofi o tiech odliSnych ,,principles of interest®.
Obecny zdjem jako princip vefejného sektoru, vzadjemnost u tfetiho sektoru a princip kapi-

talového uroku u trzniho sektoru (Defourny, Nyssens, 2016: 9).

Obrazek cislo 2. Treti sektor ,,welfare trojihelnik* podle Victora Pestoffa 2009
(zdroj Dohnalova, 2015: 13)
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Termin socialni ekonomika se poprvé objevuje pocatkem 19. stoleti ve Francii.

V Anglii v poloving 19. stoleti jsou zakladana svépomocna sdruzeni skupinami chudych
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femeslnikt, kteii pfisli o praci v disledku rozmachu velkych tovaren. Tento typ druzstev-
nich spole&enstvi jako byli napi. Rochdalsti pionyii® se ve stejné dob& objevuje i na tzemi
tehdejsiho Rakouska-Uherska (Johanisova, 2008). Zacatkem 20. stoleti se zac¢ina termin
vice vyuzivat k oznaceni riznych entit, které se zaméiuji na zlepSovani kolektivnich pra-
covnich podminek a kvality zivota lidi. Jde o subjekty jako jiz zminéna druzstva, vza-
jemné spolecnosti, asociace a nadace. Tento typ ekonomiky postaveny na principech
vzajemnosti, zapojeni vice stakeholdert je v kontrastu s pfedstavou akcionatrského kapita-
lismu. Socialni ekonomika je Sir§i pojem nez neziskovy sektor, protoze je méné¢ striktné
vazan na distribu¢ni omezeni, podle kterych nemohou organizace ob¢anské spolecnosti le-
galn¢ pierozdelovat své piebytky (Noya, Clerence, 2007: 247).

Borzaga a Defourny v textu Vznik socialniho podniku z roku 2001 zdiraznuji dulezi-
tost subjektli socidlni ekonomiky pro mistni rozvoj. Socidlni podniky jsou Gizce navazany
na mistni komunitu, znaji jeji potfeby a na n¢ reaguji. Proces globalizace a Sifeni novych
stabilitu zamé&stnanosti v misté. V globalizaci se pietrhava vazba mezi podnikem a mis-
tem, ve kterém ptlisobi. Globalni podniky nefesi lokalni potfebu zaméstnavani mistnich
lidi, nereaguji na mistni komunity. Lze fici, ze globalni ekonomika odd€luje misto po-
ptavky a nabidky. Naopak socidlni podniky, které reaguji na mistni potfebu, mohou takto
pomoci stabilnéjSimu mistnimu rozvoji. Borzaga a Defourny uvadi, ze to se jiz dafi hlavné
v oblasti sociadlnich sluzeb, a vidi potencial socidlnich podnikt i v dalSich oblastech jako
zlepSovani zivotniho prosttedi, kultury, dopravy atd.

Vedle jiz zminénych prospéchu socialni ekonomiky (triple bottom line) mluvime
v souvislosti s tématem o socialnich inovacich. V textu zpracovaném vyzkumnym stredis-
kem CIRIEC, ktery shrnuje vyvoj socialni ekonomiky v Evropské unii, se hovofti o za-

sadni individuélni tloze socialnich podnikatelt. Jejich poslanim je vytvareni a udrzovani

%V roce 1844 zalozili svépomocné sdruzeni, které ve velkoobchodech ve velkém a levn& nakupovalo z4-
kladni potraviny a dale prodavalo svym ¢lenim za férové ceny. (Johanisova, 2008)
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socialni hodnoty. Umi rozpoznavat a vyuzivat nové piilezitosti, které¢ vedou k naplnéni je-
jich poslani. Soucasti jejich prace je neustalé uceni, adaptace a vytvareni inovaci. Hlavnim
kritériem je socialni poslani, nikoliv vytvaieni bohatstvi (Evropska unie, 2017). Jinak fe-
¢eno, socialni podnikatel¢ hledaji nové cesty, které vedou k jinému cili, nez je kumulace
kapitalu.
Uzitecnost socialni ekonomiky a jeji zasadni vyznam pro mistni rozvoj tématizuje
X. Grefte (Grefte, 2007). V modelu uzitecnosti zminuje:
— propojeni ekonomického, financniho a socidlniho rozvoje;
— ohled na hodnoty a verejné sluzby v daném miste;
— vyménu informaci a vliv na informacni toky;
— vznik udrzitelnych pracovnich mist a poskytovani novych sluzeb,
— zapojeni a propojeni ruznych aktéri a jejich zajmii;
— budovani mistniho socidlniho kapitalu.
Z vyse zminéného je patrné, ze socidlni podniky maji mistni vyznam, citlivé reaguji

na problémy lokality a pfinasi jejich feSeni.

4  Socialni podnik a jeho definovani, principy a indikatory

., Socialni podniky vznikaji ,,zdola “ zajmem a dobrovolnym rozhodnutim obcanti,
mohou vytvaret nova pracovni mista, zameéstnavat osoby ze znevyhodnénych socialnich
skupin a poskytovat socialni sluzby — nabizet v obcich alternativni nebo komplementarni
zpusoby uspokojovani potieb obcanii. “ (Dohnalova, 2010: 304)

Snaha o identifikaci, definovani sociadlniho podniku nabyva v riznych ¢astech svéta
rtiznou podobu, proto 1ze vznik a funkci socialnich podnika pojimat rozdiln¢. Napiiklad
ve Spojenych statech je diilezité pojeti podnikani jako zasadniho vlastniho zdroje financo-
vani ¢innosti neziskovych organizaci (Kerlin, 2006). V této kapitole se budu vénovat ev-
ropskému pojeti EMES, ktery vychazi z tradice spolki, vzajemnosti a druzstev a dale

pievzaté Ceské podob¢ upravené skupinou TESSEA.
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4.1 Vychodiska EMES definice

Evropska vyzkumna spolecnost EMES definovala socidlni podniky jako subjekty
socialni ekonomiky a vypracovala zakladni kritéria pro jejich identifikaci. V textu Funda-
mentals for an International Typology of Social Enterprise Models z roku 2016 Jacques
Defourny a Marthe Nyssens doporucuji spise studium rozmanitych forem socialnich pod-
nik® nez hledani vSezahrnujici definice. Neznamena to uplné rezignovat na snahu o kon-
ceptualizaci tématu, nicméné diiraz kladou na kvalitni empiricky vyzkum. Autofi hovoii
o typologiich socidlnich podnik, které 1épe vystihuji rozmanitost reality socialnich pod-
nik®. Na zaklad¢ analyzy zdroji financovani a ,,principles of interest™ definuji ¢tyii hlavni
modely socialnich podnikii:

—  podnikatelsko-neziskovy model (the enterepreneurial non-profit) — typicky zde
najdeme vSechny neziskové organizace, jejichz podnikatelské aktivity jsou motivovany
a sméiuji k napliovani jejich spoleCenského poslani. Defourny a Nyssens hovoii téz
o ,,komerc¢nich neziskovych organizacich®. Jde o model iniciativy ,,zdola nahoru®. V ¢es-
kém prostiedi tento model piedstavuji nestatni neziskové organizace jako jsou spolky,
obecné prospésné spolecnosti, tstavy, nadace, nadacni fondy a cirkevni pravnické osoby.

— druzstevni model socialnich podniki (the social cooperative model) — model pie-
stavovany druzstevnim sektorem vedenym spoleCnym zajmem. Jde o model, ktery je zalo-
zeny na demokratické spraveé. Klicovym demokratickym principem je jeden ¢len, jeden
hlas. Hlasovéni se neodviji od velikosti ¢lenského vkladu. Clenové jsou spoluvlastniky
podniku a zaroven uzivaji, spotiebovavaji produkci a sluzby druzstva. V tomto modelu je
vedle vykonu zajmu Clent dulezity i zajem celé komunity, nebo specifické cilové skupiny
osob. Tento z4jem sdili ¢lenové druzstva. Italska integracni socidlni druzstva zaméstnavaji
osoby se znevyhodnénim, zaroven sdruzuji dalsi zainteresované, jako jsou dobrovolnici,
odbornici nebo ptibuzni znevyhodnénych ¢lenti. Tento typ socidlnich podnikli najdeme
1 v rozvojovych zemich, v Africe a Latinské Americe, kde se takova druzstva snazi zajistit
piijmy a zlepsit zivotni podminky svych ¢lenti a zaroven zlepSovat zivot celé komunity.

V Ceskych zemich se druzstevnictvi zrodilo v 19. stoleti jako svépomocné hnuti reagujici

na prudky rozvoj primyslového kapitalismu (Johanisova, 2008).
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—  social business model — socialni podniky pokryvaji své naklady primarné z tr-
zeb. Vznikaji jako reakce na socialni realitu a z potteby fesit konkrétni socialni problém
napt. chudobu lidi v tfetim svété. Jako nejzndméjsi priklad autofi uvadi prodej velmi lev-
nych a zaroven vyzivnych jogurta firmy Grameen-Danone v Bangladési. Takovy typ soci-
alniho podniku muze piedstavovat napliovani spoleCenské odpovédnosti firem.

—  model verejného sektoru (the public-sector model) — model, ve kterém se soci-
alni podniky mohou jevit jako vedlejsi produkty vetejného sektoru. Vetejna sprava fady
zemi hleda cesty, jak efektivnéji a levnéji zajistit vefejné statky a Casto voli cestu ,,exter-
nalizace* vetfejnych sluzeb. Socialni podniky v tomto modelu ptebiraji napiiklad poskyto-
vani socidlnich sluzeb od stétu.

Autofi zaroven uvadi, ze jsou si védomi reality, ktera je pestiejsi a pfinasi fadu hyb-
ridnich typt socialnich podniki. Rada podniki kombinuje zminéné modely, spolupracuje
s vice partnery napfi¢ sektory. VSechny modely popisuji ekonomickou dimenzi socidlnich
podnika. Jsou vychodiskem pro identifikaci indikatorti ekonomického hlediska socidlnich
podnika, které v ramci EMES Defourny a Nyssens navrhuji a rozvijeji do modelu ideal-
niho typu socialniho podniku.

Vedle ekonomického hlediska Defourny a Nyssens tématizuji socidlni cil neboli ,,s0-
cial mission* socialnich podnikii. Socialni cil mize predstavovat samotna povaha sluzeb,
které socialni podnik nabizi napt. zbozi a sluzby fesici n¢jaky socialni problém. Dale
muze byt socidlni cil soucasti procesu a vztahli v ramci organizace napt. kdyz podnik inte-
gruje znevyhodnéné na trhu prace. Socidlni rozmér vSak mtize byt zakotven v $irSich spo-
leCenskych hodnotach jako je trvald udrzitelnost nebo ochrana Zivotniho prostiedi.

Jako tfeti vychodisko pro identifikaci socialniho podniku idealniho typu EMES
uvadi miru participativniho fizeni podniku. Defourny a Nyssans hovofi o ,,ochranné
znamce EMES, nebot prestavuje specifikum EMES piistupu, kterému vétSina badatela
v oboru pozornost nevénuje (Defourny, Nyssens, 2012). Subjektim socialni ekonomiky je
tedy vlastni podnikani, které propojuje ekonomicky vykon, socidlni poslani a demokra-

tické fizeni.
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4.2 T¥ri sady indikatori pro tfi dimenze socialniho podniku

Vyzkumna skupina EMES ptedklada vymezeni ,,idedlniho typu* socialniho pod-
niku. Jde o soubor podminek, které by mél podnik splnovat, aby ho bylo mozné oznacit
podnikem socialnim (Defourny, Nyssens, 2012). Pfinasi soubor indikatort, kterymi 1ze
rozpoznat napliiovani tii zakladnich dimenzi socidlniho podniku. Dimenze ekonomické,

socialni a participativniho fizeni.

Indikatory ekonomicka a podnikatelska dimenze socialniho podniku:

1. Trvalé aktivity zaméiené na vyrobu zboZi a/nebo poskytovani sluzeb.

Hlavnim cilem socidlnich podniku neni, na rozdil od tradicnich neziskovych orga-
nizaci, angazovanost v dobrocinnych aktivitach nebo v prerozdélovani financnich
toku (jako u nadaci). Produkuji vyrobky nebo poskytuji sluzby lidem. Ekonomicka
¢innost je jeden z hlavnich duvodu jejich existence.

2. Prijeti ekonomickych rizik. Ti, kdo zakladaji socialni podniky, predpokladaji jiste
nebo zcasti risk spojeny s ekonomickou cinnosti. Na rozdil od vétsiny verejnych
instituct zavisi jejich financni udrZitelnost a Zivotaschopnost na usili jejich ¢lenu
a zaméstnancii pri zabezpecovani potrebnych zdroju.

3. Alespoit minimdlni podil placené prdace.

Indikatory socialni dimenze socialniho podniku:

1. Prospét spolecnosti nebo specifické skupiné lidi. Zakladnim smyslem socidlniho
podniku je provozovat aktivity slouzici spolecnosti ¢i specifické skupiné lidi.

Na stejné urovni je hlavni charakteristikou socialnich podnikii zajem podporovat
smysl pro socidlni zodpovédnost na mistni urovni.

2. Socialni podniky vznikaji ze skupinové iniciativy. Socialni podniky jsou vysled-
kem spolecné aktivity obcanii, kteri sdili urcitou potiebu nebo zamer. Tento kolek-
tivni rozmer musi byt zachovan, i kdyz podnik 7idi voleni jednotlivci nebo skupina
vedoucich.

3. Omezené pierozdélovani zisku.
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Indikatory dimenze participativniho Fizeni socialniho podniku:

1. Vysoky stupeit autonomie. Socialni podniky jsou dobrovolné vytvareny skupinami
lidi a jsou jimi Fizeny pomoci planii, které samy stanovuji. Adekvatné tomu mohou
byt zavislé na verejnych dotacich. Nejsou vsak primo ani nepiimo rizeny verej-
nymi institucemi nebo jinymi organizacemi (svazy, soukromymi firmami atd.).
Maji pravo ,,rozhodujiciho hlasu*“, tedy pravo aktivitu rozsirovat nebo ukoncit.

2. Pravo rozhodovat neni postaveno na vysi vioZeného kapitalu. V ramci rozhodo-
vactho procesu by mél byt respektovan princip ,,jeden clen, jeden hlas“ nebo ale-
spon by sila hlasovaciho prava neméla byt zavisla na vysi vlozeného kapitalu.
Rozhodovani ma spise demokraticky charakter.

3. Participativni charakter, ktery stoji na zapojeni vSech zucastnénych aktéri vy-
konavané aktivity. DiileZitou charakteristikou socialnich podnikii je spoluprace
s klienty Ci zdakazniky, zapojeni zucastnénych aktéru do rozhodovaciho procesu
a participativni management. V celé radé pripadii je jednim z cilu socialnich pod-
niku podpora demokratickych principut na mistni urovni skrze ekonomickou akti-
vitu. Zucastnenymi aktéry mohou byt zaméstnanci, klienti i cilova skupina,
dobrovolnici, darci atd. Zapojeni miize mit bud’ podobu formalni, nebo nefor-
malni, ale hlavnim smyslem je podpora demokratickych principu na lokalni
urovni prostrednictvim ekonomickych aktivit. (Defourny, Nyssens, 2012, preklad
z Dohnalova, 2015)

Vyse zminéné charakteristiky reprezentuji ideélni typ socialniho podniku. Nejsou
definici s jasnymi hranicemi, ktera by urCovala, zda se jedna o socialni podnik, ¢i nikoliv.
Cilem navrzeni indikatort tfi dimenzi je poskytnout nastroj, pomoci které¢ho zjistime, na-
kolik se zkoumany objekt blizi idedlnimu typu. Defourny ptipodobiuje idealni typ pod-

niku ke kompasu v galaxii socialnich podnikt (Defourny, 2016).
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4.3 Historické vychodisko pro rozvoj socialni ekonomiky v Ceské republice

V Ceské republice 1ze v socialni ekonomice a podnikéani historicky navazovat na sil-
nou tradici solidarity a vzajemnosti, kterd se vyraznéji objevuje v 19. stoleti. Spolkovy za-
kon z roku 1867 liberalizoval podminky pro vznik spolkii. Zakladéani spolkii nepodléhalo
rezimu schvalovani, ale stacilo vznik spolku ohlésit. Zaroven jiz od ¢tyficatych let dochazi
k rozvoji druzstevnického’ a svépomocného hnuti. V roce 1847 vznika Prazsky potravni
a sporitelni spolek. FrantiSek Ladislav Chleborad zaklada v Sedesatych letech 19. stoleti
prazsky druzstevni spolek Oul, jehoz Gcelem je zlepSovat Zivotni podminky délnikt. Oul
nasleduji stovky podobnych spolki v ¢eskych zemich (Skovajsa, 2015: 53). Déle vznikaji
ob&anské zalozny, vzajemné pojistovny a uvérova druzstva. ® Jejich hlavnim cilem neni
dosahovani maximalniho zisku, ale solidarita a vSeobecné zlepseni materidlnich podminek
obyvatelstva. Tyto spolky a druzstva jsou siln¢ spojeny s mistem, ve kterém ptisobi, at’ uz
jde o obec, region.

Mezi svétovymi valkami dochazi k rozkvétu sdruzovani. Rok 1948 znamené zanik
fady spolki nebo jejich tplnou kontrolu komunistickym rezimem. Po roce 1989 je mozné
op¢t navazovat na tradici spolkl a druzstev. Nové rozvijejici se obcanska spole¢nost utvari
prostiedi vznikajici socidlni ekonomiky a socialnich podnika. Dal§im dilezitym mezni-
kem pro socialni podnikani v Ceské republice je vstup do Evropské unie v roce 2004.
Nicméné jiz v ptipravném obdobi pred vstupem probihala fada programii, které tématizo-
valy v teoretické urovni socialni ekonomiku.’ Zejména po roce 2004 do mistniho prostiedi

prolinaji myslenky odpovédného podnikani ze zahrani¢i. Zaroven do CR ptichdzi finan¢ni

7 Pro piehled druhti a poétu druzstev na konci 19. stol. a za prvni republiky, viz Feierabend, Ladislav
(2007). Zemédéelské druzstevnictvi v Ceskoslovensku do roku 1952. Volary: Stehlik.

8 Vznik &eského kapitélu za Rakouska-Uherska a rozvoj druzstev viz. Miiller Karel ml. (2003). Cesi a ob-
Canska spole¢nost. Pojem, problémy, vychodiska. Praha: Triton.

? Dostupné z: <https://www.euroskop.cz/168/sekce/predvstupni-pomoc> >[cit. 11.03.2021]
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podpora z Evropského socidlniho fondu, diky které¢ v dalsich dekadach vznikne fada soci-
alnich podnikt. V roce 2006 je ustanovena Narodni tematicka sit’ pro socialni ekonomiku
(NESEA), kde vznikaji prvni ceské definice a principy socialniho podniku. V roce 2009 je
zalozena Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku TESSEA, ktera je nejprve nazorovou plat-
formou a od roku 2015 se transformuje na Spolek TESSEA CR, z. s., ktery napii§té sdru-
Zuje a zastieSuje socialni podniky v Ceské republice. (Zprava o stavu socialni ekonomiky

2018, 2019: 20).

4.4 Modely ¢eskych socialnich podniki

Vyzkum socialni ekonomiky, ktery provedl v letech 2008—2010 tym katedry obcan-
ské spole¢nosti FHS UK a Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci (VUPSV) a ktery
vychézel ze zahrani¢nich metodik, zejména EMES, ukézal dva sméry, které Ize v social-
nim podnikani v Ceské republice sledovat. Prvni smér vychézi z evropské tradice spolkt,
vzajemnych spolecnosti a druzstev. Diraz na vlastni zdroje financovani organizaci obc¢an-
ské spolecnosti, tedy, kdy socialni podniky svou ekonomickou ¢innosti umoziuji naplio-
vani poslani neziskovych organizaci, je zase blizké americkému pojeti. Druhy smér vice
zduraznuje socialni inovace, spoleCenskou odpovédnost firem a udrzitelné podnikani.
Hlavni faktory, které ovliviiuji koncept socialniho podnikani v CR, vyzkum rozdéluje na:

1. Vliv zahranicnich definic pri vytvareni ceskych definic.

2. Evropskou podobu integracniho socialniho podniku typu WISE.

3. Iniciativa ,,zdola nahoru“, kdy socialni podniky vznikaji impulsem z obcanského

sektoru, téz hovorime o asociativnim modelu socidlniho podniku.

4. Iniciativa ,,zdola nahoru* z druzstevniho sektoru tzv. druzstevni model

socialniho podniku

5. Iniciativa ,,zdola nahoru* z trzniho sektoru tzv. business model socialniho

podniku (Dohnalova, 2015).

V Ceské republice stale neexistuje legislativni Giprava pro socialni podniky. P¥i defi-

novani socidlni ekonomiky se vychazi zejména ze zahranicnich konceptt a studii konkrét-

nich podob subjektii socialni ekonomiky, které v CR na pielomu tisicileti vznikaji.
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4.5 Definovani socialniho podniku dle TESSEA

Dilezitym krokem k vymezeni socialniho podnikéni byla jiz zminéna platforma Na-
rodni tematicka sit pro socialni ekonomiku, ktera vznikla v roce 2005. V roce 2011 TES-
SEA schvaluje principy socidlniho podniku a nasledné k nim navrhuje indikétory, které
mayji slouzit jako rozpoznavaci znaky obecného a integrac¢niho socialniho podniku typu
WISE. ! Socidlnim podnikem se dle platformy rozumi ,, subjekt socidlniho podnikdani“, t.
pravnicka osoba zaloZena dle soukromého prdva nebo jeji soucdst nebo fyzicka osoba,
ktere splnuji principy socialniho podniku. Socialni podnik napliuje verejné prospésny cil,
ktery je formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. tro-
Jjitho prospéchu — ekonomického, socidlniho a environmentalniho. '

Sada indikatorti ke tfem oblastem — socialni prospéch, ekonomicky prospéch a envi-
ronmentalni a mistni prospech jsou v nasledujicim obdobi revidovany. Aktualni podoba

schvalend v roce 2011 a upravena k 10. 10. 2014 expertnim vyborem TESSEA je ur¢ena

pro obecny socialni podnik.

Tabulka €. 1. Principy socialniho podniku.
Uprava principi z roku 2011 schvalena expertnim vyborem TESSEA 10. 10. 2014.

Principy 1. Socialni 2. Ekonomicky 3. Environmen-
socialniho prospéch prospéch talni a mistni
podniku prospéch
Obecna defi- la) Provozovani ak- | 2a) Pfipadny zisk pouzi- 3a) Pfednostni
nice: tivity prospivajici van prednostné€ pro rozvoj | uspokojovani
0a) Vetejné socialniho podniku potieb mistni
prospésny cil komunity

10 WISE = Work Integration Social Enterprise, tj. socialni podnik uréeny pro socidlni integraci osob a ko-
munit prostfednictvim integrace do trhu prace.

' Dostupné z <: https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice >[cit.
11.03.2021].
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vych vynosech.
2d) Schopnost zvladat

formulovan spolecnosti ¢i speci- | a/nebo pro naplnéni ve- a mistni po-

v zakladacich fické skupiné (zne- fejn€ prospésnych cild. ptavky.

dokumentech vyvhodnénych) lidi. 2b) Nezavislost (autono- 3b) Vyuzivani

a naplilovan 1b) Utast zamést- mie) v manazerském roz- | prednostn€ mist-

prostiednic- nancu a ¢lent na hodovani a fizeni na nich zdroju.

tvim konkrét- smeérovani podniku. | externich zakladatelich 3¢) Zohledno-

nich aktivit. nebo ziizovatelich. vani environ-
2¢) Alespon minimalni mentalnich

Podtrzeno = podil trzeb z prodeje vy- aspekti vyroby

vyzadovano. robkt a sluzeb na celko- 1 spotieby.

3d) Spoluprace
socialniho pod-

ekonomicka rizika.

2¢) Omezeni nakladani
s majetkem (tzv. asset
lock).

2f) Vykonavani sou-
stavné ekonomické akti-
vity.

2g) Trend smérem k pla-
cené praci.

niku s mistnimi
aktéry.

Pro integra¢ni socialni podnik typu WISE jsou aktivity u principu ¢aste¢né upra-

veny. Ke kazdému principu je ptifazen soubor indikatort neboli rozpoznavacich znakii,

které maji pomoci pii méfeni naplfiovani daného principu.'?

4.6 Porovnani principu socialniho podniku TESSEA a EMES

Pti srovnani principt a indikatort principt socialniho podniku podle TESSEA

a EMES je ziejmé, ze TESSEA z EMES vychazela. Principy a indikatory byly néasledné

12 Komplexni tabulku indikatorii k principtim socidlniho podniku najdete na < https://ceske-socialni-pod-
nikani.cz/socialni-podnikani/indikatory > [cit. 11.03.2021].
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prizptsobeny kontextu Ceské republiky. Shoda je v piitomnosti socialniho a ekonomic-
kého prospéchu. Rozdilny je vztah mezi socidlnim a ekonomickym cilem. Evropska defi-
nice nadfazuje socialni cil nad ekonomicky. V Ceské definici je socialni prospéch stejné
dualezity jako ekonomicky. Déle v ¢eském prostredi chybi explicitné indikator participativ-
niho fizeni. Pfestoze u socialniho prospéchu uvadi indikéatory demokratického rozhodo-
vani, neni samostatné vyc¢lenén a netvofi pilit socidlniho podniku, jak je tomu u EMES
pristupu. Specifikem ¢eského piistupu je samostatné vyclenéni mistniho a environmental-
niho principu. Lze piedpokladat, ze expertni tym TESSEA, ktery se shodl na samostatném
mistnim a environmentalnim principu, vychéazel z konceptu trojiho prospéchu, ktery uvadi
Charta socialni ekonomiky, jak jsem zminovala v kapitole Definovani socialni ekonomiky.
Pravé diiraz na lokalni rozmér, dilezitost mista, obce, mésta, regionu, mne vedl k otazce,
zda sada indikatorti pro métfeni mistniho principu je nastavena realné a jaké podoby ma
napliovani principu v kontextu lokality konkrétnich socialnich podnikii. Vzhledem k té-

matu prace se nasledné budu vénovat pouze indikatoriim mistniho rozméru.

4.7 Sada indikatord pro méreni mistniho principu socialniho podniku
podle TESSEA

TESSEA pro mistni princip uvadi nasledujici konkrétni aktivity a k nim sadu indika-
tort.'* Ke kazdému pfidavam navrh pozadované dokumentace (Fratikova, 2011).
a) Uspokojovani piednostné mistnich potieb a vyuZivani
piednostné mistnich zdrojit
e 3al. lokélni multiplikator LM2 = celkové vydaje v daném obdobi + vydaje
utracené v ramci definované lokality / celkové vydaje v daném obdobi. LM2

je vétsinez 1,25 (). min. 25% vydajt lokalnich). PoZadovana dokumentace:

13 Pfevzato z tabulky indikatorii k mistnimu principu socialniho podniku < https://ceske-socialni-podni-
kani.cz/socialni-podnikani/indikatory > [cit. 11.03.2021].
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Vypocet LM2 zaloZeny na datech z Gcetnictvi. Lokalita definovana jako ok-
ruh cca 30 km od sidla subjektu, podklady pro vypocet na vyzadani.

e 3a2. zohlednéni lokalnich potieb a orientace na lokalni vyrobu a spotiebu ve
strategickych dokumentech a cilech SP Pozadovana dokumentace: strate-
gicky plan a/nebo strategické cile organizace, povinna piiloha.

e 3a3. certifikace zarucujici piivod zbozi a/nebo sluzeb (Regionalni produkt,
Cesky vyrobek apod.) Pozadovana dokumentace: doklad o piisluiné certifi-
kaci, na vyzadani.

¢) Zapojeni dileZitych aktérii do &innosti socidlniho podniku'

e 3cl. existujici mapa stakeholderti a mechanismy jejich zapojeni do ¢innosti
SP, zakotvené v zakladacich dokumentech a/nebo zdvaznych vnitinich pied-
pisech (napf. jejich ucast ve spravni rad¢€, poradnich organech, pracovnich
skupinach apod.) Pozadovana dokumentace: mapa stakeholderti + ptislusné
interni dokumenty — strategické plany, vnitini smérnice apod., povinna pfi-
loha.

e 3c2. 3 konkrétni piiklady zapojeni stakeholderii do relevantnich aktivit SP
a/nebo strategickych procesti za zkoumané obdobi. Pozadovana dokumen-
tace: zapisy z jednani, zaznamenana vyjadieni stakeholdert, fotodokumen-

tace ¢i jiny doklad o zapojeni stakeholderti, na vyzadani.

d) Podpora smyslu pro socidlni a environmentalni zodpovédnost
na mistni urovni
e 3dl. orientace na mistni cilové skupiny a problémy Pozadovand dokumen-

tace: vyro¢ni zprava, povinna ptiloha.

14 Plivodni oznadeni, bod b) se tyka environmentélniho indik4toru.
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e 3d2. 3 konkrétni ptiklady zapojeni mistnich dobrovolnikli do ¢innosti SP
(nepocitaji se zaméstnanci a ¢lenové zastavajici funkce ve statutarnich orga-
nech, fadovi ¢lenové se pocitaji. Pozadovana dokumentace: vyro¢ni zprava,
piipadné jina forma zveiejnéného dokumentu dokladajici zapojeni dobrovol-
nikl, povinna piiloha.

e 3d3. spoluprace s mistnimi zajmovymi skupinami a/nebo veiejnou spravou
(naptiklad zapojeni zaméstnancti/Clent SP v komisich, pracovnich skupi-
nach, komunitnim planovani apod.) Pozadovana dokumentace: vyrocni
zprava, jmenovaci listiny ¢i jind forma dokumentace dokladajici systematic-
kou, nejlépe formalizovanou spolupraci SP s dalSimi mistnimi subjekty, na
vyzadani.

TESSEA vymezuje principy povinné, nepovinné a doplikové. Vsechny aktivity
v lokélnim principu jsou povinné.

Metodika byla v minulosti pouzivana v fad¢ dotacnich tituld (OPLZZ, OPZ, OPPA,
OPPR atd.). Vzhledem k tomu dochézelo k dil¢im upravam a piizptsobeni dle zadava-
telii.!> Téz dotaznikové Seteni z roku 2019 vychazi z tohoto zakladu. V dalsich kapitolach
podrobnéji uvedu toto Setfeni. Dale predstavim identifikator lokalniho principu Vyzvy 129
Podpora socialniho podnikéani. Ve své praci budu nahlizet mistni princip kvalitativnim th-
lem pohledu, proto budu problematiku lokalizace tématizovat v samostatné kapitole. Jak
lokalizaci chapou vybrani lokaliza¢ni autoti? Jaké ma lokalizace podoby neboli dimenze?
Eva Frankova, ktera se podilela na zpracovani ceskych principtli se zaroven zabyva téma-
tem lokalizace. V publikaci Lokalni ekonomika v souvislostech aneb Produkce a spotieb
z blizka z roku 2015 hovoti o ekonomické lokalizaci a chéape ji jako synonymum k lokali-
zaci. Lokalizaci charakterizuje piedevs§im jako podporu mistni vyroby pro mistni spotiebu

a mistnich tokli penéz.

15 Dostupné z: < https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/indikatory> [cit. 11.03.2021].
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4.8 Identifikator lokalniho principu Vyzvy 129 Podpora socialniho podnikani

Vyzva 129 Podpora socialniho podnikéani'® jako jednu z piiloh ma Sadu rozpoznava-
cich znakt integra¢niho socidlniho podniku. Vychazi z metodiky TESSEA, nicméné pro

potieby vyzvy je upravena.

Tabulka €. 2. Sledovani mistniho principu pro Vyzvu 129 (zdroj ESFCR, 2021).

Charakteristika Rozpoznavaci znak Diikaz

a) 5al. podnik se ve své ¢innosti orien- | Uetni doklady 3 odbé-

prednostni tuje na lokalni potieby ratelii se sidlem nebo

uspokojovani potreb provozovnou ve stejném

mistni komunity nebo sousednim kraji

a mistni poptavky (pteshrani¢nim regionu)
ne stars$i nez 12 mésict.

3

Komentaf: ,,Stejny nebo sousedni kraj nebo pteshranicni region’
se hodnoti vzhledem k sidlu podniku nebo jeho libovolné provo-
zovny. Z ucetnich dokladti musi byt poznat, Ze sidlo nebo pro-
vozovna jsou ve stejném nebo sousednim kraji (pfeshrani¢nim
regionu). Pokud podnik tento znak nesplnuje, musi prokazat
jeho nerelevanci.

b) 5bl. podnik ptednostné vyuziva a) Doklady o pracovne¢-
vyuzivani mistni zdroje: a) zaméstnava mistni pravnim vztahu (pra-
prednostné obyvatele, b) nakupuje od mistnich covni smlouva, DPP,
mistnich zdrojt dodavatelt DPC) a ptipadné dalsi

dokumenty, které dokla-
daji bydlisté ve stejném
nebo sousednim kraji
(pteshrani¢nim regionu)
u min. 50% zamé&st-
nanci;

b) ucetni doklady 3 riz-
nych dodavatel pod-
niku, ktefi maji sidlo
firmy ve stejném nebo

16 Dostupné z: <https://www.esfcr.cz/documents™> [cit. 11.03.2021].
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sousednim

kraji nebo preshranicnim
regionu ne starsi nez 12
mesict.

Komentar: Socialni podnik pii dodrzovani tohoto principu musi
zachovavat pravidla hospodatské soutéze a nediskriminace

v pracovnépravnich vztazich. ,,Stejny nebo sousedni kraj nebo
preshrani¢ni region* se hodnoti vzhledem k sidlu podniku nebo
jeho libovolné provozovny. Z ucetnich dokladi musi byt poznat,
ze sidlo nebo provozovna jsou ve stejném nebo sousednim kraji.
Pokud podnik néktery ze dvou uvedenych znakii nespliuje, musi
prokazat jeho nerelevanci.

c)

spoluprace
socialniho podniku
s mistnimi aktéry

5cl. podnik komunikuje a spolupra- | Dva doklady o spolu-
cuje s mistnimi aktéry praci s mistnimi aktéry
ne star$i nez 2 roky.

Komentat: Mozné doklady spoluprace: smlouva o spolupraci,
partnerska smlouva, medialni zprava o zapojeni do vefejnych
obcanskych aktivit, referencni kontakty pro ovéfeni tstni infor-
mace. Mistni aktéii jsou napiiklad orgdny mistni samospravy,
pracovisté UP CR, $koly, dalsi organizace s podobnymi spole-
¢ensky prospésnymi cili, tematické pracovni skupiny apod.

Jde o modifikaci metodiky TESSEA a je oproti TESSEA zjednodusSena. Jako dukaz

1ze vyuzit naptiklad referencni kontakt, ktery doklada mistni spolupraci. Tedy neni tieba

vytvaret dokumenty viz TESSEA. Lokalni multiplikator jako komplexni nastroj pro zjis-

tovani pohybu financi v daném regionu v této metodice nahrazuje dolozeni 3 ucetnich do-

kladl od 3 raznych dodavatelt.

4.9 Setieni napliiovani principi socialniho podniku MPSV
se zamérenim na lokalni princip

4.9.1 Predstaveni Setieni

V této Casti predstavim jiz zminéné dotaznikové Setieni a jeho vysledky se zaméte-

nim na lokalni princip. Cilem Setfeni bylo ziskat aktualizovana statisticka data o sektoru

socialnich podnikt v CR. Respondenti odpovidali na sadu otazek, které zkoumaly, zda

podniky naplituji principy socialniho podniku stanové MPSV tzv. identifikatory. Usp&§né
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hodnoceni ve vyzkumu umoznilo socialnim podnikiim zafazeni do Adresare socialnich
podnik na www.ceske-socialni-podnikani.cz a do Katalogu socialnich podniki, ktery byl
v tisténé podob¢ distribuovan zadavateliim vetejnych zakazek.

Do Setfeni byly zahrnuty obecné, integracni a environmentalni socidlni podniky.
Identifikator socialnich podnika vychazel z definice a principti integra¢niho socialniho
podniku podle MPSV, pro tcéely vyzkumu byl upraven i pro neintegra¢ni socialni pod-
niky. Setfenim proslo 167 organizaci s 303 provozovnami. Dominovaly integra¢ni soci-
alni podniky, které tvotily 95% vSech podnikd, tedy 156 organizaci. Celkem 57% podniki
z vyzkumu se vénuje podnikani v oblasti gastrosluzeb, coz zahrnuje jako potravinarskou
vyrobu, tak kavarny, bistra, restaurace. Z celkového poctu zkoumanych subjekt 71%
podniki spadéa do kategorie mikro podnik, malé podniky tvoiili 34%, stiedni 13%.!” Vedle
napliovani principi socidlniho podniku Setfeni obsahovalo otazky na slozeni cilovych
skupin znevyhodnénych zaméstnancti, profil manazert socialniho podniku, dale ekono-
mickou situaci, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, potieby. Cast vyzkumu se dale véno-
vala mapovani ucasti socialnich podnika ve vetejnych zakazkach a jejich zkuSenost

s nimi, piipadné bariéry, které brani vstupovani socialnich podnikt do veiejnych zakazek.

4.9.2 Identifikator socialniho podniku v Setfeni MPSV

Definice socidlniho podniku a hodnocené principy skrze identifikatory vychazi z de-
finice a principt dle TESSEA, nicméné pro Ucely Setieni byly ¢astecné upraveny. Identifi-
kator v tomto vyzkumu je chapan jako nastroj pro zjisténi miry naplinovani principa
socialniho podniku formou sebehodnoceni. Identifikator byl v dotazniku zafazen v ramci
sady otazek. Celkem zastupci socialnich podnikt odpovidali na 36 otazek o napliiovani

principu. K odpovédim je piiloZzeno Cestné prohlaseni respondentl o pravdivosti deklaraci.

7 Dostupné z:<https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-do-
tace/OPPI/Radce/Definice-maleho-a-stredniho-podnikatele >[cit. 30. 4. 2021].
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Odpovédi jsou dolozeny ¢estnym prohlaSenim respondentii. Hodnoceni mélo pét ¢asti:
spolecensky prospésny cil, sociadlni princip, ekonomicky princip, environmentalni princip
a mistni princip. Kazda ¢ast byla hodnocena samostatné a vystup mél podobu semaforu.
Zelena — nevyssi hodnoceni, témét vSechny principy jsou napliiovany, zlutd — upozornéni,
zaroven alespon klicové principy jsou splnény, ¢ervena — varovani, i v naplinovani klico-
vych principti jsou rezervy. Semafor u mistniho principu umoznuje ziskat maximalné tfi
body. Zelena 3, zluta 1-2, ¢ervena 0, odpovida tfem otazkam ve vyzkumu. Vysledkem
bylo, Ze u mistniho principu 139 (95%) podnikt ziskalo zeleny semafor, 7 (5%) Zluty,

zadny podnik nebyl hodnoceny Cervenym semaforem.

4.9.3 Vystupy vyzkumu

Autorky Eva Fraiikkova a Petra Francova pfedlozily dosud nejvétsi dotaznikové Set-
feni mezi socialnimi podniky, které bylo v CR uskuteénéno. Zapojené socialni podniky
prosly sebehodnocenim v oblasti napliiovani principt. Identifikator byl spojen s Adresa-
fem socialnich podnikti. Aby v ném mohl byt podnik zvetejnén, musi ziskat alespont mini-
malni pocet bod.

Site vyzkumu kromé zminéného identifikatoru pfinesla fadu informaci o stavu pod-
nikl v personalni a ekonomické oblasti. Zjistovaly se potieby socidlnich podnikt. Jde
o dtlezity zdroj informaci, ktery miize ovlivnit nastaveni financni podpory i z prostredki
Evropského socidlniho fondu. Tato podpora bude pokracovat v obdobi 2021-2027 skrze
Operaéni program zamé&stnanost+ (OPZ+).!3

Dotaznikové Setfeni v ¢asti naplilovani lokalniho principu klade tfi uzaviené otazky.

1. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele?

2. Preferujete vas podnik mistni dodavatel vzdy, kdyz je to mozné?

18 Dostupné z:<https://www.esfcr.cz/opz-plus >[cit. 30. 4. 2021].
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3. Spolupracuje vas podnik formaln¢ ¢i neformalné s mistnimi aktéry?
Z vyse uvedenych vysledka vyplyva, ze podniky formou sebehodnoceni lokalni princip
splnuji. Nabizi se otazka, do jaké miry sebehodnoceni odpovida realité. Zaroven pokud
princip vSichni napliiuji, je tfeba ho v ramci principti socialniho podniku viibec zjistovat?
Je opravdu tfeba vyzadovat dokumentaci, ktera osvédcuje napliiovani lokalniho principu?
Neni zaméstnavani mistnich, spoluprace s mistnimi, zitou realitou socialnich podnik,
kter¢, jak vime, jsou vétSinoveé mikro podniky do deseti zaméstnanci? Nepotvrzuje vy-

zkum jen automaticky piredpoklad?

5 Koncept lokalizace

V této kapitole budu vychazet zejména z textti Evy Frankové a Nadi Johanisové,
které ovlivnily ¢eskou podobu principu sociadlniho podniku s explicitni pfitomnosti mist-
niho a environmentéalniho principu. Dalsi inspiraci Ize nalézt v jiz dfive zminéném kon-
ceptu trojiho prospéchu. Nad’a Johanisova o lokalizaci hovoii jako ,, 0 procesu a vysledku
moralni, politické a praktické podpory mistné viastnenych podniku, které vyuzivaji mistni
zdroje, zaméstnavaji mistni obyvatele a slouzi primarné mistnim spotrebiteliim *

(Frankova, 2015: 21).

5.1 Globalizace jako protiklad lokalizace?

Pokud hovotime o lokalizaci logicky se nabizi vymezeni k pojmu globalizace. Ptes-
toze globalizace je termin, ktery se stal soucasti nasi kazdodennosti, nepanuje jasna shoda
na definici. N&ktefi autofi, jak uvadi Svihlikova (2010: 9), jsou piesvédéeni, Ze se jedna
o proces, ktery probihd od pocatku lidstva a souvisi se vznikem civilizaci. Jindy se hovofi
o0 zasadnim zlomu s rozvojem zdmotskych objevili a objevenim Ameriky. Jini autofi, kteti
pracuji s kritickym pohledem na globalizaci, ji davaji do souvislosti hlavné s udalostmi
svétové ekonomiky od 70. let 20. stoleti (Svihlikova, 2010: 9). Pravé 70. léta jsou obdobi,
kdy se objevuji tzv. globalni problémy, které jiz nejsou fesitelné na trovni narodnich
statii. Sociolog Jan Keller hovoti o globalizaci jako o procesu, ktery ,, ...neby!l dopredu
v jeho dnesni podobé nikym zamyslen, zZe jeho hlavni aktéri (nadndrodni spolecnosti) se
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vynorili teprve v jeho pritbehu a Ze v celem pribehu globalizace dominuje princip neza-
myslenych dusledkii (Keller, 2007: 121). O tom, jak se o globalizaci ¢asto uvazuje a zZe je
brana jako vinik negativnich jevi, autorka tika: ,,Jako by byla zodpovédna za vse, co se
deje: at' uz je to migrace, ekologické katastrofy, rozvoj modernich technologii ¢i financni
krize “ (Svihlikova, 2010: 9). Je tedy tieba hledat ,.alternativni trajektorii“, ktera by se stala
opozici vuci ,,hegemonii globalizace* (Franikova, 2015: 13) a tou je pravé koncept lokali-
zace. Lokalizace jako strategie, jak zajistit udrzitelné uspokojovani lidskych potieb na
Zemi. Lokalizace s environmentalnimi piinosy zkraceni distribu¢nich fetézcii, posileni
mistnich ekonomik a zlepSeni socidlniho zdzemi a vztaht v ramci komunit (Frankova,

2015: 16).

5.2 Definovani lokalizace a dimenze lokalizace

Ekonomické lokalizace umoznuje, dle jejich zastanct, lidem se podilet na rozhodo-
vani, které ma dopad na jejich zivot. Tato myslenka je pIné€ v souladu s principem subsidi-
arity, ktery je jednou ze zasad fungovani Evropské unie. Princip subsidiarity, ve kterém se
rozhodovani a odpovédnost ve vetejnych zalezitostech mé dle moznosti odehravat na nej-
niz§im stupni, tedy co nejblize ob&aniim. !° Svoboda a odpovédnost jako zasadni pod-
minka demokracie. (Johanisova, 2008: 56).

Eva Frankova v textu Lokdlni ekonomika v souvislostech aneb Produkce a spotieba
z blizka z roku 2015 predkladéa koncept ekonomické lokalizace. Na zakladé¢ studia vybra-
nych lokaliza¢nich autorii a autorek a vymezeni k souvisejicim oboriim, jakymi jsou main-
streamova a ekologicka ekonomie nebo socidlni geografie, predstavuje jedenact dimenzi
ekonomické lokalizace. Tyto dimenze a dale rozpracované aspekty jednotlivych dimenzi

jsou poté zédkladem pro navrzenou pracovni definici ekonomické lokalizace.

19 Piikladem jsou strategie LEADER A CLLD jimiZ se tyto principy v EU ¥idi. Vice z:
<https://enrd.ec.europa.eu/leader-clld_en> [cit. 30. 4. 2021].
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Sama autorka chape definici spolu s jednotlivymi dimenzemi a aspekty ,,jako solidni
zdklad pro moznost komplexniho empirického vyzkumu lokalizacnich praktik v jejich neza-
nedbatelné siri“ (Frankova, 2015:178).

Jedenact dimenzi podle Franikové, které vnikly kompilaci pojeti vybranych autorti

spolecné s konkrétnimi aspekty obsahuje nasledujici tabulka (Frankova, 2015: 80).

Tabulka €. 3. Dimenze lokalizace a jeji aspekty (zdroj Frankova, 2015).
Dimenze vyznamu Konkrétni aspekty ekonomické lokalizace
ekonomické lokalizace v ramci jednotlivych dimenzi

Prostorova/geograficka | Snaha zkracovat vzdalenosti mezi produkei a spotiebou

Preference lokalnich vyrobnich prostredkd,
zatimco know-how a inovace jsou globaln¢ sdilené

Uzemné planovaci Rozvoj infrastruktury, kterd podporuje
lokalni produkeci a spotiebu

Environmentalni Ditiraz na udrzitelnost produkce a spotieby

Co nejvice uzavieny kolobéh hmoty a energie,
vcetné vyuziti odpadu jako zdroje
Ekonomicka Diiraz na kolob&éh penéz v mistni ekonomice
a mistni finan¢ni kapital
Preference lokéalniho vlastnictvi vyrobnich prostiedkt —
individudlni nebo komunitni
Socialni Diiraz na budovani komunity a spolupraci
Upiednostnéni mistnich obyvatel a jejich potieb
pied exportem

Kulturni Snaha zachovat a rozvijet mistni kulturni zvyklosti,
femesIné dovednosti apod.

Moralni/eticka Budovéani vztahu a zodpovédnosti k ur¢itému mistu

Podpora také pro nepenézni vztahy a uspokojovani
nematerialnich potieb

Politicka Preference demokratickych zptisobti rozhodovani

cvwr

urovni (tj. princip subsidiarity), vy$§i mira mistni samospravy
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Strategicka Snizovani zavislosti na dovozech a budovani resilience viici
vykyvim svétové ekonomiky

Ideologicka Protivaha ekonomické globalizaci, ideologicka alternativa
prevladajicimu ekonomickému systému a pojeti rozvoje zalo-
zeného na prosazovani rastu a volného obchodu

Prakticka/fyzicka Praktické projevy lokalni produkce a spotieby v konkrétnich
oblastech (potraviny, energie, penize, doprava, bydleni

Definice, ktera reflektuje tyto dimenze a aspekty je autorkou navrzena nasledovné:
., Ekonomicka lokalizace predstavuje zaroven proces i vysledek moralni, politické a prak-
tické podpory co mozna nejvetsi Skaly mistnich aspektii vyroby a spotreby, s cilem hledat
rovnovahu mezi lokalnim, regionalnim, narodnim a globalnim méritkem produkce a spo-
treby a prispét k jeji socialni, environmentalni i ekonomické udrzZitelnosti. Konkrétnéji za-
hrnuje preferenci mistnich vyrobnich prostredkii, jejich mistni viastnictvi, mistni penézni
a kapitdlové toky a orientaci prednostné na uspokojovani potieb mistnich obyvatel. Zahr-
nuje take duraz na udrZitelnost produkce a spotreby, rozvoj mistnich komunit, demokra-
tické rozhodovani, posilovani mistni sobéstacnosti a budovani vztahu k mistu (Frankova,

2015: 85).

5.3 Par posti‘ehu k lokalizaci aneb hledani rovnovahy

,,Lokalizace neznamena, ze vS§echno by mélo byt produkovano lokalné, ani nezna-
mend konec obchodu. Jde jen o vytvoreni lepsi rovnovahy mezi lokdlnimi, regionadlnimi,
narodnimi a mezinarodnimi trhy “ (Norberg-Hodge & Mayo in Frankova, 2015: 69). Tuto
myslenku rovnovahy najdeme u britského autora Andrew Stables, ktery v knize New Lo-
calism s podtitulem Living in the Here and Now z roku 2019 hovoii o nutnosti vyvazenosti
mezi lokalnim a globalni. ,, Vyzvou tedy neni podkopavani globalizace v kazdéem ohledu,
ale hledani rovnovahy, zejména mezi mistnim a univerzalnim‘ (Stables, 2019: 35). Naru-
Seni rovnovahy mezi ,,local* a ,,global* vede dle autora k uzavirani spolecnosti a jako pii-

klad uvadi brexit a upozornuje, ze v disledku mtze vést k priklonu k nacionalismu. Tento
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aspekt se objevuje i1 u Frankové: ,,Ekonomicka lokalizace neznamena (snahy o) absolutni

autarkii nebo jakykoli jiny typ izolace od okolniho svéta“ (Franikkova, 2015: 85).

6 Metodologicka ¢ast
6.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace Lokalni princip socidlnich podniku zblizka je nabidnout kvalitativni
uhel pohledu na naplnovani lokalniho principu u vybranych socialnich podnikt. Kon-
krétn¢ se pokusim odpovédét na vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jak (ne)napliiuji vybrané socialni podniky lokalni princip?

Dalsi vyzkumné otazky:

e Jak aktéti sami chapou lokalni princip socialnich podniki a jeho napliiovani?
e Jakeé jsou piipadné bariéry v napliovani lokalniho principu na zaklad¢ vy-
zkumu vybranych socialnich podnikii?

Vyzkum Ministerstva prace a socidlnich véci z roku 2019 mapuje napliiovani prin-
cipt socialniho podniku a je vychodiskem mé diplomové prace. V casti naplnovani lokal-
niho (mistniho) principu vykazuje vysokou miru deklarace u dotazovanych podnikd.
Cilem mé prace je popsat realitu napliiovani tohoto principu prizmatem dokumentii a roz-
hovort se zastupci socialnich podnikii. Popisi pfipadné bariéry, které brani napliovani
principu.

Diky své metodologii, ve které¢ se detailn€ soustiedim na omezeny pocet ptipada,
muzu, jak ptedpokladam, nabidnout hlubsi vhled do dané problematiky, ktery se neome-
zuje na ano/ne odpovédi dotaznikového Setteni MPSV. Svym kvalitativnim vyzkumem

chci poukézat na komplexitu lokaliza¢niho ptistupu na piikladu socialnich podnikii.
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6.2 Vyzkumny design

Jako kvalitativni vyzkumny design jsem zvolila tzv. mnohonasobnou ptipadovou
studii (Svaii¢ek, Sed'ova, 2007: 106). Stake oznacuje tento typ Setieni jako kolektivni pii-
padovou studii, jejimz specifikem na rozdil od piipadové studie s jednim ptipadem, je
moznost porovnavat vysledky z jednotlivych ptipadi (Stake, 2003: 4). Tento typ studie
umoziuje dle Yina vedle komparace i mozny navrh nové nebo revizi stavajici teorie
(Svaticek, Sed'ova, 2007:107).

Zkoumanym fenoménem mé studie je napliiovani lokalniho principu. V praci vyuzi-
vam indikatory, jak je vymezuje TESSEA a s Gipravami jsou 1 v dotaznikovém Setieni za
roku 2019 MPSV. Kontextem studie jsou vybrané socidlni podniky v jejich mistnich pod-
minkach.?’ Vychazim z pfedpokladu, Ze pravé kontext ma dilezity vliv na zkoumany fe-
nomén. Tedy lokalizace podniku bude ovliviiovat to, jak je lokalni princip napliiovan.
Zékladem piipadové studie bude deskripce fenoménu — napliiovani lokalniho principu. Na
zaklad¢ provedené deskripce se budu snazit nalézt kauzalni vztahy v ramci dan¢ho feno-

ménu. Co ovliviiuje (ne)napliiovani lokalniho principu u vybranych socialnich podnika?

6.3 Vymezeni pripadu

Vybér piipadii byl veden ucelové, protoze chei sledovat jasné vymezeny jev napliovani lo-
kalniho principu. Vybér vznikal v priabéhu tivah nad feSenym problémem a vyzkumnymi
otazkami. Lze fici, Ze jakékoliv tivaha o vyzkumném projektu v kvalitativnim vyzkumu je
vzdy doprovézena tivahou o povaze vzorku, coz predstavuje logiku uvazovani pti ucelo-
vém vybéru. (Novotna a kol, 2019: 303). Myslim, ze prostfednictvim informaci ziskanych

z tohoto vzorku dokazi nejlépe odpoveédét na vyzkumné otazky.

20 Zde vychazim z pojeti piipadové studie dle Yina (2009), kde autor fik4, Ze ,,fenomén je zkouman
v ur¢itém kontextu, kdy jednotlivé hranice mezi kontextem a fenoménem nejsou pfili§ jasné®.
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Zkoumanym fenoménem je napliiovani lokalniho principu. Rada bych porozuméla
zkoumanému fenoménu praveé v kontextu lokalizace. Lokalizaci v tomto smyslu chapu
jako umisténi socialniho podniku v ur¢itém prostoru, izemi. Pokud mam hloubé;ji porozu-
mét vlivu uzemi, je tfeba, aby ostatni parametry vybranych socialnich podnikii byly maxi-
maln¢ homogenni. To znamena, aby se liSily pravé v lokalité, ale ostatni parametry jako
velikost, pfedmét Cinnosti, cilova skupina zaméstnancii, byly maximalné podobné. Vyho-
dou u tohoto vybéru je pravé moznost komparace. Pii vybéru ptipadt jsem vychazela pri-
marn¢ ze socialnich podniki, které se hlasi k principtim socialniho podnikéni a jsou
v adresafi socialnich podniki na strankach Ceské socialni podnikani?'. Podminkou pro za-
fazeni do adresare jsou zverejnéné zakladaci dokumenty ve vetejnych rejstricich (netyka
se OSVC). Podniky prosly hodnocenim tzv. identifikdtorem socialniho podniku dle meto-
diky MPSV?2. Rozhodla jsem se pro socialni podniky typu WISE %3, které podnikaji v ob-
lasti provozu kavarny. Vybrané integracni podniky mély podobnou velikost cca 20
zaméstnancu. Vysledkem byl vzorek, ktery zahrnovat dvé kavarny z Prahy (1335084 oby-
vatel), jednu z centra, druhou mimo centrum meésta. Jedna kavarna byla z Moravské Tre-
bové (9795 obyvatel) a jedna z Revnic (3616 obyvatel) 2. Zaroveii jednim z kritérii pti
vybéru byla i moje obeznamenost s konkrétnimi socialnimi podniky. VSechny, kromé ka-
varny v Moravské Trebové, jsem osobné navstivila a jsem obeznamena s jejich historii.
Vybrané kavarny se hlasi k principiim socialniho podnikani na svych webovych strankach
i ptihlaSeni potvrzuji ve vefejnych rejstiicich?.

Jako zakladni jsem zvolila jednu z nejpouzivanéjSich metod kvalitativniho vyzkumu,

a to hloubkovy rozhovor. Konkrétné jsem vyuzila typ polostrukturované¢ho rozhovoru,

21 Dostupné z: <https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku>[cit. 3. 5. 2021].

22 Zde najdete, jaky je postup pro rozhodovani o zafazeni do adresafe:< https://ceske-socialni-podni-
kani.cz/upravy-adresare >[cit. 3. 5. 2021].

2 Vice poznamka pod &arou 10.
24 Cesky statisticky tGifad: Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Praha [cit. 3. 5. 2021].

% Dohledatelné na: <justice.cz>.
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ktery vychazi z predem ptipraveného seznamu témat a otazek. Hloubkovy rozhovor umoz-
nuje zachytit vypoveédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je zédkladni princip kvalita-
tivniho ptistupu ve vyzkumu (Svaticek, Sed’ova, 2007:160). Rozhovory jsem vedla se
zastupci vybranych socialnich podnika. Otazky pro rozhovory jsem pfipravila do okruhii,
které vychazely primarné z indikatort lokalniho principu dle TESSEA a MPSV. Dale
jsem pii dotazovani sledovala dimenze lokalizace dle Fraikové (Frankova, 2015).

Dalsi technikou byla analyza dokumentii. V tomto pfipad¢ jsou to psané¢ dokumenty,
jako zakléadaci listiny, stanovy, vyrocni zpravy, zpravy o hospodareni, strategické doku-
menty, zapisy z porad, vnitini smérnice, smlouvy o spolupraci, obsah webovych stranek,
piipadné dalsi dokumenty, které tématizuji naplitovani lokalniho principu. Casové hle-

disko zkoumanych dokumentti bude 2019—-2021 dle moznosti.

6.4 Analyza dat

Pti analyze rozhovorti a dokumentt jsem vychazela z metodiky TESSEA a jejich na-
vrzenych indikatori lokalniho principu. Vyzkumny design piipadové studie nema striktné
dané analytické procedury (Svaticek, Sed’ova et al., 2007: 109). Moje analyza vychéazela
ze zvolené techniky sbéru dat a zejména z fenoménu napliovani indikatorti lokalniho prin-
cipu. Kazdy z indikatorti jsem analyzovala samostatné a analyza reflektovala jeho naplno-
vani vychazejici z rozhovort i1 z dohledatelnych dokumentti. DalSim kritériem analyzy
byly dimenze lokalizace dle Frankové. Rozhovory jsem piepisovala a nasledné podrobila

otevienému kodovani a pribézné dopliovala vlastnimi poznamkami.

6.5 Etika vyzkumu

Dokumenty pouzité ve vyzkumu jsou vetejn¢ dohledatelné na webovych strankach
organizaci a ve veiejnych rejstficich. Nekteré dokumenty jsem ziskala od zkoumanych
subjektii se souhlasem ke zveiejnéni. Pfed rozhovorem byli respondenti informovani, ze je

rozhovor nahravan, ze z n¢j bude potfizen opis pro potieby vyzkumnika. Nahravky nebu-
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dou dale sifeny. Rozhovory budu archivovat po dobu jednoho roku po obhajobé diplo-
mov¢ prace. VSichni respondenti souhlasili se zvefejnénim identity svoji i zkoumanych
socialnich podnik.

Béhem vyzkumu jsem se snazila reflektovat skute¢nost, ze sama jsem socialni pod-
nikatel a vybrané socialni podniky vétSinou osobné znam, coz by mohlo ohrozit moji ne-
zaujatost v rozhovorech, pfedjimani nékterych odpovédi nebo automatickou dedukci na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti. Tato pfiznana subjektivita, ktera se tyka vsech aktérti vyzkumu
tedy 1 badatele, se d¢je prostfednictvim reflexivity. Subjektivni reflexivita je pfipusténim
vyzkumnika, Ze sdm je soucasti vyzkumného procesu a sam mtize prub¢h vyzkumu ovliv-
novat. (Novotna, 2019: 280). Zaroven rozhovory byly systematicky vedeny strukturou in-
dikatort, jasn¢ definovanych metodikou TESSEA, coz byl jeden z aspektii, ktery umoznil

vyhnout se zavad¢jicim interpretacim.

7 Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti nejprve predstavuji charakteristiky jednotlivych piipadit moji stu-
die, ¢tyt vybranych socialnich podnika kavaren.

Dale v odd¢€lenych kapitolach analyzuji vystupy z rozhovori k jednotlivym indikéato-
rim lokalniho principu dle TESSEA. Popisuji a interpretuji u vSech socialnich podnikii:

1. Uspokojovani pifednostn€ mistnich potieb a vyuzivani

prednostn¢é mistnich zdroju.

2. Zapojeni dulezitych aktéri do ¢innosti socialniho podniku.

3. Podporu smyslu pro socidlni a environmentalni zodpovédnost na mistni urovni.

V samostatné kapitole reflektuji vyskyt dalSich dimenzi lokalniho principu, jak je

vymezuje Fraiikova.
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7.1 Charakteristika vybranych pripadi

Kavarna Modry domecek

Kavarnu Modry dome&ek provozuje zapsany spolek Naru¢ v Revnicich. Narug je
poskytovatelem pracovnich mist na chranéném trhu prace pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, zejména osoby s mentalnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Na pozicich
barista, pomocny ¢iSnik, pomocny kuchaf, pomocnik v kavarn¢€, uklize¢ a administrativni
pracovnik pracovalo v roce 2019 celkem dvacet osob se zdravotnim postizenim?®. Naru¢
je poskytovatelem socialnich sluzeb. Jejich podporu v rdmci socialni rehabilitace vyuziva
ro¢n¢ okolo 60 klientt.

Naru¢ se hlasi k principim socialniho podnikani ve svych zakladatelskych doku-
mentech 1 na webovych strankach. Ve stanovach se hovoti o napliiovani cili tim, ze spo-
lek ,, podnika viastnim jménem a na vlastni ucet na zaklade prislusnych opravnéni podle
zvlastnich pravnich predpisu za respektovani principit socialniho podnikani (principu so-
cidalniho, ekonomického a environmentalniho) ““. Zpravy o ¢innosti obsahuji 1 jakou formou
napliuji principy socidlniho podnikani véetné mistniho principu. Modry domecek vedle
provozu kavarny nabizi cateringové sluzby. Rozhovor jsme vedla s feditelkou spolku

Zuzanou Dudakovou.

TA KAVARNA

Bortvka o. p. s. se sidlem v Praze na VySehradé provozuje od roku 2007 kavarnu
v arealu Jedlickova ustavu a Skol. V listopadu 2019 zahajila projekt s nazvem Socialni
podnik TA KAVARNA financovany z Evropského socialniho fondu — OP Zamé&stnanost.
Ve stejném roce se stala poskytovatelem nahradniho plnéni a zaméstnavatelem na chrané-
ném trhu prace. Kavarna pfipravuje osoby se zdravotnim postizenim pro vstup na otevieny

trh prace prostfednictvim zaméstnavani na tréninkovych pozicich. Zaméstnava osoby

26 Zprava o ¢innosti spolku Naru¢ za rok 2019 [cit. 30. 4. 2021].
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s riznymi handicapy télesnymi i mentalnimi. Zaroven vytvari stald pracovni mista pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim. TA KAVARNA se hlasi k principtim socialniho
podnikani ve vyro¢nich zpravach od roku 2019. PiihlaSeni k principtim najdeme i na we-
bovych strankach organizace. Kavarna v roce 2020 zaméstnavala osoby se zdravotnim
znevyhodnénim — na pozici samostatny kavarnik Ctyfi osoby, sedm osob bylo zaméstnano
na tréninkovych pozicich obsluha v kavarn€. Rozhovor jsem vedla s vedouci kavarny

Andreou Svachovou.

Café Therapy

Café Therapy v Praze ve Skolské ulici provozuje Sananim Charity Services, s. r.0.
Ziizovatelem a stoprocentnim vlastnikem spolecnosti je Sananim z. u. Café Therapy fun-
guje od listopadu 2005. Poslanim socialniho podniku je zejména navrat osob po 1écbé ze
zavislosti a po vykonu trestu odnéti svobody na trh prace a pomoci jim pln¢ se reintegro-
vat do b&zné spolecnosti. Vedle restaurace Café Therapy ve Skolské ulici 30 podnik pro-
vozuje Bistro na Pedagogické fakulté¢ UK v ulici Magdaleny Rettigové 47 a Divadelni
kavarnu a herecky klub v divadle ABC ve Vodickové ulici, vSe v Praze 1. Vedle provozu
kavarny nabizi podnik cateringové sluzby, v letni sezon¢ provozuje stanek s obCerstvenim
na Slapech. V roce 2019 bylo v kavarné zaméstnano devét lidi z cilové skupiny. Kavarna
se na svych strankach hlasi k socialnimu podnikani. Rozhovor jsme vedla s vedoucimi

provozu kavarny Samuelem Bachmannem a Jakubem JanysSkou.

Laskavarna

Laskavarna je projektem obecné prospésné spolecnosti Naproti. Kavarna v Morav-
ské Trebové nabizi praci osobam se zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postize-
nim nebo s dusevnim onemocnénim. Laskavarna je koncipovana jako trvale udrzitelna
socialni firma. Na webovych strankach se hlasi k principiim socidlniho podnikani. Projekt
Laskavarny vznikl diky finan¢ni podpoie Evropského socialniho fondu EU. Kavarna ma
vlastni pfipravnu jidel. Od roku 2013 téZ nabizi sluzbu ,,Svacinky do Skol“. V roce 2020
bylo v kavarn¢ zaméstnano 14 osob z cilové skupiny zdravotné znevyhodnénych. Rozho-
vor jsme vedla s manazerkou kavarny a zakladatelkou obecné prospésné spolecnosti
Pavlou Teplou.
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Vsechny vybrané kavarny jsou integra¢nimi podniky typu WISE a spadaji dle mode-
lové rozdéleni Defournyho a Nyssens do podnikatelsko-neziskového modelu. V tomto
modelu je motivace podnikatelskych aktivit vedend zejména napliiovanim spolecenského

poslani.

7.2 Postup pri vedeni a zpracovani rozhovoru

7.2.1 Podminky rozhovoru

Se vSemi respondenty jsem vedla polostrukturovany rozhovor, ktery jsem nahravala
a prumérné trval hodinu Ctyficet minut. Pii pfipraveé otdzek jsem vychazela z nastavenych
indikatort, vétsina otazek byla oteviena. Vzhledem k epidemiologické situaci v dob¢ vy-
zkumu jsem vedla tii rozhovory online, pouze se zastupkyni TA KAVARNY Andreou
jsem se setkala v aredlu Jedlickova ustavu a Skol, kde kavarna sidli. Online setkani probi-
hala v aplikaci Zoom se zapnutou kamerou. O nahravani zvukového zaznamu jsem
vSechny pfedem informovala a vSichni souhlasili. VSichni respondenti byli velmi vstficni,
atmosféra rozhovorii byla uvolnéna. VétSina respondenti je pracovné vytizena, piedbézné
jsme se domlouvali na délce rozhovoru okolo hodiny, nicméné pii samotném rozhovoru
otevien¢ odpovidali a myslim, Ze je téma zaujalo. O tom svédci i to, ze vétSina rozhovora
pokracovala i po vypnuti nahravani, kdy jsme mluvili i Sifeji o tématu socialniho podni-
kani. Rozhovory jsem vedla v obdobi na zacatku bfezna 2021, kdy vSechny provozovny
byly zaviené. Pouze TA KAVARNA méla vydejni okénko. Piestoze vechny podniky
byly v nelehké situaci, protoze Celily propadu trzeb a s tim spojenymi finan¢nimi pro-
blémy, u vSech jsem registrovala pozitivni naladéni a optimisticka o¢ekavani do bu-

doucna.

7.2.2 Zpracovani rozhovoru

Rozhovory jsem piepisovala a béhem piepisu pofizovala poznamky, nasledné jsem
provedla oteviené kodovani. Pti piepisu doslo jen k drobnym tGpravam textu, zaroven jsem

formulace nechala v hovorové formé, coz podpofilo autenticitu vypoveédi respondentd.
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Po zpracovani rozhovorti jsem jest¢ vSem zaslala dokument, ktery obsahoval indika-
tory lokalniho principu TESSEA vcetné dokumentace, ktera je pozadovana k dolozeni na-
plinovani principu viz. kapitola 4. 7 s prosbou o dolozeni pozadovanych dokumentt, pokud
je vedou. Dokumentaci k metodice TESSEA nebyl schopen dolozit zadny ze zkoumanych
podnikl. Zaroven jsem polozila tii otazky, které zjistuji naplnovani lokalniho principu ve
vyzkumu MPSV z roku 2019. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele? Preferuje vas
podnik mistni dodavatele vzdy, kdyz je to mozné? Spolupracuje vas podnik formalné ¢i
neformalné s mistnimi aktéry? Jednalo se o uzaviené otazky s moznosti odpovédi ANO,

NE. VSichni u vSech otazek odpovédéli ANO.

7.3 Kovalitativni metoda Setieni napliiovani lokalniho principu socialnich podniki

V reakci na odpovédi, které zjist'uji naplitovani lokalniho principu z dilny MPSV
jsem vytvorila vlastni sadu otazek. Cilem bylo rozvinout tyto otazky tak, aby 1épe po-
mohly nahlédnout fenomén lokalniho principu z kvalitativniho hlediska. Piestoze zkou-
many vzorek neni velky, umozni ¢tenafi hlubsi porozuméni zkoumaného jevu.

Metodika TESSEA uvadi tfi konkrétni aktivity, které méti napliovani lokalniho
principu.

1. Uspokojovani ptednostné mistnich potfeb a vyuzivani prednostné mistnich
zdroji.

2. Zapojeni dilezitych aktérti do ¢innosti socialniho podniku.

3. Podpora smyslu pro socialni a environmentalni zodpovédnost na mistni
urovni.

MPSV ve vyzkumu klade tfi uzaviené otazky:
1. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele?
2. Preferuje vas podnik mistni dodavatele vzdy, kdyz je to mozné?

3. Spolupracuje vas podnik formalné¢ ¢i neformélné s mistnimi aktéry?
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7.3.1 Uspokojovani prednostné mistnich poti‘eb a vyuzivani
prednostné mistnich zdroju

V této Casti jsem s respondenty mluvila o mistni komunité a jejich pottebach. Hlavni
otazky znély: Jak svym podnikénim reagujete na mistni potieby? Jaké vyuzivate zdroje?
A byly rozvity nasledujicimi pomocnymi otazkami:
1. Jak a pro¢ vznikl Vas socialni podnik? Na jakou potiebu reagoval?
Kdo tvoti mistni komunitu?
Kdo vyuziva Vase sluzby?

Jaka je mistni poptavka?

wok w N

Vyuzivate mistni zdroje? Jaké? (dodavatel¢é sluzeb, dodavatele surovin, produkta
— zemédé€lci, mistni vyrobci)

6. Jakeé jsou piipadné bariéry ve vyuzivani mistnich zdroja?

7. Mate vyuzivani mistnich zdroji zakotveno v strategickych

dokumentech organizace?

8. Mate na své sluzby, vyrobky certifikace? Povazujete certifikace za dulezité?

Vznik socialniho podniku

Rozhovor jsem vzdy zacinala otazkou: Jak a pro¢ vznikl Vas socialni podnik? Na
jakou pottebu reagoval? Respondenti méli moznosti podnik predstavit. Jak vznikl a co ve-
dlo k jeho vzniku? Kromé zastupcti Café Therapy byli vSichni respondenti u vzniku pod-
niku a podileli se na ném.

Ke vzniku vSech socialnich podniki vedla potfeba pomoci znevyhodnénym skupi-
nam, se kterymi zakladajici organizace dosud pracovaly, ¢asto jako poskytovatelé social-
nich sluzeb.

Zuzana, Modry domecek: ,, My jsme do socialniho podnikani vstupovali z takové té
typicke cesty mezi neziskovou organizaci, viastné tedy obcanskym sdruzenim, ktera byla
zamérend na socialni sluzby. To byla predevsim pomoc détem se zdravotnim znevyhodné-
nim a mladym dospélym. Logicky jsme dospéli do situace, kdy mladi dospéli potrebovali
nejakou pracovni prilezitost a bylo jasny, Ze na otevieném trhu prace maj téch sanci po-

mérné malo. Protoze jsme méli zkusenost se zaméstnanim lidi se zdravotnim postizenim
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v chranénych dilndch, chtéli jsme vytvorit zaméstnaneckou platformu modernim zpiiso-
bem.

Hana, Laskavarna: ,, Myslenka kavarny vznikla v Charité. Oni se venuji mentalné po-
stizenym. Maji chranenou dilnu, terapeuticky skupiny. V té dobé to bylo tak, ze méli

v chranénych dilndch dost klientii, kteri se uz naucili ty zakladni dovednosti, pracovni na-
vky a neméli se kam rozvijet. Kavarna vznikla pro lidi, kteri vzesli z té Charity a aby
mohli pokracovat. V Charité si hrali na praci a u nas pracujou.

Andrea, TA KAVARNA: ,.Socidlni podnik je vyiisténi mnoha situaci, které nastaly.
Primarni bylo zridit prostor pro studenty a zaméstnance Jedle, aby se méli kde schazet.
Prvni dva roky kavarna fungovala jako bufet, bistro pro zaméstnance a studenty. Nez jsem
zjistila, ze je zbytecny oddélovat od venkovniho svéta, ktery sem zacal z 40 % chodit taky.
Vytvarela se tam takova komunita. A zaroven jsem zjistila, Ze kdyz zaméstnam clovéeka
s handicapem, i kdyz mam pocit, Ze bude zvladat jen néjakou dovednost, tak je tam obrov-
skej prostor pro jeho rozvijeni. “

Lze tici, ze zkoumané podniky vznikly jako reakce na potieby osob se znevyhodné-
nim, budoucich zaméstnanci. U TA KAVARNY bylo na zagatku prosttedi Jedlickova
ustavu a skol, kdy zaméstnavali absolventy §kol, zdroven zacali zaméstnavat i1 dalsi osoby
s handicapem z Prahy nebo blizkého okoli. Vyjimkou, ktera pifimo nereagovala na mistni
potiebu klientt, je Café Therapy ve Skolské ulici. Zakladaci organizace Sananim z. 4., pi-
sobici na vice mistech v CR, zaloZila kavarnu pro své klienty v Praze. Jakub z Café
Therapy o tom tika: ,, Praha 1 je centrum, takze tam byl prislib turismu. Néjaké klientely
nad ramec nasi bubliny. Je tu rada fakult, klientela z 7ad studentu. *“ Lze tici, ze zasadni
roli pfi zakladani nebyla potieba uspokojovani zakaznikii v dané lokalité, coz je u kavaren
a restauraci logicky piedpoklad, ale potfeby osob, které budou v podniku zaméstnany. Za-
rovein po zalozZeni kavarny vSechny provozy pfirozen¢ reagovali na mistni potfebu. Café
Therapy postupné vedle restaurace otevielo v blizkém okoli dalsi dva provozy Bistro na
Pedagogické fakulté UK v ulici Magdaleny Rettigové a Divadelni kavarnu a herecky klub

v divadle ABC ve Vodickové ulici. Piestoze v zacatku stal predpoklad centra a turistické
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klientely, postupné socialni podnik Café¢ Therapy reagoval na dal$i mistni potfeby. Laska-
varna do svého portfolia piibrala ,,Svacinky do Skol*, kdy dodavaji do mistnich Skol néko-

lik variant zdravych svacin.

Lokalita vybranych socialnich podnika a kdo vyuzZiva jejich sluzby

Vzhledem k tomu, ze ve vybraném vzorku jsou kavarny a restaurace, vétSinu zakaz-
nik® podnikt tvori lidé, kteti do provozovny v dané lokalité ptijdou. Odkud lid¢ ptichazi
se vyviji v Case. V ptipadé Modrého domecku Zuzana tika: ,, Kdyz jsme zacinali, tak ta
nase lokalita byla od Radotina po Beroun. Takhle jsme méli hosty nasich akci. Tady na ty
Brdy, k Horovicim, ten region byl hodné velikej, a to i z toho ditvodu, Ze Revnice jsou obec
strediskova, maj skvélou infrastrukturu obcanskou, skola, skolka, fantasticka ZUSka,
krouzky, spolky a hlavné vyborny spojeni na Prahu. Spousta lidi z vesnic okolo se sjizdélo
a ty sluzby tady cerpali. Hana z Laskavarny v Moravské Ttebové popisuje zdkazniky:
,, Tady nic nebylo, Zadna kavarna, az mezi lety 2012-2015 se jich vyrojilo.... Délame
hodné vyrobkii, vselijakych koktejlu, dezertu, moucnikii. Vyrabéli jsme je sami, tak aby-
chom mohli zaméstnat co nejvic lidi. Byli jsme prvni, kdo nabidl mistnim, protoze to je
mistni zaleZitost, néco jineho domdctho. Ta pridana hodnota je, Ze oni zacali k nam chodit
i proto, aby svou navstévou podpori ty lidi. “. V ptipadé TA KAVARNY je zasadni umis-
t&ni v arealu Jedli¢kova Gstavu a $kol. Cést zakaznikd se rekrutuje pravé odtud — zamést-
nanci, zaci a jejich rodiny. Nicméné¢ velky prostor kavarny s détskym koutkem postupné
prilakal komunitu maminek s malymi détmi, napiiklad ty, které vyuzivaji kurzy plavani
v arealu Jedlickova ustavu a Skol. V ptipadé Café Therapy je otazka, kdo vyuziva jejich
Zime se vici tomu vyprofilovat, postavit. Veétsina lidi jsou ti, kteri vedeéj, co je ten presah.
Kuba pouziva, ze jsou dva lidi z ruznejch koutit Prahy a tady v centru se miizou sejit, je to
na celkem dobrém miste dostupnosti. Ten presah je zasadni. Klienti, ktery tady delaj vetst
akce od svateb a vystavy, jsou to lidi, kteri védi, o co jde. Klientela hlavni tahle. Pak

mame samoziejmé Stamgasty a lidi, ktery jdou okolo ani nevédi o co jde. Mdalo turistii, nej-
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sme turisticky ““. Lze tici, ze vSechny zkoumané podniky pfirozené uspokojuji mistni po-
tteby. Zaroven v piipadé sluzeb kavarnictvi a pohostinstvi Ize toto z principu piedpokla-

dat.

7.3.2 Prednostni vyuzivani mistnich zdroji — zaméstnavani mistnich obyvatel

Ptednostni vyuzivani mistnich zdroji chapu jako prednostni zaméstnavani mistnich
obyvatel a nakupovani od mistnich dodavatelt.

Metodika TESSEA nezmiiuje explicitné pfednostni zaméstnavani mistnich obyvatel
a neuvadi k nému konkrétni indikator. Zaroven by se toto promitlo pii vypoctu lokalniho
multiplikatoru, kam by se zahrnovaly vSechny vydaje v dané lokalité v¢éetné mzdovych na-
kladt. Zaroven vyzkum MPSV zjistuje prave zaméstnavani v misté samostatnou otazkou.

Jiz v ¢asti o vzniku socialnich podnikl bylo ziejmé, Ze kavarny vznikly primarné za
ucelem zaméstnavani osob z cilové skupiny znevyhodnénych. Reagovaly na mistni po-
ttebu, ktera méla podobu potieby pracovniho uplatnéni a profesniho rozvoje osob se zne-
vyhodnénim. VSichni zakladatelé znali cilovou skupinu, méli s ni zkuSenost a zalozenim
kavarny reagovali na potfebu zaméstnavat. Krom¢ Café Therapy Slo o mistni potiebu
1 v izemnim smyslu. Shrnuji:

TA KAVARNA — zaméstnanci z Prahy a blizkého okoli, cilova skupina osoby se
zdravotnim znevyhodnénim.

Laskavarna — zaméstnanci z Moravské Tiebové a okoli, cilova skupina osoby se
zdravotnim znevyhodnénim.

Modry domeéek — zaméstnanci z Revnice a okoli, nékolik zaméstnancti z Prahy, ci-
lova skupina osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Café Therapy — zaméstnanci z celé republiky, vazano na poskytovani socialni sluzby
matefské organizace Sananim z. 1., cilova skupina osoby po 1€cb¢ ze zavislosti a po vy-
konu trestu odnéti svobody. Jakub: ,, Momentalné mame ti Prazaky, dve holky dojizdi
z Revnic, kde je chranény bydlent. Ostatni maji trvaly bydlisté po cely republice, ale jsou

tady na bytech v Praze. Sam: Ja myslim, Ze je diileZity, Ze ta komunita se prece jenom
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tvori, v 19. stoleti se utvarela mnohem rychlejc, nez treba dneska, ale oni jsou soucasti ko-
munity uz tim, Ze tady Zijou a bydlej, jezdéj do ty prace. Uz jsou tady tireba pét let a nekdo
i dyl a zaméstnavame lidi, ktery jsou primarné klienty Sananimu, ale klienti tady v Praze.
To znamenda vyuzivaji sluzby i prevazné pobytovy, protoze jsou tam dolécovaci centra.

S tim je spojeny bydleni na uzemi Prahy.“ V tomto pfipad¢ vice nez mistni potfeba je di-
lezita potfeba komunity osob z cilové skupiny. Komunitu v tomto ptipad¢, 1ze chéapat jako
dobie, jsou jeji soucasti. Nemusi byt v jejich piipadé vazano na misto ptivodu, ale spise na
konkrétni zivotni situaci. TéZ volba Prahy vychazi z pragmatické avahy dobré dostupnosti

mista.

7.3.3 Prednostni vyuzivani mistnich zdroji — mistni dodavatelé

V sadé¢ rozpoznavacich znaki pro integracni socidlni podnik (WISE), ktera je za-
vazna pro piijemce podpory k Vyzveé 129, je uvedeno u Vyuzivani prednostné mistnich
zdroju jako konkrétni aktivita nakupovani od mistnich dodavatelii a jako dikaz je uveden
pozadavek dolozeni ucetnich dokladii 3 ruznych dodavatelit podniku, kteri maji sidlo firmy
ve stejném nebo sousednim kraji nebo preshranicnim regionu ne starsi nez 12 mésicu. Dle
metodiky TESSEA je pozadovany vypocet LM2 zalozeny na datech z ucetnictvi. Lokalita
je definovana jako okruh cca 30 km od sidla subjektu. Obé metody nezohlediuji kon-
krétni lokalitu, jeji velikost, hustotu zalidnéni, regionalni specifika. V rozhovorech
o prednostnim vyuzivani mistnich dodavatelii hovoti vSichni podnikatelé o rezervach
a jsou si védomi, ze tak ¢asto necini. VSichni deklaruji viili byt lokalni a odebirat od lokal-
nich dodavateli. Nicmén¢ realita je dle nich takova, ze bud’ v jejich lokalité takovi doda-
vatelé nejsou, nebo jsou pro jejich potieby cenoveé nedostupni, nenabizeji Sifi sluzeb,
kterou podnik potiebuje, nebo sami nejsou pro dodavatele atraktivnim odbératelem. Hana,
Laskavarna: ,, Kupuju suroviny v supermarketu. Litame od akce k akci. Ja jsem dodava-
telka kavarny svym osobnim vozem. Trikrat az ctyrikrat tydné objizdim letakovy akce. Je-
diné s Pekarnama Moravec mame uzavienou dohodu, ty nas velmi podporuji. Doddvaji

nam pecivo na ty svacinky. Mame od nich zvyhodnénou cenu, jsou nasi partneri svacinek.
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Cehoz si vazime, mame VIP cenu, nejsme pro né zajimavy partner ohledné byznysu, ale je
to takova prestizni zaleZitost pro né. Mame cenu lepsi nez Penny Market. Andrea, TA KA-
VARNA: ,, Rozhodné se nechoviame lokdlné. Nejblizsi lokalita je MAKRO. Ale urcité by-
chom si to prali.“ V TA KAVARNE nemaji vlastni vyrobu, , firt jsme preprodejci . Cena
je pro zakazniky zasadni, vétSinu tvoii studenti, ucitelé¢, maminky na matetské s détmi. Za-
roveil Andrea poznamenava: ,,Ja viastne nevim, jaky jsou presny kritéria. Kdy je to jeste
lokalni a kdy uz neni, kdyz jsme v ty Praze... Od urcityho typu sortimentu ale o tom uvazu-
jes. Budu prodavat brambiirky Bohemky a ne Laysky.* Zuzana, Modry domecek: ,,My
mame jedinou farmu tady mlécnou z Libné, coz je kousek od nds. Od tech bereme syry. Ji-
nak nam dovazi zbozi velkoobchod Fany, kterej je tady na Praze a Stredoceském kraji. Je
na Praze zapad, ale urcité to neni mistni aktér a neni to Zadnej farmar. Protoze tady zadny
farmari nejsou, nikdo nepodnika v tomhle... Mohli bychom mit farmdare, ale ta uhlikova
stopa, nekde 100 km z Polabi, Vysociny... Mame mistni prazirnu... S dodavatelama je to
bida. “ Pokud to shrneme, tak vSechny podniky popisuji piekazky, které brani vice vyuzi-
vat lokalni dodavatele. Mezi hlavni diivody patii mala dostupnost lokalnich dodavatelt

a vysoké ceny. Z rozhovoru vyplyva, ze lokalni dodavatelé jsou pro n¢ téma, které se
snazi fesit. VSechny podniky dale zminuji fadu konkrétnich drobnych dodavatela v po-
dobé¢ jinych socidlnich podnikt. Ty sice nejsou lokalni ve smyslu stejného regionu, kraje,
ale pti volb¢ dodavatele u téchto kavaren hraje roli presah téchto produktt. V Café
Therapy planuji vystavét nové menu prave na produktech od dalSich socialnich podnikd.
Sam o tom tika: ,, Méla by to byt firma, kterd zaméstnava osoby se znevyhodnénim. Nava-
zali jsem spoluprdci s Toulcakem, Ze bychom od nich brali zeleninu, s Chiicem, chtéli by-
chom zase zpatky Pasta Fidli, hermeliny z Portusu, kafe Fair and bio, nejde nam ani tak

o fair a bio, ale ten presah, Ze firma zaméstnava znevyhodnéné. Chceme na tom postavit
menu. Co jsme se oklikou naucili, chceme se vratit, aby Café Therapy fungovalo takhle,

ale nechceme slibovat, zZe opustime Makro. “ Hovoii o podnicich s gastro presahem. Stejné
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tak Laskavarna odebira od socialni firmy sirupy Camellus?’ a v kavarné prodavaji vyroby
z chranénych dilen Charity.

Je ztejmé, Ze vSechny provozy piistupuji k volbé dodavatelti odpoveédné. Zaroven
musi zvazovat specifika své lokality. Kdo jsou jejich zdkaznici, jaka je jejich kupni sila,
jaké produkty oceni. Zda jsou lokalni dodavatelé k dispozici. Roli hraje i to, zda maji
vlastni vyrobnu, nebo vétSinu produktii v kavarné pouze preprodavaji. Hana, Laskavarna:
My jsme na to ale maly mésto, jsme mala kavarna, délame studenou kuchyni, nevarime.
Nejsme zajimavi jako odbeératele. Kdyz si koupim jednu okurku. Je to hezka vize, ale nere-
dlna. Samoziejmeé v lété si koupime zeleninu na trhu, kdyz mi da doklad. Jahody cerstvy
z trhii, ale to jsou sezonni zachvevy. *“ Zuzana, Modry domecek: ,, Ted'ka prochdazime viast-
nim vnitinim auditem, protoze chceme byt cirkularni kavarnou a ty principy cirkularity
vice a vice integrovat do nasi kavarny, kde je porad co zlepsovat. Déelame si audit dodava-
telii, tech lidi, co jsou nam schopni pomoct s obalama, nebo idedlné bezobalama, stejné
tak odpadama. Jsme tu v néjakym stinu srazkovym, je to tézky. Mame bezvadnou firmu,
cesky kluci, co délaj jen dobry piti, nebereme coca-coly, ale nemaj vratny lahve. Spousta
lahvi mizi, my uz téch vazicek mame tolik (smich). Snazime se ted'ka dodavatele tlacit na
to, aby lahve byly vratny. Aby to mélo smysl, podporovat cesky znacky, dobry dodava-
tele.

Na otazku, zda vlastni certifikaci zarucujici ptivod zbozi a/nebo sluzeb (Regionalni
produkt, Cesky vyrobek apod.) odpovidaji struéng, Ze ne. V Café Therapy v tomto sazi na
nové menu postavené na produktech socialnich podniku. Jakub o tom tika: ,, Ale kdyz vy-
tvorime ten jidelni listek, tak ta certifikace bude viastné na jidelnim listku. “ Zuzana
z Modrého domecku o certifikaci fika: ,, My jsme o tom hodné uvazovali jit si zapatentovat
regionalni produkt... obcas nam nabizeli néjakou certifikaci a taky jsme ziskali ocenéni
docela veliky jako odpovédna firma, ale my jsme néjak dosli k tomu, Ze spousta téchto cer-

tifikact je vysumeéla. Znacka Prace postizenych, ocenéni kvality, prijde mi to jako koupena

¥ Vice o socialni firmé& <https://www.camellus.cz/ >[cit. 30. 4. 2021].
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zalezitost, formalni. Sice jsme se snazili operovat s tim, Ze jsme vyhrali soutéz v odpovédné
firmé, ale vlastné to nikoho nezajimalo... Kdyz pisu projekty, tak to tam zminim, ale neni
to, ¢im bych zacinala svoje predstaveni Modryho domecku a Naruce. *

Z vyse zminéného vyplyva, ze pro zkoumané socialni podniky je dulezitéjsi jejich
socialni mise, jeji napliovani v kazdodenni provozu. Kvalita sluzeb je méfena spokoje-
nosti zdkazniki. Certifikaci nepovazuji za néco, co by zasadn¢ pomohlo jejich podnikani
a mluvi o vyprazdnéném obsahu takovych znacek v navaznosti na vlastni zkusenost. Zaro-
ven je nutné podotknout, Ze se jedna o certifikaci u kavaren, jind situace mize byt u vy-
robnich podnik, které mohou své podnikani vyrazné stavét pravé na regionalnim
produktu, ktery je silné navazany na region. Koncept, ktery je funk¢ni naptiklad u prodeje

suvenyru, regionalnich potraviny apod.

Tabulka €. 4. Uspokojovani piednostné mistnich potieb a vyuzZivani prednostné mist-
nich zdroja dle metodiky TESSEA a vyskyt dle rozhovori (zdroj vlastni, 2021).

Uspokojovani prednostné | TA Modry Laska- Café
mistnich potieb KAVARNA | dome&ek varna Therapy
a vyuzivani prednostné
mistnich zdroji

3al. lokalni multiplikator
(LM2 = (celkové vydaje

v daném obdobi + vydaje
utracené v ramci definované
lokality) / celkové vydaje

v daném obdobi) vétsi nez
1,25 (4. min. 25% vydaji

lokalnich)

3a2. zohlednéni lokdlnich V doku-

potfeb a orientace na lokalni mentech ne.

vyrobu a spotiebu ve strate- Na webu se

gickych dokumentech a ci- hlasi k zo-

lech SP hlednéni lo-
kalnich
potieb, vy-
roby a od-
bérateld.
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3a3. certifikace zarucujici Aktualné
puvod zbozi a/nebo sluzeb nema. Zaro-
(Regionalni produkt, Cesky ven je
vyrobek apod.) V procesu
k cirkularni
kavarné.

Ptestoze zadny socialni podnik nebyl schopen dokladovat naplnovani indikatoru lo-
kalniho principu v oblasti uspokojovani ptfednostné mistnich potieb, vyuzivani prednostné
mistnich zdroji dle metodiky TESSEA, Ize fici, Zze zkoumané podniky to ve svém podni-
kani zohlednuji a v ptipad¢, ze je to mozné lokélni odbératele a lokalni zaméstnance
uptfednostnuji. Kvalitativni vyzkumna metoda v tomto pfipad¢ umoznila rozvinout nahled

na lokalni princip v SirSich souvislostech.

7.3.4 Zapojeni dilezitych aktéra do ¢innosti socialniho podniku

Metodika TESSEA navrhuje tyto indikatory:

e existujici mapa stakeholderi?® a mechanismy jejich zapojeni do ¢innosti SP,
zakotvené v zakladacich dokumentech a/nebo zavaznych vnitinich ptedpi-
sech (napf. jejich ucast ve spravni rad¢, poradnich organech, pracovnich sku-
pinach apod.)

e konkrétni ptiklady zapojeni stakeholdert do relevantnich aktivit SP a/nebo
strategickych procest za zkoumané obdobi

Ve vyzkumu MPSV neni otdzka na stakeholdery. Zde lze fici, Ze uzaviena otazka

»Spolupracuje vas podnik formalné ¢i neformalné s mistnimi aktéry?* zahrnuje oblast sta-

28 Pojem stakeholder se v managementu poprvé objevil v roce 1963 na Stanford Research Institute a defi-
noval stakeholders jako ,,skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace ptestala existovat®. Délime je
na vnitini — zaméstnanci, manazeti (z pravniho hlediska nemusi byt vzdy zaméstnanci) a vlastnici a na
vngjsi — zakaznici, dodavatelé, sponzofi, obchodni partnefi, véfitelé, mistni samosprava, vlada. Patii sem
i lidé zijici v komunité, kde organizace plsobi, a rodiny zaméstnanc.
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keholdert i mistni spoluprace, coz TESSEA hodnoti oddélené. TESSEA zde hodnoti za-
pojeni zvenci dovnitt podniku. Zapojeni zevnitt ven fesi samostatny indikator Podpora
smyslu pro socialni a environmentalni zodpovédnost na mistni trovni. Otazka MPSV toto
resi zaroven.

Se zastupci socidlnich podnikl jsem mluvila o jejich stakeholderech. Kdo jsou? Jak
se zapojuji do ¢innosti socialniho podniku?

Pomocné otazky:

1. Vedete o zapojeni stakeholdert zdznamy?

2. Jaka je role stakeholdert napt. jsou v organech socialniho podniku, ve spravni

rad¢ apod?

3. Je zapojeni stakeholderii soucasti strategickych dokument?

4. Povazujete jejich zapojeni za pfinosné? Jak je piinosné?

Ve veiejnych dokumentech se vSechny organizace hlasi k principiim socialniho pod-
nikani, coz zahrnuje i spolupraci s mistnimi i regionalnimi subjekty. Laskavarna, projekt
Naproti o. p. s. uvadi v Pfihlaseni k principtim na justice.cz 2 jmenovité Utad prace, obec,
Pardubicky kraj, NNO, Charitu Moravska Trebova, MAS Moravskotiebovsko, Jevicko o.
p. s., dale Skoly a ostatni podniky a socialni podniky v okoli. Modry domecek ve stano-
vach 1 zpravach o ¢innosti hovoii obecné o respektovani principt socialniho podnikani.
Konkrétni zapojeni stakeholderti netématizuje. Stejné tak 1 Bortivka, o. p. s. a Café
Therapy.

Laskavarna sidli v arealu frantiSkanského klastera. Hana tika. ,, Frantiskani nas pod-
porili, na zacatku jsme neplatili Zadny ndjem, oni si vzali piijcku, protoze projekt neumoz-
noval, abychom z penéz budovali, takze na svoje naklady zrekonstruovali, my jim to
splacime ndajemnym, ale je symbolicky. “ Zastupce prondjemce je ve spravni radé organi-
zace. Dale Hana hovoti o podpoie mistni ak¢éni skupiny nebo mistni firmy. Spoluprace

s mistni samospravou v minulosti nefungovala, Hana to pfi¢ita konkrétnimu zastoupeni na

2 Dostupné z:<https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=300935> [cit. 11.03.2021].
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radnici a doufa v lepsi spolupraci se stavajicim zastupitelstvem. Zuzana z Modrého do-
mecku tika o spolupréci s mistni samospravou: ,, Mésto je jeden z velkejch stakeholderii,
Jjsme u nich v najmu. Tak uz z principu, Ze jsme v najmu za dobrejch podminek. Nasim ak-
térem je meésto, zapojuje se do duleZitych rozhodnuti, investice do budov, idealnée kdyz vi
o nasich aktivitach, my se pravidelné potkavame pres mésto na socialnich komisich, kte-
rych jsem clenka vicelové, jak v Revnicich, tak Dobfichovicich, myslim, Ze jsme docela
brany jako jeden z poskytovatelit socialni péce. . V obou prazskych socidlnich podnicich
neni spoluprace s méstskymi ¢astmi zvlast’ rozvinuta. Café Therapy je v ndjmu méstské
¢asti Prahy 1. Jakub o tom tika: ,,Je to ve vinach, bylo obdobi, kdy to bylo vic a ted’ jsme
min, i kdyz jsme se ozyvali. Ale Zadna uzka. Vyzyvali jsme je, at prijdou, kdyz je to jejich
prostor a nekdy to reflektovali a nékdy taky ne.

Z rozhovort je patrné, ze vytvareni vztahti na mistni urovni jde 1épe v mensich loka-
litach. Zuzana z Modrého domecku hovoii o ,, prstencich ekosystému socialniho podniku *
kam tfadi mésto, mistni podnikatele, dobrovolniky, rodiCe, zamé&stnance, pratele, mistni za-

jmové organizace, Skoly, spolupracovniky ze zdravotni oblasti — peCovatelské sluzby, 1¢-

kari atd.

Tabulka €. 5. Zapojeni stakeholderi zkoumanych socialnich podnikii dle rozhovoru

(zdroj vlastni, 2021).

Priklady TA Modry Laskavarna Café
stakehodleru KAVARNA | domedek Therapy
Mistni Ano, silna spo- | Podnik by Kavarna je v na-
samosprava luprace s obec- | o spolupraci jmu mestské
nim Gfadem. stal, ale vmi- | ¢asti. Kavarna
nulosti nebyla | ke spolupraci
vule ze strany | opakovan¢ vy-
mésta. bizi.
Statni sprava Ptispévky Ptispévky Ptispévky
na OZP na OZP na OZP
dle zékona. dle zékona. dle zékona.
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Dodavatelé Spoluprace
s pekarnami
Moravec.

Lidé zijici Podpora Silna podpora | Sbirka na ka-

v komunité v covid ¢ase. | v covid Case. varnu ve mésté
v covid Case.
Vlastnici Vliv zaklada- Spoluprace Vliv zakladatele
tele Bortivka, s najemcem Sananim z. Q.
0.p.S. cirkevni prav-
nické osoba.
M3 zastoupeni
v SR.

V rozhovorech se opakuje pii dotazech na strategické dokumenty nebo jiné formy
formalizace naplnovani indikatorti lokéalniho principu varianta odpovédi Zuzany z Mod-
rého domecku: ,, Nemame s tim dobrou zkusenost, protoze nam pak strategicky dokumenty
ziistanou na dné Supliku, nam staci to vyslovit, ale nevracime se k tomu, nehodnotime, my
to delame. *

Specificka situace v dob¢ covid 19 ukézala dulezitost mistni komunity jako stake-
holdera. Laskavarna usporadala financ¢ni sbirku ve mésté. Hana z Laskavarny: ,, Na jare
Jjsme prostrednictvim mistniho zpravodaje udélali takovou vyzvu Pomozte nam zachranit
kavarnu, tak to bylo a tam se nam posbiralo pres ctyricet tisic od mistnich. Nekteri ano-
nymni, nékteri se pod to podepsali, takze vim, Ze byli mistni obcané i pan starosta se zapo-
jil osobné. “ Téz Modry domecek zasadn¢ podpotila mistni komunita, kdy i béhem
pandemie odebirala od kavarny produkty naptiklad na rodinné oslavy. Zuzana tika: ,,Diky
za komunitu, kterd nds v téhle dobé podporuje, chodej k nam do kavarny. Nektery u nas do
ty doby nikdy nebyli. Mezi reci zjistime, Ze jsou radi, Ze tady jsme. Chteji, abychom tady

zustali.*
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Tabulka €. 6. Zapojeni dilezitych aktéru do ¢innosti podniku dle metodiky TESSEA
a vyskyt dle rozhovori (zdroj vlastni, 2021).

Zapojeni dulezitych | TA Modry Laskavarna Café

aktéri do ¢innosti KAVARNA | domedek Therapy

socialniho podniku

3cl. existujici mapa Organizace ma

stakeholderti a me- na justice.cz i na

chanismy jejich za- webu konkrétni

pojeni do ¢innosti priklady stake-

SP, zakotvené v za- holderd,

kladacich dokumen- nicmén¢ nevede

tech a/nebo dalsi dokumen-

zavaznych vnitinich taci, ktera by

predpisech (napf. je- toto potvrzovala.

jich tcast ve spravni Krom¢ piikladu,

rad¢, poradnich orga- kdy pronajimatel

nech, pracovnich objektu kavarny

skupinach apod.) je v spravni radé
organizace.

Vsechny socialni podniky ve svych aktivitach v jisté miie napliiuji princip zapojeni
stakeholderti. Formaln¢ Ize stakeholdery rozdélit na vetejnopravni subjekty, z nichz jsou
nejéast&ji zmifiovany mistni samosprava a Utady prace. Z ob¢anského sektoru jsou dilezi-
tym stakeholderem zakladajici neziskové organizace, mistni spolupracujici neziskové or-
ganizace. Dale je jako zasadni stakeholder zminovana mistni komunita. Konkrétni podoba
spoluprace je ovlivnéna konkrétni lokalitou, ve které se podnik nachdzi. Zapojovani pro-
biha intuitivné a je odvislé od vztahli v mistni komunité. Zaroven zadné z organizaci ne-
vede o téchto aktivitach samostatné zdznamy. Nékteré socialni podniky vSak v podobé
obecnych deklaraci uvadi naplinovani lokdlniho principu na webovych strankach, zminuji

ho ve vyrocnich zpravach a zpravach o Cinnosti.
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7.3.5 Podpora smyslu pro sociialni a environmentalni zodpovédnost na mistni arovni

V této Casti jsem tématizovala posledni aktivitu, ktera vypovida o napliiovani lokal-
niho principu dle metodiky TESSEA. Je zde hodnoceno spole¢né s environmentalni zod-
poveédnosti. V rozhovorech jsme mluvili o obou aspektech socialnim 1 environmentalnim.
Obecn¢ se nam tento ukazatel pti rozhovorech prolinal s ukazatelem Spoluprdce s mist-
nimi zajmovymi skupinami. Metodika TESSEA uvadi nasledujici indikatory:

e orientace na mistni cilové skupiny a problémy

e konkrétni ptiklady zapojeni mistnich dobrovolnikt do ¢innosti SP (nepocitaji
se zamestnanci a Clenové zastavajici funkce ve statutarnich orgénech, fadovi
¢lenové se pocitaji).

e spoluprace s mistnimi zajmovymi skupinami a/nebo vefejnou spravou (napii-
klad zapojeni zaméstnanci/¢lentt SP v komisich, pracovnich skupinéch, ko-
munitnim planovani apod.)

Vyzkum MPSYV klade uzavienou otazku: ,,Spolupracuje vas podnik formaln¢ ¢i ne-
formaln¢ s mistnimi aktéry? TESSEA v tomto piipad¢ tématizuje spolupraci probihajici
smérem zevniti ven. Jak se socidlni podniky zapojuji do mistni spoluprace?

S kavarniky jsme hovotili o jejich zapojeni do mistni komunity, roli dobrovolnika
v jejich socidlnim podniku, jak reaguji svym podnikdnim na situaci mista.

Pomocné otazky:

1. Jakym zplisobem spolupracujete s mistni komunitou?

2. Mate takovou spolupraci néjak formalizovanou?

3. Zapojujete se do mistnich aktivit prostfednictvim spoluprace s mistni sa-
mospravou?

4. Jste soucasti odbornych skupin? Podilite se napiiklad na komunitnim
planovani?

5. Je pro vas dulezita spoluprace na mistni urovni? Proc¢?

6. Zapojujete do své ¢innosti dobrovolniky? A jak?

Zuzana z Modrého domecku: ,, My se pravidelné potkavame pres mésto na social-

nich komisich, kterych jsem clenka jak v Revnicich, tak DobFichovicich. Myslim, Ze jsme
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docela brany jako jeden z poskytovateli socialni péce. Hodné se s nami pocita pri strate-
gickém planovani ve meste. Jakej bude vyvoj demografie, potrebujeme byty, jaky sluzby
budou a tak. Posuzovani socialnich projekti, tak tam ja sedim a docela mé berou jako od-
bornika z praxe, kterej ma prehled o cilovych skupindach, ne z tabulek...Pak jsem v komisi,
ktera rest upravu a revitalizaci nameésti, ktera se nas jako podnikatelii tyka. Tam uz jsme
zase za toho podnikatele. Mame docela velkou moznost mluvit do toho, jak bude nameésti
vypadat. Aby bylo za nasi stranu bezpecny pro nase zaméstnance. Aby tam byl dobrej pri-
stup pro zakazniky. “ Na otazku, zda je tato aktivita, spoluprace n¢jak formalizovana, od-
povida Zuzana, Ze ne. Zuzana na jednu stranu mluvi o ¢lenstvi v komisich, nicméné na
piimy dotaz, zda by ptipadné¢ byla schopna toto dolozit napt. jmenovacim dokumentem
apod. odpovida ne. Spoluprace s méstem je v tomto ohledu postavena spiSe na vzajemné
davére, znalosti mista. Zuzana je méstem brana jako stakeholder, ktery rozumi problema-
tice. Ostatni tii kavarny podobnou spolupraci s mistni samospravou navazanou nemaji.
Obecné lze fici, ze ze vSech zkoumanych kavaren vybocuje Modry domecek v mnozstvi

a pestrosti aktivit, kterymi se zapojuje do mistni komunity. Od svého vzniku organizuje ve
mésté fadu kulturnich akei, trhi, neformalnich setkani. Zuzana: ,, V Revnicich Jje to festival
Hravé zdrave, riizné besedy, Rybovce vanocni, v Dobrichovicich poradant jarmarki.* Za-
roven popisuje vyvoj téchto aktivit od nadSeni po tinavu a vyhoteni, o ¢emz fika: ,, Promeé-
nili jsme se v zabavnou agenturu, ale ted’ nemame uz potiebu byt u vseho...Chceme mit
prehled, ale hlavne se chceme soustiedit na nase podnikani, podporu lidi se zdravotnim
postizenim. Uz nemdame ambici byt v komunité lidrem.

Podobné¢ aktivity, ale v menSim rozsahu popisuje Hana z Laskavarny. Hovofi o ini-
ciativé, ktera vedla k pipojeni k akci Cesko sviti modie®®: ,, Pritvod, ktery prosel méstem
se libil. Doufam, ze pristi rok si zopakujeme, protoze myslim, Ze spousta lidi jesté nevi, co
Asperger a autismus je. V tomto sméru je osveta dulezita. Jsem rada, Ze s nami se do toho

zapojuje Skola, specialni skola. “ Ob¢ prazské kavarny podobné akce neorganizuji.

30 Dostupné z:< https://www.nadejeproautismus.cz/osveta/_ >[cit. 11. 5.2021].
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Vsechny zkoumané kavarny uvadi, ze ve svych prostorech pravidelné potadaji vy-
stavy, koncerty, autorska Cteni a jina vefejna setkani. Hana z Laskavarny o tom fika:

,, Hlavni cil je, abychom nebyli je ta kavarna, ale i takovy kulturni stanek. V nasem misté
Jjsou Sikovny lidi. “ Andrea z TA KAVARNY hovoii o spolupraci s Jedlickovym tstavem
a Skolami a dal§imi neziskovymi organizacemi sidlicimi v arealu, které v kavarné poradaji
setkani, objednavaji si catering. Dale tika: ,, DuleZita je pro me komunita maminek, s kte-
rymi délame vymenné bazarky... Dale vySehradska komunita. Mame tady cloveéka,
VySehradsky jezdec, déla prochdzky po Vysehradé a zacind a konci v TA KAVARNE... Ko-
munita lidi, co bydli v okoli, maj vnitrobloky a chodéj na bazarky, promitani, vyuzivaji
nase sluzby. “

Kdyz hovoiime o zapojeni dobrovolniki je patrna souvislost praveé s poradanymi ak-
cemi. Pokud kavarny potradaji vefejné akce, dobrovolniky vyuzivaji, jinak ne. Zaroven
evidenci dobrovolnickych hodin vedou vSechny kavarny, které je vyuzivaji. Vedle mist-
nich dobrovolnikt kavarny vyuzivaji nabidku dobrovolnictvi z firem. VétSinou jde o dob-
rovolniky z velkych firem, kde v rdmci CSR strategie nabizi zaméstnavatel svym
zaméstnancim v ramci pracovni doby moznost dobrovolné prace v organizacich ob¢anské

spole¢nosti. Toto vyuziva TA KAVARNA a Modry domegek.

Tabulka €. 7. Podpora smyslu pro socialni zodpovédnost v mistni irovni dle metodiky
TESSEA a vyskyt dle rozhovoru (zdroj vlastni, 2021).

cilové skupiny a pro-
blémy

zpravach de-
klaruji spolu-

o ¢innosti in-
formuji o ak-

strankach de-
klaruji spolu-

praci tivitach praci s mistni
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3d2. 3 konkrétni pfti- Neni formali- Tabule cti Neni formali-
klady zapojeni mistnich | zovano, ale v kavarng. zovano. Dob-
dobrovolnikii do ¢innosti | dobrovolniky Interné si rovolniky
SP (nepocitaji se za- vyuzivaji na vede evi- vyuzivaji na
méstnanci a Clenové za- | akcich. denci dobro- | akcich typu
stavajici funkce ve volniku. ,,Cesko sviti
statutarnich organech, modie®.
fadovi ¢lenové se poci-
taji
3d3. spoluprace s mist- Neni formali-
nimi zajmovymi skupi- zovano. Ne-
nami a/nebo vetejnou formalni
spravou (naptiklad za- spoluprace
pojeni zamést- funguje. Re-
nancut/¢lenti SP ditelka je
v komisich, pracovnich zvana jako
skupinach, komunitnim prisedici do
planovani apod.) riznych

méstskych

komisi.

Na zavér shrnuji vystupy z rozhovori v kontextu otazek, které klade vyzkum
MPSV.

1. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele? VSechny zkoumané podniky zamést-
navaji mistni obyvatele. V Moravské Trebové se jedna o zaméstnance v blizkém okoli
mésta. V Revnicich je vét§ina zaméstnanci z regionu, piipadné dojizdi z Prahy.

TA KAVARNA zaméstnava osoby se znevyhodnénim z Prahy a blizkého okoli. Pouze
Café Therapy se primarn¢ neorientuje na mistni zamestnance, nicméné mezi zaméstnanci
jsou osoby z Prahy a okoli. Café Therapy zaméstnava osoby z cilové skupiny osob po
1é¢be ze zavislosti a po vykonu trestu odnéti svobody, ktefi jsou klienty Sananim, z. 1.

a jsou z celé republiky.

2. Preferujete vas podnik mistni dodavatel vidy, kdyZ je to mozné? Vsechny
podniky preferuji mistni dodavatele. Nejcastéjsi bariérou, pro¢ nevyuzivaji mistni dodava-

tele, je neexistence takovych dodavatelii a vysoké dodavatelské ceny.
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3. Spolupracuje vas podnik formalné ¢i neformalné s mistnimi aktéry? Zde je
dualezité upozornit, Ze metodika TESSEA klade dlraz na formalni doloZeni spoluprace
s mistnimi aktéry. Otazka MPSV umoznuje i neformalni spolupraci s mistnimi aktéry.
Z rozhovort vyplyva, ze spoluprace s mistnimi aktéry je vyssi u podnikt z mensich lokalit

oproti Praze.

7.3.6 Dimenze lokalizace

V této Casti jsem vychazela z jedenacti dimenzi ekonomické lokalizace, jak je nasti-
nuje ve své praci Lokalni ekonomika v souvislostech aneb Produkce a spotieba z blizka
Eva Frankova. Chtéla jsem jesté komplexnéji nahlédnout naplinovani lokalniho principu.
Prosttednictvim navrhovanych dimenzi jsem sledovala napliovani z riznych thli po-
hledu. Nékteré dimenze jsou obsazeny explicitné v metodach TESSEA a MPSV, nékteré
nikoliv. V rozhovorech se zastupci socidlnich podnikt jsem hledala konkrétni aspekty,
které odpovidaji jednotlivym dimenzim. Vzhledem k mnozstvi dimenzi jsou zde pouze ty,
které se v rozhovorech objevily. Je patrné, Ze vymezené dimenze se neobjevuji oddélené,
ale propojuji se do komplexniho lokalniho ptistupu konkrétnich socidlnich podnikt. Frai-
kové dimenze predklada jako kompilaci lokaliza¢nich piistupi zkoumanych lokalizacnich
autortl a autorek. Fraitkova identifikuje celkem jedenact dimenzi — prostorova/geograficka,
uzemn¢ planovaci, environmentalni, ekonomicka, socialni, kulturni, moralni/eticka, poli-
tickd, strategicka, ideologicka, prakticka/fyzicka.

Café Therapy se nachazi v centru Prahy, vSechny tii provozy jsou v dochozi vzdale-
nosti okolo Vodi¢kovy ulice. V kavarné ve Skolské je kuchyng, ktera pfipravuje sortiment
1 pro ostatni dva provozy — bistro na pedagogické fakulté a divadelni klub ABC. Tti pro-
vozy tvori trojuhelnik, ktery bylo tfeba logisticky propojit. Sam, Café Therapy: ,,Mdme
tady jednoho klucinu, kterej je z projektu TA KAVARNY, taky tézce zaméstnatelnej na trhu
prace... A bez néj bychom vlastne nebyli schopny tady ten trojuhelnik vitbec zdsobit nebo
propojovat fyzicky. Ten kluk ma karku a je to jeho zaliba a hrozné ho to bavi. Je na cers-
tvym vzduchu, coz je jeho priorita. Nasel se tady strasne. Strasné fajn clovek. On je ten,

kterej ten trojuhelnik propojuje. Misak je duleZita zminka. Pro mé je to takova srdcovka,
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pro nds pro oba. Ze to fakt tvori, tady ten prostor, Ze on tady béhd s tou kdarkou, kazdej
den ho lidi musej potkavat. Misak tady je a nezméni se to. Je to urcita jistota toho mista,

i kdyz to pred Sesti lety nebylo. “ VySe zminény piiklad lokalizace v sobé zahrnuje dimenzi
socialni, prostorovou, environmentalni, ekonomickou, moralni, praktickou a fyzickou.
Predstavuje autentickou podobu lokalizace, kterd je ve svych variantach nekone¢né pestra
a nelze ji jednoduse zasadit do Skatulek kvantitativnich vyzkumnych strategii.

Prestoze tématem indikatori neni environmentalni zodpoveédnost, v rozhovorech se
environmentalni dimenze lokalizace objevuje. V Modrém domecku prochazi auditem s ci-
lem byt cirkularni kavarnou. Resi obaly, odpady, dodavatele a environmentalné Setrny
provoz. O téchto aktivitach nevedou dokumentaci. Zuzana k tomu dodava: ,, Mame na to
pracovni skupinu, probirame na porade, ale neni to nikde strategickej dokument, kterej
bychom vytvareli. “ Na dotaz, zda by nebylo vhodné n¢jakym zptisobem formalizovat
vzhledem k nastaveni procest, nebo prfedavani knowhow v rdmci firmy 1 mimo Zuzana
odpovida: ,, No asi by to bylo dobry. Minimalné to mit nékde na predani, ale nestihame. “
Environmentalni piistup fesi i v TA KAVARNE, naptiklad v oblasti obald, v kterych si
zakaznik odnasi jidlo a napoje. V praxi vSak opé€t nardzi na nakupni cenu obalt a kupni
silu mistnich zakaznikli. Andrea k tomu tika: ,, Ekologické kelimky jsou o devét korun
drazsi... Kazdy si miize dovolit uvazovat lokalné v kontextu svy lokality.

Vsechny zkoumané socialni podniky maji silnou socialni misi. Tedy i socialni di-
menze lokalizace je u vSech patrna. Fraiikova u socialni dimenze uvadi konkrétni aspekty
lokalizace upiednostnéni mistnich obyvatel a jejich potieb pred exportem a dale diraz na
budovani komunity. Andrea z TA KAVARNY: ,, Mistni je to, ze mam s lidma, ktery cho-
dej, pravidelné navazany vztah. Ja si chvilema jako v ty Italii prijdu. Kdyz sviti slunicko.
Lidi chodej, pamatuji si jména klientu, vyfotéj si znova to kafe od toho klienta, kterej to
miluje... navaze se tam prirozend interakce, propojeni. Proto mé to bavi. Lidi, klienti,
prvné nekam patiej. Lidi se sem vracej, maji to tu radi. To je pro mé ta lokalita. “ Budo-
vani komunity lze nalézt u vSech kavaren. Café Therapy vytvaii novou komunitu zamést-
nanctl, Modry domeéek je zasadnim aktérem v kulturnim déni Revnic, Laskavarna

piesahuje do mistni komunity pofadanim vystav, koncertii a dalSich akci ve mésté.

59



Politickd dimenze lokalizace, ktera je charakteristicka preferenci demokratického
demokratického rozhodovani pti naplinovani socialniho principu TESSEA. Ten je naplio-
van prostiednictvim demokratického rozhodovani, informovanosti zaméstnanct, systema-
tického ziskavani zpétné vazby ohledné fungovani SP od zaméstnanct apod. Pouze jedna
z pravnich forem socialnich podnikii ma z principu demokratickou strukturu spolku, ale
z rozhovora vyplyva, ze vSechny podniky své zaméstnance informuji o sméfovani pod-
niku a dle moznosti je do procesu rozhodovani zapojuji.

Jak zminuji vySe, indikatory lokalniho principu se propojuji, napt. zaméstnavani
mistnich lidi a spoluprace s mistnim aktéry probiha soucasné. Hana, Laskavarna: ,, Loni
Jjsme brali kocku, co tady vysla ze specialni skoly. Tady prisla jeji mistrova jeste pred
zkouskama, zZe by tady byla schopna pracovat, kdyby se uvolnilo misto. Behem pul roku se
podarilo, prijmuli jsme ji a ta je uplné nadsena. ““ Prave propojovani dimenzi je ukazkou
toho, ze dimenze lokalizace nejsou samostatn¢ existujici aspekty a zaroven, ze muze jit
o rtiizné popisy stejného obsahu.

Vyuziti dimenzi lokalizace mi pomohlo k hlubSimu nahledu na fenomén lokalizace.
Kazda z dimenzi pfedstavovala jiny thel pohledu na ,,lokalni“. Konkrétni ptiklady z roz-
hovort poté vykreslily vrstevnatost lokalizace tak, jak ji metodika MPSV nedokéze vy-

stithnout.

7.4 Analyza

Kvantitativni vyzkumna strategie pouzitd v metodice TESSEA a vyzkumu MPSV
z 2019 ma tfadu nespornych vyhod. Dotaznikové Setteni MPSV je dosud nejrozsahlejsim
vyzkumem naplnovani principu socialniho podniku v ¢eském prostiedi a prispélo k aktua-
lizaci statistickych dat v oblasti socidlniho podnikani. Podniky ziskaly ptfedstavu, jaké jsou
principy socidlniho podniku, zda tyto principy naplnuji, ¢i nikoliv. Coz mize byt uzitec-
nou zpétnou vazbou, ktera povede podniky k piemysleni nad tématem. Cast vyzkumu zji-

tovala potieby podniki, prekazky, které maji v podnikani. Podobna zjisténi miizou byt
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dalezitym zdrojem informaci pro nastavovani podpory pro socialni podnikani v oblasti ve-
fejnych politik a aktualné nastaveni Operacniho programu zaméstnanost+ pro obdobi
2021-2027. Zaroven je tieba si uvédomit omezené moznosti podobnych Setfeni. Hlavni
vidim v mife zjednoduseni kladenych otazek. Takova mira zobecnéni v otdzkach mtize
vést k vysledktim, které toto napliovani deklaruji s vysokou mirou. Vyhodnoceni dotazni-
kové Setfeni MPSV z roku 2019 na strané 22:
1. Zaméstnava vas podnik mistni obyvatele? 100 % respondentti odpovédélo ano.
2. Preferuje vas podnik mistni dodavatele vzdy, kdyz je to mozné?
99 % respondentd odpovédélo ano.
3. Spolupracuje vas podnik formalné c¢i neformalné s mistnimi aktéry?
96 % respondentt odpovédélo ano.
Soucasné tato zjisténi nevypovidaji nic o konkrétnich podobach napliovani lokal-
niho principu, piipadnych piekazkach, které socidlnim podniktim brani princip naplnovat.
Vyzkumna metodika TESSEA pfinasi jiny pfistup Setieni. VSechny identifikatory
jsou precizné nastavené, ke kazdému je tfeba dolozit dokumentaci jako ditkaz napliiovani
principu. Zakladnim principem metodiky je co nejpresnéjsi vymezeni daného znaku a hle-
dani odpovédi na otazku ,,Jak vim/jak pozndam, Ze je tato podminka splnéna/ze je tento
princip naplnéen? “ (Fraiikkova, 2011). Autorka metodiky zaroven doporucuje dalsi postup
v podob¢ konzultaci se stakeholdery z praxe a testovani sady rozpoznavacich indikatora.
V roce 2013 probéhlo ptipominkovani navrzené sady indikatorti v rdmci diplomové prace
Mgr. Zuzany Dudakové Integracni socialni podnik jako nastroj aktivni politiky zaméstna-
nosti. Ta v empirické ¢asti ovéfovala navrhovanou sadu indikatora integra¢niho socialniho
podniku formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s Sesti zastupci socialnich
podnikd. Vystupem byl i navrh uprav, ktery se promitl do upravené verze TESSEA z roku
2014. V ¢asti o mistnim prospéchu neni zména oproti verzi z 2011 patrna.
V metodice TESSEA je kladen daraz na formalizovany a dokladovatelny zpiisob
prokazani napliiovani principt. Ditkaz pro naplnéni lokalniho principu je existence psa-
nych dokumentii napt. mapa stakeholderti, strategicka plany, vnitini smérnice, smlouvy

o spolupraci atd.
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V piipadé, Ze jsem polozila v rozhovorech uzaviené otazky: ,,Zaméstnava vas pod-
nik mistni obyvatele? Preferujete vas podnik mistni dodavatel vzdy, kdyz je to mozné?
Spolupracuje vas podnik formalnée c¢i neformalné s mistnimi aktéry?*, vSichni odpovédéli
ano, tudiz mira deklarace byla 100%. V piipad¢, ze jsem se dotazovala na doklady, které
by osvédcovaly napliiovani lokalniho principu dle TESSEA, nebyli, az na vyjimky, soci-
alni podnikatelé schopni toto dolozit. Diivodem je, ze takové dokumenty nevytvaii a na
dotaz proc¢, vétsinou odpovidaji, ze toto nepovazuji za dilezité, nebo nemaji kapacity pro
jejich vytvareni. Zuzana z Modrého domecku k tomu tika: ,, Socidlni podnik by mél mit ve
svem DNA néjaky lokalni princip zakotveny sam o sobé. Nemusi néco specialné vytvaret.
Z rozhovort je nicmén¢ ziejmé, zZe dotazované socialni podniky i v ¢astech, kde nejsou
schopni dokumenty dolozit, lokélni princip napliuji. Zaroven i tam, kde maji rezervy
napf. mistni odbératele o principu pfemysli a jsou si védomi divoda, proc¢ tento princip
nenapliiuji napt. nedostupnost lokalnich dodavatelti nebo vysoké ceny.

V reakci na dotaznikové Setfeni MPSV se nabizi otazka, co se realn€ dozvidame
o naplnovani lokalniho principu u zkoumanych socidlnich podnikt. Pokud otazky zobec-
nime do té miry, jak jsou polozené ve vyzkumu MPSV, vyjde nam vysledek, ze lokalni
princip je napliovan. Proto bych doporucila polozit si otazku, zda je tfeba lokalni princip
u socialnich podnikt hodnotit. Zde bych se vratila k evropské definici EMES, ktera lo-
kalni princip nema zakotveny mezi zédkladnimi principy. EMES identifikuje princip soci-
alni, ekonomicky a participativniho fizeni. Lokalnost je implicitné pfitomna v socialnim
principu, kde se hovofti o zajmu podporovat smysl pro socialni zodpovédnost na mistni
urovni. V participativnim fizeni socidlniho podniku je kladen dlraz na spolupraci s klienty
Ci zakazniky, zapojeni zucastnenych aktérii do rozhodovacich procesit a participativni ma-
nagement, coz odpovida podpote smyslu pro socidlni zodpovédnost na mistni urovni
v TESSEA metodice. Princip participativniho fizeni svym dlirazem napf. na respektovani
principu ,,jeden Clen, jeden hlas* a vysokou miru demokrati¢nosti v rozhodovacich proce-
sech, v€etné zapojeni zaméestnanct do nich, mohl byt pro ¢eské tvlirce principti problema-
ticky. Jednim z davodi je 1 pro ¢eské prostiedi typicka nediivéra v druzstevni model

podnikani z divodu konotaci na socialistické druzstevnictvi pred rokem 1989.
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Z vyse zminovanych kvantitativnich Setfeni je patrné, ze mizeme ziskat uplné
opacny vysledek vzhledem k nastavené metodice. Socialni podnikatelé na jednu stranu de-
klaruji napliovani dle vyzkumu MPSV a zaroven nejsou schopni dolozit dokumenty dle
TESSEA. V této souvislosti vidim jako nezastupitelny kvalitativni vyzkumny ptistup,
ktery mtize o realit¢ vypoveédét vice, nahlédnout aspekty zkoumaného fenoménu. Zaroven
Siroce nastavené indikatory lokalizace, které zahrnuji zaméstnavani mistnich lidi, odebi-
rani od mistnich dodavatela a spolupraci s mistnimi aktéry, maji pravé v kontextu dimenzi
lokalizace nekone¢né mnozstvi podob. Soucasné piisobi i ostatni principy socialni, ekono-
micky a environmentalni, které tvoii socialni podnik.

Metodika TESSEA miize byt dobrym voditkem pro socidlni podniky, co je mozné
délat, jaké dokumenty je mozné vytvaret, aby byla splnéna podminka, ktera urci, ze je
princip napliiovan. Z rozhovori je ziejmé, ze socialni podniky dokumenty vétSinou nevy-
tvaii. Nabizi se otazka, zda neni vhodné nékteré strategie a dokumenty vytvaret napf.
vzhledem ke kontinuité, predavani cili a vize socialnich podnikt. V Ceské republice neni
socialni podnikéani dosud ve veiejném povédomi. Neméla by praveé proto byt deklarace
principil nikoliv obecna, ale hlubsi? Aby se socidlni podniky jasnéji odliSily od béznych
podnik? Zaroven by vytvaiené dokumenty nemély byt jen formalni nalezitosti, kterou
podnik vytvoii az na zakladé naptiklad zadosti o vetejnou podporu. M¢ly by odrazet fun-
govani konkrétnich socialnich podnikt. Zde bych rada zopakovala slova Jacquese Defour-
nyho, ktery hovoii o pestré realit¢ socialnich podnika a navrhovanou sadu indikatort
»idealniho typu socidlniho podniku‘ chape jako kompas, ktery pomaha v orientaci v gala-
xii riznych podob socialnich podnika (Defourny, 2016).

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké podoby ma napliiovani lokalniho prin-
cipu u socialnich podnikt. Co piipadné€ brani jeho napliiovani. V jednotlivych kapitolach
empirické ¢asti jsem popsala konkrétni podoby (ne)napliovani lokalniho principu. Pii
volb¢ lokality, ve které je socialni podnik umistén, jsem se rozhodla pro dva prazské soci-
alni podniky a dva z mensich lokalit. Vyzkum potvrdil pfedpoklad, Ze jinou podobu bude
mit napliiovani lokalniho principu v anonymnim centru velkomésta a malém meésté. Zaro-
ven se nepotvrdilo, ze by tento rozdil bylo mozné predpokladat vzdy. Naptiklad rozvinuta

spoluprace s mistni samospravou fungovala pouze u jednoho socialniho podniku. Problém
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s lokalnimi dodavateli fesily vSechny zkoumané socialni podniky. Nelze tedy vzdy fici, ze
v mens$im mésté néco 1épe, nebo hlife funguje. Naplitovani lokalniho principu zavisi na
mnoha proménnych. Ve vyzkumu se ukazala velkéa provazanost socidlnich podnikt s ob-
¢anskou spolecnosti. VSechny zkoumané socialni podniky vzesly z obCanské spolecnosti
a reagovaly na potteby cilové skupiny osob se znevyhodnénim. Zaroven jsou zkoumané
podniky siln¢ zakotveny v misté, kde funguji a jako dulezity stakeholder se objevuje
mistni komunita, vetfejnost, ktera podniky podpoftila v nelehkych ¢asech pandemie
covid-19. Lze ptedpokladat, ze jina podoba lokalizace by byla v ptipad¢, Ze bych do studie
vybrala naptiklad vyrobni podniky. Kavarny jsou samy o sob¢ pfirozenym komunika¢nim
kanalem s lokalitou, ve které funguji.

Pokud to shrnu, tak ma diplomova prace nabidla kvalitativni thel pohledu na napl-
novani lokalniho principu u vybranych socialnich podniki. Odpovédi na hlavni vyzkum-
nou otazku Jak (ne)naplnuji vybrané socialni podniky lokalni princip? predstavily pestrou
Skalu podob napliiovani lokélniho principu. Vyzkum ukazal, Ze vSechny podniky tento
princip naplnuji, ackoliv, pokud by se k hodnoceni pfistupovalo prizmatem metodiky

TESSEA, tedy dokladovanim, tento princip by naplinovan nebyl.

7.5 Zavér

V teoretické Casti své diplomové prace jsem predstavila vychodiska pro vyzkum.
Socialni ekonomika, kterd se do zna¢né miry prekryva s organizovanou obcanskou spolec-
nosti existuje mimo veiejny sektor a socialni podniky vznikaji v reakci na mistni potieby.
Pro identifikaci subjekth socialni ekonomiky tzv. socialni podniky je vypracovana fada
metodik. Ve své praci jsem uvedla evropskou metodiku EMES, ¢eskou TESSEA a meto-
diku, ktera byla vyuzivana ve Vyzvé 129 Podpora socialnich podniku. Dale jsem se zaby-
vala tzv. dimenzemi lokalizace, které predstavuje Eva Frankova v textu Lokalni
ekonomika v souvislostech aneb Produkce a spotieba z blizka z roku 2015. Tyto koncepty
staly za tvorbou moji vyzkumné strategie. Byly vychodiskem pro tvorbu otazek polostruk-
turovanych rozhovort i voditkem pfi studiu dokumentti. V empirické ¢asti jsem nasledné

predstavila svlij kvalitativni tthel pohledu na téma lokalni princip socialnich podnikii.
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Principy socialniho podniku ekonomicky, socidlni a environmentélni a mistni tvoti celek,
ktery definuje socialni podnik jako subjekt socialni ekonomiky. Rozhovory byly vedeny
dotazovanim na indikatory napliiovani lokalniho principu a hledanim dimenzi lokalizace.
Béhem rozhovort se ukazalo, ze principy nestoji odd€lené, ale naopak se propojuji s ostat-
nimi principy, navazuji na sebe a doplnuji se. To bylo nejvice patrné, pokud jsem ve vy-
zkumu sledovala dimenze lokalizace, které piesahovaly 1 do ostatnich principt. Zejména
u dimenzi socialni, ekonomické a environmentalni, které koresponduji s konceptem tro-
jiho prospéchu a zaroven piedstavuji zbyvajici tii principy socialniho podniku dle
TESSEA.

Shrnuti odpovédi na vyzkumnou otazku Jak (ne)naplinuji vybrané socialni podniky
lokalni princip? predkladdm v nasledujicich tabulkach. Jde o sumarizaci konkrétnich pii-
kladt naplnovani lokalniho principu, které jsme predlozila v jednotlivych kapitolach em-
pirické ¢asti své diplomové prace. Odpovéedi jsem rozdélila dle okruhii indikatora

metodiky TESSEA a shrnula v néasledujicich tabulkach.
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Tabulka €. 8. Uspokojovani piednostné mistnich potieb a vyuzivani
prednostné mistnich zdroju (zdroj vlastni, 2021).

Socialni Prednostni uspokojovani Vyuziti prednostné

podnik mistnich potieb mistnich zdroju

TA Kavarna zaméstnava osoby s handi- | Kavarna vyuziva mistni doda-

KAVARNA capem. Reaguje na mistni pottebu | vatele, pokud je to mozné. Za-
zejména komunity Jedlickova ts- sadni roli pti volbé dodavatele
tavu a Skol. Zaméstnanci jsou hraje cena. Vzhledem k tomu,
z Prahy a blizkého okoli. Navstév- | Ze kavarna je vyuzivana
nici kavarny jsou napojeni na Skolu | zejména studenty, zaméstnanci
a dalsi organizace pusobici v ramci | Skoly a komunitou Zen na ma-
Centra sluzeb Vysehrad nebo tefské dovolené, je nutné drzet
mistni komunitu Vysehradu. prodejni ceny nizko.

Modry Kavarna zaméstnava osoby s handi- | Kavarna vyuziva mistni doda-

domecek capem. Vznikla v reakci na potfebu | vatele, pokud je to mozné.
zamestnavani OZP v regionu. Ka- | Hlavni bariérou je absence lo-
varnu v tydnu vyuzivaji pfedevSim | kalnich dodavatelti, zejména
mistni. Behem vikendl a prazdnin | v dodavkach surovin pro ku-

1 navstévnici z Prahy a okresu chyn.
Praha-zapad.

Laskavarna Kavarna zaméstnava osoby s handi- | Kavarna vyuziva mistni doda-
capem. Vznikla v reakci na potfebu | vatele, pokud je to mozné.
zaméstnavani OZP v regionu Dlouhodobou spolupraci ma
a z predchozi prace s cilovou skupi- | navazanou s Pekarnami Mora-
nou v socialnich sluzbach. Kavarnu | vec. Hlavni bariérou ve vyuzi-
vyuzivaji zejména mistni z Morav- | vani mistnich dodavateli je
ské Trebové a okoli. Zaroven ka- bud’ jejich neexistence nebo
varna piipravuje pro mistni Skoly vysoké ceny napft. farmarska
svaciny. zelenina.

Café Therapy Jedina z kavaren, ktera nevznikla Kavarna vyuziva mistni doda-
z mistni potfeby v izemnim vatele, pokud je to mozné. Ve-
smyslu. Divodem vzniku byla pod- | dle lokalnosti je pro kavarnu
pora 0sob po vykonu trestu a s dro- | dulezity spoleCensky piesah
govou minulosti. Tyto osoby byly dodavatell, proto své menu
uzivateli sluzeb Sananim z. 1. planuji stavét na produktech ji-
V mist¢ jsou zaméstnany osoby nych socialnich podnikii.

z celé CR. Zarovei se jedna o dlou-
hodob¢ zaméstnavani a budovani
nové mistni komunity. Zakazniky
kavarny jsou zejména obyvatelé
blizkého okoli a zamé&stnanci firem
v okoli. Piestoze je kavarna v sa-
mém centru, neni turisticka.
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Tabulka €. 9. Zapojeni dilezitych aktéria do ¢innosti socialniho podniku
(zdroj vlastni, 2021).

Socialni podnik Priklady stakeholderi

TA KAVARNA Spoluprace s Jedlickovym ustavem a Skolami, organizacemi
Centra sluzeb Vysehrad. Jedna se spiSe o spolupraci smérem
ven, nikoliv zapojeni do vnitini innosti organizace.

Modry domecek Organizace mé pravni formu spolku. Cleny spolku jsou
mistni z fad zaméstnancti a jejich pribuznych, mistni samo-
spravy. Jedna Clenka spolku je zaroven ¢lenkou socidlni ko-
mise mésta Revnice.

Laskavarna Kavarna sidli v objektu cirkevni pravnické osoby. Ta ma za-
stoupeni ve spravni radé.
Café Therapy Vliv zakladatele Sananim, z. 0.

Tabulka €. 10. Podpora smyslu pro socialni zodpovédnost v mistni arovni.

Socialni podnik Priklady zapojeni a spoluprace

TA KAVARNA Organizace koncertii, vystav. Otevieny prostor pro konani
ruznych komunitnich aktivit (napf. charitativni bazarky).

Modry domecek Silna vazba na mistni komunitu, zejména v osob¢ feditelky,

ktera je neformalné soucasti riznych komisich mésta (soci-
alni, rozvoj mésta apod). Kavarna organizuje fadu kultur-
nich a spolecenskych akci v misté (trhy, koncerty, vystavy
atd).

Laskavarna Kavarna potada vystavy, koncerty. Skrze osobu zaklada-
telky v minulosti poradala ve mésté osvétovou akci ,,Mésto
sviti modie*.

Café Therapy Organizace koncertii a vystav.

Vsechny Ctyfi socialni podniky lokalni princip socialnich podnika napliuji. Naplio-
vani lokalniho principu je zasadn¢ ovliviiovano lokalitou, ve které se podnik nachazi. Vy-
stizné to komentuje Andrea z TA KAVARNY: ,.Kazdy si miize dovolit uvazovat lokdiné
v kontextu svy lokality . Pravé podminky konkrétni lokality nejsou v kvantitativnich meto-
dikach casto zohlednény a nemiizou je postihnout.

Dilezitym aspektem lokalizace je u vSech zkoumanych podnikti budovani komunity.
Komunity zaméstnanci, zakaznikti, obyvatel. Kavarny jsou samy o sob¢ komunitou, ktera
je upevilovana uvniti i ptisobi smérem do vnéjsi komunity mésta, méstské casti, obce nebo

komunity, kterou tvoii napt. u TA KAVARNY areal Jedli¢kova tstavu a $kol.
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Z vyzkumu vyplyva, ze nejvyraznéji se v kontextu lokalizace ukazuje socialni di-
menze lokalizace. VSechny socialni podniky vznikaji v reakci na potiebu cilové skupiny
znevyhodnénych osob, v tomto piipad¢ potfebu zaméstnavani. Zaroven vsechny ostatni
aspekty lokalizace — vyuzivani mistnich dodavatell, spoluprace s mistnimi aktéry atd. —
se tvofi prirozené¢ a v kontextu dané lokality. U ekonomické dimenze lokalizace, ktera je
charakteristicka diirazem na kolob¢h penéz v mistni ekonomice, coz znamena i1 vyuzivani
mistnich dodavatell, se ukdzala nejvétsi bariéra. VSechny zkoumané podniky narézi na
neexistenci nebo cenovou nedostupnost mistnich dodavatelii, zejména v oblasti dodavek

cerstvych lokalnich surovin.

7.6 Doporuceni

., Respektuj podstatu empirického svéta a organizuj vyzkumny postoj tak, aby odrazel
tento respekt. “ (in Disman, Blumer, 1969: 60)

Kvalitativni a kvantitativni vyzkum jsou vzajemné komplementarni. Jejich souhru
Miroslav Disman v knize Jak se vyrabi sociologicka znalost shrnuje takto: ,,Kvalitativni
vyzkum pomahda rozumeét pozorované realite. Kvantitativni vyzkum testuje validitu tohoto
porozumeni. “ (Disman, 2011: 291). Je ziejmé, ze vyuzivani obou vyzkumnych piistupt
a jejich vzajemnd komplementarita je v poznavani zasadni. Kazda vyzkumna strategie na-
bizi jiny thel pohledu. Socidlni podnikéni ma pestrou Skalu podob. Subjekty socialni eko-
nomiky spolupracuji a prostupuji do vSech sektorii spolecnosti. Dliraz na solidaritu,
spolupraci a socialni soudrznost je v jejich ¢innosti zakladni a jsou dilezitymi hraci na
mistni urovni, kde svym plisobenim reaguji na mistni potieby. V mnoha ohledech se soci-
alni ekonomika prekryva s organizovanou obcanskou spolec¢nosti. Vyzkumy v oblasti so-
cialni ekonomiky jsou dilezitym nastrojem k ziskani informaci, jak socidlni podniky
funguji, jaké jsou jejich potieby, limity a vnéjsi bariéry. Takové informace mohou pomoci
mimo jiné i efektivnimu nastaveni veiejné podpory v této oblasti. Dosud provedené vy-
zkumy v Ceské republice maji pfevazné kvantitativni podobu. Proto vidim jako zasadni
kvantitativni data komplementarné doplnovat daty z vyzkumu kvalitativnich. Socidlni

podnikéni je v Ceské republice stéale se rozvijejici fenomén, dosud neni pfijata legislativa
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o socialnim podniku. Data z vyzkumu proto mohou zésadné¢ ovlivnit jeho podobu a sméio-

vani v budoucnu.
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