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Seznam pouzitych zkratek

Euratom - Evropské spoleCenstvi pro atomovou energii
EHS - Evropské hospodaiské spolecenstvi

EU. Evropska unie

KPSS- Komunitni planovani socialnich sluzeb

MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

ORP - obec s rozsifenou plsobnosti



UvoD

Komunitni planovani je pojmem, ktery je v Ceské republice v nékolika
poslednich letech stale astcji sklonovan na poli socidlnich sluzeb. Ackoliv je tato
koncepce planovani socialnich sluzeb v naSem prostiedi v soucasné dobé jakkoliv

ziva a aktudlni, je stale v oblasti socidlnich sluzeb novym elementem.

Prostfedim, v némz tato koncepce ma jiz svou historii je Velka Britanie. A
pravé odtud byl do Ceské republiky tento zptisob planovani socialnich sluzeb diky

britskym odbornikiim a bezesporu i nasim odbornikiim importovan.

Tento proces kombinujici prvky manazérského ptistupu s psychologickymi a
sociologickymi metodami,miize byt soucasti komunalnich planti, ackoliv se od nich
odliSuje zejména svou koncepci a vysokou mirou zapojeni vetfejnosti nejen do celého
procesu, ale i do procest rozhodovacich. Tento rozdil je patrny pfi srovnani
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a napt. uzemniho planovani upraveného
zak. ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu, jenz je soucasti
komunalnich plant Velmi patrnou odlisnosti v upraveé tzemniho planovani je pfesné
legislativni definovani toho, kdo ho realizuje spolu se zptsobem této realizace. Dalsi
rozdilnost se pak skryva v zapojovani Siroké vetfejnosti, kdy komunitni planovani
socialnich sluZeb je orientované na vetejnost, jeji aktivni a Siroké zapojovani v celém
procesu, kdezto uzemni planovani se projevuje nizkou trovni zapojeni
vetejnosti. Toto zapojeni vefejnosti se neobjevuje jen v jednotlivych aktivitach, ale
zejména pak v rozhodovani a praci s nazory vetejnosti, nebot’ rozhodovani a

schvalovani je tizemnim planovani pln¢ odpovédnosti samospravy.

Tato prace se zaméiuje na proces komunitniho planovani socialnich sluzeb,
které probihalo ve spolupraci tfech obci z rozsifenou pisobnosti, Benesov, Vlasim,
Votice jako soucast jejich komunalnich plant. Proces realizovany ve spolupraci
téchto obci s rozsitenou pisobnosti byl vymezen nejen prostym izemim téchto obci,
ale 1 jejich spadovymi tzemimi. Pro lepsi pfiblizeni velikosti izemi, kterého se
dotykalo tohoto konkrétniho komunitni pldnovéni socialnich sluzeb, 1ze pouzit jiz

spravné neexistujiciho oznaceni okres BeneSov. Avsak i pfes skutecnost, Ze jiz dle



soucasného spravniho usporadani v Ceské republice neni platnym vymezenim, jevi

se jeho uziti v tomto piipads jako vhodné' 2.

Z divodu zasazeni tohoto tématu do relevantniho kontextu, lepsiho
pochopeni zakonitosti, ziskadni objektivniho ndhledu nad obecné uplatnovanymi
metodami a konkrétnimi dokumenty, je vhodné, aby se teoreticka Cast této prace
zabyvala komunitnim pldnovanim socialnich sluzeb jako pojmem a soucasné jako
procesem s jeho fazemi, vznikajicimi strukturami, principy, vystupy a v neposledni
fad¢ 1 kritérii kvality. Zaroven se stava podstatnym aspektem pro utvoteni celkového
obrazu o komunitnim planovani jeho zasazeni do prostiedi Ceské republiky
s uvedenim n¢kolika piikladi ze zahranici, kde komunitni planovani ma daleko

hlubsi tradici.

Prakticka Cast této prace se v navaznosti na teoretickou ¢ast orientuje na
sestaveni prib&hu komunitniho planovani socialnich sluzeb realizovaného ve
spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice a jeho nasledného zhodnoceni. Pro lepsi
piehlednost je struktura prabehu jiz konkrétniho procesu komunitniho planovani

socialnich sluzeb sestavena podobn¢ jako v teoretické Casti této prace.

Jako néstroj pro zhodnoceni tohoto konkrétniho procesu bude vyuzito
hodnoceni naplnénosti principti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, jenz byly
v nasem prostiedi shrnuty a zveiejnény v roce 2007 v Metodikach pro planovani
socialnich sluzeb vytvofenych v ramci vefejné zakazky MPSV CR s nazvem
,,Zaj18téni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®, jejichz vydavatelem se
stalo Centrum pro komunitni praci. Dal§im nastrojem se stala pro hodnoceni KPSS
ve spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice kritéria kvality pldnovani socidlnich
sluZeb, ktera jsou rovnéz produktem vzniklym z veiejné zakazky MPSV CR

,,Zaj18téni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb* v roce 2007.

! Okresni ufady na izemi Ceské republiky ukongily svoji &innost 31. prosince 2002 v rAmci

druhé faze reformy tizemni spravy. Po 1. lednu 2003 zGstavaji okresy uzemnimi obvody soudd,
statnich zastupitelstvi, nékterych organizaénich jednotek Policie Ceské republiky, piipadné jinych
statnich instituci a pouzivaji se jako statisticka jednotka. Kompetence okresnich ufadii pievzaly z&asti
krajské urady a zcasti obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti statni spravy, jejichz spravni obvody
jsou zpravidla o néco mensi nez okresy a diive n¢kterych ptipadech piesahovaly i pfes hranice okrest.
Podle vyhlasky 513/2006 Sb., ktera nabyla uc¢innosti 1. ledna 2007, se hranice okresii zménily tak, ze
Jiz spravni obvod Zadné obce s rozsifenou plsobnosti nezasahuje mimo vlastni okres.

Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Okres[online]. c2008 [citovano 2008-02-01]. Dostupny
z WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres>



Doposud nebyla provedena aplikace kritérii kvality pro ur€ity proces
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. V souvislosti s aplikaci téchto kritérii
probéhlo pouze jejich ovétovani v nékolika méstech, které vSak bylo soucésti jejich
vlastni tvorby. Témito mésty byla mésta Havlicktiv Brod, Hradec Kralové, Kostelec

nad Orlici, Jindfichtiv Hradec, Olomouc, Praha 12, Tabor a Usti nad Labem.
U provadéné evaluace bude preferovany jeji diveéryhodnost a informacni
piinos, a to minimaln¢ jiz zmilovanym partnerskym obcim BeneSovu, Vlasimi a

Voticim zejména pfti jejich pokracovani v komunitnim planovani socialnich sluzeb.



1 Cile, otazky, metody

1.1 Cile

Tato prace jiz svym ndzvem ,,Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve
spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice* evokuje ke stanoveni minimalné jednoho
cile, a to popisu pritbéhu tohoto procesu. Pro komplexni uchopeni tématu je vSak
tteba zabyvat se spolecn¢ s konkrétnim procesem komunitniho planovani sluzeb i
jeho definici, pribéhem a strukturou v obecné roving. Z téchto diivodu se teoreticka
¢ast této prace orientuje na vymezeni pojmu komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb a nasledné i popis jeho fazi, struktury, principti a kritérii kvality pro planovani
socialnich sluzeb. Soucasné se tato prace v této své ¢asti zamefi na zasazeni tohoto

procesu planovani do prostfedi Ceské republiky.

Prostiedkem k dosazeni téchto cili bude studium souvisejicich dokument,
literatury a dalSich zdrojii. Prostfednictvim nize uvedenych metod budou nasledné
ziskany potiebné informace a data k naplnéni definovanych cilti a .dale pak budou
data ziskavana prostfednictvim casti na odbornych seminarich, spolupraci
s organizacemi zabyvajicimi se komunitnim planovanim socialnich sluzeb a

konzultacemi s odborniky.

Cile, kterych se tato prace bude snazit dosdhnout v praktické ¢asti, se tykaji
jiz konkrétniho procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb realizovaného ve
spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice. Konkrétné€ jsou témito cili popis prubéht
tohoto procesu a soucasn¢ jeho hodnoceni na zakladé naplnénosti principt
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a aplikaci kritérii kvality planovani

socialnich sluzeb.

K naplnéni cilti definovanych pro praktickou ¢ast se zdrojem pottebnych
informaci stanou dostupné materidly o pribéhu procesu a zaroven konzultace s

aktéry a zucastnéné pozorovani..

1.2 Otazky
S tématikou komunitniho planovani socidlnich sluzeb v naSem prosttedi, tedy
v Ceské republice se poji fada otazek. Zpracovani teoretické a praktické ¢asti této

diplomové prace by mély byt prostiedkem pro nalezeni odpovédi na nékteré



z mnoha otazek. Otazkami, ke kterym by tedy tato prace méla ptinést odpoved,
jsou:

1. Je komunitni planovani socialnich sluzeb procesem legislativné upravenym

v CR?

2. Je pro proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb legislativni uprava

vhodna?
3. Ma komunitni planovani v Ceské republice budoucnost?
4. Je komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceské republice Zivym procesem?
5. Je komunitni planovani v Ceské republice v praxi spravné realizovano?

Zpracovani teoretické a praktické casti této diplomové prace by mély byt

prostiedkem pro nalezeni odpovédi na vySe uvedené otazky.

1.3 Metody
Pojem ,,metoda* pochazi z feckého slova ,,methodos®, které Ize pielozit jako
,cesta k cili“ nebo ,,postup zkoumani‘. Metodu Ize tedy chéapat jako ur&ity navod,

jak prakticky postupovat, aby bylo dosazeno novych poznatkd.

Na zéklad¢ svého studia metodu chéapu jako soubor pravidel a doporucenti,
kterymi je nutné se fidit, ma-li byt dosazeno zadaného cile.

Pti tvorbé této diplomové prace budou pouzity nasledujici metody:

Analyza dokumentt

Tato metoda zahrnuje rtizné procedury, roz¢lenéné do dvou skupin. Jednu
predstavuji klasické metody, zaméfené na historickou nebo literarni analyzu, druhou
takzvané nové metody, zalozené na kvantifikaci. Zatimco klasické metody jsou
intenzivni a usiluji o analyzu obsahové hloubky zkoumanych dokumentt,

kvantitativni jsou extenzivni — snazi se postihnout to, co je v ramci velkého mnozstvi

dokumentt podstatné”.

K této metod¢ nalezi studium pravnich dokumentd, z nich jsou k tomuto

tématu relevantni néasledujici zakony, natfizeni, vyhlaSky a mezinarodni umluvy:

» Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni,

3 Geist, B.: Sociologicky slovnich. Praha, Publishing, 1992. str. 218.
4 Adamova, K. a kol.: Politologicky slovnik. Praha, C.H. Beck, 2001. str. 4



» Zakon €. 114/1988 Sb., o prechodu nékterych dalsich véci, prav a zdvazkl
Ceské republiky na kraje a obce, ob&anska sdruzeni piisobici v oblasti
télovychovy a sportu a o souvisejicich zménach a o zméné Zakona
&. 157/2000 Sb., o prechodu nékterych véci, prav a zavazki z majetku Ceské
republiky, ve znéni zakona ¢. 10/2001 Sb., a Zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist,

« Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava &eské republiky,

« Zakon &. 2/1993 Sb. Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlageni
Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské
republiky,

» Zékon €. 347/1997 Sb., o vytvoieni vysSich uizemnich samospravnych celki
a 0 zmén& ustavniho zdkona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky,

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

» Zékon €. 129/2000 Sb., o krajich,

» Zakon €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje,

e Zakon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci,

e Zakon ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu,

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

» Zékon €. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s ptijetim
zakona o socialnich sluzbach,

» Zakon €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd,

* Charta zakladnich prav Evropské unie,

» Evropska charta mistni samospravy,
Sekundarni analyza dat

Jde o vyhodnoceni dat, kterd byla jiz diive shroméazdéna a maji i vypovidajici
hodnotu pro dané téma. Sekundarni analyzu dat 1ze také definovat jako zaméteni se

na jiz existujici material v jiném cCase, na zaklad¢ nového vztahu.

V praktické ¢asti této diplomové prace bude analyzovan Komunitni plan
socialnich sluzeb vznikly pfi realizaci komunitniho planovani socidlnich sluzeb

v partnerstvi mést BeneSov, Vlasim, Votice.



Zxi¢astnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani je tradicni empirickou technikou sbéru informaci, pfi
niz je pozorovatel v trvalejSim socidlnim kontaktu s objektem pozorovani (napiiklad

skupinou).

Vyhodou metody je (ve srovnani s metodou dotazovani) moznost porozumeéni

situaci a lepsi znalost jednotlivych aktért (jejich postoji, motivace a podobng¢).

Na druhou stranu je tato technika omezena moznostmi zrakového,
sluchového, prostorového a ¢asového vnimani pozorovatelem. Dal§Simi limity mohou
byt naptiklad (ne)znalost jazyka, zvykli nebo konvenci objektu. Prevzetim urcité role
ve skupiné také vznika nebezpeci zpétné¢ho ovlivitovani, at’ uz pozorovatele skupinou

nebo naopak.
Konzultace s odborniky

Konzultace nema (na rozdil od standardizovaného rozhovoru) pfedem danou
strukturu, znéni otazek, ani jejich potadi. Je to neformalni rozmluva, pfi niz mtze byt
pouze dodrzovana predem vytvotena osnova. Cilem konzultace neni snaha ziskat od

kazdé dotazované osoby stejnou informaci.

r~r

Utast na odbornych seminafich a konferencich

V souvislosti se svou diplomovou praci jsem se zucastnila téchto odbornych

seminara a konferenci:

e 23.3.2007 1. pracovni setkani koordinatori KPSS z jednotlivych obci

Stredoceského kraje.
e 24.4. 2007 seminaf ,,Planovani socialnich sluzeb ve Stiedoceském kraji.

e 4.12.2007 1. krajska konference socialnich sluzeb "Planovani -

partnerstvi - spolupréace"
Spoluprace s organizacemi, zabyvajicimi se komunitnim planovanim
9

Podle Velkého sociologického slovniku spolupraci charakterizuje ,, vysoka

mira vymeny informaci a snaha informovat se vzajemné co nejpresnéji a



nejiiplnéji . Ja jsem béhem psani diplomové prace takto spolupracovala zejména

s Centrem pro komunitni praci stiedni Cechy

Kolektiv autort. Velky sociologicky slovnich. Praha: Karolinum, 1996. str. 532.



2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojmem slozenym z n¢kolika
samostatné vyznamove existujicich pojmi. Nejkomplikovanéj$im z téchto pojmi pro
uchopeni je termin komunitni, popft. tedy komunita. Jako vhodné pro uchopeni
pojmu komunitni planovani se jevi obecné pojeti komunity jako spolecenstvi lidi
zijici &i kooperujici v jedné instituci nebo v jedné lokalit&®.

Komunitni planovani jako takové umoznuje zpracovavat rozvojové materialy
pro rizné oblasti vefejného zivota na Grovni obce a kraje na zakladé¢ aktivni
spoluprace téch, kterych se dané oblast nebo téma dotyka. Zkusenosti s praktickym
pouzivanim nékterych principti komunitniho planovani existuji v Ceské republice
predevsim v oblastech ochrany Zivotniho prostiedi, tvorby strategickych rozvojovych
plant obci, preventivnich zdravotnicky programi, souc¢innostnich programu

prevence kriminality’.

Tento proces umoziuje setkavani jednotlivych aktéra a jejich skupin, a na
zéklad¢ diskuse formulovat a utvaret spole¢nou piedstavu o budoucim fungovani své

komunity (mésta, obce).

Podle Ulehly Ize komunitni planovani z hlediska obce pojmout jako souhrnny
nazev pro aktivni Gsili o dlouhodobé¢ a pribézné zapojovani veiejnosti do fizeni
zalezitosti komunity, rozhodovani o nich a jejich planovani. Spojeni pojmu obec a
komunita viak miize byt podle Ulehly zdrojem nedorozuméni. Problematické je, ze
komunita neni spravnim ani legislativnim pojmem. Je to termin, ktery se v naSem
prostiedi vaze ptredevSim na aspekty socidln€ psychologické, respektive
sociologické. Na rozdil od izemné spravniho ¢lenéni a na rozdil od kraji, okresil,
mést a obci, které jsou legislativné definovany v hierarchii odshora dolii vymezenim
hranic, majetkd, finan¢nich tokti, vyjmenovanymi odpovédnymi funkcemi, pfipadné
pienesenymi zodpovédnostmi a podobné¢, komunita je definovana mimo tyto
hierarchie, zdola. Je (voln¢ feCeno) vymezena individualnim piihlaSenim se,
»sounalezitosti* s ur¢itym regionem a jeho spoluobyvateli. Hranice komunity je
mozné zjistit nikoli ze zdkond, ale jedin¢ dotazovanim jednotlivych ob¢ant a

mapovanim hranice podle jejich odpovédi. Od ostatnich socidlnich skupin se

Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha, Portal, 2003, str. 92.
Vaskova V., Zezula O.: Komunitni planovani — véc vefejna. Praha, MPSV 2002, str.4.



komunita lii tim, ze sami jeji ¢lenové ji definuji pfislusnosti k urcitému
geografickému a spravnimu mistu. Pravé tim vznika podle Ulehly miistek, ktery
muze spojit legislativni uvazovani samospravnich organii s legitimni subjektivitou
komunity. V souvislostech komunitniho planovani lze fici, ze komunita je uzavieny
socialni systém, jehoz formalnimu zajisténi (zastoupeni) slouzi obecni zastupitelstvo
a ufad. Uzemi komunity tedy ,,pokryvaji obce (mésta) piipadné jejich sdruZeni na
zéklad¢ dohod. Avsak aby byla jednozna¢né zdiraznéna intersubjektivita obce a

komunity, je lepsi mluvit o komunitnim a nikoliv o obecnim planovani® .

Metody komunitniho planovani vychazeji z teorie komunikativniho
planovani. ,, Tato teorie spociva v tom, Ze se za spoluprdce a komunikace
zainteresovanych stran hleda konsensus pri reseni kontroverznich témat. Konsensus,
ktery znamend spolecné vnimani reSenych problémii, pak nahrazuje v politice cinénd
rozhodnuti ,, pravem veétsiny “. Kritériem hodnoceni zapojeni obcanii tedy miize byt,
zda bylo ci nebylo dosazeno konsensu a zda se tento konsensus odrazil v politickych

I4 ((9
rozhodnutich ‘.

V pocatku celého procesu je tedy nezbytné stanovit izemni rozsah komunitni
planovani, jenz miize byt definovan obvodem meésta nebo spravnim obvodem obce
s roz$ifenou pisobnosti, pfipadné 1 jinym uzemim (mikroregion, svazek obci a
podobné). Koordinaci procesu komunitniho planovani miize poté zajistovat ptimo
zaméstnanec mésta Ci obce, nebo ji muze byt povéfena nestatni neziskova

organizace.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je tedy metoda, jenz MPSV
formulovalo a formou doporuceni obcim a pfineslo ji tak i do oblasti socialnich
sluzeb piinesli MPSV. Prostiednictvim této metody Ize na Grovni obci nebo kraji
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam
jednotlivych obc¢anti. Jedna se o otevieny proces zjisStovani potieb a zdrojii a zaroven
je hledanim nejleps$ich feseni v oblasti socialnich sluzeb. Lze ho vnimat i jako
nastroj, ktery napomaha zajistovat uzemni dostupnost socialnich sluzeb

v jednotlivych obcich nebo regionech.

8 Ulehla I.: Socialng psycologickéaspekty komunitniho planovéani obei.Socialni politika

2002a, ro¢. 28, €. 12, str. 6-8. ISSN 049-0961

’ Jaburkova, M., Matl,0.: MiZze byt komunitni planovani socialnich sluzeb skutecné véc
vetejna? [online]. Posledni aktualizace 2.5.2007 [cit. 2007-12-30]. Dostupna z
<http://www.mpsv.cz/cs/3820>
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Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je nejen posilovat soudrznost
komunity, ale i podporovat socidlni zaclefiovani a pfedchéazet socidlnimu vylouceni
jednotlivei a skupin. Vysledkem procesu je zejména systém socidlnich sluzeb na
mistni trovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potiebam, reaguje na lokalni
odli$nosti a zajist'uje, ze financni prostfedky vynakladané na sluzby jsou efektivné
vyuzivany. Pii planovani socidlnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici
nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami (potencidlnich) uzivateli sluzeb.
Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden z kli¢ovych podkladi pro
zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb.

Pfimymi aktéry procesu komunitniho planovéni jsou zastupci triady'’, tedy
zadavatell (poskytuji zdroje na napliiovani potieb komunity), poskytovatelti (mohou
pomoci naplnit konkrétni potieby komunity) a uzivateli danych sluzeb. Vedle nich
vSak diilezitou roli v procesu hraje i ostatni vefejnost a dalSi organizace (z4jmové
skupiny, mistni organizace, obCanske iniciativy). Nepiimym aktérem je také odbor
socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky a dale pak
obecni zastupitelstva a rady, zdkonodarci, neziskové organizace piisobici na izemi
daného regionu, lokalni média a v neposledni fad¢ profesionalni organizace,
zabyvajici se komunitnim planovanim socidlnich sluzeb. Uloha jednotlivych aktéri
pii tvorbé koncepce rozvoje socialnich sluzeb formou komunitniho planovani je
obecné popséna nize.

Zadavatele socialni sluzby definuji Metodiky pro planovani socialnich sluzeb
jako subjekt zodpovédny za zajiténi socialnich sluzeb na daném uzemi . Je jim
tedy ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potiebam, tedy obec nebo kraj. Je diilezité, aby obec usnesenim zastupitelstva
deklarovala své odhodlani rozvijet socialni sluzby. Pravé izemni samospravni celky
by mély vytvaret ptilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obcanti, vyvijet
aktivitu v oblasti rozSifovani metod fizeni a pldnovani socidlnich sluzeb a jejich

koordinaci s ostatnimi vetfejnymi sluzbami, podporovat spoluticast obanti na

10 Pojem ,triada“ byl v polatcich uplatiiovani metody komunitniho planovani v Ceské

republice pouzivan pro tfi jednotlivce — zastupce poskytovatell, uzivateld a zadavatelti sluzeb.
V soucasné dob¢ se obsah pojmu v praxi meéni — jsou jim stdle oznaCovani reprezentanti téchto tii
skupin, avSak v pocetn€jSim zastoupeni, jako skupiny. Nez bude toto nové pojeti ustaleno, je v zdjmu
vzajemného porozuméni vhodné oznaCovat tyto aktéry piimo jako poskytovatele, uzivatele a
zadavatele socidlnich sluzeb, ptipadné jejich roli v procesu specifikovat (napiiklad obyvatelé domu
s pecovatelskou sluzbou nebo zastupitelstvo obce).

H Kolektiv autorti: Kli¢ k publikaci.In Kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich
sluzeb Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str. 2.
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rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach, zvetejiiovat vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich procesu a stanovit jasna pravidla financovani
socialnich sluzeb.

Poskytovatel socialni sluzby je subjekt, poskytujici socialni sluzby pfi splnéni
podminek stanovenych zakonem'?. Poskytovatelem socialnich sluzeb mize byt
fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, organizace ziizend obci, organizace
ziizena krajem nebo organizace ziizena statem. VSichni poskytovatelé bez ohledu na
svého ziizovatele ¢i svou organizaci maji pti komunitnim planovani socidlnich
sluzeb rovné postaveni.

Uzivatelem socialnich sluzeb je ¢lovék v nepiiznivé socialni situaci, kterému
jsou sluzby uréeny'’. Cile a zaméry uZivatelti maji pfi komunitnim planovani stejnou
vahu jako cile a zaméry zadavatelt i poskytovateld.

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivateli do prace na komunitnim
planu je pfileZzitosti, jak zjistit potfeby v oblasti socidlnich sluzeb, ziskat informace
o kvalité poskytovanych sluzeb a jak objevit existujici prazdna mista v jejich
nabidce.

Vedle zadavateld, poskytovatelil a uzivatell se procesu mohou zii¢astnit i
zastupci dalSich organizaci (napfiklad vefejné instituce, nemocnice, Gifadu prace,
Skoly, nestatni neziskové organizace, policie) a vetejnost (musi byt pribézné
seznamovana se zamery, vysledky a cili komunitniho planu; je Zadouci, aby se
procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb zucastnila od pocatku). Uvedené
skupiny, respektive jejich zastupci, v ramci spole¢né prace, jednani a setkdvani
vytvareji efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socidlnich sluzeb a podileji se
na realizaci jednotlivych konkrétnich opatteni, ktera jsou popsana v komunitnim
planu. Proces komunitniho planovani je cyklicky a hlavni kroky se v ur€itych
intervalech opakuji. Soucasti procesu je i sledovani toho, nakolik je komunitni plan
socialnich sluzeb napliiovan, co se jiz podafilo realizovat nebo ve kterych oblastech
je nutné navrzeny zptsob feseni zménit.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky je komunitni
planovani metoda, ktera umoziuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti

vefejného Zivota na urovni obce i kraje a kterd vyrazn¢ posiluje principy

12 Kolektiv autorti: Kli¢ k publikaci.In Kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich

sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str. 2. ISN 978-80-86902-4-9
1 Vaskova V., Zezula O.: Komunitni planovani — véc vefejna. Praha, MPSV 2002, str.10.
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zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny na
zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjednévani, a na
dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou Gcastnikd '*.

Komunitni planovani je v Ceské republice zavadéno ministerstvem prace a
socialnich véci podle britskych zkusenosti jiz od roku 1999. Do soucasné doby bylo
v tomto procesu postupné zapojeno nékolik desitek mést ve viech krajich Ceské
republiky. Komunitni pldnovani socialnich sluzeb vSak bylo na riznych mistech
provadéno raznym zptisobem a odliSnymi metodami, tudiz i s riznymi vysledky a
v rozdilné kvalité.

Pro GispéSnost planovani je nutna podpora ze strany politické reprezentace, a
to jak pii zahajovani planovani, tak i1 v jeho prubéhu a pii uskute¢iiovani realnych
¢innosti sméfujicich naptiklad k rozsiteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity
a spolupraci riiznych subjektil pfi zajistovani potfebnych sluzeb. Jde o formalné
vyjadfeny souhlas politickych ptedstavitell regionu s planovanim socialnich sluzeb a
metodou jejich planovani. Doporuc¢enou formou vyjadieni tohoto souhlasu je
usneseni zastupitelstva. Pti ziskavani a dojednavani politické podpory je mozné
vychézet z oficidlnich dokumentti a zakonnych norem. Takto formalné vyjadieny
souhlas je dale nutné provazat s konkrétni odpovédnosti stanovenych osob, tzn. je
nutné stanovit a formaln€ jmenovat garanta z fad pfedstavitelii samospravy, a také
urcit jeho kompetence a odpoveédnost, véetné podilu na praci v procesu.

Neméné vyznamné je zabezpeceni koordinace celého procesu — miize ji

provadét vybrana nestatni neziskova organizace nebo piimo pracovnik dané obce.

Pracovni struktury v podobé pracovnich, konzulta¢nich nebo vyjednévacich
skupin se skladaji ze zastupct vSech zainteresovanych stran. Po vytvoteni
komunitniho planu nasleduje piechod od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochézi
k faktickému napliovani priorit, respektive jednotlivych opatfeni. Soucasti této etapy
je také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych ukolt. Plan je zpracovavéan
obvykle na rozmezi n¢kolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus

op¢t opakuje.

Kvalitni a dlouhodobé¢ udrZitelny proces vyzaduje jasnou organizacni
strukturu, do které se mohou jednotlivi u€astnici zapojovat, a ve které existuji

pravidla a systém pro horizontalni 1 vertikalni spolupréci. Jasna organizacéni struktura

1 Vaskova V., Zezula O.: Komunitni planovani — véc vefejna. Praha, MPSV 2002, str.4-5.
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znamena, ze u vSech ¢asti a subjektii (fidici, pracovni, ukolové skupiny, atd.), které ji
tvofi, jsou stanoveny kompetence (je ur¢eno o ¢em muiZze dany subjekt v ramci
procesu samostatné rozhodovat, co mize schvalovat), je ziejma odpoveédnost (jsou
stanoveny osoby, skupiny, tymy, které zodpovidaji naptiklad za koordinaci, fizeni,
prenos a sdileni informaci) a jasné stanovené ukoly, napli prace a zadani (kazdy
subjekt v organizacni struktuie ma sviij ucel a smysl prakticky vyjadien v zadanych
ukolech, planech prace, naplni prace atd.). Kvalita a dlouhodoba udrZzitelnost procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb muize byt podpotena i uplatnénim principti

komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.
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3. Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb jako proces ma své faze, kdy kazda
z nich je dilezitym aspektem celého procesu. Metodiky pro planovéni socidlnich
sluzeb ( dalen jen Metodiky ) definuji 4 faze, kterymi komunitni planovani socialnich
sluzeb prochézi. Kdy kazda z nich ma sva specifika a jsou vzajemné propojeny
navaznosti nékterych realizovanych aktivit, jako je napt. informacni kampan, ktera

ma svlj pocatek v ptipravné fazi a prolina se celym procesem.

Metodiky tyto faze oznacuji jako piipravnou fzi, analyticko popisnou fazi,

fazi planovani a realiza¢ni fazi.

3.1 Faze KPSS

Vzhledem k tomu, ze kazdé z téchto ¢asti ptindsi ptiblizeni k zadoucimu cili
(komunitnimu planu socialnich sluzeb), ptispiva tak kazdé z nich k uspé&Snému
komunitnimu planovéani socidlnich sluzeb. Je tedy zddouci uvést v této praci
charakteristiku téchto fazi vychazejici jak ze zkuSenosti z britského prostredi, tak jiz i

z naseho prostredi.

3.1.1 Pripravna/ Hodnotici faze
Tato faze stoji na pocatku celého procesu. Hlavnim tkolem iniciatord v této
fazi je ziskani lidskych zdrojt, jenz budou hybnou silou procesu. a z nichz se

postupné zformuje organizacni struktura celého procesu

Jak jiz oznaceni této fdze vypovidd, méla by skute¢né tato faze pfipravit
zaklad pro cely proces . Timto zakladem je mysleno jiz vySe uvedené ziskavani
lidskych zdroji a postupné formovani organizac¢ni struktury, ale 1 budovani zakladu

pro informacéni kampan.

Velmi dilezitym ukolem této faze je formulovani pravidel probihajiciho
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Metodiky hovoii o téchto
pravidlech tak, Ze méla byt zpracovana ku prospéchu celému procesu a zachovani
smyslu komunitniho planovéni zejména tim, ze si toto pravidla bude komunita
vytvaret sama jako svilj nastroj k provedeni procesu planovani. Soucasné tento
zpusob tvorby pravidel ma byt vétsi zarukou pro akceptovani téchto pravidel.
Zaroven vSak metodiky uvadéji, Ze ac jsou tyto pravidla do jisté miry individuélni,

je tteba aby splnovala nékteré obecné naroky jako je jejich jasné zadani, stanoveni
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odpovédnosti za jejich zpracovani a dostupnost v tisténé i elektronické podobé na

distribu¢nich mistech a potvrzeni jejich legitimity potvrzenim zastupitelstvem'”.

Metodiky planovani socialich sluzeb pro lepsi orientaci definuji i oblasti,
kterych by se tato pravidla 1 zédkladni listina, ktera patii rovnéz mezi tkoly této faze,
mély tykat. Témito oblastmi, jenZ maji byt oSetfeny, at’ jiz pravidly ¢i zanesenim do
zékladni listiné KPSS jsou:

1) Principy a hodnoty komunitniho planovani

Tato oblast napliiuje potiebu zdliraznéni,nutnosti dodrzovat vSechny principy

KPSS."

Hodnoty, které komunitni planovani piedstavuje, vzniknou posléze z diskuse
tidici skupiny.

2) Popis organizacni struktury

Popis by mél obsahovat vysvétleni, odivodnéni organiza¢ni struktury a popis
jejich jednotlivych Grovni a roli v ni s tim, co se od nich ocekava a ¢im se budou

zabyvat.

Tento popis dle autort nevyzaduje piiliSnou podrobnost, nebot” je vhodné&jsi

ponechani prostoru pro operativni feseni.'”
3)Odpovédné osoby

Zde by mélo dojit k vyjmenovani , kdo je za KPSS osobné odpovédny

spoleéné s jeho kompetencemi.'®
4) Jednaci rady

Jednaci fady jsou dulezité pro transparentnost jednotlivych jednéni, proto

listina musi obsahovat mechanismus zpracovani a schvalovéani jednacich tadu fidici

13 Kolektiv autorti: Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb. In

Kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str. 1-8.
16 Kolektiv autorti: Vytvaieni organizacnich struktur v procesu planovani socidlnich sluzeb. In

Kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str. 6-7.
7 Tamtéz, str. 6-7

18 Tamtéz, str. 6-7
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skupiny a pracovnich skupin. Zpracované jednaci fady nemusi byt soucasti zakladni

listiny od pocatku, je mozné je doplnit pozdéji, jak budou vznikat'’.
5) Rozhodovani v jednotlivych urovnich.

Tato ¢ast popisuje, kdo rozhoduje a jakym zpiisobem. Zde je na

individualnim rozhodnuti aktér, jaké rozhodovani bude uptednostnéno.

Rozhodovat v tomto procesu lze konsensualné¢ (rozhodnuto je tehdy, pokud

vSichni souhlasi), nebo hlasovanim.
Oba zpilisoby maji své vyhody a nevyhody (dosahnout konsensu je vzdy

v pritbéhu procesu kombinovat, €ili stanovit témata, u kterych je nutné dosahnout

. , .20
konsensu a témata, o kterych se rovnou hlasuje.
6) Provadéni zmén v Zakladni listiné

Timto by méla byt oSetfena budouci situace spojend s vyvojem struktur, kdy

bude nutné provadét také zmény v Zakladni listiné KPSS.

Je vSak pravdou, ze k celkovému hladkému zah4jeni i pritbé¢hu procesu je
tfeba nejen znat pravidla a okruh, kterého se ma planovani dotykat, ale i podpory
regiondlnich politikti a komunity. Z tohoto diivodu je dalSim dalezitym aspektem,
ktery provazi cely proces a je pro né¢j dulezity, jiz vySe zminované informovani celé
vetejnosti o pritbéhu procesu, jehoz cilem je predavani informaci o uvodni Casti

komunitniho planovani a nasledné¢ pak o prabéhu celého procesu.

Informac¢ni kampaii pro lepsi piehlednost a systemati¢nost Ize rovnéz
rozvrstvit, a to dle informaci tykajicich se tvorby komunitniho pldnu socidlnich

sluzeb a na ziskavani zpétné vazby.

Informace tykajici se komunitniho planu smétujici k vefejnosti by mély
obsahovat informace o zdméru zpracovani komunitniho planu a objasnéni postupu i
cile zpracovani komunitniho planu a soucasné i zpravy o moznosti, jak se obcané

mohou zapojit do zpracovani komunitniho planu®'.

Tamtéz, str. 6-7
Tamtéz, str. 6-7
Rosicky O., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. Plzen, CKP CR 2003, str.
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Vefejnost by v této oblasti méla ziskat piehled i o zaverech situacni analyzy a

0 zpusobu zapojeni se do pfipominkovani vetejnosti k pfipominkovani

V neposledni fad¢ by méla byt vefejnost oteviené vyzvana ke spolupraci na

strategické Casti.

Tato ¢ast informacni kampané miiZze velmi dobte probihat prostfednictvim

mistnich médii, internetu ( zfizenim internetovych stranek)?

Informovat o socialnich sluzbach by mély byt soucasti informa¢ni kampané
v prubéhu procesu zejména vzhledem ke skutec¢nosti, ze Siroka vetejnost jesté neni
prilis informovana o socialnich sluzbéch jako celku a zejména pak chybi informace o
novych sluzbach, je proto nezbytné, aby se medidlni kampan zaméfila na socidlni
sluzby jako na mozné nastroje pomoci a podpory. K realizaci tohoto zaméru mohou
op¢t slouzit mistni média a zaroven vytvoreni katalogu socialnich sluzeb daného

.23
regionu”".

A v neposledni fad¢ by se mély piimi aktéfi pokusit v rdmci informacni
kampané ziskat zpétnou vazbu od ob¢anti. Prosttedkem mohou byt ankety,
pruzkumu, nebo jiné sociologické techniky, jejimz cilem je zjistit nazor Siroké
vefejnosti na oblast socidlnich sluzeb, napft. u lidi, ktefi pecuji o osoby blizké doma,

& zachytit potieby potencialnich uZivateli socialnich sluzeb®.

Celkové lze hodnotit cil informacni kampané jako snahu o pfiblizeni procesu
vefejnosti natolik, aby se pro ni stal ¢itelnym a natolik srozumitelnym piistupnym,
ze vzbudi jeji zajem podilet se na realizaci. V priibéhu procesu by pak praveé

informa¢ni kampan méla byt jednim z aspektd udrzeni z4jmu vefejnosti.

3.1.2 Analyticko popisna faze

Tato faze se orientuje na zajiSténi podkladl pro tvorbu komunitniho planu, pii
jehoz ptipravé se vychazi ze stavajici situace. Pro zmapovani soucasné situace
v daném regionu je tfeba zajistit popis momentélni socialni situace tzemi, s dirazem
na popis sluzeb (jaké sluzby aktualné v dané lokalité existuji, jak vypadaji a funguji,
komu se poskytuji, jak sluzby uspokojuji pfani a potieby lidi, jaka je jejich kvalita),

coz je ukolem této faze.

Tamtéz, str. 23.
Tamtéz, str. 24
Tamtéz, str. 25
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Pro zmapovani soucasné situace se vyuziva mistni demograficka analyza,
ktera ptehledné a v narodnich souvislostech zpracovava demografické tidaje a trendy
socidlniho vyvoje z nich vyplyvajici, dale pak analyza poskytovatela socialnich
sluzeb, pomoci niz se zjistuje aktualni stav v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
jako databaze poskytovatelti socidlnich sluzeb v dané lokalité, aktudlni informace o
poskytovatelich. Analyza poskytovatelt je dopliiovana pomoci strukturovanych
rozhovort pii ptipravé partnerské koalice. Pro doplnéni obrazu soucasného stavu je
tteba vytvofit i analyzu zdroji systému socidlnich sluzeb, jenz slouzi ke zmapovani

finan&nich tokti v oblasti socialnich sluzeb® .

3.1.3 Faze planovani

Utelem faze planovani je vyjednavani a spoleéna dohoda o komunitnim
planu, jeho prioritach a realizaci. Dohoda o prioritach komunitniho planu je
dilezitym rozhodnutim, nebot’ pravé ona podmiiiuje dalsi rozvoj nebo ttlum

konkrétnich socialnich sluzeb.

Podle Roseckého a Orniakové vlastni ptiprava komunitniho planu probiha ve
¢tyfech krocich, jejichZ soucasti je jiz mnohokrat zmifiované informovani a

D, . f i gs 26
zapojovani neorganizované vefejnosti.

Prvotnim krokem pfi pfipravé komunitniho planu je porovnani stavajicich
socialnich sluzeb s jejich uzivatelskou potiebnosti, které se provadi z hlediska
stavajiciho rozlozeni socialnich sluzeb, poptavky po socidlnich sluzbach a popisu
klientely z hlediska demografickych potieb. Toto porovnani, které by mélo byt
provedeno zcela nezavislym odbornikem, slouzi jako podklad pro SWOT analyzu,
pro informace o potiebach vzdélani, pro doporuceni na doplnéni sit¢ a druhti

komplexi socialnich sluZeb a v neposledni fad& pro odiivodnéni opatieni a aktivit®’

Dalsim krokem v ptipravé komunitniho planu je pravé SWOT analyza
definujici slabé a silné stranky socialniho systému, dale pak prilezitosti k rozvoji a
posileni systému a v neposledni fadé vymezuje i mozna ohrozeni fungovani systému

socialnich sluzeb.Smyslem vytvotfeni SWOT analyzy je shrnuti vnitinich a vnéjsich

3 Kolektiv autorti:. Popis aktualni socialni situace v obci/regionu. In Kolektiv autora:

Metodlky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str. 1-13.
Rosicky O., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. Plze#i, CKP CR 2003, str.
28-30.

27 Tamtéz, str. 28
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faktorii ovliviiujicich systém socialnich sluzeb. SWOT analyza je zékladni oporou

strategické Casti pii formulaci priorit a opatieni komunitniho planu®.

Vyusténim vSech pfedchozich aktivit realizovanych v ptedeslych fazich
procesu je tvorba strategické ¢asti, kterd je podstatnou soucasti komuniniho pléanu.
Pracovni navrhy strategické ¢asti jsou zajisStovany piedevsim fidici skupinou. Tyto

navrhy komunitniho planu by mély byt rovnéz zvefejiiovany™.

Préce na této ¢asti se zaméiuje hlavné na formulaci ptedstav o rozvoji
systému socialnich sluzeb,popis idealniho cilového stavu a definovani priorit, které
uzce navazuji na vysledky SWOT analyzy. Dilezity pfi definovani priorit je dialog a

dosazeni konsenzu mezi Gcastniky.

Stanoveni priorit umoziuje jejich nasledné rozpracovani do opatieni a aktivit
komunitniho planu, coz je ukolem pro pracovni skupiny, které vznikly k jednotlivym
prioritam. Aktivity nabyvaji podoby konkrétnich ukold, které je tfeba realizovat
v zajmu zlepSeni situace v dané oblasti. Ke kazdé aktivité je téZ nutné urcit instituci

&i osobu zodpovédnou za jeji realizaci™.

Soucasti této casti komunitniho planu by mél byt musi byt také konkrétni
navrh zajisténi financovani predpokladanych aktivit. Dtlezitym pfinosem této ¢asti
je koordinace financovani mezi jednotlivymi zadavateli socidlnich sluzeb pro dané
uzemi. Soucasné je dilezité do této ¢asti komunitniho planu zahrnout navrh na
hodnoceni kvality, efektivity, dostupnosti a ndkladi socidlnich sluzeb, které¢ budou
v jeho ramci realizovany. Soucasné by mél obsahovat zplisob hodnoceni ucinnosti a

dopadu celého komunitniho planu®".

Poslednim krokem pfi ptipravé komunitniho planu je vefejné projednani
tohoto planu, které by mélo probéhnout minimalné¢ jednou pted uzavienim procesu.
O tomto projednani by méla byt vefejnost informovana minimalné 2 tydny pfedem
spole¢né s informaci o misté, kde je komunitni plan k dispozici a pozvankou
k jednani. Pfipominky by mélo byt umoznéno davat jak v prub¢hu vlastniho jednani,

tak alespon ve lhaté minimalné dva tydny poté. Soucasné by mély byt pfipominky

28

28-29.
29

30

Rosicky O., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. Plzen, CKP CR 2003, str.

Tamtéz, str. 28-29

Kolektiv autorti: Postup od vize k planu rozvoje socialnich. In Kolektiv autorti: Metodiky
pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-8.

3 Tamtéz, str. 1-8
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evidovany a s odivodnénim vyporadany, které bude zvefejnéno formou pftilohy

komunitniho planu’?,

Findlni verze komunitniho planu vytvotfend po vyporadani podminek by m¢la

byt zvefejndna na internetu a k dispozici na povéfeném odboru obecniho ufadu’?

3.1.4 Realiza¢ni faze

Realiza¢ni faze je naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych plant. Zaroven s
fizenim realizace probihéd i kontrola a monitorovani prubéhu, k cemuz slouzi
zavedeny systém monitoringu. Vysledky monitoringu slouzi poté jako podklad pro

uvodni — hodnotici fazi nového cyklu KPSS.

Na nize uvedeném schématu je zndzornén cyklicky proces zlepSovani, ktery
1ze vyuzit pti realizaci KPSS a jehoz dilezitou souc¢asti jsou i monitorovaci a

vyhodnocovaci aktivity®*

Schéma ¢. 1: Cykli¢nost KPSS

zlepseni
I Realizaéni

a jejich L
Zapracovi plan
I ni aktivity l
Analyza
wystupi, Realizace
uyhl:u:lmc aktivity
Monitoring
ovéfeni
shody

Zdroj: Vyhodnocovani efektivity planu,In Metodiky planovani socialnich sluzeb

32 Kolektiv autorti: Postup od vize k planu rozvoje socidlnich. In Kolektiv autorti: Metodiky

pro pléanovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-8.

Rosicky O., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. Plzei, CKP CR 2003,
str.30.
3 Kolektiv autorti: Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb. In Kolektiv autor(:

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.15
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3.2 Organizacni struktura KPSS
Od pocatku KPSS je znatelnd snaha sméfovat ¢innosti ke spolupraci a
partnerstvi a vytvareni koalice. Koalici tvofi zastupci vetejné spravy, poskytovateld a

uzivatelli a vefejnosti.

Koalice je vSak pojmem poné¢kud Siroky a pro potieby KPSS se pravé
v souvislosti s obsahem jednotlivych fazi, aktualnimi tikoly se méni, ¢leni a déle
déli.

Organizacni struktura je slozitym viceliniovym a viceurovilovym procesem,
ktery je tfeba pro jeho zadouci fungovani pospojovat vnitinimi vazbami, a to jak
horizontalnimi, tak vertikalnimi. S uspofadanim organizacni struktury souvisi i
struktura samotného procesu KPSS, ktera ma, jak uz bylo uvedeno, své faze a
probiha cyklicky. Provazanost mezi organizac¢ni strukturou a strukturou procesu,
nebot’ plyne z potieby smysluplné organizacni strukturu, ktera se bude vyvijet spolu
s celym procesem, reagovat na zmeény v ném a povede ho k dosazeni zddoucich

vystupin.®

Organizacni struktura KPSS jako celek je vzdy originalni a neopakovatelna,
protoze lidé, kteti se planovani v dané lokalité vénuji a vnaseji do procesu a potazmo
také do této struktury svou individualitu a tim se podileji na utvéreni jeji
jedinecnosti.. Organizacni strukturu je nutno pro jeji zddouci fungovani piizptisobit
potiebam a charakteristikam lidi, ne naopak. Stejné tak je tieba ji vytvaret na zakladé

jejiho smyslu a ne pro jeji formalni existenci.*

Jednotlivé kroky vytvafeni organizaéni struktury nemaji a ani nemohou mit
zcela pfesné ¢asové hranice. V praxi dochézi Casto k jejich prolindni. Obdobny
postup se vztahuje 1 k politické legitimité, kdy v praxi se bézn¢ dochazi k situaci, ze
politickd legitimita je komunitnimu planovani vyjadfena jiz v okamziku budovani
triady. Konkrétni postup vSak bude vzdy zdleZet na konkrétnich podminkach praxe.

Rozhodné vSak neni vhodné postup zcela otocit, tzn. proces zah4jit tim, Ze se

33 Kolektiv autorti: Vytvafeni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb. In

Kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str. 1-8.

36 Tamtéz, str.1-8

22



organizac¢ni strukturu vytvoii od zeleného stolu. V takovém piipadé se stane velmi

obtiznym ziskavat dal§i partnery a sestavovat realny plan prace’’.
Tyto charakteristiky Ize shrnout do nize uvedené¢ho schématu.

Schéma ¢. 2: Organizacni struktura I.

Organizaéni struktura KPSS

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Socidlni odbor Socidlni komise
Rozsitena tridda
PLANOVANI KONZULTACE SVODNA STANOVISKA
Pracovni skupina Pracovni skupina
|| KOMUNIKACE A ZAPOJOVANI VEREINOSTI | | ZJISTOVANI POTREB
Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina

Zdroj: Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb In

Metodiky komunitniho planovani socialnich sluzeb

3.2.1. Triada

Triada, jiz je v KPSS oznacovana tripartita vytvotrena ze zastupcii uzivateld,
poskytovatelti a zadavatelil, je zakladem organizacni struktury komunitniho
planovani. Tento proces planovani mize byt iniciovan kteroukoliv z téchto stran, ale
at’ jiz na pocatku stane jedinec, dvojice ¢i trojice lidi, prvni tikol, ktery je tfeba splnit

smétuje vzdy k sestaveni triady.

37 Kolektiv autorti:,Vychodiska a principy planovani socialnich sluzeb. In Kolektiv autort.

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-4.
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Snaha o ustanoveni triady vychéazi z podstaty KPSS jako procesu do néhoz se
zapojuji ve vzajemné spolupréaci’® rovnocenni partnefi, jejichz spolupréce cti princip

subsidiarity *° a odrazi respekt k riznosti*® *!

KPSS je, jak z vySe uvedeného vyplyva, postaveno na rliznosti partnerd,
jejich ocekavanich a pranich. Sestavit triddu znamena tedy polozit zéklad pro
pochopeni odliSnosti a zdroveil pro nalézani toho, co je spole¢né. Bez pochopeni
odliSnosti roli jednotlivych stran nelze proces planovani dale smysluplné rozvijet,
nebot’ prave raznost jednotlivych stran triddy a zodpovézeni otazek tykajicich se
jedinecnosti a o¢ekavani aktérli umoziuje snaze se vzajemné pochopit,. Zaroven se

muze hledani téchto odpovédi stat vhodnou nabidkou pro ziskani dalSich ucastnikt

Tato tendence zapojeni vSech a jejich vzajemné spoluprace je bezpodminecné
nutna, protoze cilem planovani je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, ktery
odpovida zjisténym pottebam komunity. Tyto potieby proto musi byt spole¢né
formulovéany vSemi, koho se socidlni sluzby dotykaji, k cemuz prvotné ptispiva prave
triady svou strukturou. Je naprosto nepiijatelné potieby kterékoliv ze stran
bagatelizovat, nebo naopak vyzadovat jakysi spolecensky ,,mandat™ k prezentaci
potieb. Kazdy, kdo je ochoten se do KPSS zapojit, tedy predev§im nést svoji
odpovédnost v tomto procesu, mé pravo o svych pottebach a ocekévanich hovofit.
Pozornost se tedy zaméfuje nejen na zadavatele ¢i poskytovatele, jenz je v komunité
relativné lehké vytipovat, ale hlavné na 1 uZivatele socialnich sluzeb a zejména pak

na ty, které je obtizné oslovit a do procesu zapojit*.

Faktické sestaveni triady nesméfuje jenom k nalezeni chybé&jicich zastupct

dal$ich stran, ale nese sebou predev§im odpovédét na nékolik zakladnich otazek,

38 KPSS je postaveno na spolupraci tfi stran. V Procesu KPSS jde o to vSechny strany zapojit

do prace a zajistit, aby se na vytvareni vysledného dokumentu aktivné podilel, ¢imz by mélo byt
nasledné dosazeno podpory vysledného dokumentu od vSech stran.

3 KPSS je postaveno na spolupraci rovnocennych partnert a je nutné od pocatku hledat

zpusoby jak vyvazeného postaveni vSech stran dosdhnout rovného postaveni vSech ti¢astnik
komunitniho planovéni, uzivateld, zadavateld a poskytovatelii socialnich sluzeb. je nutné disledné
uplatiiovat na vSech urovnich i ve vSech liniich procesu KPSS.

40 KPSS je postaveno na respektu k riznosti, ktera pfinasi zcela neocekavané nové moznosti a

zdroje
4 Kolektiv autorti: Vychodiska a principy planovani socidlnich sluzeb. In Kolektiv autort.
Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-4.

: Kolektiv autorti: Vychodiska a principy planovani socialnich sluzeb. In Kolektiv autord.

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-4.
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které pomohou vyjasnéni roli ucastniki a stanoveni zakladu pro realizaci dalSich

kroku.

Y rw r

3.2.2. Rozsireni triady — vznik Fidici skupiny

Proces vyhledani vhodnych partnerti neni vSak otazkou pouze pocatku KPSS,
ale je aktivitou, ktera se prolina KPSS pfes realizacni zazemi, triddu a nasledné pak
k vytvoteni fidici skupiny. Dobrym a osvéd¢enym zplisobem, jak zapojit dalsi
partnery, se pii vzniku fidici skupiny jevi, a€ se to muze zdat jakkoliv zjednodusené,
polozeni si jednoduché otazky: ,,Kdo by mohl mit néjaky prospéch se zapojeni do
KPSS*. Tato otazka a jeji zodpovezeni ddva nadéji k zapojeni adekvéatnich a
odpovédnych aktérti. Témito aktéry by tedy obecné fe¢eno mély byt jiz n€kolikrat
zminovani zadavatelé, poskytovatel¢ a uzivatelé, jejichz zastoupeni je i v fidici
skupiné témet nepostradatelné. Ditkazem potieby téchto aktért s jejich védomou
odpovédnosti a zdjmem na celém procesu je dana skutecnosti, ze proces KPSS
vyzaduje kvalitni fizeni, jinak hrozi, ze se rozplyne v nejednotnosti a pfinese
zklamani. Kvalitniho fizeni 1ze dosahnout pravé prostiednictvim fizenim lidmi, kteti
se na ném aktivné podileji. Z tohoto plyne skute¢nost, ze hybnou silou v KPSS jsou
tedy lidé, ktefi se do planovani dobrovolné zapojili, kteti se mu vénuji a kteii uvéfili,
ze napfisté se jiz v socidlnich sluzbach nebude rozhodovat o nich bez nich. Tento
zajem podilet se na spraveé véci vetejnych je velmi cenny, je k nému vsak tieba
davéry spocivajici zejména ve smysluplnosti realizovanych aktivit Tuto divéru je
zaroven tfeba podporovat, nebot’ pokud dojde k jeji ztraté prave ze strany komunity,

tézko komunita opé€t uveri konstruktivnosti a smyslu procesu a jeho aktivit®.

Celkov¢ hledani partnert souvisi se zodpoveédnosti ve smyslu ochoty pievzit
svyj dil prav a povinnosti spojenych s planovacim procesem. Je tfeba zohlediiovat a
kalkulovat se skute¢nosti, Ze mira odpovédnosti nebude u vSech stejnd, ale bude
odpovidat moznostem spoluprace kazdého tcastnika. Vzhledem k mife odpovédnosti
aktéra v fidici skupiné a smétovani k uspéSnému fizeni procesu, 1ze shledat jako
vhodné, aby jejich aktivity a ukony byly podpoieny odbornymi znalostmi, proto se
stava zadouci jejich absolvovani néktery ze vzdélavacich programi ke komunitnimu

planovani socialnich sluzeb. Dalsi moznosti, pokud z jakéhokoliv diivodu neni

s Kolektiv autorti: Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb. In

Kolektiv autorti. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str.1-4.
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mozné zajistit, popf. neni vidéno jako zaddouci, vzdélavani samotnych ¢lenti fidici
skupiny, toto vzdélavani mize byt nahrazeno nalezenim odbornika, ktery ma
praktické zkuSenosti s realizaci KPSS a ktery se poté stane priivodcem procesu

KPSS*,

Ustanoveni fidici skupiny 1ze fesit vymezenim fizeni procesu jako tkolu pro
roz$itenou triadu, ve které budou zastoupeny vSechny zucastnéné strany. Rozsifena
triada jako fidici skupina je pak pfi fizeni schopna zohlednit jak potieby rozhodovani
v samosprave, tak pracovni moznosti ucastnikli planovaciho procesu. Rozhodné¢ se
nedoporuduje, aby byla vytvofena nejdiive ,,Ridici skupina“ sloZena z fidicich a
politickych kadri. Na této tirovni by se stalo velmi obtizné napliiovani principu

triady, nebo-li rovnocenného postaveni uzivatela™® .

V navaznosti na pottebu ziskavani hodnotnych aktérti se znovu objevuje
potiebuje tady tieba ziskavat nejen divéru komunity, ale i politickou podporu. Proto
je tieba také od pocatku kontaktovat, informovat a zapojovat ¢leny rady, zastupitele,
ufedniky (nejen socialniho odboru, ale zejm. ekonomického odboru i dalSich) i ¢leny
socialni komise a dalsi, aby i oni ziskali nejen profesni piistup k socidlnim sluzbam,
ktery je vymezen jejich funkci, ale aby se i prave k nim dostal ndzor celé¢ komunity a

oni sami se aktivné na této problematice méli zéjem se podilet.

3.2.3 Pracovni skupiny

Pro definovani priorit komunitniho planu se koalice dale d€li do pracovnich
skupin, jejichz hlavni tikol spociva v rozpracovani priority do konkrétnich aktivit.
Tyto skupiny obsahuji partnerské zastoupeni vefejné spravy, poskytovatelll a
uzivatell sluzeb, zaroven jsou vSak oteviené vSem zajemcum o realizaci aktivit
v ramci priorit. Pracovni skupiny maji své vnitini ¢lenéni. Vzhledem k tomu, ze
pracovni skupiny vytvareji konkrétni naplit komunitniho planu, je dulezité, aby si
skupina zvolila svého vedouciho a zaroven je dulezité, aby tito vedouci byli predem

v . , - . , . - , , 46
proskoleni ve vedeni jednani pracovni skupiny a porozuméli svému tkolu™.

4 Kolektiv autorti: Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb. In

Kolektiv autorti. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str.2-3.
3 Tamtéz,str.4-6
46 Rosicky O., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. Plzeii, CKP CR 2003,

str.27.
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3.3. Koordinacni struktura

Koordina¢ni struktura je dal$im velmi vyznamnym pojmem KPSS, nebot’
koordinaci rozumime ¢innost, kterd do vzajemného souladu uvadi feseni
jednotlivych ukolt KPSS, persondlni a Casové moznosti ¢lentt tymu KPSS a proces
rozhodovani v samospraveé. Koordinace jako takova predpoklada dobrou znalost
mistnich podminek a zdrojt k feSeni tikolii a dostatecny ,,nadhled** nad dil¢imi ukoly
A zaroven koordinace vyzaduje mit piehled o naplanovanych tikolech a terminech
splnéni, o souvislostech mezi nimi (co na ¢em zavisi, co je potfeba ud¢lat diive a co

pozdé¢ji) o mife rozpracovanosti ukold.

Pozadavkem na koordinaci aktivit je vhodné se zabyvat od pocatku. Je na
individualnim uvazeni, zda tuto ¢innost bude vykondvat jedna konkrétni osoba (napf.
zamestnanec obce, nebo organizace), nebo se bude jednat o jeden z kol triady.

Av3ak je vhodné tento tkol jasné vymezit a za jeho plnéni stanovit odpovédnost®.

3.4 Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb
Principy komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které tato metoda pifinasi,
a ke kterym je tfeba vztahovat praxi. Ministerstvo prace a socidlnich véci, které se

komunitnim planovanim prakticky zabyva, vymezilo 9 principti tohoto procesu.

3.4.1. Princip triady

Tento princip apeluje na zastoupeni v ramci metody komunitniho planovani
socialnich sluzeb minimalné tfi stran (uzivatelé, zadavatelé a poskytovatel¢), které

spolu planuji a spolupracuji*.

3.4.2. Princip rovnosti
Smysl tohoto principu vychdzi z prava kazdého starat se o véci veiejné a

spolecné, kdy metoda komunitniho planovani propojuje aktivitu obcanti s
rozhodovéanim na ufadé. Snahou KP je tedy kazdému zajistit v rdmci procesu pravo
se vyjadfit a pravo mluvit (je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéteni,

funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny), z cehoz plyne, Ze tedy nikdo nesmi byt

4 Kolektiv autorti: Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb. In

Kolektiv autort. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007,
str.3-4.
8 Kolektiv autorti: Obecna metodika. In Kolektiv autorti. Metodiky pro planovani socialnich

sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.3.
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vylu€ovén a diskriminovéan (organizace a procesy planovani musi zajistit vS§em

;v 71.0 ’ 01w v . 7 \49
ucastniklim rovnost postaveni a hlasu v prubéhu vsech jednani)™.

3.4.3. Princip skutecnych potieb
Princip skutenych potieb se obraci k aktivnimu zjistovani skute¢né (ne

domnglé) potieby viech zudastnénych stran™.

3.4.4. Princip dohody
Princip dohody apeluje na potiebu konsensu v KPSS, nebot’ vysledny plan je

ve své podstaté smlouvou, ve které se (piinejmensim) tfi strany (viz princip triddy)
navzajem zavazuji, k ¢emuz je tieba, aby svobodny a informovany souhlas, jenz je
vysledkem rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda tedy musi byt nejen o
zamerech, ale také o zptisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. V
komunitnim planovani ma celkové prednost souhlasné rozhodnuti, tedy ,,dokud
nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*. Pokud se pfi jednani nedospéje

k zadanému konsenzu, mize byt vyuzito hlasovani®'.

3.4.5. Princip ,,VSe je verejné*
Tento princip napliuje skutecnost, ze komunitni pldnovani se zabyva vécmi

vefejnymi a tudiz i informace o déni v ném jsou veiejné dostupné a jednani jsou
oteviend. Informace o prubéhu a vystupech planovani by proto mély byt vetrejnosti

aktivng piedavany™.

3.4.6. Princip dosazitelnosti FeSeni
Charakteristika tohoto principu spo¢iva v tom, Ze komunitni planovani je

zaméfeno na jeden nebo vice problému konkrétni komunity a Sife zabéru musi tedy
byt pfimefend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, pfani lidi a lidskym 1

materidlnim zdrojim’’.
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Tamtéz, str. 3

Tamtéz, str.3

Tamtéz, str.3

Kolektiv autori: Obecna metodika. In Kolektiv autort. Metodiky pro planovani socialnich
sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.3.

> Tamtéz, str. 3
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3.4.7. Princip cyklického opakovani
Komunitni planovani tvoii spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy

cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové tirovni

. 54
vyvoje™.

3.4.8 Princip kompetence ucastnikii
V procesu komunitniho planovani je nutna profesionalita a kompetentnost

konkrétnich lidi, kteti maji jasn¢ vymezenou zodpoveédnost a pozici. Demokratické
spolupraci, efektivni rozpraveé a uzavirani dohod uc¢inné napomaha dobré koordinace,

mediace a fizeni, stejné jako dovednost budovat tymy, projektové Fidit a planovat™.

3.4.9 Princip piimé améry
Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obcany stejné
pifinosny jako vystup planovani tedy konkrétni plan. Kvalita vystupt planovani je

primo imé&rn4 kvalitd jeho priib&hu’®.

3.5 Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb vznikla v ramci vetfejné zakazky

Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ,,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb, ktera byla vyhlasena 15. Ginora 2005.%” Obecnym
cilem této vetejné zakazky je zajistit metodicky jednotny piistup k pldnovani
socidlnich sluzeb na mistni a regionalni Grovni, a také vytvofit jednotny systém
vzdélavani a metodické podpory pro planovani socidlnich sluzeb. Dil¢im cilem je
vytvoreni metodik pro planovani socialnich sluzeb na lokalni/regionélni rovni,
podporujicich spolupréci aktéri (zastupci uzivatelti, zadavatelti, poskytovatelti
socialnich sluzeb a vefejnosti), vytvoreni vzdélavacich programi pro planovani
socialnich sluzeb, podporujicich jejich spolupraci (zastupcu uzivatell, zadavateld,
poskytovatelti socidlnich sluzeb a vefejnosti), vySkoleni "krajskych vzdélavateli"
ptipravenych poskytovat pro potteby obce/regionu vzdélavaci programy a
zabezpeceni nasledné metodické podpory pii planovani socidlnich sluzeb. Poslednim
dil¢im cilem je zpracovani navrhli na dalsi metodické vedeni systému planovani

socialnich sluzeb a nasledné ukonceni projektu. Vedle Kritérii kvality planovani
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Tamtéz, str. 3

Tamtéz, str. 3

Tamtéz, str. 3

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského socialniho fondu v ramci opatieni
2.1 opera¢niho programu Rozvoje lidskych zdrojii a vladou Ceské republiky.
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socialnich sluzeb jsou vystupem vetejné zakazky ,,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb* také Metodiky planovani socialnich sluzeb. Tyto dvé
publikace se navzajem doplnuji. Dal§im ze zakladnich vystupi této zakazky je
Vzd&lavaci program pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.”™’

Kritéria kvality pldnovani jsou nastrojem k dosazeni kvality planovani
socidlnich sluzeb. Za ticelem sestaveni téchto kritérii byla vytvoiena pracovni
skupina slozena z odbornikii v oblasti planovani socidlnich sluzeb na vSech trovnich
(obce, kraje, ministerstvo prace a socidlnich véci, nestatni neziskové organizace) a
jesté pred zvefejnénim ovéiena v praxi.®’

Podle Sudy by cely proces tvorby kritérii a jejich nésledného uplatiiovani
v praxi m¢l byt v souladu s cili narodni socialni politiky, ktera je v soucasnosti
urcovana cili a strategiemi Evropské unie, naptiklad Evropskym socialnim
programem (vytvofenym na zdklad¢ smlouvy z Nice v roce 2000) nebo prioritami
formulovanymi revidovanou Evropskou socidlni chartou rady Evropy. V obou
zminénych dokumentech jsou jmenovany socialni sluzby, které maji byt takzvané
Sité na miru konkrétnimu uzivateli, a to nejen ve smyslu dohody o poskytovani
konkrétni sluzby, ale také zajisténi efektivniho systému sluzeb v regionu. Autor se
domniva, ze Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb k naplnéni uvedenych cili

61
napomohou.

Kazda oblast téchto kritérii se sestdva kromé jejiho stru¢ného popisu a
predmétu hodnoceni z nékolika kritérii a zptisobu jejich evaluace, a u kazdé oblasti
jsou také uvedeny komentate ¢i doporuceni. Popsané ¢lenéni umoziiuje snadnou
orientaci a pro ty, ktefi planovani socialnich sluzeb v praxi realizuji, mtize byt

vhodnou pomtckou pro zlepSovani a zkvalitiiovani planovani socialnich sluzeb.

58 1z ; - . . . . . L hr s o
Vzdélavaci program kombinuje teorii a praxi, a je nastrojem pro vzdélavani zajemct o

komunitni planovani socialnich sluzeb. Je uren pro vyucujici (krajské metodiky nebo jiné
vzdélavatele) 1 pro vyucované - ucastniky procestt komunitniho planovani, ktefi se vénuji pfipravé a
zpracovani pland rozvoje socialnich sluzeb (zejména zastupitele, ufedniky, poskytovatele a uzivatele
socialnich sluzeb) a ostatni zdjemce, ktefi jsou schopni ptispét k vytvotreni planu a jeho realizaci
(program je doporucen zvlasté pro zakladni skupinu podle principu triady).

» Kolektiv autorti: Kritéria Kvality planovani socidlnich sluzeb. [online]. 2007.[cit. 2007-12-
7]. Dostupné z http://mpsv.cz/files/clanky/4860/brozura.pdf, str. 3-5.

60 Ovétovani probehlo formou rozhovor s pracovniky zodpovédnymi za planovani socialnich
sluzeb v lokalitach Havlickav Brod, Hradec Kralové, Kostelec nad Orlici, Jindfichav Hradec,
Olomouc, Praha 12, Tabor a Usti nad Labem.

o Suda, R.: Kritéria kvality by méla napomoci planovani socialnich sluzeb. Moderni obec
2004, roc. 13, ¢. 3, str. 31.
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Kritéria jsou zamétena na tyto kli¢ové oblasti konkrétnich procest

komunitniho planovani socidlnich sluzeb a jejich vystupt:

1. Legitimita se orientuje na politickou podporu KPSS v dané oblasti.

Zjist'uje zda:

a) Samosprava schvalila usnesenim vytvoifeni Planu rozvoje socialnich

sluzeb.

b) je schvalen zdmér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky
obsazené v popisu kritéria.

, . o1 v g , . 62

c¢) Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou ™.

2. Popis aktualni situace v téchto kritériich hodnoti, zda:

a) analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje

vSechny potfebné udaje.
b) zjisStovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

c) analyza zdroji pro zajiSténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym

potiebam®.
3. Kbvalifikace a kompetentnost zjiSt'uje, zda

a) jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob

v organizacni struktuie procesu.
C ey RSV 64
b) je zajisténo vzdélavani ucastnikli procesu’.
4. Rizeni procesu planovani se ve svém hodnoceni orientuje na to, zda:

a) je definovadna organizac¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

b) jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zptsoby

jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

¢) ¢lenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou

vystupl pracovni skupiny a zda podle toho postupuji.

62 Kolektiv autorti: Kritéria Kvality planovani socidlnich sluzeb. [online]. 2007.[cit. 2007-12-

7]. Dostupné z http://mpsv.cz/files/clanky/4860/brozura.pdf, str. 6.

03 Tamtéz, str. 7

64 Kolektiv autorti: Kritéria Kvality planovani socialnich sluzeb. [online][cit. 2007-12-7].
Dostupné z http://mpsv.cz/files/clanky/4860/brozura.pdf, str. 8.
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d) pii jednéni skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je

uptednostiiovano konsensualni rozhodovéani.

d) je zajisténa obousmérna informovanost uvnitt systému®.

Zapojovani, zde je hodnoceno Kkritérii zejména, zda

a) je dolozZen postup zapojovani.

b) uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktuie a
podileji se na rozhodovani.

c¢) uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatel¢ jsou zapojeni do piipravy a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluzeb a vetejnost ma moznost pfipominkovat priority,
opatieni a aktivity®,

Plan rozvoje socialnich sluzeb, zde se hodnoceni orientuje na skutecnost,
zda:

a) plan obsahuje uvedené nalezitosti.

b) plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem.

¢) plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi trovné.
d) v planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

e) existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami®”.

Informovanost je oblasti hodnotici, zda:

a) existuje pisemny postup informovani ob¢anli v uzemi, ktery obsahuje uvedené
oblasti a je napliiovan.

b) jsou doloZeny zpisoby, Getnost a aktualnost informovani®®.

ZvySovani kvality procesu, tato oblast se rentuje skute¢nost, zda:

a) existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti

v procesu planovani socialnich sluzeb a implementace Planu.

b) postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivéana ke zlepSovani
kvality procesu.

. . . 69
) v procesu je vyuzivana externi podpora’” .
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Kolektiv autorti: Kritéria Kvality planovani socidlnich sluzeb. [online][cit. 2007-12-7].

Dostupné z <http://mpsv.cz/files/clanky/4860/brozura.pdf>,.str. 12-13.
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4 KPSS v zahranici

Komunitni planovani socialnich sluzeb je, at’ jiz pod jakymkoliv nazvem, ve
svété realizovano daleko delsi dobu nez u nés, v Ceské republice. Jsou staty kde jiz
s pojmem komunitni prace a planovani operovaly dokonce zédkony v roce 1968, kdy
u nas nemohlo byt feci o participovani komunity na tvorb¢ systému socialnich sluzeb

a socialni sluzby jako takové byly de facto libovuli statu.

4.1 Velka Britanie

Komunitni planovani ve Velké Britanii je vnimano jako prosttedek
k dosazeni propojeni mistni samospravy a komunity a jako prostfedek k podpoie
kvality zivota v oblasti ekonomické , socialni a ekologické na mistni
urovni.Komunitni planovani je zde daleko vice spjato s béznym zivotem
samospravy, je chadpano jako pomocnik, diky némuz l1ze pokryvat dlouhodobé
potieby a zarovei plnit kratkodobé cile. Coz zejména dokazuje to, Ze komunitni
planovani je zakladem procesu planovani spole¢nych investic v socidlni a zdravotni

oblasti.”

Komunitni planovani se zde rozviji na zaklad¢ legislativniho zakladu od roku
1990, kdy byl ptipraven Zakon (National Health and Community Care Act 1990),
jenz vstoupil v platnost v dubnu 1991. Tento zakon se zam¢til na dilezité soucasti
komunitni péce, a to na flexibilitu a citlivost k potfebdm, na moznost vybéru, na
poskytovani efektivni podpory, tedy poskytovani takové podpory, ktera neni
v rozporu s posilovanim nezavislosti a v neposledni fad¢ na soustfed’ovani se na lidi
s nejvetsimi potiebami. Od roku 1993 tento zakon udéva povinnost mistnim
samospravam piipravovat plany komunitni péce, tento ¢lanek byl nasledné v roce
2002 zruSen, coz ma za nasledek, ze plany komunitni péce jiz nejsou piipravovany

jako samostatny dokument’".

Zasadnimi oblastmi planovani komunitni péce je strategické planovani, které

definuje dobu na niz ma byt tento plan vytvoien na dobu tfi let a prostiednictvim

70

str. 8-9.
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Rosecky D., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. CPKP CR, Plzei 2003,

CpKp: Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii.[online][cit. 2007-12-10].
Dostupné z <http://zapojeni.verejnosti.cpkp.cz/metodika2 2 7.php>
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n¢hoz maji byt sledovany zmény v pomérech vydaji v souvislosti se stanovenymi

cili a prioritami. Plany maji byt pak kazdoro&n& revidovany a aktualizovany'>.

V planovacim procesu je jako dulezité vidéno objasnéni napomahajici k
definovani, ¢eho se planem chce dosahnout a jakym zpiisobem a jaké jsou priority a

cile ak¢nich plant s kroky k dosazeni ocekavanych vysledkd.

V souvislosti s planovanim komunitni péce je ve Velké Britanii jako dilezita
vidéna transparentnost procestt v ném probihajicich, s ¢imz i1 souvisi povinnost
samospravy projednavat jednotlivé procesy s kazdym poskytovatelem, se kterym
muze pii poskytovani sluzeb komunitni péce pozdéji spolupracovat. Jako velmi
potiebné je zdlraznovéano plné a v€asné zapojeni instituci, zastupcii uzivatelt a
poskytovatelti do celého procesu. Zapojeni téchto uvedenych subjekti je zde

hodnoceno jako nastroj k zachyceni potieby a lepsi reakce na ni’.

Planovani komunitni pée ve Velké Britanii lze shrnout jako proces v jehoz
pribéhu si mistni samosprava osvojila silny planovaci proces, ve kterém ma
vyznamnou pozici zapojeni partnerd a vetejnosti. Tento proces umoznuje nést
v praxi odpovédnost za komunitni péci, rozviji spolupraci s vetejnosti a uci
spolupracovat s mnoha partnery, at’ jiz ze sféry neziskové ¢i soukromé v oblastech

socialnich, zdravotnich i oblasti bydleni’”.

4.1.1 Skotsko
Skotsko je autonomni zemé& Spojené¢ho Kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska, avSak tfebaze je soucasti Spojeného kralovstvi, ma stale svlij nezavisly pravni

a politicky systém (v mezich britskych zédkoni) a soucasné i svou historii KPSS™.

Planovani komunitni péce bylo dano ve Skotsku jiz zdkonem z roku 1968 a
poté pfevedeno i1 zakonné upravy z roku 1990. Rokem 1990 byly pak odstartovany
prvni plany komunitni péce. Tyto plany vznikaly ve spolupraci Zdravotni rady,

zastupct socialni prace a mistnich samosprav. Tyto plany byly zpracovavany na

7 CpKp: Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii.[online][cit. 2007-12-10].

Dostupné z <http://zapojeni.vetejnosti.cpkp.cz/metodika2 2 7.php>
73 Tamtéz

7 Rosecky D., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. CPKP CR, Plzeii 2003,
str. 8-12.

» Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Skotsko [online]. ¢2008 [citovano 2008-02-01].

Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Skotsko&oldid=2412633
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obdobi tii let s kazdoro¢ni aktualizaci jako soucasti lokalnich zdravotnickych

strategii’.

V souvislosti s realizaci planti byly v 90.letech vydéany ,,The Scotish Office*
doporuceni pro mistni samospravy. Tyto doporuceni se dotykaly zejména obsahu
planu, procesu projednavani vyjadreni o podpote socialnich sluzeb, aktivity na

podporu strategickych cila’”.

Proces planovani komunitni péce mél od pocatku ptirozen€ své principy,
které se tykaji zejména toho, Ze planovani vede k aktivitdm, na zaklad¢ pravidelného
hodnoceni planti na narodni a mistni trovni ke zlepSovani a vlastnimu vyvoji, dale
pak na dilezitosti mistni iniciativy, flexibilnim vyuzivani zdroji a kompatibilité mezi

cili planu a vladnimi cili’®.

Planovani komunitni péce ve Skotsku je rovnéz postaveno na partnerstvi a
projednavani mezi jednotlivymi €initeli ¢i uzivateli v socidlnich sluzbach, kdy

’ ’ ’ s ’ 7 ’ ’ 9
zékladni partnerstvi vytvati mistni samosprava a Zdravotni rada’.

4.2 Australie

V Australii se prvni plany vytvarené samospravou objevuji na pocatku 70.let, kdy
tyto plany jiz obsahovaly prvky komunitniho planovani. Od 80. let se pak zaCinaji
objevovat pilotni projekty socidlniho planovani, které jiz obsahovaly komunitni
sluzby, popt. socidlni politiku. Uzdkonéni se komunitni planovani v Australii

dockalo v 90. letech®.

V Australii jsou podstatou komunitnich planti rovnéz aktivity orientované na socialni
integraci a rozvoj mistni komunity. Podpora téchto plant smétuje i1 k aktivitam
v socialni, zdravotni oblasti, volno¢asovym aktivitdm a v neposledni fadé i aktivitam

se socialnim dopadem na ostatni &innosti®'.

Diiraz téchto plani je kladen na identifikovani potteby, socialni soudrznost,

rovnost, otevienost a v neposledni fad€ na aktivni zapojovani vSech stran.Obsah

76 CpKp: Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii.[online][cit. 2007-12-10]. Dostupné

z <http://zapojeni.vetejnosti.cpkp.cz/metodika2 2 7.php>
7 Tamtéz

78 Rosecky D., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. CPKP CR, Plzei 2003,
str. 14.
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planu se orientuje na demograficky profil komunity, odhad potfeb ve spolecnosti,
identifikaci potteb a cilovych skupin, analyzu potieb, odhad efektivity opatieni

predchoziho planu®,

4.5 Evropska unie

Socialni politika EU existuje ptfedevsim v roviné spole¢né sdilenych hodnot,
spole¢nych ideji a principti, zékladnich programovych dokumentti a smluv
podepsanych ¢lenskymi staty EU. Jen z mensi ¢asti je socidlni politika zakotvena
v pravu Evropskych spolecenstvi. Socialni politika tedy prozatim nespada do

vyluénych pravomoci EU, ale do oblasti sdilenych pravomoci EU** **.

Socialni politika zlistava tedy z podstatné ¢asti v kompetenci narodnich vlad
jednotlivych €lenskych zemi. Prvnim diivodem je velka rtznost jak vychozich
podminek, tedy predevsim hospodarské sily a historickych tradic v jednotlivych
Clenskych zemich. Jak organizacni usporadani, tak finan¢ni moznosti jednotlivych
narodnich socidlnich systému jsou odlisné a existuji rozdily mezi nimi. Druhym
diitvodem pro zachovani samostatnosti socidlnich politik je fakt, Ze praveé rozdilnost
systémt, jejich piistupt k feSenim problémii je pti volném pohybu osob v ramci
spolecenstvi velkou vyhodou. Konkurenc¢ni tlak nuti socidlni systémy k rozvoji a

zvySovani kvality. Rozdilnost systémt pfi moznosti jejich vzdjemného porovnavani

82 Rosecky D., Orniakova P.: Komunitni planovani socialnich sluzeb. CPKP CR, Plzeii 2003,

str. 18.

83 crtz . eyl s Sl ow s ; .
Pravomoce socialni politiky 1ze délit jako vyluc¢né pravomoce, sdilené pravomoce a

dopliujici pravomoce. V pfipadé vyluénych pravomoci ma Evropska unie pravo pfijimat a urovat
pravidla a ¢lenské staty mohou v téchto oblastech zasahovat jen s povolenim Evropské unie. Do
oblasti vylu¢nych pravomoci patii spolecna obchodni politika (vici tietim zemim), spole¢ny celni
sazebnik (vici tfetim zemim), a do velké miry vnitini trh (tzv. Spoleéné politiky).

V oblastech pravomoci sdilené mohou ¢lenské staty vydavat vlastni legislativu za
predpokladu, Ze jiz tak neucinila Evropska unie. Jedna se o nasledujici oblasti: obcanstvi, hospodarska
a ménova unie, zemedelstvi a rybolov, vizova, ptistéhovalecka a azylova politika, doprava,
hospodarska sout¢z, dané, socialni politika, Zivotni prostiedi, ochrana spotiebitele, regionalni politika,
hospodatska a socialni soudrznost a dalsi (tzv. Koordinované politiky).

Dopliujici pravomoc Evropské unie znamena, Ze se aktivita Evropské unie omezuje jen na
podporu ¢Elenskych stati. Jedna se o nésledujici oblasti: politiku zaméstnanosti a hospodaiskou
politiku, vzdélavani a Skolstvi, kulturu, vefejné zdravi, védu a vyzkum a dalsi.

V plné kompetenci ¢lenskych stath tak ztistavaji oblasti ostatni, tedy naptiklad vnitini organizace
stat, ndrodni identita, organizace ozbrojenych sil, vefejna sprava, vetejny potfadek a bezpecnost,
organizace justice,mzdy, organizace zdravotnickych sluzeb, 1ékaiska péce a podobné.

8 Klvaéova E., Jirova H.: Evropska socialni politika. [online][cit. 2008-01-15]. Dostupné z
<http://www.kap.zcu.cz/opory/vei/Socialni%20politika%20EU.pdf>
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je zdrojem inspiraci, uspé$né modely a vzory mohou byt sdileny a pfebirany, diky

;v v v = v s o 85
vymeéné zkusenosti je pak mozné vyvarovat se chyb a omyl

Sjednoceni socialni politiky v Evropské unii je nemyslitelné a neproveditelné.

V ptipadé€ sjednoceni na troven nejbohatSich zemi by takova Stédra socialni politika
znamenala vazné ohrozeni hospodaiské stability chudsich zemi. V opacném ptipadé
by cisté teoreticky pokles urovné socialnich systému v bohatych zemich na tiroven
zemi chudSich znamenal zna¢né zhorsSeni a ztratu vyhod a jistot dosazenych ob¢any
bohatych zemi. Ptesto, ze takzvand kohezni politika deklaruje jako jeden z hlavnich
cilt postupné zmenSovani rozdili mezi chudymi a bohatymi zemémi.Diky volnému
pohybu uvnitt spolecenstvi a diky vymeén¢ informaci mezi jednotlivymi socidlnimi
systémy, a ovSem také i diky nékterym normam a doporuc¢enim Evropské unie
dochazi k vzdjemnému porovnavani a sblizovani socidlnich politiky a systému
jednotlivych €lenskych zemi. Jako prostiedek pro toto sblizovani byla pfistoupeno
k politice (metod¢) oteviené koordinace aktivit jednotlivych ¢lenskych zemich

v socialni oblasti®®

Nejcastéjsi oblasti, ktera je spojovana se socialni politikou, je socidlni
zabezpeceni (social security). Socidlni zabezpeceni reaguje na spolecenskou
poptavku po feSeni meznich situaci, ve kterych jednotlivec neni schopen sam situaci
zvladnout a potifebuje pomoc spole¢nosti. Bez pomoci se ob¢an dostava do vaznych
existen¢nich problémti, spojenych se ztratou piijmi, chudobou a bidou. Socialni
zabezpeceni reaguje na ztratu zaméstnani, pracovni iraz, nemoc z povolani, stafi,
invaliditu, nemoc, ztratu zivitele a matefstvi. Hlavnimi oblastmi socidlni politiky jsou
dnes socidlni zabezpeceni a zamé&stnanost. Vedle téchto oblasti, které jsou uzce
propojeny s hospodaiskou politikou, se do oblasti socialni politiky fadi také
problémy diskriminace ¢i vyclenovani nékterych skupiny obyvatel jak v zaméstnani,

tak ve spolecnosti®’

8 Cabrnoch M.: Socialni politika v souvislosti ¢eské a evropské politické scény v listopadu

2005. [online.]. 2005.[cit. 2008-01-05].Dostupné z
<http /Iwww.cabrnoch.cz/index.php/2005/11/23/socialni_politika v_souvislostech listopad 2005>
Klvacova E., Jirova H.: Evropska socialni politika. [online][cit. 2008-01-15]. Dostupné z
<http /Iwww .kap.zcu.cz/opory/vei/Socialni%20politika%20EU.pdf>
Cabrnoch M.: Socialni politika v souvislosti ¢eské a evropské politické scény v listopadu
2005. [online.].2005.[cit. 2008-01-05].Dostupné z
<http://www.cabrnoch.cz/index.php/2005/11/23/socialni_politika v_souvislostech listopad 2005>
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Souhrné 1ze o vetejnych sluzbach mezi néz patii i ty socidlni, Ze v EU se na
tyto sluzeby a tedy potazmo i na jejich poskytovani a planovani kladou tfi klicové

pozadavky. Témito pozadavky jsou kvalita, dostupnost a ochrana uzivatele® *.

4.5.1 Dokumenty v EU

Moderni evropska socialni politika vychdzi ze dvou zakladnich zdroji:
Charty zakladnich socialnich prav zaméstnancti Evropskych spolecenstvi a Evropské
socialni charty Rady Evropy. Ustanoveni tykajici se socialni politiky se stala pevnou
soucasti Smlouvy o Evropské unii po jeji revizi v Amsterodamu, a vstoupila v
platnost v roce 1999. Krom¢ zakladnich smért, které se zabyvaji politikou v oblasti
zaméstnanosti a trhu prace byla Amsterodamskou smlouvou zakotvena zakladni
opatfeni proti socidlni exkluzi a pro rovné postaveni muzl a Zen. Evropska strategie
zamestnanosti rozviji také regionalni a mistni zdroje zaméstnanosti. Hlavnimi
finan¢nimi nastroji pro realizaci evropské socialni politiky je Evropsky sociélni fond.
Jednani Evropské rady v Lisabonu, Nice a Stockholmu potvrdily, Ze modernizace
evropské socialni politiky je nosnym tématem rozvoje EU. Na summitu v Nice

(2000) byl ptijat Evropsky socialni program”
Diilezitymi milniky v socialni politice EU jsou tedy:

1) Charta zakladnich socidlnich prav zaméstnanci Evropskych

spolecenstvi

Charta zakladnich socialnich prav zaméstnancti Evropskych spolecenstvi
z roku 1989 (Community Charter of Fundamental Social Rights for Workers). V
cervnu 1988 byla na podnét Ekonomického a socialniho vyboru v rdmci Evropskych
spoleCenstvi zahdjena vetejna diskuse o obsahu Charty, jako reakce na potiebu
zohlednit socialni aspekty volného trhu. Na nédvrhu Charty spolupracoval
Ekonomicky a socialni vybor se zéstupci zaméstnavatelli, pracujicich, svobodnych

profesi, zemédélcti a malych a stfednich podniki. V prosinci 1989, na summitu ve

88 Kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnosti

uspokojit znamé i predpokladané potieby uzivatele.
Dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, informacni, psychologicka.
Ochrana uzivatele — bezpecnost, transparentnost, aktivni ucast uzivateld pii planovani i
poskytovani sluzby.
% Kolektiv autorti: Vychodiska a principy planovani socidlnich sluzeb. In Kolektiv autort.
Metodlky pro planovani socialnich sluzeb. Praha, Centrum pro komunitni praci 2007, str.1-2.
Orniakova P.: Socialni politika Evropské unie — zakladni dokumenty.[online]. [cit. 2007-12-
20]. Dostupné z < http://www.cpkp.cz/jc/socpoleu.html>
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Strasburku piijali &lenové Evropské rady text Charty. Charta obsahuje prava, ktera
mohou vyuzivat pracujici v celém Spolecenstvi: svoboda pohybu, spravedlivy
vydélek, lepsi zivotni a pracovni podminky, socialni zabezpeceni a ochrana, svobody
sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, odborny vycvik, stejné zachdzeni pro muze a
zeny, pravo na informace, poradenstvi a zapojeni do rozhodovani, ochrana zdravi a
bezpecnost na pracovnim misté, ochrana déti a mladeze, dlstojné zivotni podminky

pro staré lidi a lepsi socialni a pracovni integrace lidi s postizenim’".
2) Bila kniha

Bil4 kniha obsahuje program reforem v socialni oblasti, feSeni socidlnich
problémil, zejména otdzky nezaméstnanosti a otazek souvisejicich. Evropska rada na
svém ¢ervnovém zasedani v Kodani (1993) vyzvala Evropskou komisi, aby
piedlozila Bilou knihu o stfednédobé strategii v oblasti rastu, konkurenceschopnosti
a zaméstnanosti. Bild kniha socidlni politiky je vysledkem fady konzultaci a diskuzi
nad Zelenou knihou socialni politiky, kterych se ucastnili zastupci instituci Evropské
unie, ¢lenskych statl, zaméstnavateld, obchodnich spolecnosti, vefejnych organizaci

a jednotlivci. Bila kniha byla piijata v roce 1993,
3) Smlouva o Evropské unii

ASAE, Euratom a EHS jsou jadrem dnesni Evropské unie a jejich ¢lenské
staty jsou dnes sdruzeny v jediném institucionalnim a pravnim svazku - Evropské
unii. Tyto ti1 Evropska spoleCenstvi pravné sjednotila Smlouva o Evropské unii,
podepsand na summitu Evropské Rady v Maastrichtu v roce 1991. Smlouva o
Evropské unii obsahuje jednak smlouvu o hospodarské a ménové unii na stran€ jedné
a dale smlouvu o politické unii. Zdtraznuje hlavni cile integrace: posileni
ekonomické a socialni soudrznosti ¢lentt Unie. Smlouva o Evropské unii se stala
novym impulsem pro socidlni politiku, zejména v oblasti zdravi a bezpecnosti prace,

v oblasti dialogu se socialnimi partnery a socilni a ekonomické koheze”.

o Orniakova P.: Socialni politika Evropské unie — zékladni dokumenty.[online]. [cit. 2007-12-

20]. Dostupné z < http://www.cpkp.cz/jc/socpoleu.html>
2 Tamtéz
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K Maastrichtské smlouvé byl pfipojen také Protokol o socidlni politice, ktery
ratifikovaly, az na jednu vyjimku, vSechny staty EU. Protokol byl postaven na

principech, které deklarovala Socialni charta z roku 1989,

4) Amsterodamska smlouva

Na mezivladni konferenci v roce 1997 byla revidovana Smlouva o Evropské
unii. Vysledkem jednani je tzv. Amsterodamské smlouva, podepsané 2.10.1997
nejvysSimi predstaviteli stati nebo vlad ¢lenskych statli, nasledné ratifikovana 15
Clenskymi staty a vstoupila v platnost 1.5.1999. Pravé Amsterodamska smlouva
posouva véci Evropské unie smérem blize k ob¢anovi a posiluje oblast
zameéstnanosti, socialnich véci, zivotniho prostfedi a vetejného zdravi. Dohoda o
socialni politice, ktera byla naplni Protokolu o socidlni politice, je v Amsterodamské
dohodg jiz pevné zakotvena (Kapitola 1, Cast XI, ¢lanky 136-145). Tento fakt velmi
dualezity, protoze stanovuje pusobnost Evropské unie v socialni oblasti a socialni

oblast se tim stala jednou z komunitarnich politik EU”.

Pro EU i ¢lenské staty to znamena zavazek nést spoluzodpovédnost za
vytyCeni a realizaci takové socialni politiky, ktera povede k naplnéni ekonomické a
socialni soudrznosti. Cile socialni politiky, po vzoru Evropské socialni charty Rady
Evropy z roku 1961 a Charty zékladnich socidlnich prav pracujicich Evropskych
spoleCenstvi z roku 1989, jsou: podpora zaméstnanosti, zlepSovani zivotnich a
pracovnich podminek, socialni ochrana, dialog mezi vedenim a zaméstnanci, rozvoj

lidskych zdroji s dirazem na zvySeni zaméstnanosti a na boj proti socidlni exkluzi.

S pfijetim Amsterodamské smlouvy Evropska unie zahdjila nebo posilila své
aktivity zejména v oblasti zlepSovani pracovniho prostiedi na ochranu zdravi a
bezpecnosti pracujicich, pracovnich podminek,informovani a poradenstvi
pracujicich, integraci osob vyloucenych z trhu prace a rovné piilezitosti muzii a Zen.
K tomuto seznamu, ktery byl jiz obsahem Dohody o socialni politice, pfidala
Amsterodamskd smlouva jesté¢ moznost pfijimat iniciativy zaméfené specialné na

potirani socialni exkluze™.

i Orniakova P.: Socialni politika Evropské unie — zékladni dokumenty.[online]. [cit. 2007-12-

20]. Dostupné z < http://www.cpkp.cz/jc/socpoleu.html>
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5) Evropsky socialni program

Tendence k ptijeti Evropského socialniho programu byly jiz patrné na
summitu Evropské rady v bieznu 2000 v Lisabonu, kdy se pfedstavitelé statt a vlad
zemi EU sesli, aby diskutovali a dohodli se na novém strategickém cili pro rozvoj
EU pro zvySeni zamé&stnanosti a posileni ekonomické a socidlni koheze jako soucasti
ekonomiky zalozené na informacich a znalostech. Stanovili novy, velmi naro¢ny, ale
realisticky strategicky cil pro EU pro pfiéti desetileti: "nejvice konkurenceschopn}'fm
znalostech, schopnym udrzitelného ekonomického riistu, s vice a s lepSimi
pracovnimi pfilezitostmi a silngjsi socidlni soudrznosti." Pro dosazeni tohoto cile
stanovila Evropska rada v Lisabonu zakladni strategii, ve kter¢ je jednim ze tfi
zékladnich bodt i doporuc¢eni modernizovat Evropsky socialni model, investovat do
lidi a bojovat proti socidlni exkluzi. Zaroven Evropska rada doporucuje zavadét
novou strategii zavedenim nové oteviené metody koordinace na vSech urovnich,
spojenou se silngjsi fidici a koordina¢ni roli Evropské rady tak, aby byla zajiSténa
pevnéjsi strategické fizeni a efektivnéj$i monitorovaci (kontrolni) mechanismus

kontroly dosaZeného rozvoje’’

Podle zavért Lisabonského summitu by méli byt ve sttedu pozornosti politik
Unie lidé. Investice do lidi a rozvoj dobrych Zivotnich podminek by méla byt klicova
jak pro evropskou ekonomiku zaloZenou na znalostech a informacich, tak pro
zajisténi, ze tato nova ekonomika nebude piispivat k prohloubeni stavajicich
socialnich problémt - nezaméstnanosti, socidlni exkluze a chudoby. Co se tyce boje
proti socidlni exkluzi, Evropské rada v Lisabonu vyzvala Radu Evropské unie a
Evropskou komisi k podpote lepsSimu porozumeéni socidlni exkluzi pokratovanim
dialogu a vymény informaci a ptiklad dobré praxe. Dale je vyzvala k posileni
inkluze v Clenskych statech v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani a Skoleni, zdravotni
politiky a politiky bydleni a to za pomoci aktivit za podpory Strukturdlnich fonda v
ramci soucasného rozpoctu. Evropska rada vyzvala k rozvoji prioritnich aktivit
zamétenych na specifické cilové skupiny (napt. minoritni skupiny, déti, staii lidé a

lidé s postizenim)®®

7 Orniakova P.: Socialni politika Evropské unie — zékladni dokumenty.[online]. [cit. 2007-12-

20] Dostupné z < http://www.cpkp.cz/jc/socpoleu.html>
Orniakova P.: Socialni politika Evropské unie — zakladni dokumenty.[online]. [cit. 2007-12-
20]. Dostupné z < http://www.cpkp.cz/jc/socpoleu.html>
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Evropska rada v Lisabonu doporucila, aby na summitu v Nice byl piijat

Evropsky socialni program (European Social Agenda)”.

Na summitu Evropské rady v Nice byla znovu revidovana smlouva o
Evropské unii. Na setkani v Nice schvalila Evropska rada také Evropsky socialni
program (European Social Agenda), ktery v souladu se zavéry pfijatymi Lisabonskou
Evropskou radou a na zaklad¢ sdéleni Komise definuje konkrétni akéni priority ve
vSech oblastech socialni politiky pro piistich pét let pomoci Sesti strategickych
voditek. Tato agenda piedstavuje dulezity krok smérem k posileni a modernizaci
evropského socidlniho modelu, pro né€jz je charakteristické neoddélitelné sepéti mezi
ekonomickou vykonnosti a socialnim pokrokem. Evropsky socialni program
vyzaduje politiku podpory radikalniho zvySeni zapojeni zaméstnanosti v fad¢ s
vrcholnymi politickymi prioritami plné¢ zaméstnanosti schvalené v Lisabonu (ER v
Lisabonu urcila 70%zaméstnanost do roku 2010 a zvySeni podilu zaméstnanych zen
na 60% jako bezpodminecny cil) a podtrhuje dtlezitost lepsich pracovnich
prilezitosti. To ptisp&je k vytvoreni spolecnosti vice ptizptisobené osobni volbé muzi
a zen. Program zduraziuje tedy pottebu posilit kvalitu prace spolu se zlepSovanim

socialni politiky i kvality primyslovych vztaha'®.

Evropska rada se, po¢inaje zasedanim ve Stockholmu v bieznu 2001, na
kazdém svém jarnim zasedani zabyva plnénim této agendy. Evropska rada také
vyzvala zvlasté socialni partnery, aby se na jeji realizaci a monitorovani plné
podileli, zejména na kazdoro¢nim zasedani, které se bude konat pfed jarnim
zasedanim Evropské rady. Evropska rada ve Stockholmu se mimo jiné zabyvala
starnutim obyvatelstva, diskutovala o tom, jak vytvofit vice a lepSich pracovnich
mist, a jak modernizovat evropsky socialni model. Pozadavek modernizovat
evropsky socialni model vyplyva z nadchazejicich ekonomickych zmén. Aby mohla
byt EU dynamicky se rozvijejicim spolecenstvi, méla by sestavat ze statli s dobrymi
zivotnimi podminkami, které by zaruCovaly bezpeci pti ekonomickych reformach.
Evropsky socialni model je tfeba modernizovat postupné, na zaklad¢ doporuceni
Evropského socidlniho programu ptijatého v Nice (2000), ktery urCuje ramec pro

socialni politiky pro piistich 5 let'".
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Na summitu ve Stockholmu poprvé predlozila Evropska komise zpravu, ve

které se zabyva hodnocenim postupu zavadéni Evropského socidlniho programu

102 Tamtéz
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5 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Cechach

Komunitni planovani za¢alo byt v Ceské republice pilotné zavadéno
ministerstvem prace a socidlnich véci podle britskych zkusenosti jiz v roce 1999. Do
soucasné doby bylo v tomto procesu postupné zapojeno ne€kolik desitek mést ve
véech krajich Ceské republiky. Komunitni planovani socialnich sluzeb viak bylo na
riznych mistech provadéno riznym zpiisobem a odliSnymi metodami, tudiz i

s ruznymi vysledky a v rozdilné kvalité.

V Zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou tyto sluzby podle § 32
rozdeleny na socidlni poradenstvi (zakladni nebo odborné), sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence. V § 33 t¢hoz zakona jsou pak socialni sluzby ¢lenény podle
formy poskytovani na pobytové (spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich
sluzeb), ambulantni (osoba za nimi dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana
do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani) a terénni (jsou osob¢
poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostiedi). Poskytovateli pak mohou byt
(pti splnéni podminek stanovenych timto zakonem) uzemné samospravné celky, jimi
ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby nebo ministerstvo a

G V. .. 103
jim ztizené organizacni slozky statu .

Hlavnim cilem tohoto relativné nového zakona o socialnich sluzbach (platny
od 1. ledna 2007) je vytvoteni podminek pro uspokojovani ptirozenych potteb lidi, a
to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti
nezbytné pro plnohodnotny zivot a v zivotnich situacich, které mohou clovéka
vytazovat z bézného zivota spolecnosti. Proto kazdému ¢loveéku garantuje bezplatné
socialni poradenstvi lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného ¢lovéka ve zvladani
péce o sebe a v sobéstacnosti, zarucuje statem poskytovanou socidlni davku
»prispévek na péci®, a lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci
rodiny a jinych blizkych, nabizi velmi pestrou nabidku socidlnich sluzeb, ze které si
mohou svobodn¢ vybirat podle svého uvazeni, finan¢nich moznosti ¢i dalsich
individudlnich preferenci. Zékon soucasn¢ garantuje, ze poskytované sluzby budou
pro uzivatele bezpecné, profesiondlni a pfizplisobené potiebam lidi, a to vzdy tak,

aby v prvé fad¢ zachovavaly lidskou diistojnost uzivateli a podporovaly je v

103 Cesko.Zakon &. 108 ze dne 14.3.2006 o socialnich sluzbach. In Sbirka zakoni Ceské

republiky. 2006, castka 37, str. 1257-1360. Dostupny také z WWW: <
http://www.mvcr.cz/sbirka/2006/sb037-06.pdf >.
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aktivnim pfistupu k zivotu. Tento zakon také vytvafi prostor pro spolutcast lidi na
procesech rozhodovani o rozsahu, druzich a dostupnosti socidlnich sluzeb v jejich
obci &i kraji'®.

Socialni sluzby jsou obcaniim poskytovany bez thrady nakladi nebo za
¢aste¢nou nebo plnou tthradu nédkladt. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
pfinesl vyrazné zmény zptisobu jejich financovani. Pied 1. lednem 2007 plynuly do
systému socialnich sluzeb finan¢ni prostfedky piredevsim z dotaci z vefejnych
rozpoctl. V soucasné dobé mohou poskytovatelé socialnich sluzeb ziskat financni
prostiedky nutné k zajiSténi socialni sluzby z n¢kolika riiznych zdrojt. V prvni fadé
se na financovani socialni sluzby, které je poskytovana za thradu, podileji sami jeji
klienti. Ti k tomu mohou vyuzit ptispévek na péci (pokud ho pobiraji), nebo jiné
prijmy. Dal§i moznosti je ziskani finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu nebo z
rozpoctu obce ¢i kraje. Tyto prostiedky maji podobu ti¢elové dotace a jsou pfiznany
tém poskytovateliim, kteti jsou zapsani v registru poskytovatelii socialnich sluzeb, a
to na zaklad¢ zpracovaného stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou Cerpat financ¢ni zdroje také ze Strukturalnich
fondii Evropské unie nebo od sponzori'®.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach také oSetiuje planovani socialnich
sluzeb a role jednotlivych aktért, ktefi se na ném podileji (§ 92 - 96), spise vSak

formou komunalniho a regionalniho planovani.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je pro ucely tohoto zdkona vymezen jako
, wsledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném vuzemi a hledani
zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii, jehoz obsahem je popis a
analyza existujicich zdroju a potreb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjekti, zpiisob
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpiisob, jakym lze provést zmeény

L L 1106
v poskytovani socialnich sluzeb ™.

Na tomto misté€ je nutné vymezit vztah pojmu ,,komunitni planovani

socialnich sluzeb* uzivaného v praxi pro oznaceni probihajicich procesii planovani, a

104 Cesko.Zakon ¢. 108 ze dne 14.3.2006 o socialnich sluzbach. In Sbirka zakonti Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, str. 1257-1360. Dostupny také z WWW: <
http://www.mvcr.cz/sbirka/2006/sb037-06.pdf >.
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pojmu ,,sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb* uzitého v Zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Oba pojmy sméfuji k cily planu socialnich sluzeb, ktery
reaguje na aktudlni potfeby v oblasti socialnich sluzeb a zaroven zohlediuje 1
efektivnost v socialnich sluzbach. Obéma pojmy je tedy minén postup pldnovani
socidlnich sluzeb, které¢ se vSak lisi svou formou, kdy sttednédoby plan socialnich

sluzeb je svou kompozici spiSe regionalnim a komunalnim planem

Exner na toto téma uvadi: ,, Novy zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ucinny od letosniho 1. ledna, zavadi a procesné i obsahové definuje novy
pojem - strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, a to na urovni obct i kraju.
Zakon dava obcim moznost zpracovat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb,
které jsou v zakoné vyjmenovany, a priulomové zakotvuje povinnost takovyto plan
(pristoupi li obec k jeho zpracovani) sestavovat ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na vizemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni

sluzby. Krajiim zdkon zpracovani stiednédobych plani uklada...""” .

Souhrné Ize tedy fici, ze zak. ¢. 108/2006 Sb, o sociadlnich sluzbach zavadi a
definuje sice novy pojem, kterym je Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb,
ovSem o komunitnim planovani se nezminuje. Povinnost strategicky pldnovat
socialni sluzby uklada tento zakon krajim, obcim zde ponechava urcitou volnost
v rozhodovani o planovani socidlnich sluzeb ve svych lokalitdich. Vzhledem vSak
k soucasné situaci a trendu kvality a efektivity socidlnich sluzeb je planovani
socialnich sluzeb zadouci i pro obce. Pro obce se metoda komunitniho planovani jevi
jako vhodnou metodou. Pfi rozhodnuti obci o planovani socialnich sluzeb je tteba
brat v potaz skutecnost, Ze soucasn¢ planuji socidlni sluzby i kraje. Proto je vice nez
zadouci, aby jednotlivé plany obci byly kompatibilni s plany kraji. K podpote této
skutec¢nosti vznikly v roce 2007 nejen Metodiky pro planovani socialnich sluzeb a

Kiritéria kvality planovani socidlnich sluzeb.

107 Exner, J.: Komunitni planovani po u€innosti zakona o socialnich sluzbach I. Moderni obec,

ro€. 13, €. 1, str. 38-39..
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6 Komunitni planovani socialnich sluzeb ve
spolupraci mést Benesov, Vlasim, Votice

Myslenka komunitniho planovani socialnich sluzeb ve spolupraci mést
Benesov, Vlasim Votice se formulovala a stadvala celistvou postupné jiz v pribéhu
roku 2004. Prvotnim impulzem pro ni se staly podnéty piichazejici od subjekt
pusobicich v socidlni oblasti, a i z podnétu Krajského tifadu Stredoceského kraje. Po
predbézném konzultovani tohoto zaméru s predstaviteli samospravy jednotlivych
mést a nasledného ziskani jejich politické podpory zacala byt rozpracovavana

myslenka pldnovani a postupné i formulovana do konkrétniho zaméru.

V souvislosti se zpracovanim zameru probéhlo v priabéhu kvétna 2005
vetejné setkani poskytovatelil socidlnich sluzeb na tizemi byvalého okresu BeneSov a
zastupctl z fad zadavatel. DoSlo k ptredstaveni této vize projektu Komunitniho
planovani socialnich sluZeb, jenz se shledala s pozitivnim ohlasem a organizace

nasledné pfislibily svou ucast na projektu.

Material projektové dokumentace byl nasledn¢ tedy zpracovavan za
souc¢innosti zadavatell (tj. zastupcti mést) a aktivnich zastupct z fad poskytovatela

socialnich sluzeb z regionu.

Odpovédnosti za vyslednou podobu projektové dokumentace bylo nasledné
povéteno oddéleni regionalniho rozvoje M&U Benesov, které piipravilo tento
materidl do findlni podoby pro podani zadosti o finan¢ni podporu projektu. Na
zéklad¢ této zadosti byly ziskany prostiedky pro realizaci komunitniho planovéni
socidlnich sluzeb z Evropské unie ze Spole¢ného regionadlniho opera¢niho programu

v ramci Grantového schématu Stiedoceského kraje

Ptipravu projektu provazel vybér dodavatele metodického vedeni
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery prob¢hl standardnim zptisobem
vybérového fizeni. Nasledné bylo provedeno vybérové fizeni na obsazeni pracovni
pozice mistniho koordinatora komunitniho pldnovani socialnich sluzeb a ti
spolupracovnikd, jez zastupovala jednotliva mésta. Takto nastavena struktura byla
hodnocena jako schopna zabezpecit ptipadnou nutnou zastupitelnost v pracovnim

tymu.

Proces komunitniho planovéni socialnich sluzeb ve spolupraci mést Benesov,

Vlasim, Votice byl fakticky zahdjen v ¢ervnu 2006. Prvni komunitni plan socidlnich
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sluzeb byl naplanovan na kvéten 2007, kdy také byla zvefejnéna a nasledné

schvalena jeho findlni verze.

Tento proces mésta ve své spolupraci vymezila, jak jiz bylo zmifiovéano,
uzemim okresu BeneSov. Tato koncepce, byla volena pro realizaci komunitniho
planovani socialnich sluzeb zejména z diivodu existence vazeb a spoluprace mezi
jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb.Stale se totiz velké mnozstvi
poskytovatelt stejné jako ORP a dalSich obci se svymi aktivitami obraci praveé
k 1zemi vymezeném spravnim tizemim okresu BeneSov. Toto potvrzuje i vznik
Pecovatelské sluzby jako piispévkové organizace. ve spolupraci mést Benesov,

Vlasim, Votice s definovanou plsobnosti na tomto uzemi.

S ohledem na jiz ovétenou a fungujici spolupraci a povahu poskytovani
sluzeb na izemi obci s rozsitenou pisobnosti BeneSov, Vlasim, Votice pfistoupila
tedy tato mésta ke spolupraci i ve véci komunitniho planovani socialnich sluzeb.

V ramci této spoluprace se mésta dohodla na svych formalnich pozicich, a to tak, ze
mésto BeneSov bude v procesu planovani vystupovat v roli zadavatele zejména pro

potieby projektové dokumentace a mésta VlaSim a Votice v roli partnerti.

Mésta se v této fazi dohodla i na finan¢ni participaci ¢astkou odpovidajici
procentudlnimu zastoupeni obc¢ant jednotlivych mést a jejich spadovych oblasti

z celkového souctu obyvatel vSech tii mést se spadovymi oblastmi.

Uzemi, na némz komunitni planovani socialnich sluzeb probihalo odpovida,
jak jiz bylo uvedeno uvedla tizemi byvalého okresu BeneSov. Tato lokalita se
rozklada v jizni &asti StiedoGeského kraje na pred&lu mezi stiedni a jizni asti Cech.
Na zapadé sousedi s okresy Piibram a Praha-zapad, na severu s okresy Praha-
vychod, Kolin a Kutna Hora, na vychodé¢ s okresem Havlickiv Brod z kraje
Vysocina, na jihu pak s okresy Pelhiimov (kraj Vysocina), Tébor a Pisek (kraj
JihocCesky).

Svoji rozlohou 1 523 km2 zaujimal okres 2. misto ve StfedoCeském kraji a
13,8 % z jeho rozlohy. Hustotou osidleni 61 obyvatel na km? patiil mezi nejméné
osidlené okresy kraje. K 1. lednu 2004 nélezelo do okresu BeneSov 115 obci, ve
kterych Zilo 93 392 obyvatel. Uzemi pokryté timto KPSS dle souéasného spravniho

usporadani jak je patrné jiz ze samotného nazvu odpovida uzemi vymezeném tremi
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obcemi s rozsifenou pisobnosti BeneSov, Vlasim , Votice s jejich ¢astmi a obcemi,

.. e . .108, 109
jenz jsou vymezeny Vv jejich spadovych tzemimi

6.1. Priibéh komunitniho planovani socialnich ve spolupraci mést
Benesov, Vlasim, Votice

V priibéhu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve spolupraci
mést BeneSov, Vlasim, Votice jsou patrné jednotlivé znaky fazich definovanych
Metodikami pro planovani socialnich sluzeb vytvotenych v ramci vetejné zakazky
MPSV CR, avsak proces realizace planovani nebyl pii své realizaci ¢lenén piimo dle
téchto fazich.. Pro piehlednost pritbéhu tohoto procesu bylo pro tuto praci zvoleno
uspotadani jednotlivych aktivit a Cinnosti do jednotlivych téchto fazich. Z nize
patrného harmonogramu je patrné, Ze i vzhledem k relativné kratké dobé 1 roku, po
kterou bylo toto konkrétni planovani realizovano, se v nékterych aktivitach

jednotlivé faze prolinaly.

108 v . , vy o PR . « “ v ,
BeneSov je obci s rozsifenou plisobnosti s ¢astmi Baba, Bedr¢, BeneSov, Bousice, Bukova

Lhota, Cerven}'/ Dvur, Dlouhé Pole, Chvojen, Konopisté¢, Maridnovice, Okrouhlice, Pomnénice,
Radikovice, Uroénice, Vidlakova Lhota

Na uzemi BeneSova se nachazi dvé obce s povéfenymi obecnimi Gfady, jimiz jsou Sazava a
Tynec nad Sézavou. Do spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti BeneSov pak patii obce
Benesov, Bukovany, Bystiice, Cakov, Ceréany, Cesky Sternberk, Ctytkoly, Divisov, Drahiiovice,
Hvézdonice, Chafovice, Chleby, Chlistov, Chocerady, Choratice, ChotySany, Chrastany, Kozmice,
Krhanice, Kriany, Kiecovice, LeSany, Litichovice, Lsténi, MarSovice, Mraé¢, Nespeky, Netvofice,
Neveklov, Ostfedek, Petroupim, Popovice, Pofici nad Sazavou, Postupice, Piestaviky u Cert¢an,
Pysely, Rabyn¢, Rehenice, Sazava, Sobéhrdy, Stranny, Struhatov, TeplySovice, Tisem, Ttebésice,
Tynec nad Sazavou, Vaclavice, Vodslivy, Vranov, Vysoky Ujezd, Xaverov

Vlasim je rovnéz obci s rozsifenou plisobnosti, jenz ma své ¢asti Bolinu, Domasin, Hrazenou
Lhotu, Nesperskou Lhotu, Polanku, Vlasim, Znosim

Do spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti VIasim patii obce Bernartice, Bilkovice,
Blazejovice, Borovnice, Cechtice, Ctibot, D&kanovice, Dolni Kralovice, Dunice, Hradi§té, Hulice,
Chlum, Chmelna, Javornik, Kamberk, Keblov, Kladruby, Kondrac, Ktivsoudov, Kunovice, Libez,
Loket, Lounovice pod Blanikem, Mifetice, Mnichovice, Naceradec, Nemiz, Ostrov, Pavlovice,
Pravonin, Psafe, RadoSovice, Rataje, Rimovice, Set&jovice, Slovénice, Snét, Soutice, Strojetice,
Studeny, Tehov, Tichonice, Tomice, Trhovy Stépanov, Veli§, Vladim, Vracovice, Vsechlapy,
Zdislavice

Votice jako obec s rozSifenou pusobnosti ma své ¢asti Amerika, Beztahov, Bucovice,
Budenin, Hory, HostiSov, Javor, Kalisté, KosSovice, Lysa, Martinice, Mladousov, Mysletice, Nazdice,
Nezdice, Otradovice, Srbice, Strelitov, VEtrov, Votice, Vranov, Zdebor

Do spravni obvod obce s rozsifenou puisobnosti Votice pak patii Cerveny Ujezd,
Hefmanicky, Jankov, JeSetice, Mezno, Mili¢in, Neustupov, Olbramovice, Ratméfice, Smilkov,
Stiezimit, Vojkov, Votice, Vrchotovy Janovice, Zvéstov
109 Charakteristika okresu BeneSov[online]. Praha: Cesky statisticky uiad,2008. [cit. 2008-07-
02]. Dostupné z <http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu benesov>
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Tabulka &. 1: ,, HARMONOGRAM CINNOSTI V KPSS VE SPOLUPRACI
MEST BENESOV, VLASIM*

ROK 2006 ROK 2007
VII. | VIL | IX. | X. | XL | XII. |I. |JIL. |IIL |[IV. | V.

zahijeni KPSS

vytvoreni jednotného
vizualniho stylu

dotaznikové Setfeni pro
Sirokou verejnost

dotaznikové Setieni pro
poskytovatele socidlnich
sluZeb

dotaznikové Setieni pro
uZivatele socialnich sluzeb

setkani triady

setkani spolupracovniku

SWOT analyza systému
socialnich sluzeb

veiejné setkini BeneSov

veiejné setkani Vlasim

veiejné setkani Votice

socio-demograficka
analyza

setkavani pracovnich
skupin BeneSov

setkavani pracovnich
skupin Vla§im

setkavani pracovnich
skupin Votice

tvorba dokumentu

katalog poskytovateli a
webovych stranek

informovani o priibéhu
procesu

Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb na okrese Benesov

6.2.1. Pripravna faze

Metodiky o této fazi hovofii jako o f4zi budovani stabilniho zakladu celého
procesu, jenz se stavi na lidskych zdrojich, pravidlech planovani a pocatku
informacni kampané. Snaha o naplnéni téchto aspektt je patrna i v procesu planovani

socialnich sluzeb ve spolupraci mést Benesov, Vlasim Votice.

V prvopocatku dominovala silné tendence zabezpeceni ,,zivota* projektu,
tudiz ziskani lidskych zdroji pro realizaci samotného projektu. Pozicemi pro nez
bylo hledano vhodné obsazeni byli dodavatel metodického vedeni, mistni
koordinator a spolupracovnici zastupujici jednotlivd mésta, samoziejmée pak manazer
projektu, subjekt zajist'ujici persondlni a mzdovou agendu. K zajisténi téchto

subjektli z vlastnich zdroji se zavazalo mésto BeneSov jako zadavatel projektu.

50



V pribéhu meésice ledna 2006—Cervna 2006 byly i ostatni pozice personalné
zajistény.

Dalsi aktivitou této faze se stala pravidla jednotlivych ¢innosti ¢i jednanich
realizovanych v pritbehu projektu s vizi zjednoduseni a zvySeni tranparetnosti
planovani. Ackoliv je z dostupnych dokumentii patrné, Ze pravidla k jednotlivym
¢innostem ¢i jednanim vznikala, nebyla uspotfadana do jednotného dokumentu a ani
jednoznacné zverejnéna. Pravidla, kterd vznikala se tykala napt. komunikace
s vetejnosti, jednani jednotlivych skupin setkdvajicich se za ticelem participace na
planovani a dalSich. Dané skupiny si své jednaci fady upravovaly vesmeés na svych
prvnich schtizkach, kde si stanovily periodicitu svych schiizek, zodpovédnou osobu
za psani zapisu, celkovou organizaci jednani v€etné ptijimani rozhodnuti ¢i jinych

vysledk, které od skupiny mély vzejit.

Urcita struktura pravidel byla tedy stanovovana jiz od pocatku realizace
celého procesu s tim, Ze v zavislosti na situaci byla flexibilné upravovéna ¢i

dopliiovéna, vétSinou za konsensu vSech zucastnénych.

Jiz v dobé ptipravy samotného projektového zaméru byl kladem dtraz na
informovani vefejnosti prostiednictvim vSech lokalnich médii, webovych stranek
jednotlivych mést, distribuci informaci vS§em obcim na daném tizemi a vefejnymi
setkanimi ve vsech tiech partnerskych méstech. Od pocatku realizace komunitniho
planovani socidlnich sluzeb byl tento diraz jeste silngjsi a smefoval nejen k Siroké,
tedy jak laické ¢i odborné, vetejnosti, ale pfedavani informaci smétovalo rovnéz
smérem k podpofte politické legitimity procesu planovani u komunalnich politiki a
zastupcl jednotlivych mést. Tato snaha méla podnécovat k aktivnimu zapojeni
téchto politikil a zastupct do aktivit projektu a méla byt prevenci pied pasivnim

trpénim realizace této metody planovani socialnich sluzeb na ,,jejich® tizemi.

Nasazeni v informovani celé komunity provazelo proces planovani od jeho
piipravy az po vytvofeni komunitniho planu a jeho formalni predstaveni vetejnosti
spolecné s jeho zlegitimizovanim schvalenim ¢i vzetim na védomi zastupitelstvy

jednotlivych mést.

6.2.2. Analyticka faze
Tato faze charakterizuje obdobi v komunitnim planovani socialnich sluzeb ve

spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice od ¢ervna do fijna 2006, kdy v duchu
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myslenky, Ze je tfeba vychdzet ze soucasné situace dané lokality, byl mapovan stav
socialnich sluzeb a souvisejicich ¢i ovlivitujicich oblasti zivota a prostfedi komunity

ey

zijici na izemi mést BenesSov, VlaSim, Votice a jejich spadovych tzemi.

V souvislosti se situaci socialnich sluzeb se realizatofi zaméftili na mapovani
nazoru poskytovatelli, uzivatelil a vefejnosti spolu s vytvofenim databaze

poskytovatelll socialnich sluzeb v tomto regionu.

Sbér téchto nazorh probihal prostfednictvim dotazniki, jenz byly vytvoieny
dodavatelem metodického vedeni a nasledné ptipominkovany fidici skupinou a
vetejnosti pro dosazeni specifikace a obsazeni problematiky této komunity

v socidlnich sluzbach prostiednictvim téchto dotaznik.

Dotazniky byly distribuovany poskytovateltim prostiednictvim Ceské posty ¢i
emailu, uzivateliim prostrednictvim poskytovatelli, webovych stranek a vetejnosti za
pomoci spolupracovnikl, ktefi dotazniky urené vetejnosti distribuovali
v jednotlivych méstech a jejich spadovych oblastech. Spolupracovnici individualné
zajistovali 1 navratnost dotazniktli od vetejnosti. VSechny zminéné skupiny byly o
tomto dotaznikovém Setieni informovani v lokélnich médii spolu s moznosti, jak se

zucastnit a kde popf. ziskat dotaznik.

Ke zmapovani, mimo tato dotaznikova Setfent, ktera se stala zdkladem pro
analyzy poskytovatelti, dotaznikového Setfeni mezi uzivateli socidlnich sluzeb a
dotaznikového Setieni pro Sirokou vetejnost, piispéla velkym dilem 1 socialné
demografickd analyzy, nebot’ v dobé svého vzniku byla jedinym existujicim
dokumentem svého druhu. Tato analyza ke zmapovani soucasné situace ptispéla ve
své prvni ¢asti demografickymi informacemi o celém tizemi a ve své druhé ¢asti o
jednotlivych socialnich aspektech a sluzbach v dané lokalité. Podklady byly
ziskavany od Ceského statistického ufady, méstskych ufadd a jejich ptislusnych

odborti, ufadu prace BeneSov, Okresni spravy socidlniho zabezpeceni a dalSich.

6.2.3 Faze planovani

Féaze planovani plynule navazuje na fazi predeslou respk. pracuje s daty a
vysledky v ni vzniklych analyz. Zmapovani soucasné situace na uzemi byvalého
okresu BeneSov pfispélo k definovani témat, které zde jsou vidéna jako
problematicka a tudiz vhodna pro adekvatni druh intervence, jenZ se stane pravé

predmétem planovani. Tématy, kterd byla shledana jako problematicka byla
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informovanost ve smyslu lepsiho pfedavani informaci v§emi sméry v komunité, dale
pak provazanost socialnich sluzeb v kontextu nalezeni chybé&jicich ¢lankd. Dal§imi
tématy, ktera byla vidéna jako dulezita k diskusi byla bezbariérovost, azylovy dim
spolu s bydlenim pro skupiny ohrozené socidlni exkluzi, zaméstnavani

znevyhodnénych skupin a prevence socialné patologickych jevi.

V této fazi byla tato témata rozpracovana prostfednictvim SWOT analyzy,
kdy byli definovany pftilezitosti, ohrozeni, slabé a silné stranky v socialnich sluzbach

na uzemi byvalého okresu BeneSov.

Ptilezitosti byly spatfovany v tolikrat jiz zmiflované spolupraci mést BeneSov,
Vlasim, Votice a vytvofeni komunitniho planu pro celé izemi okresu BeneSov, déle
pak v moznosti zlepSeni informovanosti a posileni spoluprace mezi jednotlivymi
stranami, tedy jak uzivateli, tak poskytovateli samoziejmé pak 1 zadavateli a
vetejnosti. Soucasné€ byla vidéna v procesu planovani ptilezitost nastartovani aktivni
participace a zajmu o socialni sluzby v této lokalité ze strany komundlnich politikd,
nebot’ prave pasivita téchto politikti byla vniména komunitou jako zdroj ohrozeni
celého procesu. Ohrozeni bylo spatfovano 1 v ptipadném upadku zajmu vetejnosti a
blizkost ku Praze. Pocit ohroZeni ze strany blizkosti hlavniho mésta Prahy evokovala
relativné dobré dosazitelnost sluzeb zde ptsobicich, kterd by mohla vzbuzovat jejich

zdanlivou nepotiebnost v této lokalité.

Silné stranky byly poté definovany zejména ve vztahu k ¢innosti nékterych
poskytovatelti socidlnich sluzeb ptlisobicich v této lokalité. Témito poskytovateli jsou
zejména PeCovatelskd sluzba v Grovni domi s pecovatelskou sluzbou, domova
seniort, co do jejich poctu 1 kvality. Kvalita sluzeb byla déale vidéna v ¢innosti
organizaci poskytujici domaci péci, v ¢innosti mobilniho hospicu, o.s. Rytmus,

Regionalniho sdruZeni zdravotné postizenych a klubu Rachel' '

V souvislosti s definovanim slabych stranek ve vztahu k socialnim sluzbam
bylo poukazovana na nedostatek ¢i absenci n€kterych socidlnich sluzeb ve vztahu
k ur¢itym skupinam. Pocitované slabé stranky se tedy tykaly lidi se zdravotnim

znevyhodnénim, lidi v neptiznivé zivotni situaci, lidi se zavislosti, seniort a rodin

Ho O.s. Rytmus se zabyva podporovanym zaméstnavanim , Regionalni sdruzeni bylo kladné

hodnoceno pro svou aktivitu a velmi dobrou organizaci. Klub Rachel se pak ve své ¢innosti orientuje
na volnocasové aktivity a praci s détmi z narodnostnich mensin.
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s détmi, dale pak bez urceni specifickych skupin v informovanostim v navaznosti

sluzeb a nedostaku terénni prace

Bohuzel vsak v pribéhu SWOT analyzy ani v pribéhu procesu se aktéti
nezabyvali vytvorenim strategie jak systematicky vyuzit ptilezitosti ¢i predchazet

ohroZenim.

Na zakladé téchto podkladi byli poté definovany fidici skupinou skupiny
cilové, jimiz se planovani ma zabyvat. Vybér téchto skupin byl nasledné podpoten
vefejnosti, a to 1 v otevieném piipominkovanim. Z téchto podkladii byla definovana
1 témata, které stoji mimo socidlni sluzby a také témata prolinajici se vSemi
skupinami. VSechna zvolena témata byla G€astniky hodnocena jako diilezita a
vhodna k rozpracovani a vytipovani ptisluSnych sluzeb, které budou reagovat jak na
zjisténé slabé stranky, tak i na vytipované cilové skupiny a v neposledni fad¢

pozitivné ptispéji k situaci socidlnich sluzeb v tomto regionu.

Pti dal$im rozpracovani byla k jednotlivym cilovym skupindm pfifazena
témata, ktera byla vidéna jako ta, se kteryma je tteba pracovat a soucasné s nimi byly
vytipovany i pfislusné sluzby. U nékterych skupin se pak také objevovala témata,
ktera stala mimo socidlni sluzby a soucasné se objevovala i témata, jenz se prolinala

nékolika cilovymi skupinami.

Cilové skupiny s definovanymi cilovymi potfebnymi skupinami jsou pro

piehlednost umistény do tabulek.

54



1) Cilova skupina ,,RODINY S DETMI“

Tabulka & 2: ,,RODINY S DETMI*

Podpora rodiny a jejich blizkych

Nizkoprahové zafizeni

Stredisko vychovné péce

Respitni péce

Hospic

Stredisko rané péce

Prevence socialné patologickych jevl

Témata mimo socialni oblast:

Domy naptl cesty

Nizky pocet skolek

Zatizeni pro pfedSkolni déti

Terénni péce

2) Cilova skupina ,,ZDRAVOTNE POSTIZENi“

Tabulka & 3: ZDRAVOTNE POSTIZENI

Zdroj: Autorka

Plnohodnotny Zivot pro zdravotné postiZzené

Chranéné bydleni

USP pro dospélé a déti

Stacionare pro déti a dospelé

Zatizeni pro psychicky nemocné

Prolinajici se témata:

Pecdovatelska sluzba

Hospic

Realitni péce

Zdroj: Autorka
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3) Cilova skupina ,,SENIORI

Tabulka &. 4: ,,SENIORI*

Pobytové sluzby pro seniory

Domov diachodcu

Doby s pecovatelskou sluzbou

Nizkometrazni byty

Prolinajici se témata

Pecdovatelska sluzba

Hospic

Stacionaf pro seniory

Respitni péce

Zdroj: Autorka

Napfi€ cilovymi skupinami rodiny s détmi,lid¢ se zdravotnim postizeni a
seniofi se tedy objevovaly sluzby jako terénni sluzby, osobni asistence, pe¢ovatelska

sluzba, domaci péce, institut dobrovolnika
4) Cilova skupina ,,LIDE V NEPRIZNIVE ZIVOTNI SITUACI*

Tabulka & 5: ,,LIDE V NEPRIZNIVE ZIVOTNI SITUACI“

Socialni sluzby pro osoby v nepriznivé socialni situaci

Obcanské poradny

Linky divéry

Azylové domy

pro matky s détmi

pro lidi bez pfistiesi

Zaméstnavani znevyhodnénych osob

Socialni firma

skupiny ohrozené soc. exkluzi

zdravotné postizeni na trhu prace

zeny s détmi na trhu prace

Zdroj: Autorka

Témata, jimiz se napti¢ vSemi setkdnimi pracovni skupiny zabyvaly, se
tykala dostupnosti socidlnich sluzeb v ramci celého regionu. Dostupnost byla feSena
nejen z pohledu mistni dostupnosti s ohledem 1 na venkovské obyvatelstvo, ale 1 ve
vztahu k lidem se zdravotnim znevyhodnénim, kdy se t€émito jednanimi
vyselektovalo dalsi téma k projednavani, a to bezbariérovost, kterd se hodnotila jak
z pohledu mést, tak 1 venkova.a soucasn¢ i ve vztahu k dal§im institucim a objektim.

Na zaklad¢ téchto jednani zacaly byt planovany bezbariérové trasy v BeneSové a
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Sazaveé. Tématem velmi diskutovanym se stala informovanost jak mezi

poskytovateli, tak smérem k uzivatelim socialnich sluzeb a k celé vefejnosti

Triadou se souhlasem komunity byly na zékladé¢ SWOT analyzy stanoveny
tyto prioritni oblasti na, které se komunitni plan na okrese BeneSov zaméii, jimiz

byly oblasti:
a) zlepSeni informovanosti v oblasti socialnich sluzeb
B) podpora rodiny a jejich blizkych
x) zajisténi plnohodnotného zivota pro osoby se zdravotnim postizenim
0) rozvoj pobytovych sluzeb pro seniory
€) roz§ifeni terénnich sluzeb
¢) zajisténi mobility/ bezbariérovosti
y) podpora zaméstnavani znevyhodnénych osob

Soucasné s tvorbou priorit se pracovalo na vytvafeni pracovnich skupin, které
méli pracovat na jednotlivych aktivitach a opatieni definovanych oblasti. Vzhledem
k izemni rozlehlosti i casovému omezeni, zde vznikaly skupiny s pon¢kud jinou
organizaci a strukturou nez v jinych procesech nebo nez to doporucuje metodika.
Dulezity vsak je fakt, ze k jednotlivym prioritdm se schazela vzdy skupina jak
v Benesové, tak ve Vlasimi i ve Voticich, ¢imz byla v celkovém kontextu zohlednéna
specifika jednotlivych mést a jejich spadovych oblasti. Z tohoto plyne tedy celkem

21 setkani k témto 7 prioritam.

Tyto aktivity vyustily v pribéhu biezna 2007 v prvni pracovni navrhy
komunitniho planu, které prosly Sirokym pfipominkovanim nejen fidici skupiny, ale i
poskytovatelt, predstaviteli mést a vetejnosti. VSichni byly o moznosti a pravidlech
piipominkovani s dostatecnym ptedstihem informovani. Nejcastéji ucastnici

pfipominkovani vyuzivali elektronickou formu.

Finalni verze komunitniho planu byla vytvofena zacatkem kvétna 2007 a poté
1 ona prosla pfipominkovanim a byla dne 14.5. 2007 zastupitelstvy mést BeneSov a

Votice schvalena a zastupitelstvem mésta VIasimi dne 25.6. vzata na védomi.

57



Projekt jako takovy byl ukoncen 31.5.2007. Soucasné vznik komunitniho
planu a zmapovani situace v této lokalité oteviely cestu realizaci projekti

vychézejicich z potfeb komunity a aktudlni situace v tomto regionu.

6.2.4 Realizacni faze

Realizace n¢kterych opatieni nékterych priorit probihala jiz v pribé¢hu KPSS,
kdy na zaklad¢ potieby, jenz byla definovana prioritou 2: ,,Podpora rodiny a jejich
blizkych* opatfenim 2.4.: ,,Ztizeni azylového domu pro matky s détmi“, vzniklo toto
zafizeni ve VlaSimi. A nasledné pak bylo podpofeny dalsi projekty, jenz vznikaly

zejména z iniciativy neziskovych organizacich.

Realizace jednotlivych aktivit komunitniho pldnu je nyni monitorovana pouze
vydavanim vyjadieni o souladu projektu s komunitnim planem, ¢imz jsou povéieny

vedouci socidlnich odbort partnerskych mést.

V soucasné dob¢ probihaji jednani mezi mesty Vlasim, BeneSov, Votice o
pokracovani v partnerstvi a ziskani zdrojii pro misto koordinatora, ktery by
zajistovat dalsi pokracovani a navaznost v aktivitach zapocatych v procesu KPSS a

soucasn¢ i o jiz zminéném monitorovani.

6.3 Organiza¢ni struktura

Do komunitniho planovani socialnich sluzeb ve spolupraci mést Benesov,
na stav socialnich sluzeb v této lokalit¢ a zarovei s cilem ucastnit se procesu, ktery
by mohl zménit uroven ¢i §ifi zde poskytovanych sluzeb. At jiz pohnutky pro tcast
na realizaci planovani byli u jednotlivet jakékoliv, bylo tfeba alesponi Castecné
vytvofit n¢jakou strukturu pro prehlednost a kontinuitu ¢innosti v celém procesu.

Ptimi aktéfi byly tedy rozvrstveni do organizacni struktury.

Jak je jiz vySe nastinéno, byla tato organizacni struktura pon¢kud
modifikovana a adaptovana na dané podminky. AvSak zakladni uchopeni organiza¢ni

struktury jako nastroje pro zapojeni vSech U€astniki zde ziistalo zachovano

Vyznamny post v této struktuie méla partnerska mésta , ktera k zapojeni se do
aktivit méla nékolik diivodi, jednim z nich mohla byt i finan¢ni participace mést na
financovani socidlnich sluzeb na daném izemi a z toho plynouci snaha o efektivnost

sluzeb a zaroven i1 snaha o uspokojeni potieb komunity v této sféte. Nelze ani
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opomenout aktivni ucast mést na celém procesu z diivodu, ze ona sama tento proces

iniciovala a pfevzala vysokou miru zodpovédnosti za GspéSnou realizaci.

Dalsim neopomenutelnym ¢lankem organizac¢ni struktury byli poskytovatelé
socialnich sluzeb zejména jako zdroje znalosti problematiky jednotlivych sluzeb i
samotného procesu jejich poskytovani a ,,svych® uzivatelt a jejich potfeb. Mimo jiné
praveé tyto podstatné znalosti vnéaseli do celého procesu a poméhali tak utvaret redlny

obraz o socialnich sluzbéch a prazdnych mistech v nich.

Samotni uzivatelé sluzeb jsou dalSimi velmi dilezitymi ¢leny partnerstvi. Jen
oni sami mohou nejlépe seznadmit ostatni ¢leny partnerstvi se svymi potiebami a

pfanimi v oblasti socialnich sluzeb.

V charakterizaci organizac¢ni struktury nelze opomenout vetfejnost. Diivodem
pro zapojeni vefejnosti do tvorby komunitniho planu socialnich sluzeb je jejich
znalost mistniho prosttedi, kdy Siroka vefejnost ptinasi zajimavé postiehy, napady a

nové pohledy nezatizené pfimym kontaktem se socidlnimi sluzbami.

Schéma ¢. 3 : Organizacni struktura I1

Organizacni struktura na okrese BeneSov

M
Zastupitelstva mést BeneSov, Vlasim a Votice s
t
n
i
Rady mést BeneSov, Vlasim a Votice K
0
0
r
Triada d
i
n
a
t
Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina o
BeneSov Vlasim Votice r

Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb okresu Benesov
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6.3.1Triada

Tridda, jak tato tripartita zde byla oznaCovana, se v tomto procesu ztotoznila
s fidici skupinou. Tento krok byl u¢inén s ohledem na princip rovnosti, a to ve vztahu
nejen k poskytovatelim, uzivatelim, zadavatelim, coz je smyslem tohoto uskupenti,
ale 1 mezi spolupracujicimi mésty. Tato skupina byla vytvorena zastupci zadavateld,
poskytovatelll a uzivatelii z BeneSova, Vlasimi a Votic. U ziviteld, ale i u
poskytovatelti v tomto uskupeni dochézelo ke kumulaci problematik vice cilovych

skupin u jednoho zastupce.

Cinnost tripartity, jenz byla po celou dobu realizace oznacovana jako triada,
se neorientovala pouze na pasivni pifipominkovani ¢i monitorovani, ale iniciovala 1
realizaci jednotlivych aktivit procesu a podilela se na specifikaci priorit i cilovych

skupin.

6.3.2 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny mély nepostradatelny vyznam pii rozpracovavani
jednotlivych zvolenych priorit. Tyto skupiny se schazely v jednotlivych
spolupracujicich méstech, tedy celkoveé 21krat k 7 prioritam. Jejich prace byla
zaloZena na zivé interakci mezi zaCastnénymi a plné otevienosti vSem. Otevienost
byla chapana, tak ze skupinu mohl skute¢né navstivit kazdy, kdo se o téma zajima.
Ugast tedy nebyla nikterak omezena. Roli vedouciho zde zastaval koordinator za

podpory CPKP ( dodavatel metodického vedeni).

Na zakladé ptistupnych dokumentl lze shrnout, Ze v pracovnich skupindch
byl zastoupen zadavatel, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb a Siroka

vefejnost, tedy vSechny podstatné slozky..

6.3.3 Mistni koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb

Mimo jiz uvedené a bezesporu nepostradatelné subjekty vSak za procesem
stali dalsi jedinci, ktefi se podilely na zachovani zddouciho sméru celého planovani.
Mezi n€z bezesporu patfil mistni koordinator se svymi spolupracovniky.

Mistni koordinator byl osobou zajistujici pfipravu a organizaci po celou dobu
procesu a piipravu, zpracovavani jednotlivych dokumentl a pfipominek, spolupréci a
styk s poskytovateli, uzivateli, zadavateli vefejnosti, komunalnimi politiky.

V neposledni fad¢ zajistoval souvisejici administrativu
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S koordinatorem uzce spolupracovali spolupracovnici, kteti se podileli na
jednotlivych aktivitach jako byla dotaznikova Setieni, vetejna setkani, setkavani
pracovnich skupin, pfiprava katalogu poskytovatela socialnich. Stejné tak piispivali
svymi postiehy a nazory v pfipominkovani jednotlivych materiala, které vznikaly

v pribehu procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na okrese Benesov.

6.3.4 Dodavatel metodického vedeni projektu

Vzhledem k neexistenci obecné metodiky pro komunitni planovani socidlnich
sluzeb v dobé realizace tohoto procesu a nezkuSenosti s touto metodou planovani
zvolila mésta pro své planovani cestu doprovazenou dodavatelem metodického
vedeni, jenz byl vybran na zéklad¢é vybérového fizeni a stalo se jim Centrum pro
komunitni praci stfedni Cechy, které tento proces doprovazelo az k vytvoieni

komunitniho planu.

V prubéhu svého plsobeni na realizaci tohoto planovani, CPKP metodicky
vedlo, koordinovalo cely proces a poskytovalo potfebné konzultace k jednotlivym
aktivitdm. Vytvotilo fadu dokumenti a jednotlivé analyzy. Celkové lze hodnotit jeho

intervenci jako pozitivni.

6.3.5 DalSi ¢lenové organizacéni struktury

Do organizac¢ni struktury je tfeba zahrnout i ty, ktefi se pfimo nepodilely na
planovani socidlnich sluzeb v regionu, ale staly spiSe v pozadi, ptesto vSak ptispivaly
vyznamné k pritbe¢hu planovani. Mezi tyto Cleny organizac¢ni struktury patiily
finanéni odbor a kancelaf tajemnice M&U BeneSov a zarovei externi subjekty stojici
mimo samospravu, a to subjekty podilejici se na tvorbé webovych stranek a katalogu

poskytovatelti socidlnich sluzeb.
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7 Principy KPSS ve spolupraci mést Benesov Vilasim
Votice

V této kapitole budou aplikovany vSechny principy KPSS na konkrétni proces
KPSS ve spolupraci mést BeneSova, Vlasimi, Votic. Divodem k této aplikaci je
potieba zjiSténi naplnénosti téchto principilt v konkrétnim procesu KPSS. Pro lepsi

piehlednost bude kazdy princip hodnocen zv1ast’ v samostatné podkapitole.

7.1 Princip Triady
Princip triady byl v priibéhu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve
spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice velmi zdiiraznovan, coz vedlo i k

formovani triddy na zakladé rovnosti a partnerstvi.

Jednotlivy aktéfi vnaseli do rozhodovacich procesi své ptipominky,
poznatky, postiehy a v neposledni fad¢ i zkuSenosti ovlivnéné individualnim ¢i
skupinovym thlem pohledu na problematiku. Na zakladé diskuse tridda jako celek
vyhodnocovala nazory, poznatky a z jednotlivych elementi formou konsenzu

vytvarela rozhodnuti a nazory triady jako celku.

Jak jiz bylo uvedeno vyse tento proces a jeho pritb¢h se ponékud 1isi od typu
uvedeném metodikami, a to zejména vlivem rozsahu tizemi, ale i asového useku,
behem kterého probéhal cely proces a vznikl komunitni plan. Tato situace se odrazila
1 na pojeti triddy v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na okrese
Benesov, nebot’ tridda se ztotoznila s fidici skupinou ,a to z dlivodu zachovani a
podpory partnerstvi a rovnosti. Soucasti triady byly, jakoz to 1 fidici skupiny, 3
triady, v niz byly zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé z BeneSova,
Vlasimi, Votic a jejich spadovych oblasti. Toto uspotfadani zajist'ovalo nejen
podporu rovnosti aktérd a partnerstvi, ale umoziiovalo postihnout riznorodost a

specificnost jednotlivych oblasti a prostfedi a zohlednit je tak v celém procesu.

Uzivatelé tak v ramci triady ¢i pracovnich skupin vnaseli do procesu realné
potieby poskytujici uzemi vymezené byvalym okresem BeneSov. Stejné tak vnaseli
potieby tykajici se tohoto celého izemi obohacené o dalsi aspekty tykajici se napf.
moznosti lepsiho a SirSiho poskytovani sluzeb, potieby tykajici se provoznich

zalezitosti realizace socialnich sluzeb
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Potfeby a moznost jejich realizace byly tedy hodnoceny z pohledu realnych
potieb, provozniho a personalniho zabezpeceni, mozné podpory obci a ptipadnych
rizik

V ramci procesu vSichni ¢lenové triady aktivné spolupracovali pii ptiprave
strategie rozvoje socialnich sluzeb a pfipominkovali dokumenty a plan socialnich

sluzeb

V pracovnich skupinach byli pak nejaktivnéjsi zdravotné postiZzeni, zfejmé 1
vlivem velmi jejich velmi dobré organizace a provazanosti na celém izemi a poté
matky s malymi détmi a seniofi. Z tzv. ostatnich skupin ohrozenych socialnim

vyloucenim jako osoby ohrozené zavislosti a osoby vracejici se z vykonu trestu.

7.2. Princip rovnosti

Tento princip byl v mnoha smérech vyznamnym a preferovanym principem.
Vysledkem pftistupu k tomuto principu byla Siroka informacéni kampan, jejiz cilem
bylo pfinést proces k lidem, tak, aby ho pfijali za vlastni, aby se na ném aktivné

podileli a zapojovali se do jeho jednotlivych aktivit..
Informac¢ni kampaii probihala vyuzitim dostupnych prostredki, jimiz byly
a) média — periodika — denik, tydenik, mésicniky, radio
b) webové stranky, které k tomuto ucelu vznikly
c) letacky distribuované na vefejnych mistech

d) elektronické informovani a zasilani informaci vSem obcim v regionu a zadosti

o predavani téchto informaci svym obcantiim.
e) vefejnych setkani

Soucasn¢ k informaéni kampani pfispél vznik katalogu poskytovatelt
socialnich sluzeb, ktery informuje o jednotlivych poskytovatelich v regionu. Pro

lepsi piehlednost je Clenén do nasledujicich kapitol:
a) lid¢ se zdravotnim postizenim
b) lidé v obtizni Zivotni situaci
¢) rodina

d) seniofi
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V neposledni fadé pro lepsi ptistup k informacim je soucasti katalogu i

seznam s kontakty na Gfady a dalsi dtlezité instituce v celém regionu.

K naplnéni principu rovnosti piispéla 1 koncepce pracovnich skupin, které v
tomto procesu byly koncipovany jako skute¢né vSem oteviené skupiny, kdy nebyla
stanovena pevna struktura, pouze to, Ze a vedoucim bude koordinator procesu KPSS.
Pro zabezpeceni orientace v setkavani téchto skupin byl vypracovan periodicky

harmonogram schuzek, ktery byl periodicky zveifejnovan.

7.3 Princip skuteénych potieb
Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy dodalo do procesu dotazniky ke
zjistovani potieb vetejnosti. Tyto dotazniky vystihovaly potieby z pohledu

poskytovatelll, uzivateli a vetejnosti.

Dotazniky ur¢ené poskytovatellim se orientovaly na provozni stranku
organizace, poskytované sluzby, profil uzivatell a jejich dostupnost a na personalni

vybavenost.

Uzivatelé byli dotazovani ohledn¢ uzivanych sluzeb a jejich Grovné,
spokojenosti s témito sluzbami, dostupnosti téchto sluzeb a rovnéz ochoty se
zapojovat do procesu planovani. Uzivatelé byli oslovovani za pomoci poskytovatelt,
spolupracovnikil a ¢lent triady a vyzvami k moznosti vyjadiit se ke socidlnim

sluzbam v médiich, radiu, na webovych strankach.

Otéazky obsazené v dotaznicich pro vetejnost smétovaly k informovanosti o

socialnich sluzbach a jejich poskytovani a celkové socialni problematice regionu.

Veftejnost pro dotaznikové Setfeni byla rozdélena na skupiny dle veku:

ptedproduktivni vék, produktivni, postproduktivni. Toto déleni je v tomto procesu

vvvvv

7.4. Princip dohody
Jednotlivy Ucastnici, ¢lenové pracovnich skupin i triddy, pfijimali rozhodnuti
formou konsenzu. Pro ptfipad nedosazeni konsenzu bylo zvolenou formou

rozhodovani hlasovani.

V pribéhu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb nebyl vytvoren
jednotny dokument, ktery by shrnoval pravidla jednani. Jednotlivé skupiny si
v pribéhu planovani vytvoftila sva pravidla zakotvena v zépisech tykajici se
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periodicity setkavani, pfipravy programu jednani, rozhodovani, zpracovavani zépist
s prostorem pro mozné zmeény, jenz méli byt provadény za védomi a odsouhlaseni
celé skupiny.Tato pravidla byla bez vétSich Gprav respektovana po celou dobu
realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb ve spolupraci mést BeneSov,

Vlasim, Votice.

V priibéhu KPSS ve spolupraci mést Benesov, Vlasim, Votice bylo apelovano
na snahu dosazeni dohody v ramci moZnosti uzavirana i se Sirokou vetejnosti.
Podstatou této snahy byla skutecnost, ze jednotlivé dokumenty vzniklé pti realizaci
planovani socialnich sluzeb byly v navrzich zvetejiiovany a tim byla vefejnosti dana
moznost k spoluvytvareni t€chto dokumentti. Témito dokumenty byl piedné
komunitni plan a jeho navrhy, dale pak katalog poskytovatelti, SWOT analyza,
dokumenty definujici cilové skupiny a priority. Jednotlivé ptipominky k témto

dokumentim byly poté vypotadavany.

7.5. Princip ,,VSe je verejné*

Tento princip byl prezentovan zjistovanim nézort Siroké vetejnosti , a to
prostiednictvim dotaznikovym Setienim (pro poskytovatele, vefejnost a uzivatele) a
nasledné zvetejnéni analyz z téchto Setieni, a také informovanim vefejnosti o
jednotlivych krocich pii realizaci projektu a soucasné o moznosti zapojit se do
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v dostate¢ném ptedstihu pied jednotlivymi

akcemi projektu.

7.6. Princip cyklického opakovani

Cyklické opakovani je zajisténo zkusSenosti vSech 3 mést s vzajemnou
spolupraci. V soucasné dob¢ probihaji jednani mezi partnerskymi mésty vesmes
pouze za piitomnosti zastupcti zadavateld o formée dalSich spoluprace, odpovédnosti
a pozici koordinatora, jeji zajisténi a néaplni prace, ani vefejnosti vSak nebyla
odepiena moznost vyjadrit své stanovisko k pozici mistniho koordinatora a jeho
potiebu a roli v pokracovani KPSS. Této moznosti vyuZzili vesmés pouze
poskytovatelé. Potfebu mistniho koordinatora pro pokracovani KPSS shledéavaly
poskytovatelé jako adekvatni a podilely se i na navrzich rozsahu je role a naplné

prace v dal$im pokracovani tohoto procesu.
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Podle dosavadnich jednani by se mélo pokracovani komunitniho planovani

socialnich sluzeb ve spolupraci by se zamétovat na:
o) aktualizaci socialné¢ demografické analyzy
B) revizi priorit v dal§im obdobi
x) dopracovani podrobnéjsich analyz pro prioritni oblasti

0) navrhy priorit a projekti

7.7 Princip kompetence ucéastniki
Profesionalni metodické vedeni celého procesu zajistovala neziskova

organizace Centrum komunitni prace sttedni Cechy.

K profesionalité celého procesu pfispélo vytvoreni jednacich fadl pracovnich

skupin i triddy a uzavirani smluv s partnery projektu.

Kompetence byly ur¢eny, ovsem jejich jasné vymezeni se tykalo jen
nékterych aktért v celém procesu realizace, témito aktéry byli mistni koordinator a

manazer projektu.

7.8 Princip pfimé uméry

Kladnou strankou komunitniho planu se stala velikost izemi, které se
podafilo pokryt spole¢né s prostiedim mést, ale hlavné i venkova. Tento aspekt se
projevil i v koncepci komunitniho pléanu, kdy jsou v ném obsazeny i aktivity

zametené prave na zkvalitnéni sluzeb ve venkovském prostredi.

Nedostatkem se stava mala mira zapojeni nékterych skupin uzivatelti do
pracovnich skupin. Nekteré aktivity strategie jsou tak predevSim postaveny na

nazorech a zkuSenostech poskytovatelil a zadavateli.

7.9. Princip dosazitelnosti reSeni
Béhem planovani byla formulovana urcitd vize do budoucna s definovanim 7
priorit. Tyto priority definované na zaklad¢ analyz byli za pomoci pracovnich skupin

rozpracovany i 34 opatfeni a 146 aktivit.

Aktivity se orientuji na podporu a rozvoj stavajicich, efektivnich a

potiebnych sluzeb a jejich dalsi zkvalitiovani.
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Cast aktivit se tyka zajisténi dostupnosti sluzeb chybgjicich a dalsich

problému jako je napf. Spatna informovanost o socialnich sluzbach.

Naplitovani komunitniho planu je souc¢asné dobé monitorovano pouze s cilem
tohoto monitorovani je zjiStovani zda se probihajici realizace shoduji ¢i neshoduji
s komunitnim planem. Néstrojem pro zajistovani shody s komunitnim planem je
vydavani vyjadieni, kterym byly povéteny vedouci odbort socidlnich véci a

zdravotnictvi.

Hodnoceni provadi tridda jedenkrat za ¢tvrt roku, kdy se schazi. Napliiovani
bude déle zajisténo koordinatorem, ktery bude monitorovat proces realizace i potieby
aktualizaci. Ve spolupraci triddy bude realizovana snaha o podporu napliovani

komunitni planu.
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8 Aplikace kritérii kvality planovani socialnich sluzeb

Tato kapitola se orientuje na kritéria kvality pro komunitni planovani a jejich
aplikaci na KPSS ve spolupraci mést BeneSov, VIasim, Votice. Pro piehlednost jsou
kritéria ponechana ve svém plivodnim rozvrzeni. Jednotlivé oblasti hodnoceni jsou

zpocatku struéné ohodnocena mirou naplnéni, za ¢imz poté nasleduje odivodnéni.

8.1. Klicova oblast ,,Legitimita*

Pfedmétem hodnoceni tohoto je, zda

1. Samosprava schvilila usnesenim vytvoreni Plinu rozvoje socidlnich

sluZeb
Stav Kkritéria: napInéno .

Diitkazem naplnéni jsou pisemna usneseni vSech tii mést vypovidajici o
ochot¢ podpofit vznik komunitniho planu. Toto usneseni vzeslo od zastupitelstvech i
rad vSech tftech mést, jenz se zavazala v procesu komunitniho planovani socialnich

sluzeb ke spolupraci.

2. Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluZeb a obsahuje

prvKky obsaZené v popisu kritéria
Stav Kkritéria: naplnéno

Vsechna tii mésta pistoupila k poslani a cili. Uzemni rozsah mésta vymezila
jiz schvalenim pfistoupeni ke spolupraci, kdy mésta podepsala smlouvy o partnerstvi
pii realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi byvalého okresu
BeneSov. VSechny body kritéria, tedy poslani a cil procesu, izemni dosah,
harmonogram ¢asového a finan¢niho urceni procesu a organizacni strukturu, byla
nasledné obsazena a popsana v projektovém zaméru projektu Komunitni planovani
socialnich sluzeb na okrese BeneSov, jehoz vypracovani mésta povéiila projektového
specialistu M&U Benesov ve spolupraci s vedoucimi odborii socialnich véci a
zdravotnictvi partnerskych mést a poskytovatelti. Samospravy nasledné tento zamér

schvalily.
3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou

Stav kritéria: naplnéno.
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Finalni verze komunitniho planu byla jednotlivymi zastupitelstvy mést

schvalena nebo vzata na védomi

8.2. Klicova oblast ,,Popis aktualni situace*

Pfedmétem hodnoceni tohoto je, zda

1 Analyza existujicich zdroju pro zajiSténi socialnich sluZeb obsahuje

vSechny potiebné udaje.
Stav kritéria: naplnéno ¢astecné.

V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb na okrese BeneSov byla
vytvofena pouze podrobna analyza poskytovatelll socidlnich sluzeb v regionu.
Soucasti této analyzy vSak neni ptehled finan¢nich tokl v socialnich sluzbach a

nebyla vytvofena ani jako samostatny dokument.

Pti analyzovani zdroju pro zajiSténi socialnich sluzeb nemohly byt vyuzita
data ze stavajicich planti socidlnich sluzeb nizsi a vyssi urovné, nebot’ tyto plany

v regionu neexistovaly.
2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné
Stav kritéria: naplnéno

Analyza potieb probihala na zaklad¢ pfedem stanovené strategie dodané
Centrem pro komunitni préaci stfedni Cechy. Jako podklady slouZily analyza
poskytovatelll, dotaznikovych Setfeni uzivatelll a vetejnosti, k nimz existuji
archivované dotazniky a jejich zpracovani a vyhodnoceni v pisemné podob¢. Daéle
pak existuje pisemné zpracovani SWOT analyzy, definovani cilovych skupin, priorit
a pisemné zdznamy ze setkdvani triddy a pracovnich skupin, jenz jsou i dolozitelné
prezencnimi listinami V neposledni fadé je pisemné doloZeno i zpracovani socidlné

demografické analyzy.

3. Analyza zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb je vztaZena ke zjisténym

potiebam
Stav Kkritéria: naplnéno ¢astecné/nelze aplikovat hodnoceni

Odtvodnénim pro ¢aste¢né naplnéni této oblasti je skutecnost, ze pisemny
zdznam o pripadném hodnoceni analyzy zdroji a jejiho srovnani se zjisténymi

potiebami v ramci tohoto procesu nebyl vytvoren.
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8.3 Klicova oblast ,,Kvalifikace a kompetentnost*

Pfedmétem hodnoceni této oblasti je, zda

1. Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob

v organiza¢ni strukture procesu
Stav kritéria: naplnéno pouze ¢astecné

V organizacni struktufe byly sice stanoveny pozadavky na kvalifikaci a

kompetentnost,ale pouze ve vztahu k nékterym tcastnikiim procesu.
Osobami s definovanou kvalifikaci a kompetentnostmi byli:

a) zastupci centra pro komunitni praci sttedni Cechy — jako dodavatel

metodiky
b) mistni koordinator
c) projektovy manazer
d) zastupci zadavatele
2. Je zajisténo vzdélavani Gcastniki procesu
Stav Kkritéria: nenaplnéno

V dobé realizace projektu probihalo pouze pilotni vzdélavani triad krajskymi
metodikami na Krajském urad¢ Stiedoceského kraje, jehoz se ucastnici projektu

nezucastnili, nebot’ ucast byla omezena pfedem stanovenym poctem ucastnikd.
8.4 Klicova oblast ,,Rizeni procesu planovani*
Pfedmétem hodnoceni této oblasti je, zda

1. Je definovana organizaéni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic
Stav Kkritéria: naplnéno

Organizacni struktura byla v procesu definovana véetné popisu ¢innosti,

rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpisoby

jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluZeb

Stav Kkritéria: naplnéno ¢aste¢né
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V pribéhu procesu si jednotlivé skupiny podilejici se na planovani stanovili
sva pravidla jednani, v€etn¢ periodicity, administrativnich tkold, rozhodovani,

facilitace jednani, neexistuje vSak pisemna zprava o pravidlech popisujici postaveni.

3. Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a

s formou vystupii pracovni skupiny a zda podle toho jednaji
Stav Kkritéria: naplnéno

Z pisemnych zaznami je patrné, Ze vystupy z jednotlivych pracovnich skupin
jsou kompatibilni a zaroven, Ze ¢lenové pracovnich skupin byly obeznameni
s formou vystupt a postupy préace pracovnich skupin. Na zaklad¢ zapisi je ziejmé, ze
¢lenové pracovni skupin postupovali tak, Ze v pocatku doslo k objasnéni priority,
poté formou brainstormingu byl sestavovan obraz toho, co je tfeba zménit budovat,
zlepSovat. Pracovni skupina pak na zéklad¢ tohoto vyhodnotila obecnéjsi definici
potieb ve formé& opatfeni a poté pracovala na ¢innostech k nému vedoucich —

aktivitach.

4. Pri jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je

upiednostiiovano konsensualni rozhodovani.
Stav Kritéria: naplnéno

Dle zapist z jednani jednotlivych skupin 1ze toto kritérium hodnotit jako

naplnéné, nebot’ konsenzus byl upiednostiiovanym zptisobem feseni.
5. Je zajiSténa informovanost uvnitf systému
Stav kritéria: naplnéno

Z rozhovort se ¢leny triady i z pisemnych zdznam je zfejmé, Ze informovani
vetejnosti 1 uvnitt systému bylo tkolem koordinétora, s ¢imz byly vSichni uvnitf

systému srozuméni.

8.5 Klicova oblast ,,Zapojovani*
Pfedmétem hodnoceni tohoto je, zda
1. Je doloZen postup zapojovani
Stav kritéria: naplnéno castecné

Ve vice dokumentech vzniklych v procesu planovani jsou obsazeny postupy
zapojovani, nenapliuji vSak vSechny body dané touto oblasti. V procesu byl
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definovan ucel i zplisoby zapojovani, jehoz. ucelem bylo zjistovani a zajisStovani
Sirokého spektra pohledl na potieby, jejich definovéni a zjisStovani soucasného
stavu. Prostfedkem tohoto zapojovani se stali informacni kampan, dotaznikova
Setfeni, vefejna sekani a maximalni otevienost pracovnich skupin, prostiednictvim
nichz byly informace zprostiedkovany vefejnosti a prosec KPSS pfiblizovan celé

komunité, ¢cimz bylo samotné zapojovani do procesu intenzivné podporovano.

Problematickym aspektem se stala skutecnost, Ze se realizatofi nezaobirali
kritickymi body a riziky v angazovani vetejnosti do procesu a tudiz ani nevytvareli
plany pro jejich feSeni pro piipad jejich vyskytu..

2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organiza¢ni
strukture a podileji se na rozhodovani.

Stav kritéria: naplnéno

Uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé byly v pribéhu KPSS ve spolupraci
mést BeneSov, VIasim, Votice zastoupeni v organiza¢ni struktufe, tedy v tridd¢, kde
podileli na rozhodovéni a zaroven i v pracovnich skupinéch, kde spole¢né utvareli

redlnou podobu priorit definovanim opatieni a aktivit.

3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a
zpracovani Plinu rozvoje socialnich sluZeb a vefejnost ma moznost

pripominkovat priority, opatieni a aktivity
Stav kritéria: naplnéno

Zastupci skupin poskytovatell, zadavatelli a uzivatell se podilely na tvorbé
Planu sociélnich sluzeb se podileli jak v triddé, tak v pracovnich skupindch. Existuji
zaznamy o vyzvach smétovanych vefejnosti k pfipominkovani, a to bud’ pisemnou ¢i
elektronickou formou, za jejichz pfijimani a nasledné vypotradani ptijimali

odpovédnost mistni koordinator a Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy.

8.6 Klicova oblast ,,Plan rozvoje socialnich sluzeb*
Pfedmétem hodnoceni tohoto je, zda

1 Plan obsahuje uvedené nalezitosti 6.1

Stav kritéria: naplnéno ¢aste¢né - nelze hodnotit
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Vysledny dokument neobsahuje formu sledovani a vyhodnocovani jeho
plnéni a neni tak zfejmé jakym zplisobem v ném budou provadény zmény. Neni ani

jasn¢ definovana odpovédnost zucCastnénych za realizaci Planu a jeho dil¢ich ¢asti.

V planu nebyl rozpracovan zpusob financovani systému socidlnich sluzeb

v regionu

Byla rozpracovan popis stavajiciho stavu, analyza existujicich zdroji a potieb

v regionu ovSsem bez ekonomického vyhodnoceni.
2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zimérem
Stav Kkritéria: :naplnéno

Jiz pti schvalovani spoluprace mést Benesov, VlaSim, Votice byl jiz zamér
nastinén a v souladu s nim se pak cely proces planovani odvijel. V pribéhu

dochazelo pouze k operacnim upiesnénim a doplnénim jednotlivych ¢asti zaméru.

3. Plan rozvoje socialnich sluZzeb je v souladu s dokumenty niZsi a vyssi

arovné

Stav kritéria: naplnéno castecné

a4

Dtivodem c¢aste¢ného naplnéni je neexistence dokumentl nizsi arovné a tudiz nelze
hodnotit tuto ¢ast kritéria jinak nez jako nenaplnéné. V soucasné dob¢ vsak jiz
existuje dokument vyssi urovné, a to Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
Stfedoceském kraji na obdobi 2008-2009, s nimz je tento plan v souladu. Nékteti

z aktéri se podileli na ptipominkovani Strednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb ve Stfedoceském kraji na obdobi 2008 — 2009, soucasné¢ se doposud ucastni

schiizek krajskych pracovnich skupin.
4.V planu jsou oddéleny sociilni sluzby od ostatnich sluZeb

Stav Kkritéria: neni naplnéno

V komunitnim pléanu socialnich sluzeb nejsou oddéleny socialni sluzby od
sluzeb ostatnich. Pfesto, Ze soucasti nazvu dokumentu je ,,plan socialnich sluzeb®,
zahrnuje 1 jiné sluzby, napiiklad RozSifovani volnocasovych aktivit pro déti a mladez

5. Existuji vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami

Stav kritéria: naplnéno

Z planu jsou naprosto ziejmé logické a obsahové vazby mezi prioritami,

opatfenimi ktera vedou k jejich naplnéni a dil¢imi aktivitami. Obecné priority jsou
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podrobnéji popsany a u konkrétnich opatieni vSak neni uvedeno, kdo se bude na jeho
naplnéni podilet, jaké jsou pfedpokladané finan¢ni naklady, odkud budou tyto

finance Cerpany a v jakém Casovém horizontu bude opatfeni uskutecnéno.

8.7 Kli¢ova oblast ,,Informovanost*

Pfedmétem hodnoceni této oblasti je, zda

1 Existuje pisemny postup informovani ob¢anii v izemi, ktery obsahuje
uvedené oblasti a je napliiovan

Stav kritéria: naplnéno castecné

Za ucelem zvySeni informovanosti byla vytvofena informacni a propagacni
strategie, nevznikl v§ak pisemny dokument, obsahujici v§echny oblasti, nutné pro
naplnéni tohoto kritéria (i€el poskytovani informaci, zptisob poskytovani informaci,
formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace, osoby odpovédné
za poskytovani informaci, jak Casto jsou informace poskytovany, kde jsou informace
dostupné, postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci). Zajisténi
informovanosti je vSak jednim z opatieni v ramci priifezové priority (ztizeni
obcanské poradny).

2 Jsou doloZeny zpisoby, ¢etnost a aktualnost informovani

Stav Kkritéria: CasteCné naplnéno

V tizemi byly dostupné informace o poslani, cilech a principech planovani
sit¢ socialnich sluzeb, informace o prib¢hu procesu a jeho vystupech, informace
0 moznosti zapojeni do procesu a informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb.
Zakladni dokumenty, naptiklad zamér planu, vetejnost k dispozici nem¢la. Neni
mozné dolozit, ze osoby zodpovédné za systém informovani zvetejiiovaly informace

v souladu s pisemnym postupem.
8.8. Klicova oblast ,,ZvySovani kvality procesu*
Pfedmétem hodnoceni této oblasti je, zda

1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti

v procesu planovani socialnich sluZeb a implementace Planu

Stav kritéria: nenaplnéno

74



V pisemné formé nebyla stanoveny zptisoby monitorovani a vyhodnocovéni
a ani jejich kritéria a tudiz ani odpovédnd osoba a navrh ¢i plan postupu prace se
zjisténimi.

2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivany ke

zlepSovani kvality procesu
Stav Kkritéria: nenaplnéno
Postupy nejsou realizovany a se zavéry se nepracuje
3. V procesu je vyuZita externi podpora
Stav Kkritéria:naplnéno ¢asteéné - nelze hodnotit

Proces byl doprovazen na zédkladé smlouvy o metodickém vedeni s Centrem
pro komunitni préci, ale pouze do doby vytvofeni komunitniho planu. V soucasné

dob¢ vsak neni proces podporovan externi podporou

8.9 Hodnoceni

Z vyse uvedeného posouzeni vybraného planu hodnoceni miry uplatnéni
principti komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve spolupraci mést Benesov,
Vlasim, Votice vyplyva, Ze metoda tohoto planu socialnich sluzeb byla v praxi
spravn¢ aplikovana, nebot’ tento proces dodrzel vSechny dané principy. Je vSak
pravdou, ze cesta k cili byla pon¢kud odlisna od té, kterou popisuji Metodiky pro
planovani socialnich sluzeb. Aspektem ovliviiujici vybér odlisné cesty k naplnéni

nekterych principt mohl byt:

a) Cas, nebot’ doba pro vytvoteni planu vzhledem k rozsahu uzemi a
soucasn¢ i faktu, ze KPSS bylo zcela novou metodou na tomto uzemi,

byla stanovena od 1.6. 2006 do 31.5.2007, coz je doba relativné kratka.

b) Velikost uzemi jako dalsi faktor ovliviiujici KPSS ve spolupraci meést
Benesov, Vlasim, Votice., nebot’ velké mnozstvi komunitnich plana
vytvarenych obcemi s rozsifenou plsobnosti se orientovalo na daleko uzsi

lokalita

c) Neexistence oficialnich metodik v dobé¢ realizace komunitniho planovéni

socialnich sluzeb ve spolupraci mést Benesov, Vlasim, Votice
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d) Neexistence kritérii kvality v dobé realizace komunitniho planovani

socialnich sluzeb ve spolupraci mést BeneSov, VlaSim, Votice

Vzhledem k uvedenym aspektim vychdzeli realizatofi tohoto procesu ze
zkuSenosti s komunitnim planovani v mensich lokalitach a modifikovali je dle

aktualnich aktivit ,,svého* komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Odlisnosti se objevovaly zejména ve spojenti triady a fidici skupiny. Toto
splynuti bylo ovlivnéno situaci, kdy bylo tieba zajistit rovnost v ti¢asti na projektu
vSem tiem spolupracujicim méstiim jakozto vSem ucastnikiim, a tak tridda byla
v podstaté tvofena 3 triadami zastupujici jednotlivd mésta spolupracujici na tomto

planovani.

Dalsi odliSnosti pak modifikovana struktura pracovnich skupin, kdy tyto
skupiny byly skute¢né¢ otevieny po celou dobu procesu vSem a nevytvarely tak

pevnou strukturu, jenz by se jakkoliv uzavirala vii¢i celé spolecnosti.

Rizikem, které tyto odliSnosti sebou nesou je ohrozeni udrzitelnosti a dalSiho
pokracovani procesu planovani, kterého by se mély napt. ujmout takto utvorené
pracovni skupiny. Zde se vSak vSichni pfimi aktéti dohodli, Ze pro prevenci tohoto
rizika chtéji zachovat pozici mistniho koordinatora a tak tedy zachovat nastroj pro

dalsi pokracovani projektu.

V budoucim pokrac¢ovani by pro vétsi transparentnost ¢innosti pracovnich
skupin, ale i triady by bylo vhodné vytvofit jednotny dokument upravujici pravidla

jednani téchto skupin.

Zavérem lze k uplatnéni principti komunitniho planovani fici, Ze tyto
principy poskytuji dostatecné Siroky prostor pro jejich naplnéni a soucasné tedy i pro
hodnoceni jejich naplnénosti. Timto tak davaji souc¢asné prostor pro individualni
pristup k realizaci KPSS. Lze teda fici, ze tyto principy vymezuji hranice a poméahaji
tak k naplnéni smyslu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Proces KPSS ve
spolupraci mést BeneSov, VlIasim, Votice prostoru, jenz nabizi principy vyuzil, ale
zaroven jsou zde velmi patrné znaky obsazené v jednotlivych principech. Velmi silné
jsou v tomto procesu znatelné znaky spoluprace tii podstatnych stran(poskytovatelt,
uzivatell a zadavateld) jako naplnéni principu triady. Dalsi skute¢nosti, které zde
byly jiz od pocatku samotné realizace velmi intenzivn¢ zdliraziiovany byly

dosahovani konsensu v jednani i rozhodovani ( princip dohody), zjisStovani
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skutecného stavu socialnich sluzeb a jejich souladu s potiebami komunity ( princip
realnych potieb. S pokraCovanim realizace planovani se napliiovaly dals$i principy.
Intenzivni informovani vefejnosti o prubéhu pldnovini se stalo hlavnim faktorem
napliiovani principu vse je vetfejné, spoluprace mezi meésty a jejich zkuSenost s touto
spolupraci a rozhodnuti o prokracovani v ni dalo zéklad principu cyklického
opakovani. Déle se pak aktivity vyvijely i v duchu dosazitelnosti feSeni a pfimé
umgéry.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze po vytvoteni komunitniho planu ve spolupraci
mést BeneSov, VIasim, Votice, jiz vznikla Kritéria kvality komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb, povazuji za vhodné je aplikovat i na tento proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. Rada bych vSak zdiraznila, jsem tyto kritéria aplikovala
jako laik a nejsem si jista tim, zda je moje pojeti spravné. Kritéria jsem uchopila dle
svého minéni, aniz bych znala kontext vzniku klicovych oblasti a dil¢ich pozadavki.
Pro uplatnéni v praxi se tedy jevi jako Zadouci proskoleni hodnotiteld nejlépe od
samotnych tviirct kritérii, ktefi jsou s nimi ztotoZnéni, zejména jako prevence omyla

v uchopeni téchto kritérii.

V tomto hodnoceni tedy shledavam jako dtlezité shrnout hodnoceni

jednotlivych klicovych oblasti.

V kli¢ové oblasti ,,Legitimita® byly naplnéna vSechna kritéria. Problematické
pro hodnoceni naplnéni bylo pouze kritérium 1.3. ,,Plan rozvoje socialnich sluzeb je
schvalen samospravou, nebot’ mésto BeneSov dne 14.5. 2007 plan zastupitelstvem
mésta schvalilo, rovnéz tak mésto Votice, ale mésto Vlasim dne 25.6. 2007
zastupitelstvem mésta vzalo plan pouze na védomi. Vzhledem k tomu, Ze ale mésto
Benesov na sebe oficidln¢ vzalo roli zadavatele a soucasné zastupitelstvo mésta

Benesova plan schvalilo, hodnotila jsem kritérium jako naplnéné.

Kli¢ova oblast ¢.2 ,,Popis aktualni situace“pti celkovém hodnoceni jako celku
byla naplnéna pouze ¢astené, nebot’ dvé z kritérii byla naplnéna ¢astené a jedno
naplnéno zcela.

Casteéné bylo naplnéno kritérium 2.1. ,,Analyza existujicich zdroji pro
zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje vSechny potfebné udaje, a to z divodu

nevytvoreni ptehledu finan¢nich tokt v socialnich sluzbach. Tento piehled neexistuje

ani jako soucast analyzy existujicich zdroju a ani jako samostatny dokument.
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vy$§i urovni, a to z dlivodu neexistence téchto plant. V dobé dokoncovani
Komunitniho planu ve spolupraci mést Benesov, VlaSim, Votice se ptipravoval
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Stredoceském kraji pro obdobi 2008-

2009 , jenz Rada kraje schvalila " usnesenim dne 13.08.2007.

Ze vsech indikatort tohoto kritéria byla naplnéna pouze existence piehledu
socialnich sluzeb prostiednictvim analyzy poskytovatelt socialnich sluzeb a katalogu

poskytovatelti socidlnich sluzeb,

Kritérium 2.2. ,, Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a
kontrolovatelné* bylo naplnéno zjisténim existence pozadovanych diikazl v pisemné

podobg.

Kritérium 2.3. ,,Analyza zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke

zjisténym potiebdm bylo naplnéno ¢astecné a tudiz toto kritérium nelze hodnotit.

Kli¢ovéa oblast ¢. 3 ,,Kvalifikace a kompetentnost* nebyla naplnéna z diivodu
¢astecného naplnéni kritéria 3.1. ,, Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost osob v organizac¢ni struktute procesu a nenaplnéni kritéria 3.2. ,, Je
zajisténo vzdélavani Gcastnikl procesu®.

Kritérium 3.1. bylo naplnéno ¢aste¢né z diivodu, ze v pisemné podob¢ byly
pouze u nékterych odbornych pozic uvedeny kvalifikaéni a kompetencni pozadavky.

Témito osobami byly :
a) Zastupce dodavatele metodického vedeni
b) Mistni koordinator
c) Projektovy specialista

Kritérium predmétu hodnoceni 3.2. bylo hodnoceno jako nenaplnéné, nebot’
v dobé realizace tohoto procesu ve Stredoceském kraji probihalo pouze pilotni
vzdelavani triad krajskymi metodiky na Krajském ufadé Sttedoceského kraje, jenz
bylo omezeno stanovenym poctem ucastnikil, tudiz se ho aktéfi tohoto procesu
neucastnili.

Oblast ¢. 4 ,, Rizeni procesu planovani“lze hodnotit jako naplnénou. Toto
hodnoceni vychazi ze skutecnosti, Ze 4 z péti kritérii byla naplnéna a pouze jedno

naplnéno castecné. Jednotlivé indikatory byly naplnény a tim i kritéria v pfedmétech:
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4.1 Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou

vystuptl pracovni skupiny a zda podle toho postupuji

4.4 Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je

uptednostiiovano konsensualni rozhodovéani.
4.5 Je zajisténa informovanost uvniti systému.

Kritérium v pfedmétu 4.2.-,,Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici
postaveni a zptisoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb*
bylo naplnéno ¢aste¢n¢ z diivodu absence pisemné upravenych pravidel jednotlivych
skupin, ac¢ Ize dle priabehu celého procesu vytusit fungovani hierarchie i organizace

struktury jednotlivych skupin podilejicich se na procesu.

Oblast €. 5 ,,Zapojovani* 1ze dle naplnénosti jednotlivych kritérii hodnotit
jako naplnénou . Kritéria oblasti 5.2. ,,Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zastoupeni v organizacni struktufe a podileji se na rozhodovani* a 5.3. ,,UZivatelé,
poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost pfipominkovat priority, opatieni a aktivity*
byla naplnéna zapojenim uzivateld, poskytovatelll, vefejnosti i zadavatelt do celého
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb realizovaného ve spolupraci mést
Benesov, Vlasim, Votice a tudiz i do organizac¢ni struktury, a to jak do triady, tak i
do pracovnich skupin. Zejména pak v tridd¢ se podileli na rozhodovacich procesech
a celkove se pak podilely na realné podobé¢ priorit planu, jejich opatfeni a aktivit.
Soucasné byli zapojovani do piiprav a zpracovavani komunitniho pldnu spole¢né s

vefejnosti.

Kritérium predmétu 5.1. ,,Je dolozen postup zapojovani bylo naplnéno
¢astecné zejména proto, ze nebyly definovany kritické body v zapojovani do procesu
a nasledné tedy nebyly vytvoieny jejich navrhy feSeni.

Oblast €. 6 ,,Plan rozvoje socialnich sluzeb*“byla rovnéz naplnéna naplnénim
kritérii pfedmétu :

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zdmérem (viz.

kritérium 1.2.).

79



6.3. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi

urovné
6.4. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami

Kritérium predmétu 6.1 Plan obsahuje uvedené nalezitosti 6.1.“ bylo

naplnéno Castecné a tudiz kritérium nelze hodnotit.

V ptedmétu 6.4. ,,V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.*
Kritérium nebylo naplnéno. K nenaplnéni kritéria doslo zejména z diivodu
zdUraziiovani provazanosti mezi socialnimi sluzbami a v planu uvedenymi sluzbami,
které nejsou socialnimi. Zduiraziiovani provazanosti a nutnosti je zahrnout vedle
socialnich sluzeb do planu vychazelo zejména od poskytovatelti a uzivatela

socialnich sluzeb.

Oblast €. 7 ,,Informovanost* byla naplnéna ¢astecné¢ z diivodu castecného
naplnéni kritérii predméta 7.1 ,,Existuje pisemny postup informovani ob¢ant v
uzemi, obsahuje uvedené oblasti a je napliovan® a 7.2 ,,Jsou dolozeny zpusoby,
Cetnost a aktudlnost informovani®. Pies skutecnost, ze se informovanost v pribéhu
procesu jevi jako velmi dobra s minimalnimi informa¢nimi Sumy nedoslo k tplnému
naplnéni kritérii obou pfedmétti této oblasti. Dlivod tohoto stavu spocivéa zejména ve

skute¢nosti, ze neni mozné pisemné dolozit ditkazy v pisemné podobé.

Oblast ¢. 8 ,,ZvySovani kvality procesu* nebyla naplnéna, nebot’ kritérium
predmétu 8.1 ,,Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti
v procesu planovani socialnich sluzeb a implementace Planu‘ nebylo naplnéno a
kritérium pfedmétu 8.2. ,,Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou
vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu* bylo naplnéno pouze ¢aste¢né a tudiz nelze
aplikovat hodnoceni a stejné tak kritérium predmétu 8.3. ,,V procesu je vyuzivana
externi podpora.®, kdy byla sice vyuzivana podpora tfeti strany pro zvySovani
kvality procesu, ale pouze do vytvofeni komunitniho planu , a sou¢asné dobé

podpora tfeti strany vyuZzivana neni.

Tato oblast je vSak oblasti velmi diskutovanou spolupracujicimi mésty.

V soucasné dob¢ na této problematice mésta pracuji.
Zavéerem lze fici, Ze pii mé aplikaci a mém vykladu kritérii jsem zjistila, Ze

komunitni planovani socidlnich sluzeb ve spolupraci mést BeneSov, Vlasim, Votice
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naplnilo 4 oblasti, 13 kritérii, ¢astecné naplnilo 2 oblasti, 9 kritérii a nenaplnilo

2oblasti a 3 kritéria.

I ptesto, ze na zaklad¢ kritérii kvality 1ze v tomto procesu definovat urcité
nedostatky, hodnotila bych ho jako proces kvalitni a jeho nedostatky jako motivacni
pro dalsi pokracovani a zkvalitiovani tohoto procesu. Kazdopadné je tieba brat
ohled na rozlohu uzemi, na kterém byl realizovan a i fakt, ze tato kritéria vznikla
poté, co jiz byl vytvoren komunitni plan. Ze soucasné situace je ziejmé, ze aktéii
procesu komunitniho planovani si uvédomuji nedostatky a jsou ochotni na nich
pracovat. Diikazem jsou probihajici jednani o formé a zptsobu pokracovani tohoto

procesu. Posledni toto setkani se odehralo 29.1. 2008.
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Zaver

Komunitni planovani socialnich sluzeb, jenz se stalo sté¢zejnim tématem této
prace, v ni bylo rozpracovano jako pojem, ale zejména pak jako proces, ktery
smétuje, jak uvadi kapitola 2, k takové formé socidlnich sluzeb, jenz je obrazem
konsensu mezi predstavami poskytovatelli, uzivateli a zadavatelti. Soucasné vSak
tento proces vychazi z objektivné zjisténé aktualni situaci v dané lokalité, z potieb
celé jeji komunity s ohledem na efektivnost stavajicich ¢i planovanych socialnich

sluzeb v daném prostiedi (viz kapitola 2).

Ve vztahu k rozpracovani tohoto tématu byly na poc¢atku této prace stanoveny
urcité cile (viz kapitola 1), které by tato prace méla obsdhnout. Z nasledného

hodnoceni jejiho obsahu a jiz zminénych cila vyplyva jejich vzdjemna kompatibilita.

Dosazeni rozsahu stanovenych cilll a ziskavani informaci pfti jejich
naplnovani se stalo zdrojem pro zodpovézeni definovanych otazek uvedenych v

kapitole 1 ( viz kapitola 1).

Na zéklad¢ studia a vyzkumu procesu KPSS ho 1ze hodnotit jako zivy a
dynamicky proces, ktery v CR jiz zaznamenava i svilj vyvoj. Toto tvrzeni je mozné
podlozit nejen rostoucim zajmem o tento zpusob planovani socialnich sluzeb, ale i
stale se zvySujicim poctem obci (svazki obci, popf. jinych uskupeni) planujicich
timto zptisobem socialni sluzby ve svych lokalitach. Dal§im potvrzenim vyvoje a
zivosti tohoto procesu, zminovanym v této praci v podkapitole 3.5, je podpora jeho
realizace vznikem Metodik pro planovani socidlnich sluzeb a soucasné vznikem
Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb jako néstroje pro dosazeni kvality

v tomto planovani a kompatibility mezi jednotlivymi plany.

Otazka zivosti, dynamicnosti souvisi i s otdzkou budoucnosti tohoto procesu
v nasem prostiedi, kdy lze na zakladé téchto faktorti usuzovat, Ze tato forma
planovani socialnich sluzeb ma v CR republice budoucnost. V tuto chvili je viak
obtizné posuzovat smér dalSiho vyvoje jednotlivych procesti a pojeti celé metody

v budoucnosti.

Budoucnost KPSS je vSak potvrzovana i aktivnim pfistupem MPSV k véci
samé, jemuz se vénuji kapitola 2 a kapitola 5 této prace . Soucasné se praveé od

MPSYV objevuji 1 tendence podminovat financni dotace v socialni oblasti prave
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existenci komunitniho planu socialnich sluzeb. Tato snaha MPSV miiZe sice zajistit
budoucnost KPSS, ale zaroven by se mohla stat i ohrozenim jeho zahajovani

z vlastniho presvédceni aktérl o potiebnosti tohoto kroku. Takovato podminka by
totiz mohla evokovat pocit nutnosti a potlacit tak samotné piesvédceni o potiebnosti.
Z tohoto ditvodu by bylo vhodné v budoucnu v ptipadné podobnych regulaci
hodnotit jejich dopad a ovlivnéni ve vztahu k principtim KPSS, jak jsou uvedeny v
podkapitole 3.4., ajeho samotnému smyslu popsaného v kapitole 2 . Toto
hodnoceni je dtlezité zejména proto, aby tyto principy a smysl nebyly modifikovany
do pouhych formalnich hesel. Zaroven v piipad¢ realizaci tohoto trendu podminovani
dotaci existenci komunitniho planu socidlnich sluzeb MPSV by bylo tifeba

v budoucnu pracovat pro jeho oficidlni platnost i s provazanosti s jasnymi indikatory

kvality (Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb) a nasledné¢ fesit 1 otazku

nastaveni sankci za jejich nenaplnéni.

S otazkou budoucnosti souvisi i otazka legislativni Gpravy tohoto procesu,
kterou v nasem prostiedi zatim KPSS neni nikterak limitovéano, jak tato prace uvadi

v kapitole 5 .

KPSS je specifickym procesem, coz lze usuzovat dle jeho charakteristiky
obsazené v kapitole 2 a kapitole 3 této prace, ktery by bylo mozné jen obtizné
pravné definovat, a to nejen vzhledem k tézce pravné definovatelnému pojmu
komunita. Dalsi piekazkou pro pravni tipravu by mohl byt dopad na skutecnost, jenz
je odvoditelna ze samotného nazvu, nebot’ KPSS pldnovanim komunity pro
komunitu, a tudiz by legislativni vymezeni tohoto planovani mohlo zapficinit ztratu

¢i potlaceni jeho spontaneity, dobrovolnosti a viile k nému.

Zaroven pii legislativni upravé by mohlo dojit k vyvolani nedivéry komunity
k takto upravenému procesu, napft. i s ohledem na dobu neddvno minulou nesouci
sebou stigma ,, pétiletek*. Nedtvera by nasledné mohla ohrozit i samotnou tspéSnou
realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb, nebot’ v ném je, jak ukazuje

kapitola 3, daveéry komunity tfeba .

Spolu se snahou legislativné upravit realizaci tohoto procesu by mohly
vyvstat dal$i komplikace s tim, Ze ne vSe je v KPSS legislativné piesné a jasné
upravitelné, napf. tolik nezbytna ucast vetejnosti, flexibilita procesu k potiebam a

moznostem komunity v pritb¢hu realizace definované kapitolou 3 . Pokud by vSak
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legislativni iprava zohlednovala tyto obtizn€ upravitelné stranky KPSS a
nezahrnovala by je, je nasnad¢ otazka, zda by se nestala samotnd Gprava ponc¢kud
formalni. Poté by vSak stalo za uvahu zda-li je ji tfeba a neni vhodnéjsi tento proces
skutecné ponechat na volb¢ obci a spiSe jim poskytnout podporu pro rozhodnuti se ke
kroku takto planovat socialni sluzby, spolu s podporou smétujici k uspésné realizaci
jednotlivych procesii planovani a s podporou pozice KPSS jako vyhody ¢i piinosu

obcim a nikoliv jako nutného zla pro obce.

Obecné Ize tedy fici o jakémkoliv zptisobu regulace KPSS, Ze je nositelem
jak pozitivnich tak negativnich vlivii na tento proces. K pozitivnim vlivl patii
zejména moznost ovlivilovani smétujici k profesionalité ¢i jednotnosti téchto procest
a planii, napt. naplnovanim kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb (viz
podkapitola 3.5 ). AvsSak i1 zde se muze objevit urcité ohrozeni, nebot’ tyto regulace,
ale 1 dal$i, mohou vést k vytlaceni obCant a jejich z4jmu z procesu, ale také ke
sklouznuti k ptikrému postupu podle vytvofenych metodik a doporuceni, bez dialogu
a zajmu o véc ¢i k formalizaci a byrokratizaci. Tato ohroZeni by se mohla stat
ohroZenim demokratické podstaty komunitniho planovani, tak jak je charakterizovan
pomoci vytvafenych struktur v procesu KPSS, jeho principy a celym zptisobem jeho

realizace popsané v kapitole 3 .

Hodnoceni naplnénosti principit KPSS a aplikaci kritérii kvality konkrétniho
procesu KPSS ukazalo i pies skutecnost, ze probihal v dobé¢, kdy jesté nebyly
oficialn¢ piistupné Metodiky pro planovani socialnich sluzeb a ani Kritéria kvality
planovani socialnich sluzeb ( viz podkapitola 6.1. ), byl v praxi dobfe realizovan. Na
tomto konkrétnim procesu planovani, ktery byl realizovan ve spolupraci mést
Benesov, Vlasim, Votice se tedy ukazalo, ze tento plan napliuje z celkového pohledu
vSechna méftitka (viz kapitola 7 a kapitola 8), coz mize byt dano i Sirokym prostorem
pro realizaci, ktery metoda komunitniho planovani poskytuje. Na zéklad¢ tohoto se
lze domnivat, ze tento prostor byl pozitivné vyuzit u vétSiny procest realizovanych

v CR a napomaha tak kladnému hodnoceni jejich realizace v praxi.

V tomto bod¢ je velmi dilezité podotknout, Zze KPSS je aktivitou
realizovanou komunitou pro komunitu a je tedy diilezity jiz fakt existence vile
komunity planovat. Pokud se ale i pfesto nepodaii naplnit vizi, nemusi tento fakt byt
nutn¢ destruktivni, naopak 1 urcity nezdar mize byt pro komunitu svym zptisobem

piinosny napt. stmelenim komunity, motivaci, neuspéch jako spoustéc
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konstruktivniho dialogu. Komunitni planovani miize byt pro komunity piinosné i za
ptedpokladu, Ze nesplni kritéria, principy ¢i jiné definované pozadavky, nebot’
komunitni planovani umoziiuje komunit¢ zit komunitnim zivotem a jiz to je v dnesni
dob¢ plné anonymity velmi podstatny aspekt, ktery ndm tento zplisob pldnovani

dava.
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Shrnuti

Komunitni planovani socialnich sluzeb je u nas metodou pilotné zavadénou
podle britskych zkuSenosti od roku 1999. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb a
nasledné 1 kritéria kvality pro planovani socialnich sluzeb ovSem datuji svlij oficidlni
vznik v Ceské republice rokem 2007. Vzhledem k této skutednosti se jevi otazka, jak
definuji pribeh procesu tyto Metodiky a jak konkrétni procesy probihaly pred jejich

vznikem, jako zcela legitimni

Tato prace, nazvana Komunitni planovani socialnich sluzeb ve spolupraci
mést BeneSov, Vlasim, Votice, se tedy zabyva problematikou komunitnim
planovéanim socialnich sluzeb nejen jako pojmem, ale hlavné jako procesem. Na tuto
problematiku se zamétuje nejen z pohledu teoretického, ale zejména pak praveé
z hlediska reédlné realizace konkrétniho procesu. Zachycuje proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb, tak jak je popisovan a jeho realizace doporucovana v
dostupnych Metodikéch a ostatnich materialech tykajicich se tohoto procesu
vytvofenych MPSV a dal$imi subjekty a autory, jenZ se timto tématem zabyvaji.
Zaroven pro celkovou komplexnost ndhledu na tuto problematiku zasazuje autorka
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb nejen do prostiedi CR, ale i do
prostiedi zahrani¢niho. Nasledn¢ se autorka zaobira konkrétnim procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb, kdy pro snadné€jsi hodnoceni jeho realizace
zachovava strukturu pribéhu konkrétniho procesu obdobné, jak je uvedena
v teoretické ¢asti. Soucasné tato prace tento konkrétni plan hodnoti ve vztahu k jeho
naplnéni principti KPSS a nasledné na n¢j aplikuje kritéria kvality planovani

socialnich sluzeb.

Vysledkem této prace je tedy nejen shrnuti procesu komunitniho planovéani
socialnich sluzeb a jeho pribehu v teoretické i praktické roving, ale i hodnoceni
konkrétniho procesu ve vztahu k principim komunitniho planovani socialnich sluzeb
kritériim kvality planovani socialnich sluzeb, spolu s hodnocenim Zzivosti,
dynamicnosti, budoucnosti procesu KPSS v Ceské republice, jeho legislativni tipravy

a spravnosti realizace v praxi

Klic¢ova slova: komunitni planovani, komunitni planovani socialnich sluzeb,

kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, principy planovani socidlnich sluzeb
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Priloha €. 1: Kritéria kvality planovani socialnich sluZeb

Klicova oblast ¢. 1

LEGITIMITA

Popis

Proces planovani socialnich sluzeb je v izemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.

Predmétem
hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvofeni Planu rozvoje socialnich
sluzeb.

1.2. Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje
prvky obsazené v popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen samospravou.

1.1 Sameosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich
sluZeb.

Kritérium, Vytvoteni Planu rozvoje socialnich sluzeb je schvaleno samospravou.

pozadavek kvality

Diikaz, indikator Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni Planu

kvality rozvoje socialnich sluzeb.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dukaz je kompletni.
Kritérium je naplnéno Castecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Neni dolozen zadny dikaz o

schvaleni.
Komentare - slovo schvalen je definovano jako ochota, nebo odhodlani néco udélat,

a doporuceni

podpotit, atd.
- neni nutné, aby existovalo pouze jedno usneseni

1.2 Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluZeb a obsahuje
prvky obsaZené v popisu kritéria.

Kritérium, Zamer je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:

pozadavek kvality - poslani a cil procesu

- izemni dosah (vymezeni spoluprace)

- harmonogram casového a finan¢niho urceni procesu

- organizac¢ni struktura - personalni zajisténi véetné vymezeni pravomoci
definované vystupy procesu.

Diikaz, indikator
kvality

Je ptedlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje zamér vytvotreni
Planu rozvoje socialnich sluzeb, nebo existuje vice usneseni samospravy, ktera
schvaluji jeho ¢ésti.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dtikaz je kompletni.
Kritérium je naplnéno casteéné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Nejsou doloZeny vSechny ¢asti
zameru.
Komentare - neni nutné, aby existoval pouze jeden shrnujici dokument

a doporuceni

- kritérium mtize byt napliiovano postupné v priab&hu procesu planovani

- nehodnotime historii, ale aktualni stav procesu

- n€kterd kritéria pochopitelné nebude mozné v urcitych fazich tvorby Planu
rozvoje socidlnich sluzeb hodnotit
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1.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Kritérium, Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen samospravou.

poZadavek kvality

Diikaz, indikator Je ptedlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan rozvoje
kvality socialnich sluzeb.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je dolozen Uplny dikaz (podklady

pro zjistovani jsou srozumitelné
a jsou archivovany).

Kritérium je naplnéno Castecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Nejsou dolozeny vSechny Casti
zaméru.
Komentare - plan rozvoje socialnich sluzeb se mtize v konkrétnim misté jmenovat i jinak
a doporuceni - plan rozvoje socialnich sluzeb mtze byt soucasti strategického dokumentu se

$irSim zabérem, nez je definovan v zakoné
- neni nutné, aby existovalo pouze jedno usneseni
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Kli¢ova oblast &. 2

POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis

Popis aktualni situace zahrnuje tidaje o soucasnych socialnich sluzbach,
analyzu existujicich zdrojl pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potieb.

Predmétem
hodnoceni je, zda:

2.1. Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb obsahuje
vSechny potiebné udaje.

2.2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
2.3. Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym
potiebam.

2.1 Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socialnich sluZeb obsahuje
vSechny potiebné tidaje.

Kritérium, Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socialnich sluzeb obsahuje zejména:

pozadavek kvality - prehled socialnich sluzeb v obci/regionu

- analyzu finan¢nich tokt v socialnich a sluzbach

vy

existuji.

Dukaz, indikator
kvality

Ptehled socialnich sluzeb v obci/regionu obsahuje alespoini udaje z vetejné
¢asti registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Existuje popis financnich tokd na poskytovani socialnich sluzeb v daném
uzemi.

v

pokud existuji.

Hodnoceni

Diikaz existuje v pisemné podob¢ a
obsahuje vSechny
uvedené Casti.

Kritérium je naplnéno.

Duikaz existuje v pisemné podobé a
obsahuje pouze nékteré
Casti.

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Neni doloZen zadny dtikaz (neni
zpracovana zadna analyza).

Kritérium neni naplnéno.

Komentare
a doporuceni

- zjiStovani potieb je obvykle zajisténo vice metodami a postupy, které jsou
vzéjemné provazané
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22 Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
Kritérium, Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
poZadavek kvality

Diikaz, indikator
kvality

Existuje analyza potieb, které mohou byt vyfeSeny prostiednictvim socialnich

sluzeb.

Zvolena metodologie zjistovani potieb je vhodna a pouzitelna vzhledem k
pfedem stanovenym ciliim a cilové skuping.
Jsou k dispozici zdroje dat zjistovani (napi. dotazniky, osnovy otazek, atd.).

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Je dolozen uplny dikaz (zjistovani
probihalo podle predem

stanovené metodologie, ktera
odpovida stanovenym

cilim a cilové skuping, jsou k
dispozici zdroje dat).

Kritérium je naplnéno Castecné.

Je dolozen castecny dukaz (nejsou k
dispozici zdroje dat,

nebo metodologie je vhodna pouze
¢astecné, apod.).

Kritérium neni naplnéno.

Diikazy nejsou k dispozici.

Komentare
a doporuceni

23 Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluZeb je vztaZena ke zjiSténym

potiebam.

Kritérium, Analyza zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym

poZadavek kvality potiebam.

Diikaz, indikator Lze dolozit, ze existujici zdroje byly porovnany se zjisténymi potfebami.

kvality To vedlo k definovani chybéjicich ¢i prebytecnych zdroju.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Porovnani zdrojt a potfeb existuje v
pisemné podob¢€, nebo mohlo prob&hnout
pouze v diskusi a dikaz je pak zjiStén
pomoci rozhovoru. Ten musi prob&hnout
s lidmi z riznych nazorovych skupin.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. | Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni napInéno. Srovnani neprobéhlo.
Komentare

a doporuceni
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Kli¢ova oblast ¢. 3

KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Popis

Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych, konzultaénich,
facilitacnich, analytickych a vzdélavacich ¢innostech

v ramci procesu planovani socialnich sluzeb (dale jen odborné ¢innosti) maji
potiebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

Predmétem
hodnoceni je, zda:

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v
organizacni struktufe procesu.
3.2. Je zajisténo vzdelavani ucastnikli procesu.

3.1 Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v
organizacni struktui‘e proces

Kritérium, Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v

poZadavek kvality organizaéni struktufe procesu planovani socialnich sluzeb.

Tyto pozadavky odpovidaji vykondvanym Cinnostem na konkrétnich pozicich.

Diikaz, indikator
kvality

Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost osob, vykonavajicich odborné ¢innosti

na stanovenych pozicich, jejichZ naplnéni 1ze dolozit.

Zjisténo rozhovory s ucastniky procesu, popt. studiem dokumentt.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Kazda odborna pozice uvedena v
organizac¢ni struktufe ma stanoveny
pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost,jejichz naplnéni je
dolozeno.

Kritérium je naplnéno ¢astecne. V organizacni struktufe jsou stanoveny
pozadavky na kvalifikaci

a kompetentnost pouze u nékterych
odbornych

pozic.

Kritérium neni naplnéno. V organizacni struktufe nejsou stanoveny
zadné pozadavky

na kvalifikaci a kompetentnost u
odbornych pozic.

Komentare
a doporuceni

- nezaménovat kompetenci (opravnéni) a kompetentnost (schopnost)

- pozadavky na kvalifikaci si realizator sttednédobého Planu rozvoje socialnich
sluzeb stanovuje sam

- nemusi byt zastoupeny, uréeny vSechny odbornosti, nebo pozice, které jsou
uvedeny v popisu kritéria
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3.2

. r oz

Je zajiSténo vzdélavani ucastniki procesu.

Kritérium,
pozadavek kvality

Je zajisténo vzdelavani pro vSechny ucastniky procesu planovani.

Diukaz, indikator
kvality

Existuje nabidka vzdélavani pro ticastniky procesu a je dolozeno, Ze je
nabizena tcastnikiim procesu.
Zjisténo rozhovory s tiCastniky procesu, popf. studiem dokumenti.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Vzdélani bylo nabizeno v§em
ucastnikiim béhem jejich aktivniho
zapojeni do procesu.

Kritérium je naplnéno ¢astecne. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Neprobéhla zadna nabidka vzdélavani
pro ucastniky procesu.

Komentare - uCastnik procesu tvorby stiednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb je

a doporuceni

aktivné zapojen ve struktufe pldnovani
- vzdé€lavani zajistovano vnitfnimi i vnéjSimi vzdélavateli

Klicova oblast ¢. 4

RiZENI PROCESU PLANOVANI

Popis Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zaji§tén pienos
informaci ve v§ech urovnich procesu planovani.
Pifedmétem 4.1. Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

hodnoceni je, zda:

rozhodovaci pravomoci a zodpoveédnosti

jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplisoby
jednani skupin podilejicich se na planovanisocialnich sluzeb.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou
vystupt pracovni skupiny a zda podle

toho postupuji.

4.4. P1i jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
upiednostiiovano konsensualni rozhodovani.

4.5. Je zajisténa obousmérnd informovanost uvnitf systému.
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4.1 Je definovana organizac¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.
Kritérium, Je definovéna organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,
pozadavek kvality rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

jednotlivych pozic.

Dukaz, indikator
kvality

Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Organizacni struktura je definovana
véetné popisu ¢innosti,
rozhodovacich pravomoci a

zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium je naplnéno Castecne. Organizacni struktura véetné popisu
¢innosti, rozhodovacich pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic

jsou popsany ¢astecné.

Kritérium neni napInéno. Organizac¢ni struktura vcetné popisu
¢innosti, rozhodovacich pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic

nejsou popsany.

Komentare
a doporuceni

4.2 Jsou zpracovana a schvialena pravidla upravujici postaveni a zpiisoby
jednani skupin podilejicich
se na planovani socialnich sluzeb.
Kritérium, Jsou zpracovana, schvalena a v praxi uplatilovana pravidla upravujici
pozadavek kvality postaveni, organizaci a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani

7w

socialnich sluzeb (statuty, jednaci fady, apod.).

Diuikaz, indikator
kvality

Existuje schvaleny popis postaveni a zpisobu jednani skupiny.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Pravidla ustavujici postaveni,
organizace a zpusob jednani
pracovnich skupin jsou zpracovana,

schvalena a uplatiiovéna v praxi.

Kritérium je naplnéno ¢éstecne. Chybi bud’ schvalena pravidla
popisujici postaveni, nebo zptisoby

jednani skupin.

Kritérium neni naplnéno. Nejsou-li pravidla popsana, nebo

schvalena, kritérium neni naplnéno.

Komentare
a doporuceni
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4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou
vystupii pracovni skupiny a zda podle toho postupuji.

Kritérium, Jsou uplatiiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy

pozadavek kvality pracovnich skupin.

Diukaz, indikator
kvality

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou
vystupl pracovni skupiny (rozhovory s ¢leny pracovni skupiny).

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Oba dikazy jsou naplnény.
Kritérium je naplnéno Castecne. Alespon jeden z dikazi je zcela
naplnén.
Kritérium neni naplnéno. Ani jeden z diikazli neni naplnén.
Komentare

a doporuceni

4.4 Pii jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.
Kritérium, P1i jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
pozadavek kvality upiednostiiovano konsensualni rozhodovani.
Diikaz, indikator Z namatkou vybranych zapisti jednani skupin, rozhovort s ¢leny a jednacich
kvality fadi je zfejmé, ze je upfednostiovano konsensualni rozhodovani.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Konsensualni rozhodovani ve
skupinach je uplatiiovano ve vétsiné
pripadu.
Kritérium je naplnéno Castecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Konsensualni rozhodovani ve
skupinach je uplatiiovano v mensi
¢asti ptipadi.
Komentare

a doporuceni

4.5 Je zajiSténa informovanost uvnitf systému.
Kritérium, Je zajiSténa informovanost uvniti systému.
poZadavek kvality

Diikaz, indikator
kvality

Zptsob informovani a predavani informaci je zavazné popsan v n¢kterém ze
zékladnich dokumentd, nebo je popsan samostatné.

Z rozhovoru s GiCastniky planovani je zfejmé, Ze jsou se zpiisobem
informovani seznameni.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Vsechny diikazy jsou naplnény.
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né. Alespon jeden z dikazi je zcela
naplnén.
Kritérium neni napInéno. Ani jeden z diikazii neni naplnén.
Komentare

a doporuceni

102




Kli¢ova oblast ¢&. 5

ZAPOJOVANI

Popis Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivn€ zapojovani vSichni aktéti
(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a
vefejnost).

Predmétem 5.1. Je dolozen postup zapojovani.

hodnoceni je, zda:

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni
struktuie a podileji se na rozhodovani.

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do piipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost
pripominkovat priority, opatfeni a aktivity.

5.1 Je doloZen postup zapojovani.
Kritérium, Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:
pozZadavek kvality - ucel a zplisoby zapojovani

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
sttednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb

- harmonogram ¢innosti zapojovani

- kritické body (selhani) a navrh jejich feseni

- systém vnéjsiho pripominkovani dokumentt.

Dukaz, indikator
kvality

Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1., ktery 1ze dolozit z jednoho,
popfipadé z vice dokumentd.
Uplatiovani tohoto dokumentu v praxi je dolozitelné dikazy.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Postup zapojovani obsahuje vSechny
body uvedené v 5.1.
a zahrnuje zapojovani vSech aktéra.

Postup zapojovani obsahuje jen
n¢které z bodt uvedenych

v 5.1., nebo zahrnuje zapojovani jen
nekterych aktért.

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Neni k dispozici zadny postup
zapojovani, nebo neobsahuje
zadny z bodli uvedenych v 5.1.

Kritérium neni naplnéno.

Komentare
a doporuceni
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5.2 UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizac¢ni
struktui‘e a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktuie a

poZadavek kvality zapojeni do rozhodovacich procesd.

Dukaz, indikator
kvality

Jsou piedlozeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uzivateld,
poskytovatelll a zadavatelll v ramci organizacni struktury a jejich podil na
rozhodovani (napf. organiza¢ni schéma, organizacni fad, zapisy z jednani,
prezenéni listiny apod.).

Udaje z piedlozenych dokumentil jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli,
poskytovateli a zadavateli.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. V ramci organizacéni struktury jsou
zastoupeni uzivatelé, poskytovatelé i
zadavatelé a podileji se na

rozhodovani.

Kritérium je naplnéno ¢astecne. Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. V ramci organizacéni struktury nejsou
zastoupeni uzivatelé,

poskytovatelé i zadavatelé a
nepodileji se na rozhodovani,

nebo je naplnéna pouze jedna z

podminek.

Komentare
a doporuceni

5.3 UZzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluZeb a vefejnost ma moznost
pripominkovat priority, opatieni a aktivity.

Kritérium, Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pfipraveé a zpracovani

pozadavek kvality Planu rozvoje socialnich sluzeb.

Jsou vytvofeny podminky, aby jednotlivé priority, opatieni a aktivity Planu
mohly byt pfipominkovany vetejnosti.

Diuikaz, indikator
kvality

Jsou k dispozici materialy dokladajici zapojeni uzivatelt, poskytovatelt i
zadavatel do piipravy a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a
materialy dokladajici moznost zapojeni vetejnosti pii pfipominkovani priorit,
opatfeni a aktivit.

Udaje z piedlozenych dokumentil jsou potvrzeny v rozhovorech s uzivateli,
poskytovateli, zadavateli a zastupci verejnosti.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé
jsou zapojeni do pfipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich
sluzeb. Vetejnost méla moznost se
zapojit do pfipominkovani priorit,
opatfeni a aktivit.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. Uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé
nejsou zapojeni do piipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich
sluzeb, nebo vetejnost neni zapojena
do pfipominkovani priorit, opatieni a
aktivit.

Komentare
a doporuceni

| Kli¢ova oblast &.6

| PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
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Popis Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socialnich sluzeb pro pfedem
stanovené ¢asové obdobi.
Predmétem 6.1. Plan obsahuje uvedené nalezitosti.

hodnoceni je, zda:

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zdmérem (viz. kritérium
1.2)).

6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi
arovne.

6.4. V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

6.1 Plan obsahuje uvedené naleZitosti 6.1.
Kritérium, Plan rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto
pozadavek kvality naleZitosti:

- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdrojd a potieb v Gizemi, véetné
ekonomického vyhodnoceni

- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socidlnich sluzeb v tizemi

- zpusob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi

- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zptisob, jakym lze v Planu provést
zmény

- povinnosti a odpoveédnosti zacastnénych (subjekttl, osob, organizaci) za
realizaci Planu a jeho dil¢ich ¢asti.

Diikaz, indikator
kvality

V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovétovani: studium
Planu).

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan obsahuje vSechny uvedené
nalezitosti.
Kritérium je naplnéno Céstecne. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni napInéno. Plan neobsahuje uvedené nalezitosti.
Komentare

a doporuceni

6.2 Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium
1.2.).
Kritérium, Plan odpovidé aktudlnimu znéni zdméru véetné schvalenych dodatki.
pozadavek kvality
Diikaz, indikator Srovnani aktualniho zdmeéru (viz. 1.2.) a Planu (metoda ovétovani: studium
kvality Planu a zdmeru).
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktualnimu zameéru ve
vSech bodech (viz.1.2.).
Kritérium je naplnéno ¢astecne. Plan odpovida aktudlnimu zaméru
pouze Castecné.
Kritérium neni naplnéno. Plan neodpovida aktualnimu zdméru.
Komentare

a doporuceni

6.3 Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi
urovné.

Kritérium, V Planu jsou obsazeny udaje potfebné pro ucely planovani na vyssi i nizsi

pozZadavek kvality urovni v pozadované forme a rozsahu.

Dukaz, indikator
kvality

Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzajemné poZadavky
obci, kraji a Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky na
kompatibilitu vystupu.
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Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan je zcela v souladu s pozadavky
souvisejicich dokument.
Kritérium je naplnéno Castecné. Plan je ¢astecné v souladu s
pozadavky souvisejicich dokumentt.
Kritérium neni naplnéno. Plan neni v souladu s pozadavky
souvisejicich dokumentt.
Komentare

a doporuceni

6.4 V Planu jsou oddéleny socialni sluZby od ostatnich sluzeb.
Kritérium, V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.
poZadavek kvality
Diikaz, indikator Plan (metoda ovéfovani: studium Planu).
kvality
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. V Planu jsou oddéleny socialni
sluzby od ostatnich sluzeb.
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno. Socialni sluzby v Planu odd€leny
nejsou.
Komentare

a doporuceni

6.5 Existuji vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Kritérium, Z Planu jsou zfejmé logické vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

poZadavek kvality

Diikaz, indikator Existuje logickéa a obsahova vazba mezi prioritami, opatienimi a aktivitami

kvality (metoda ovéfovani: studium Planu).

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Z Planu je zfejma logicka a obsahova
vazba mezi prioritami,opatfenimi a
aktivitami.

Kritérium je naplnéno Castecné. Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. Logicka a obsahova vazba mezi
prioritami, opatfenimi a aktivitami
neni zfejma.

Komentare

a doporuceni
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Kli¢ova oblast ¢.7

INFORMOVANOST

Popis Obcantim v uzemi jsou pribézné dostupné informace tykajici se planovéni a
poskytovani socidlnich sluzeb.
Predmétem 7.1. Existuje pisemny postup informovani ob¢anti v uzemi, obsahuje uvedené

hodnoceni je, zda:

oblasti a je napliiovan.
7.2. Jsou dolozZeny zptisoby, Cetnost a aktualnost informovani.

71 Existuje pisemny postup informovani ob¢ani v uzemi, obsahuje uvedené
oblasti a je napliiovan.

Kritérium, Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovan postup informovani, ktery

pozadavek kvality obsahuje zejména:

- ucel poskytovani informaci

- zpusob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potiebami komunikace
- osoby odpoveédné za poskytovani informaci

- jak Casto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Diukaz, indikator
kvality

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti podle kritéria
7.1.

Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento postup
odlivodnit a dolozit, Ze je v praxi napliiovan.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Postup informovani existuje v
pisemné podob¢ a obsahuje v§echny
oblasti podle 7.1. Osoby zodpovédné
za systém informovani jej jsou
schopny zdtivodnit a dolozit jeho
napliiovani v praxi.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Postup informovani existuje v
pisemné podobé a obsahuje pouze
nekteré z oblasti podle kritéria 7.1.
Nebo postup existuje, obsahuje
vSechny oblasti podle 7.1., ovSem
osoby zodpovédné za jeho
napliiovani nejsou schopny
zdavodnit, pro¢ byl takto navrzen,
nebo dolozit jeho naplfiovani v praxi.
Nebo neexistuje postup v pisemné
podobg, jsou vsak dolozeny diikazy o
informovani.

Kritérium neni naplnéno. Postup informovani neexistuje v
pisemné podobé a nejsou dolozeny
zadné diikkazy o informovani.

Komentare
a doporuceni
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7.2 Jsou doloZeny zpiisoby, ¢etnost a aktualnost informovani.
Kritérium, V izemi jsou prubézné zvetejiiovany a aktualizovany minimalné tyto
pozadavek kvality informace:

- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité socialnich
sluzeb v tizemi

- zakladni dokumenty (zamér viz. kritérium 1.2., pravidla upravujici postavené
a zpusoby jednani skupin podilejicich se

na planovani socialnich sluzeb viz. kritérium 4.2.)

- informace o pribéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb a jeho
vystupech (véetn€ vSech rozhodnuti, pozvanek

na vefejna jednani a zapist z nich)

- informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci,
kontakty)

- informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani

- informace o stavajicim stavu sit¢ socialnich sluzeb v izemi (nabidka sluzeb,
struktura poskytovateld, jejich vetejné

zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)

- zakladni informace o fungovani a financovani systému socialnich sluzeb v
Ceské republice, druhy socialnich sluzeb

dle zékona 108/2006 Sb.

Diukaz, indikator
kvality

Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny dolozit, Ze jsou
pribézné zvefejnovany minimalné informace v rozsahu 7.2., a to v souladu s
pisemnym postupem informovani dle 7.1.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Osoby odpoveédné za systém
informovani jsou schopny

dolozit zpasoby, Cetnost a aktualnost
informovani o vSech

oblastech podle 7.2.

Kritérium je naplnéno ¢astecne. Osoby odpoveédné za systém
informovani jsou schopny

dolozit zpasoby, Cetnost a aktualnost
informovani pouze

u nékterych oblasti podle 7.2.

Kritérium neni naplnéno. Osoby odpoveédné za systém
informovani nejsou schopny

dolozit zpisoby, ¢etnost a aktualnost
informovani o vSech

oblastech podle 7.2.

Komentare
a doporuceni

Kli¢ova oblast ¢.8

ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Popis

Proces planovani socialnich sluzeb je pribézné monitorovan a vyhodnocovan,
zjisténi z t€chto ¢innosti jsou vyuzivana
ke zvySovani kvality procesu.

Predmétem
hodnoceni je, zda:

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v
procesu planovani socialnich sluzeba implementace Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivana ke
zlepSovani kvality procesu.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.
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8.1

Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v
procesu planovani socidlnichsluZeb a implementace Planu.

Kritérium,
pozadavek kvality

Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v pisemné
podobé a obsahuji zejména:

- zpusoby monitorovani a vyhodnocovani

- mefitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii je soulad
¢innosti s poslanim, cili procesu viz. 1.2.

a s principy planovani socialnich sluzeb)

- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjiSténimi.

Diukaz, indikator
kvality

Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych
oblasti obsahuji:

- zpusoby monitorovani a vyhodnocovani

- méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani

- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjiSténimi.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani

pro vSechny kli¢ové oblasti existuji v
pisemné podobé

a obsahuji pozadované indikatory.

Kritérium je naplnéno Castecné. Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani pro
nékteré kli¢ové oblasti existuji v
pisemné podob¢ a obsahuji
pozadované indikatory, nebo jsou
stanoveny pro vSechny klicové oblasti
a obsahuji pouze nékteré pozadované
indikatory.

Kritérium neni naplnéno. Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani
klicovych oblasti neexistuji v pisemné
podobé¢ (nelze je dolozit), nebo
neobsahuji zadny z pozadovanych
indikatort.

Komentare
a doporuceni
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8.2 Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuZivana ke
zlepSovani kvality procesu.

Kritérium, Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zji$téni z nich vyuzivana ke
poZadavek kvality zlepSovani kvality procesu.

Diikaz, indikator Existuji pisemné diikazy, ze postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a
kvality zjisténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Ucastnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly tyto
postupy uplatiiovany v praxi.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Existuji pisemné dikazy, ze postupy
(podle 8.1.) jsou realizovany a zjisténi
z nich jsou vyuzivéana ke zlepSovani
kvality procesu. Napliiovani je
potvrzeno i v rozhovorech se
zodpoveédnymi pracovniky.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Pisemné diikazy a dikazy z
rozhovortl 1ze dolozit pouze ¢astecné.

Kritérium neni naplnéno. Postupy nejsou realizovany a se
zaveéry vyhodnocovani se dale
nepracuje.

Komentare

a doporuceni

8.3 V procesu je vyuZivana externi podpora.

Kritérium, Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tietich stran.

poZadavek kvality

Diikaz, indikator Existuji diikazy, Zze ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tfetich
kvality stran.

Podporou tietich stran se rozumi napiiklad konzultace, supervize, metodické
vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Podpora tfetich stran je vyuzivana, o
této podporte existuji pisemné dukazy
(naptiklad smlouva se supervizorem,
konzultantem, zprava ze supervize,
apod.).Spolupréce je potvrzena v
rozhovorech s ucastniky procesu.

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno. Podpora tietich stran neni vyuzivana.

Komentare
a doporuceni

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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Piiloha €. 2: Regiony a obce s rozsifenou ptusobnosti, zabyvajici se komunitnim

planovanim socialnich sluzeb

Jihodesky kraj Kraj Vysodina Krélovéhr. kraj Plzensky kraj
Ceské Budgjovice Bystfice nad Pernst. Broumov Domazlicko

Cesky Krumlov Havlicktiv Brod Dobruska Horazd’ovicko
Dacdice Humpolec Dvur Kralové n. Labem | HorSovotynsko
Jindfichiv Hradec Chotébot Hofice Kdynsko

Milevsko Jihlava Hradec Kralové Klatovsko

Pisek Moravské Budg;. Jaromér Plzen

Prachatice Namést nad Oslavou | Jic¢in Presticko

Téabor Pacov Kostelec nad Orlici Rokycansko
Ttebon Pelhfimov Nachod Stodsko

Tyn nad Vltavou Svétla nad Sazavou Nova Paka Mikroregion Uhlava
Vimperk Tel¢ Nové Mésto nad Metuji | Hlayvni mésto Praha
Vodinany Trebic Novy Bydzov Praha 3
Jihomoravsky kraj Velké Mezifi¢i Rychnov nad Knéznou Praha 6

Blansko 7d%r nad Sazavou Trutnov Praha 7

Brno Zlinsky kraj Liberecky kraj Praha 8

Bieclav Holesov Ceska Lipa Praha 9

Hodonin Kroméiiz Frydlant Praha 10

Kufim Otrokovice Jilemnice Praha 12

Moravsky Krumlov Roznov pod Radh. Liberec Praha 14
Pohoftelice Uherské Hradisté Novy Bor Sti"edoéesk)" kraj
Slapanice Uhersky Brod Semily BeneSov

Tisnov Valagské Mezifi¢i Turnov Beroun

Veseli nad Moravou Vsetin Moravskoslezs. kr. Brandys nad Labem
Vyskov Zlin Bilovec Céslav

Znojmo Pardubicky kraj Bohumin Cernogice
Zidlochovice Holice Bruntal Cesky Brod
Karlovarsky kraj Chrudim Cesk}'/ Tésin Dobfis

AS Litomysl Frenstat pod Radhos§tém | Hofovice

Cheb Moravska Tiebova Frydek-Mistek Kladno

Karlovy Vary Pardubice Frydlant nad Ostravici Kolin

Kraslice Policka Havitov Kralupy nad Vltavou
Marianské Lazné Pieloud Hlu¢in Kutna Hora

Ostrov Svitavy Jablunkov Lysa nad Labem
Olomoucky kraj Vysoké Myto Karvina Meélnik

Hranice Zamberk Kopfivnice Mladé Boleslav
Jesenik I'Jsteck}" kraj Krnov Mnichovo Hradisté
Lipnik nad Be¢vou Décin Novy Ji¢in Neratovice

Litovel Chomutov Odry Nymburk
Mohelnice Kadan Opava Podébrady
Olomouc Litoméfice Orlova Pfibram

Prerov Most Ostrava Rakovnik
Sternberk Sluknov Rymarov Ritany

Sumperk Usti nad Labem Ttinec Slany

Unicov Varnsdorf, Rumburk Vlasim

Zabteh Votice

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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Shrnuti

Komunitni planovani socialnich sluzeb je u nas metodou pilotné zavadénou
podle britskych zkuSenosti od roku 1999. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb a
nasledné 1 kritéria kvality pro planovani socialnich sluzeb ovSem datuji svlij oficidlni
vznik v Ceské republice rokem 2007. Vzhledem k této skutednosti se jevi otazka, jak
definuji pribeh procesu tyto Metodiky a jak konkrétni procesy probihaly pted jejich

vznikem, jako zcela legitimni

Tato prace, nazvana Komunitni planovani socialnich sluzeb ve spolupraci
mést BeneSov, Vlasim, Votice, se tedy zabyva problematikou komunitnim
planovéanim socialnich sluzeb nejen jako pojmem, ale hlavné jako procesem. Na tuto
problematiku se zamétuje nejen z pohledu teoretického, ale zejména pak praveé
z hlediska reélné realizace konkrétniho procesu. Zachycuje proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb, tak jak je popisovan a jeho realizace doporucovana v
dostupnych Metodikéach a ostatnich materialech tykajicich se tohoto procesu
vytvofenych MPSV a dal$imi subjekty a autory, jenZ se timto tématem zabyvaji.
Zaroven pro celkovou komplexnost ndhledu na tuto problematiku zasazuje autorka
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb nejen do prostiedi CR, ale i do
prostiedi zahrani¢niho. Nasledn¢ se autorka zaobira konkrétnim procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb, kdy pro snadné€jsi hodnoceni jeho realizace
zachovava strukturu pribéhu konkrétniho procesu obdobné, jak je uvedena
v teoretické ¢asti. Soucasné tato prace tento konkrétni plan hodnoti ve vztahu k jeho
naplnéni principti KPSS a nasledné na n¢j aplikuje kritéria kvality planovani

socialnich sluzeb.

Vysledkem této prace je tedy nejen shrnuti procesu komunitniho planovéani
socialnich sluzeb a jeho pribehu v teoretické i praktické roving, ale i hodnoceni
konkrétniho procesu ve vztahu k principim komunitniho planovani socialnich sluzeb
kritériim kvality planovani socialnich sluzeb, spolu s hodnocenim Zzivosti,
dynamicnosti, budoucnosti procesu KPSS v Ceské republice, jeho legislativni Gipravy

a spravnosti realizace v praxi

Kli¢ova slova: komunitni planovani, komunitni planovani socialnich sluzeb,

kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, principy planovani socidlnich sluzeb
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