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Anotace

Bakalarska prace snazvem Psychohygiena socialnich pracovnikii na
prikladu nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez v Praze ma v daném
rozsahu seznamit c¢tenare s tématem psychohygieny zasazeného do prostredi
socialni prace. Cilem této prace je prozkoumat moznosti psychohygieny
socialnich pracovniki, popsat faktory ovliviiujici dusevni zdravi a nasledné
tyto teoretické poznatky porovnat se zkuSenosti socialnich pracovnika
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Praze.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a empirickou. Teoreticka cast
se sklada z péti kapitol a predstavuje socialni praci vcetné profese socialniho
pracovnika, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a nasledné uvadi
v souvislostech pojmy stres, syndrom vyhofeni, psychohygiena, dusevni
zdravi, pozitivni psychologie a supervize.

Empiricka cast se sklada ze dvou kapitol a je zaloZena na kvalitativnim
vyzkumu realizovaném v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v Praze
formou polostrukturovanych rozhovortt s péti socialnimi pracovniky.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je popsat a analyzovat, jaky vztah maji
socialni pracovnici nizkoprahového zafizeni ke své praci a zjistit, do jaké
miry se orientuji v oblasti psychohygieny, prace se stresem a jak své znalosti

uplatnuji v praxi.

Klic¢ova slova
socialni pracovnik, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, stres,
syndrom vyhofeni, psychohygiena, dusevni zdravi, pozitivni psychologie,

supervize



Summary

This bachelor thesis titled Mental Health Promotion Techniques for Social
Workers Based on the Example of the Youth Club in Prague is intended to
introduce the reader to the topic of mental health promotion techniques set in
the field of social work. The aim of this thesis is to explore the possibilities of
mental health promotion techniques for social workers, to describe the
factors affecting mental health and then to compare these theoretical findings
with the experience of social workers in the youth club in Prague.

The thesis is divided into two parts, theoretical and empirical. The
theoretical part consists of five chapters and introduces social work including
the profession of social worker, youth clubs and subsequently presents the
concepts of stress, burnout, mental health promotion techniques, mental
health, positive psychology and supervision in context.

The empirical part consists of two chapters and it is based on qualitative
research conducted in the youth club in Prague in the form of
semi-structured interviews with five social workers. The main aim of the
research is to describe and analyse the attitude of the social workers in the
youth club towards their work and to find out to what extent are they
familiar with concepts of mental health promotion techniques, working with

stress and how they apply this knowledge in practice.
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social worker, youth club, stress, burnout, mental health promotion
techniques, mental health, positive psychology, supervision
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Uvod

Socialni prace, jakozto jedna zpoméahajicich profesi je zaloZena na
poméahani druhym. Motivy, které stoji za vybérem povolani socialniho
pracovnika se u jednotlivet lisi, na jedné strané jde o profesi prinasejici
potéseni, energii a smysluplné uplatnéni, na druhé strané ma socialni prace
i sva rizika, naopak muze silu brat a pfinaset pracovnikovi do Zivota tézkosti.
Socialni pracovnici se ve své praci potykaji s narocnymi situacemi, zpravidla
pracuji s lidmi, ktefi se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci, ze které
mnohdy nevidi vychodisko a mohou byt na zménu ve svém Zivoté
rezignovani.

K tomu, aby socialni pracovnik mohl vykonavat svou praci kvalitné a tésil
se z ni, je nezbytné, aby kromé druhych pecoval i o sebe samého a na to je
potfeba klast diraz. Jelikoz bych se sama chtéla socidlni pracovnici stat,
rozhodla jsem se svou bakalaikou praci vénovat pravé psychohygiené
socialnich pracovnikt, myslim si, Ze by péce o dusevni zdravi neméla byt
v socialni praci opomijena a méla by byt povazZovana za stejné dulezitou jako
péce a pomoc ve sméru ke klientim.

Jako hlavni cil mé bakalarské prace jsem si stanovila prozkoumat moznosti
psychohygieny socialnich pracovnikii, popsat faktory ovliviiujici dusevni
zdravi a nasledné tyto teoretické poznatky porovnat se zkusenosti socialnich
pracovnikt nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Praze.

V teoretické casti bakalarské prace vychazim zpoznatkd zodborné
literatury, kde v jedné kapitole priblizuji samotnou socialni praci a profesi
socialniho pracovnika, nizkoprahové socialni sluzby i konktrétné
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ke kterym se vaze empiricka cast mé

prace. V nasledujicich ¢tyfech kapitolach teoretické casti se zabyvam pojmy



stres, syndrom vyhoteni, dusevni zdravi, pozitivni psychologie a supervize,
které uvadim do souvislosti s psychohygienou v socialni praci.

Empirickou ¢asti bakalarské prace pifinasim pohled péti socialnich
pracovnikl z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Praze na jejich
praci, vztah k psychohygiené a orientaci v ni. Vyzkumné Setieni poskytuje
autentické  poznatky a  zkuSenosti  pracovnikli  zprostfedkované
polostrukturovanymi rozhovory.

V celé praci pouzivim terminy socialni pracovnik, klient, popiipadé
uzivatel sluzby, bez ptihlédnuti k pohlavi danych osob. Cinim tak pfevazné
z divodu lepsi orientace v textu, nikoliv z davodu upfednostiovani jednoho

z pohlavi.



Teoreticka cast

1. Socialni prace a socialni pracovnik

Pro komplexni uchopeni tématu psychohygieny socialnich pracovniki

nejprve definuji samotné pojmy socialni prace a socialni pracovnik.

V pribéhu 20. stoleti se socialni prace vyvinula nejen jako prakticka
¢innost, ale také jako akademicka disciplina. Ve své spolecenskovédni roviné
se socialni prace prolina s fadou pribuznych oborq, ze kterych také vychazi.
Témata, kterymi se socialni prace zabyva prameni z odvétvi od filozofie,
prava, psychologie az po konkrétni spolecenskovédni oblasti, jako je
naptiklad socialni ekonomie ¢i adiktologie.! Nelze vSak socialni préaci
rozdélovat na tfi samostatné clanky, odborna c¢innost i akademicka a védni
rovina socidlni prace tvofi jeden celek, jehoZ ¢asti se navzajem ovliviiuji.?
Tyto oblasti a znich vyplyvajici hodnoty se nasledné odrazeji pri
praktikovani socialni prace, tedy pfi poskytovani socialnich sluzeb. Podle
Matouska patii mezi hlavni cile praktické socialni prace ,odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a TeSeni socialnich problému (napr. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,

nezaméstnanosti)s.

Do dnesni doby se neuchytila jedna univerzalni definice socialni prace,
stale se objevuji snahy o jeji obsazné vymezeni. Mezinarodni federace
socialnich pracovnikii v roce 2014 zavedla globalni definici, ktera je pruzna,

Ize ji oblastné modifikovat a zni nasledovné: ,Socialni prace je profese zalozena

I MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 10

2 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socialni préce jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 7

3 MATOUSEK, Old#ich. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 10



na praxi a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zmény a rozvoj,
socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. V socialni praci jsou zasadni
principy socialni spravedInosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti
a respektovani rozmanitosti. Socialni prace je podeprena teoriemi socialni prace,
socialnich véd, humanitnich véd a puvodnich znalosti a zapojuje lidi
a struktury do reseni Zivotnich vyzev a zlepSovani pohody.

V Ceském prostiedi vymezil socialni praci z odlisného pohledu Navratil,
ktery tvrdi, ze: ,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v
situaci, kdy je takova potreba bud skupinové, nebo individualné vnimana
a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vykonem socialnich roli (socialni fungovani).

Pole ptisobnosti socialni prace je pomérné siroké, stejné tak jsou rozmanité
i cilové skupiny socialni prace a jejich sluzeb. Zjednodusené lze oblasti zajmu
socialni prace rozdélit na socialné-patologické jevy, jako je napriiklad
kriminalita, uzivani navykovych latek, mezilidské nasili, socialné-ekonomické
problémy, rizikové ¢i specifické chovani spojené s ur¢itym vékem. Dale to
jsou konkrétni socialni skupiny, kam patfi subkultury, ale také etnické
mensiny. Socialni prace saha i do zdravotni sféry, do které spadaji jak

onemocnéni psychicka a télesna, tak zdravotni postizeni.®

Socialni prace je zalozena na lidské solidarité ve spolecnosti i na
naplnovani potencialu jednotlivcd. Socialni sluzby, kterymi se socialni prace

realizuje, se tedy vénuji jak individualni, tak rodinné, skupinové a komunitni

4 Mezinarodni federace socialnich pracovnikli: Globalni definice socialni prace [online].
Rheinfelden, 2021 [cit. 2021-6-14].

5 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socialni prace. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum pro
rodinu, 2000, s. 7

¢ MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 16-17
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praci, pricemz vytvareji podminky pro zpusobilost osob k socialnimu
uplatnéni. V $irsim pojeti je socialni prace nastrojem socialni politiky, jakozto

demokratického systému socialniho zabezpecéeni.”

LSocialni prace je to, co déla socialni pracovnik. Zbyva uz jen otazka, kdo je

socialni pracovnik.

Odbornou ¢innost socialni prace vykonavaji socialni pracovnici, ale nejen.
V socialnich sluzbach puasobi také: ,pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci
a dalsi odborni pracovnici, ktefi primo poskytuji socialni sluzby.* Dulezitou roli
v poskytovani socialnich sluzeb hraji také dobrovolnici, ktefi se mimo zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tidi samostatnym pravnim piedpisem.!?

Pfimo zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, vcetné cinnosti spadajicich
do kompetenci této profese. Konkrétné mezi tyto cinnosti patii jak
poskytovani pfimé péce klienttim, vykonavani socialnich Setfeni, tak socialni
poradenstvi, sluzby socialni prevence, socialni rehabilitace a dalsi.!!

V Ceském prostfedi je pro praxi socidlnich pracovnikda dilezitym
dokumentem Eticky kodex socialnich pracovnikii CR'2, ktery vznikl v roce
1995 a vyobrazuje etickou rovinu socialni prace, vedeni klienta

k seberealizaci, upravuje vztah socidlniho pracovnika a klienta, vyzdvihuje

7 MATOUSEK, Oldrich. Zaklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 10-11

8 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: ucebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005, s. 24

9 CESKO. § 115 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © ATON CS 2010-2021 [cit. 27. 3. 2021]

10 MATOUSEK, Old#ich. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 11

11 CESKO. § 109 odst. 1 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2021 [cit. 10. 4. 2021]

12 Asociace poskytovatelit socidlnich sluzeb Ceské republiky: Eticky kodex socialniho
pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2021-6-10]
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respekt ke klientovi a jeho jedine¢nosti i zdiraznuje postaveni této profese ve
spole¢nosti. Eticky kodex socilnich pracovnikéi CR je vydany Spole¢nosti
socialnich pracovnikd, vzniklé v Ceské republice v roce 1990.13

Nelze vsak o socialnich pracovnicich mluvit jen jako o prakticich, mezi
socialni pracovniky patii i ti, ktefi vykonavaji akademickou a védeckou

¢innost, tedy ucitelé a vyzkumnici.

Socialni pracovnik je téz jakousi spojkou mezi klientem a spolecenskymi
normami. Hlavni roli zde hraje odbornost pracovnika, ktera umoziuje rozvoj
dialogu s klientem a spolupraci s nim jako srovnocennym partnerem.!4
Pricemz existuji i pfistupy, oblasti socialni prace, kdy je pracovnik spise v roli
opatrovnika ¢i kontrolora, ale i v takovém ptipadé je potreba dbat na to, aby
se pracovnik drzel klientovi zakazky a nepfekracoval hranice stanovené

spoluprace.l®

1.1 Nizkoprahové socialni sluzby

V souvislosti s nizkoprahovymi sluzbami se v ¢eském prostfedi hojné
vyuziva termin ,nizkoprahovost®, jakozto zakladni princip téchto sluzeb.
Specifikum nizkoprahovych socidlnich sluzeb tkvi v odstranovani bariér,
které se u ostatnich socidlnich sluzeb mohou vyskytovat, jak ze strany

potencialnich klientt, dané sluzby, ale i spole¢nosti.!®

13 MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 41

14 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: uéebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005, s. 24

15 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: uéebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005, s. 33

16 KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. Praha:
Ceské asociace streetwork, 2009, s. 177
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Podle Herzoga mezi bariéry, které pripadnym uzivatelim sluzby mohou
znemoznit jeji kontaktovani patfi:
e neznalost a neinformovanost
e rezignace, lenost a pasivita
e neschopnost ¢i neochota plnit podminky spojené s cerpanim bézZnych
sluzeb
e neschopnost i neochota sluzbu vyhledat
e obava ze stigmatizace ¢i postihu'’
Ze strany spoleCnosti ¢i poskytovateli sluzeb mohou vznikat bariéry
souvisejici s nedostatkem pragmatického pristupu — ideologické piekazky,
nedostatecna orientace v novych a funkénich fesenich a pristupech, urcita

nechut a neochota investovat dostatek finanénich prostredki.!8

Slovnik socialni prace uvadi nizkoprahova zatizeni jako sluzby, které jsou
anonymni a neni potfeba se pro vstup do nich objednavat, jsou tedy volné
pristupna pro vymezenou skupinu lidi. Mezi tyto skupiny patfi napiiklad déti
a mladez, matky s détmi, seniofi, uzivatelé navykovych latek nebo osoby bez

pristfesi.t?

1.2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou sluzbou
socialni prevence urcenou détem a mladistvym, ktefi jsou ohrozeni

spole¢ensky nezadoucimi jevy?° nebo naro¢nou Zzivotni situaci ¢i se v ni

17 KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textil Ceské asociace streetwork. 2. vyd. Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 177

18 KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textil Ceské asociace streetwork. 2. vyd. Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 177

19 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. preprac. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 117

20 MATOUSEK, Oldrich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013,
s. 411
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pfimo nachazi. Zaroven jsou NZDM alternativou pro ty, ktefi nechtéji
vyuzivat standardni institucionalizovanou pomoc a péci. Jde o nizkoprahovou
socialni sluzbu poskytovanou ambulantni formou, popfipadé terénni tzv.
streetwork.?!

Streetwork se od ambulantni sluzby lisi tim, Ze pusobi v pfirozeném
prostfedi klientii. Socialni pracovnici tak kontaktuji klienty pfimo na mistech,

kde se pohybuji nejcastéji.??

Klienty NZDM jsou déti a mladistvi ve véku od 6 do 26 let. Z diivodu tak
vyrazného vékového rozptylu je vhodnéjsi rozdéleni na tfi vékové skupiny,
od 6 do 12 let, od 13 do 18 let a od 19 do 26 let. Kromé véku je mozné
definovat i lokalitu, ve které tyto déti a mladistvi Ziji, nebo travi sviij volny
Cas, a to socialné ¢i geograficky. Za dals$i mozné rysy lze povazovat absenci
béznych volnocasovych aktivit u déti a mladistvych vzhledem k véku a
upfednostiiovani neefektivniho vyuziti volného casu. Jejich zpusob Zivota
s sebou muze prinaset konflikty a rizika, ktera je a jejich okoli ohrozuji.
Obvykle zprvu neni zfetelné, jaky by mél byt cil spoluprace, ale ani to neni

nutné, jako u jinych typt socialnich sluzeb.?3

Mezi cile NZDM patii poskytnout détem a mladistvym oporu pii
naro¢nych Zivotnich udéalostech a poméhat snizovat socialni i zdravotni rizika

vyplyvajici ze zpusobu jejich zivota a socialniho prostfedi. Dale je podporit

21 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s. 2008, s. 5

22 MATOUSEK, Oldtich. Metody a rizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 189

23 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s. 2008, s. 4

14



v seberealizaci, ve zlepseni socialnich dovednosti a zapojeni se do

vrstevnickych skupin, spole¢nosti.?*

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je cilem NZDM: , Zlepsit
kvalitu jejich Zivota (déti a mladistvych) predchazenim nebo sniZenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k reseni

jejich nepriznivé socialni situace. >

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dopliiuje vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, a ve které je soupis
¢innosti poskytovanych vramci sluzeb NZDM.2¢6 Mezi tkony sméfujici
k plnohodnotné spolupraci s klientem v ramci individualniho planovani patii
nasledujici metody, vymezené pracovni skupinou pro dodefinovani NZDM
nalezici Ceské asociaci streetwork:

e kontaktni prace — zakladni princip prace, zpisob kontaktu s klientem
v NZDM, podstatou je komunikace zalozena na vzajemné duvére
a respektu, béhem spoluprace je klient podporovan k vysloveni svych
potieb a prostfednictvim individualniho planu veden k vyuziti svych
silnych stranek a zdroja

e situacni intervence — reakce pracovnika na podnéty, interakce mezi

klienty a nasledna reflexe, ma socialné pedagogicky charakter

e informacni servis — sdélovani konkrétnich informaci, tykajicich se

prevazné obecnych témat vzhledem k véku klienta, socialné pravnich

24 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s. 2008, s. 4

25 CESKO. § 62 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2021 [cit. 10. 5. 2021]

26 CESKO. § 27 vyhlasky €. 505/2006 Sb. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2021
[cit. 10. 5. 2021]
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nebo zdravotnich témat, formou rozhovoru pracovnika s klientem ¢i
prostfednictvim letakt, nasténky

poradenstvi — rozhovor s klientem na téma konkrétniho problému,
ktery potfebuje vyftesit, zpravidla tykajici se rodiny, skoly, vztaha
apod., zahrnuje posouzeni situace a nasledny navrh moznych reseni
krizova intervence — zplisob pomoci orientované na prekonani obtizi,
klientovi, ktery se ocitl v krizi, v pripadé, kdy pracovnik nema
potfebnou kvalifikaci, poskytne pouze akutni intervenci a dale
vyhleda odbornika

zprostredkovani dalsich sluzeb (doprovod) — ujednani dalsi péce
v navaznych sluzbach, nebo uskute¢néni doprovodu pii kontaktu se
zarizenimi, institucemi

kontakt s institucemi — provadén se souhlasem klienta a v jeho
prospéch

pripadova prace — planovana a dlouhodoba prace s jednotlivcem, ma
jasné definované faze, postupy a je ¢asové vymezena

prace se skupinou — primarné za uUcCelem psychosocialniho rozvoje,
¢innost probihajici ve skupiné

prace s blizkymi osobami — vyhradné se souhlasem klienta, jedna se
o poskytovani informaci ¢i poradenstvi zdkonnym zastupctim, nebo
jinym blizkym osobam

volnocasové aktivity — umoznuji klientim vyuzit volny ¢as ¢inorodym
zpusobem

preventivni, vychovné a pedagogické programy - programy se
specifickym pfesahem, lze je realizovat formou diskuze, ale i vizualni
pomoci letakd a nastének

jednorazové programy - akce, které mohou byt organizované

externisty, typicky jde o diskuze, besedy
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e dlouhodobé programy — programy zakomponované v bézném provozu
sluzby, zahrnuji specifické dovednosti a cile

e doucovani — kratkodobé i dlouhodobé skolni doucovani, ale muze jit
i o spolecenské ¢i hygienické navyky, které si klient potfebuje

osvojit?’

Naopak mezi sluzby a aktivity, které do NZDM nepatii lze zaradit
jakékoliv aktivity které maji ideologicky ¢i komercni podtext, volnocasové
krouzky, psychoterapeuticka sezeni a sluzby pro uzivatele navykovych latek.
Pokud je mozné nékterou ze zminénych sluzeb zprostfedkovat jako

navaznou, pracovnik by mél tak uéinit.?

27 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s. 2008, s. 5-8

28 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o.s. 2008, s. 8
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2. Stres

V této kapitole bych se chtéla vénovat definici stresu a knému
pridruzenych témat a termind.

Samotny pojem stres, presnéji stresovy syndrom, je mozné vykladat
z ruznych pohledt, pro mou praci je dualezité fyziologické a psychologické
pojeti. Fyziologicky jde stres popsat jako soubor nervovych a metabolickych
procest, vyvolanych vnitfnimi a vnéj$imi zmeénami, které zméni Cinnost
organismu. Psychologicky jde o naruseni psychické stability, ktera se projevi

zvysenou uzkosti a neklidem.?’

Stres pro nas ale neni jen $patny a nezadouci tzv. distres, je popsan i druh
stresu, ktery je pfinosny tzv. eustres. Eustres z dlouhodobého hlediska
funguje jako posilova¢ odolnosti vici skodlivému stresu a je nazyvan
mirnym, pozitivnim stresem.3*Ve své praci se budu dale vénovat distresu,
jelikoz vychazim z predpokladu, Ze stresova reakce je stav, pred kterym se

¢lovék chce v ramci dusevni hygieny chranit a pracovat na jeho zvladani.

Stresory

Ke stresové situaci dochazi, kdyz clovék podlehne pasobeni urcité sily,
ktera na néj klade naroky. Tyto sily se oznacuji jako stresory a mohou mit
vnitini nebo vnéjsi ptvod. Za vnitini stresory lze pokladat naptiklad
onemocnéni, prozivani bolesti, tnavu a podobné. Mezi vnéjsi stresory patii
intenzivni podnéty, jako hluk, nebo na druhou stranu nedostatek podnétt.

Ale také natlak od okoli ¢i ocekavani a naroky na daného clovéka.

29 BARTUNKOVA, Stasa. Stres a jeho mechanismy. Praha: Karolinum, 2010, s. 11
30 BARTUNKOVA, Stasa. Stres a jeho mechanismy. Praha: Karolinum, 2010, s. 18
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Stresory se déli také podle toho, jestli maji pfirodni, nebo kulturni povahu,
pricemz prirodni stresor je naptiklad zivelni katastrofa, kulturni naptiklad
mezilidsky sttet.

Dalsi typy stresort jsou vztazené k veli¢indm intenzity a Casu, tedy akutni
a chronické. Akutni stresor je nahla a intenzivni zatéz, naopak chronicky ma
mirnéjsi intenzitu a je dlouhodoby, coz s sebou pfinasi riziko urcité adaptace

na tento druh stresu.3!

Projevy stresu

Reakce na stres a jeho nasledné projevy jsou do urcité miry individualni.
Ve smyslu, Ze kazdy clovék reaguje na rizné stresory s urcitou intenzitou.
Pro nékoho mize byt silné stresujici udalost, kdyz mu utece pes, zatimco
prace na slozitém ukolu je pro néj jen mirnou stresovou zatézi, ale druhy
¢lovék to miize mit presné naopak.3?

Priznaky stresu se podle Irmise daji rozdélit do tfi kategorii, podle toho,
jak se u daného clovéka stres nejvice projevuje, obvykle to ale byva
kombinace vice potizi najednou.

e fyziologické projevy — zrychlena srdecni ¢innost a krevni tlak, bolest
na hrudniku, zazivaci potize, nadmérné poceni, zmény
v prokrvovani koncetin, bolest zad nebo ztuhlost, zaskuby, tfes,
vyschla usta, Casta potieba mocit, oslabené libido

e psychické projevy — inava navzdory délce spanku, uzkost, problémy
se spankem, podrazdénost, napéti, zhorsena soustfedénost, bolesti

hlavy, ztrata potéseni z prace

31 KLIMENT, Pavel. Zvladaci (copingové) odpovédi v pomahajicich profesich. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 9-10
32 IRMIS, Felix. Naué se zvladat stres. Praha: Alternativa, ¢1996, s. 77
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e behavioralni projevy — zmény v chuti k jidlu, odkladani povinnosti,
vyrazna az Gtocna komunikace, zrychlena chize, kousani nehtu,

nadmérna konzumace alkoholu ¢i zvy$ena mira kouteni®?

Dusledkem velmi silné stresové reakce, napf. tragické udalosti, muze
nastat zpozdéna reakce (v fadech tydnt az mésicl), tzv. posttraumaticka
stresova porucha. Pfi ni ¢lovék dlouhodobé zaziva silny strach, tzkost a
vyhyba se vsemu, co onu udalost pfipomina. Traumaticka udalost se ale
¢lovéku opakované vraci napf. ve snech, pficemz na zakladé toho muze trpét

depresemi, poruchami nalad, panickymi atakami nebo zachvaty agrese.3*

2.1 Priciny stresu v praci

Pracovni stres, tedy stres zazivany v zaméstnani je obvykle spojeny
s pracovni naplni dané profese, pracovnim prostfedim ¢i situacemi.®

Socialni prace ssebou tedy pfinasi velké riziko ohrozeni pracovnim
stresem, jelikoz socialni pracovnik, se jako odbornik setkava s velkym
mnozstvi lidi, ktefi od néj chtéji pomoci, kladou na néj naroky a obvykle jsou
v tizivé zivotni situaci. Socialni pracovnik prichazi do kontaktu s negativnimi,
patologickymi jevy, které na néj pasobi. Obecné jsou typy socialnich sluzeb,
kde je mira stresu jesté zvySena, jedna se predevSim o praci
s nemotivovanymi klienty naptiklad ve vychovnych ustavech, s klienty

s tézkym postizenim, nebo nevylécitelné nemocnymi. U nékterych sluzeb je

33 IRMIS, Felix. Nauc¢ se zvlddat stres. Praha: Alternativa, 1996, s. 75-76

34 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 74
35 SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesionalii pracujicich s lidmi. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2006, s. 13
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také naroCnéjsi vytrvat s motivaci vzhledem k vysledim, které prace

s klientem ptinasi, ku ptikladu ve sluzbach terciarni prevence.

Stresory nepusobi na vSechny lidi stejnym zpisobem a intenzitou, proto
nelze vyjmenovat presny rejstiik vSech stresorti. Piesto jde o wurcitych

situacich a stavech Fici, Ze mohou patfit mezi obecné stresory.

V pracovnim prostfedi podle Fontany mezi obecné spoustéce stresu patfi:

e organizacni problémy - nejasna hierarchie a zodpovédnost,
neefektivni postupy, chybéjici finance na vybaveni atd.

e nedostatek personalu — nedostatek lidi na dilezitych pracovnich
pozicich, prelévani povinnosti, prace nad ramec pracovni naplné

e dlouha pracovni doba - prili§ dlouha pracovni doba sama o sobg,
nebo vzhledem k naroc¢nosti profese

e nizka prestiz a nizky plat — nedocenéna pracovni pozice nebo
profese, maly plat za odvedenou praci

e zbytecné ritualy a procedury - prilisSna administrativa ¢i velké
mnozstvi pracovnich schiizek, planovani, vzhledem k dalsi naplni
prace

e nejistota — Casté zmény postupl a metod, nejistota souvisejici se

ztratou zaméstnani nebo zmény pracovniho postu?’

Kromé téchto obecnych stresorti v pracovnim prostredi se Fontana vénuje
i spoustéctim stresu, které jsou konkrétni a vztahuji se pfimo k dané osobé
a jejimu prozivani. Mezi takové patfi nedostatecné ohranicené pracovni role,

na zakladé kterych, dochazi k prenaseni zodpovédnosti. Kdyz se c¢lovék

36 MATOUSEK, Oldtich. Metody a rizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 53

37 FONTANA, David. Stres v praci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Praha: Portal, 2016,

s. 52-57
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vénuje praci mimo své kompetence, muze to v ném vyvolavat pocit zmateni.
Stresujicim je i souvisejici stfet roli, které clovék v ramci svého povolani
zastava. Jako priklad Fontana uvadi zdravotni sestru, ktera chce o lidi dobre
pecovat, ale ma prilis mnoho povinnosti, které musi splnit.

Negativni vliv maji na ¢lovéka i jeho pfehnana oc¢ekavani od sebe samého,
snaha dosdhnout nejlepsich vysledkd. Pocit frustrace vznika i v pfipadé, kdy
clovék prijde na mozna feseni problém, ale neni vyslySen nebo je jeho nazor
zavrhovan.

Ke zvySeni stresu pfispivaji i opakované konflikty s nadiizenymi,
prepracovanost, pracovni stereotyp, nedostatecna komunikace na pracovisti,
nefunkéni vedeni, hadky a neshody s kolegy, nebo presouvani dokonceni

ukolt na pozdéjsi terminy.38

2.2 Zvladani stresu a jeho prevence

Socialni prace, jakoZto pomahajici profese je zalozena na pomoci druhym,
neznamena to ale, Ze nepfinasi radost a nedodava energii, naopak mize byt
jejim vyznamnym zdrojem. Stejné jako v bézném zivoté, tak v pracovnim je
potieba dbat na to, aby clovéku jeho prace, konktrétné tedy poméahani
druhym, nepfinasela enormni stres a nebrala sily. Dilezitou roli tedy hraje

prevence stresu a snaha o jeho zvladani.®

38 FONTANA, David. Stres v praci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Praha: Portal, 2016,

s. 60—68

39 KOPRIVA, Karel a Jitina SIKLOVA. Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portal, 2016, s.
94
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Kopfiva jmenuje tfi oblasti, které jsou pfi prevenci a zvladani stresu

nejdulezitéjsi:

Zivotni styl — prace nesmi pohltit cely Zivot, dulezity je prostor pro
konicky a spolecensky zivot, patfi sem také obecné pohyb, spravna
vyziva a dostatek kvalitniho spanku
mezilidské vztahy - kromé pracovnich vztahtt jsou podstatné
osobni vztahy, miru stresu mohou zvysSovat nefesené rodinné ¢i
partnerské konflikty
prijeti sebe samého - vétsinu Casu clovék vénuje zajmem, péci
a pfijeti druhych, dulezité je nezapominat sam na sebe, od kvality
vztahu sam k sobé se odviji kvalita péce o ostatni, pokud neni ¢lovék
spokojeny sam se sebou, dostava se do kolize, pfichazi vycerpani

a hrozi mu riziko syndromu vyhoteni*’

40 KOPRIVA, Karel a Jifina SIKLOVA. Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portal, 2016, s.

100-101
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3. Syndrom vyhoreni

Termin syndrom vyhofeni v originale burn-out (angl. vyhoftet, vyhasnout)
byl poprvé pouzit jiz vroce 1974 H. Freudenbergerem v jeho c¢lanku
publikovaném v Casopise ,,Journal of Social Issues®.4!

Za syndrom vyhofeni je povazovan stav vycCerpani a snizeni pracovni
vykonnosti, ktery je nasledkem dlouhodobé, intenzivni psychické
a emocionalni zatéze, pirevazné odezvou pracovniho stresu. Jako prvni byl
zaznamenan v profesich, vnichz se pracuje slidmi, pozdéji i dalsich
zameéstnanich.

Mezi profese, které jsou syndromem vyhofeni nejohrozenéjsi patii
napiiklad zdravotnické profese, socialni pracovnici, ucitelé, policisté,
ufednici, pravnici, ale i duchovni a fadové sestry.*?

Matousek konkrétné rika: ,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaki
vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi v diisledku nezvladnutého

pracovniho stresu. 43

Kebza a Solcova uvadi tii urovné ptiznaktt syndromu vyhoieni, podle
jejich projevu. Prvni je psychicka rovina, kde prevlada psychické vycerpani,
ztrata motivace, pocity smutku a frustrace ¢i ztrata zajmu o praci. Dalsi je
rovina fyzicka, na které postizeny clovék muze trpét riznymi bolestmi,
zvySenou unavou, potizemi se spankem ¢i byt dlouhodobé v tenzi. Posledni

rovinou je uroven socialnich vztaht, které dany clovék redukuje, objevuje se

41 FREUDENBERGER, Herbert. Staff Burn-Out. Journal of Social Issues [online]. 1974, 30(1),
159-165 [cit. 2021-6-4]

42 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a
dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs.
a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 68

4 MATOUSEK, Oldtich. Metody a rizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 52
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zde nezajem az nechut ke své praci a zvySuje se mnozstvi konflikta,
piedevsim z divodu lhostejnosti ke svému okoli.**

Hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni popisuje také Stock, a to vycerpani,
odcizeni a pokles vykonnosti. Vycerpani je vtomto pripadé déleno
na psychické a fyzické, s priznaky podobnymi depresi. Odcizeni se projevuje
predevsim lhostejnym, az pohrdavym postojem ke své praci i okoli. Pokles
vykonnosti souvisi jak se ztratou energie, tak davéry k sobé samému, coz

vede k nizké produktivité.®>

Vyse zminéné projevy vyhoreni maji obecnou povahu. Matousek popisuje
symptomy charakteristické pro pracovniky poméahajicich profesi, potazmo
socialni pracovniky.

Na praktické urovni mezi takové zahrnuje zmény v pfistupu pracovnika
ke klientim. Na této roviné mize jit pfimo o vyhybavy postoj ke klientiim,
kdy pracovnik zacina upfednostnovat dokumentaci pfed piimou praci
s klienty. Zac¢ina na né nahliZet stereotypné a odosobnéné jako na ,ptipady”,
vytraci se individualni pfistup. Vyjimecné mize pracovnik zacit vyuzivat
klienty ve sviij prospéch.

Ve vztahu k samotné praci a kolegiim je pracovnik také chladnéjsi, vénuje
se ji jen v nutné mife a neucastni se na mimopracovnich udalostech, s kolegy
snizuje mnozstvi styku na minimum. Objevuje se hojna absence v praci,
negativni pohled na efektivnost sluzby a pracovnik zacina zavrhovat moznost

pozitivni zmény v zivotech klienti. Na druhou stranu dany clovék lpi na své

44 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a
dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs.
a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 9-10

45 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi, s. 19-22
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pracovni pozici, trva na striktné stanovenych postupech a formalitach. Vse

typicky doprovazi pocity odosobnéni a neustala inava.%

Syndrom vyhoteni se svymi symptomy i souvisejicimi zménami v chovani
muze zaménovat s nékterymi onemocnénimi ¢i poruchami, které jsou ve
spolec¢nosti znaméjsi. Jde o zaménnost ku prikladu s depresi, nékterymi
neur6zami nebo chronickou tnavou. Od téchto diagnoz, které zasahuji
veskeré aspekty zivota daného clovéka, syndrom vyhofeni je vazan na

zaméstnani, primarné vychazi z profesniho Zivota.?’

3.1 Prevence syndromu vyhoreni

Zasady prevence syndromu vyhofeni u pracovnikit v pomahajicich
profesich opét prevezmu od Matouska, ktery uvadi vycet jejich konkrétnich

podob.

Prvni krok prevence, ktery muze dany clovék udélat je dostatecné se
pripravit pro vykonavani profese, které se bude vénovat. Formou studia,
kvalifika¢nich kurza i mnozstvim odborné praxe. Dana organizace nabizejici
pracovni pozici by méla mit zfetelné charakterizované poslani a metody
prace, se kterymi by se mél budouci pracovnik podrobné seznamit.

Po nastupu do zaméstnani je zaddouci nového pracovnika nalezité zaskolit
a poskytnout mu jasné definovanou pracovni pozici a napln prace. Ze strany
organizace by také mélo byt nabidnuto profesionalni poradenstvi, dalsi

vzdélavani, moznost osobniho rozvoje, pfipadé snizeni pracovniho tvazku.

4% MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 54
47 KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 139
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Idealni je, kdyz v organizaci probihaji pravidelné supervize a organizuji se
pripadové konference. Ani pomahajici profese se neobejdou bez prislusné
administrativy, je ovSem lepsi, kdyZ je jeji mnozstvi na jednoho pracovnika
ohraniceno.

Pri praci s klienty je zapotfebi stanovit limit poctu klientd na jednoho
pracovnika, pokud probiha aktivita se skupinou klientt, zvolit vhodné
mnozstvi pracovnikii. Pfinosna je pestrost programu, pokud se zméni
prostfedi pro praci s klienty, pracovnikovi je umoznéno na né nahlizet z jiné
perspektivy. Pfimou praci s klienty je vhodné doplnovat i o jiné pracovni

éinnosti.*8

48 MATOUSEK, Oldtich. Metody a rizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 56
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4. Psychohygiena

Utelem seznameni se se stresem, jeho pfi¢inami a zptisoby zvladani, stejné
tak se syndromem vyhofeni, je navaznost téchto jevll na oblast dusevni
hygieny, potazmo psychohygieny, ktera je ustfednim motivem mé prace.

Riziko zvySeného stresu a nasledné nebezpeci v podobé syndromu
vyhoteni si zada, a to obzvlast v ohrozenéjsich profesich mezi které patii i
socialni prace, vétsi ostrazitost a péci sam o sebe, a to nejen po télesné

strance, ale i té psychické.

Psychohygienu, tedy dusevni hygienu vystihl v ¢eském prostfedi naptiklad
Micek vroce 1984 takto: ,Dusevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy. Pficemz Bedrnova uvadi,
ze navzdory prvnim principim psychohygieny, které doprovazi lidstvo od
pradavna, se do popredi a jako zajem akademikd stala az ve 2. poloviné 20.
stoleti.>

Sama Bedrnova prinasi dvé definice dusevni hygieny, podle toho, jakou
optikou na ni hledime. V uz$im pojeti ji popisuje jako ,obor zabyvajici se
problematikou uchovani dusevniho zdravi®, zatim co v §irSim pojeti jako
winterdisciplinarni obor zamérujici se na otazky hledani a nalézani efektivniho

zpusobu zivota, optimalni Zivotni cesty“>!

Jasné vymezeni psychohygieny je pro pochopeni souvislosti mé prace

dilezité, protoZze zminéné uz$i a Sirsi pojeti je podminéné i kulturné.

49 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 9

5 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebefizeni a efektivni
Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009, s. 15

51 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebefizeni a efektivni
Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009, s. 16
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Pro anglosaské prostiedi je vychozi anglicky pojem ,mental health®, ktery se
Casto pouziva pravé v uzsim smyslu jako péce o psychické zdravi — prevence
rozvoje dusevnich onemocnéni a zmirnovani rozvoje dusevnich poruch. Ja se
zaméiim na $ir§i oblast psychohygieny, tedy udrzovani psychické pohody,
vyrovnanosti a posilovani psychické odolnosti u dusevné zdravych osob.>?
Nakone¢ny cituje definici H. Menga (v origindle 1943), ktery
psychohygienu vidi vystizné jako ,,ochranu dusevniho zdravi“. Meng zaroven
psychohygienu povazuje za interdisciplinarni obor, jelikoz vychazi z toho, ze

je vzajemna vazba mezi péci o télo a o dusi.>

4.1 DuSevni zdravi

S psychohygienou dzce souvisi pojem dusevni, psychické zdravi, se kterym

psychohygiena pracuje a pecuje o néj.

Definice samotného zdravi je podle Svétové zdravotnické organizace (1946)
»Stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, a nejen nepritomnost nemoci nebo
vady“>* Ani duSevni zdravi tedy neni pouze absenci nemoci, ale jde
o jakési prizpusobeni se a souznéni clovéka s prostfedim, ktery na tomto
zékladé nema problém celit vyzvam a zpracovat vse, s ¢im se béhem Zzivota
setka.>

Prizplisobeni se okoli neznamenad nereflektované prijeti reality ¢i

akceptovani uréité miry stresu, jde o aktivni proces. Clovék by mél byt

52 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009, s. 143-144

53 NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., rozsit. vyd. Praha: Vodnéat, 2013, s. 383
4 World Health Organization: Frequently asked questions [online]. 2021 [cit. 2021-6-5]

5 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010,
s. 691
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vzhledem ke svému véku schopen sebereflexe a aktivniho formovani
prostiedi, se kterym by mélo byt jeho okoli i on sam spokojen.>®

Za dusevné zdravého clovéka lze povazovat takového, ktery je vyrovnany
a neni se svym okolim v konfliktu. Také je schopny efektivné celit svym

problémim a mé pfiméfeny pohled na svou budoucnost a své pfilezitosti.>’

4.2 Zasady psychohygieny

Udrzet si duSevni zdravi nemusi byt vidy uplné jednoduché, obzvlast
v profesich jako jsou ty pomahajici, kde ¢lovék vénuje svou energii druhym.
I z tohoto divody jsou popsany obecné zasady Zivotospravy, které duSevni

zdravi a pohodu podporuji.

Nejdutlezitéjsimi oblastmi, na které je potfeba se zamérit, pokud se chce
clovék chranit pred stresem a podobnymi skodlivymi vlivy, posilovat svou
odolnost vaci nim a zit spokojené, jsou podle Micka: spanek, odpocinek,
spravné dychani, vyziva, pohyb, hospodafeni scasem a odstranovani

zlozvykt.>®

Spanek

Obecné spanek slouzi k regeneraci téla a nacerpani novych psychickych
i fyzickych sil, pricemz kvalita spanku odrazi dusevni i télesné zdravi. Kdyz se
¢lovék neciti dobfe, je pravdépodobné, Ze se jeho stav projevi i na kvalité
spanku. Na druhou stranu je spanek zdrojem energie a ma pfiznivy vliv na

posilovani dusevniho zdravi.>

56 MICEK, Libor. Sebevychova a dusevni zdravi. 5., dopl. vyd. Praha: SPN, 1988, s. 7

57 NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., rozsif. vyd. Praha: Vodnat, 2013, s. 384
58 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 41-63

9 PRASKO, Jan, Katefina ESPA-CERVENA a Lucie ZAVESICKA. Nespavost: zvladani
nespavosti. Praha: Portal, 2004, s. 11
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Pokud ¢lovék chcee, aby byl jeho spanek blahodarny, mél by se drzet zasad
spankové hygieny. Mezi takové zasady patii naptriklad zajisténi si idealnich
podminek pro spanek - vhodna teplota v mistnosti, zamezeni hluku
a nadmérného svétla, loznice by méla byt vyuzivina pouze pro spanek.
Vhodna je konzumace lehce stravitelné vecefe a vyhybani se napojum
s obsahem kofeinu ¢i alkoholu a cigaretam. Prospésna muze byt i horka
koupel pfed spanim nebo relaxace, dilezity je urcity stereotyp, usinani a

vstavani v priblizné stejnou dobu kazdy den, a to v¢etné vikendu.®®

Odpocinek

K tomu, aby byl ¢lovék aktivni a spokojeny, potfebuje odpocinek, ktery ma
stejnou dulezitost jako jakakoliv jina produktivni ¢innost. Nejen ve spanku se
naSe télo regeneruje, ale také béhem odpocinku, ktery ma také své zasady,
pokud chceme, aby byl uzitecny.

Tyto zasady jmenuje Micek a uvadi mezi nimi zafazeni odpoc¢inku hned,
jak se clovék zacne citit unaveny, protoze vétsi tinava vyzaduje delsi a
kvalitnéjsi odpocinek. Dulezité je si uvédomit, co je a neni télu prospésny
odpocinek, pouhé lezeni na pohovce a sledovani socialnich siti mize dnavu
jesté podpofit. Je tedy vyznamné efektivnéjsi aktivné odpocivat, ku prikladu u
socialnich pracovniku, ktefi travi celou pracovni dobu v kancelafi je vhodné
relaxovat sportem. Pokud to situace dovoli, je vzdy lepsi k odpocinku zvolit

misto, které neni spojeno s dosavadni ¢innosti.®!

60 PRASKO, Jan, Kateiina ESPA-CERVENA a Lucie ZAVESICKA. Nespavost: zvladani
nespavosti. Praha: Portal, 2004, s. 55-58
61 MiCEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 53-54
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Spravné dychani

Rychlost a hloubka dechu je spojena s aktivitou a emoc¢nim stavem, ve
kterém se ¢lovék zrovna nachazi. Pti relaxovani je dech pomaly a hlukovy, pii
stresu rychly a mélky. Protoze nedostatecné okysliceni téla miize ovliviiovat
fyzicky i dusevni stav ¢lovéka, je sledovani a procvi¢ovani spravného dychani
jednou z cest, kterd miize pomoci pfi relaxaci, nebo zvladani naro¢nych

situaci.b2

Vyziva

Vyziva ma vliv nejen na fungovani téla po fyziologické strance, ale také na
psychicky stav clovéka a efektivitu a mnozstvi provedené prace. Z tohoto
diavodu je pro spravnou télesnou i dusevni ¢innost potieba se ridit tim, co télo
vyzaduje. Clovék by mél proto dbat na dostatek vitamini a zdravi
prospésnych latek ve své potravé, vyhranit si na své jidlo dostatek casu,
konzumovat jen takové mnozstvi, aby se citil zasyceny. Také je potfeba se

vyvarovat prilisnému pozitkafstvi ¢i prejidani se v dusledku kolisani emoci.®3

Pohyb

Pohyb ve smyslu jakékoliv télesné aktivity je pro clovéka prirozeny
a klicovy. ,,Pohyb ve vsech formach je nejdilezitéjsim prvkem autoregulace pro
zachovani télesného a dusevniho zdravi.®* Zaroven jiz Micek ve své knize
zminuje rozsifenost sedavého zaméstnani, které je nyni, témér ctyfticet let po
vydani jeho knihy, jesté daleko béZnéjsi. Proto je potfeba, aby clovék
s primarné sedavym zpusobem zivota mél dostatek pohybu mimo své

pracovni prostiedi. Jeho nedostatek muze vést nejen k fyzickym potizim, ale

62 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 47-50

63 ZUR LINDEN, Volker a Helga ZUR LINDEN. Posilovani obranného systému organismu
prirozenym zptisobem. Praha: Novy zivot, 1994, s. 40—41

64 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 55
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také k duSevnim, pricemz tuto skutecnost lze vyuzit i v opacném piipade,
tedy Ze dostatek fyzické aktivity ptisobi pfiznivym zplsobem na psychicky

stav ¢lovéka a pomaha mu posilovat odolnost vic¢i nezadoucim vlivim.6>

Hospodareni s ¢casem

Dnesni doba je uspéchana, ale také klade velké naroky na cas. Spousta lidi
se ve svém pracovnim, ale i osobnim Zivoté setkava s nedostatkem casu, nebo
nedokazi sviij Cas efektivné zorganizovat. Pokud clovék své povinnosti a
volny cas nezvlada sjednotit, maze to vést ke zvysSené mife stresu a dalsim
negativnim staviim. V pfipade, kdy clovék planovani a rozvrzeni svych aktivit
zvlada a neni v ¢asové tisni, paradoxné toho vice zvlada, je efektivnéjsi, a i se
lépe citi. Dulezité je své povinnosti plnit neprodlené, pracovat na tkolech
postupné, davat si realné cile a nenechat se ovliviiovat tlaky z okoli.
Hospodareni s ¢asem také pocita se vSemi vySe zminénymi oblastmi, které

¢lovéku z pohledu dusevniho zdravi prospivaji.®

Odstranovani zlozvyku

Oblast odstranovani zlozvyki se vaze na vSechny predchozi témata. Pokud
chce ¢lovék své dusevni zdravi podpofit ¢i obnovit, je potfeba se vyvarovat
a zbavit Spatnych navykd, které v riznych oblastech svého Zivota udrzuje.
Obecné plati, Ze mlad$im lidem se $patné navyky preucuji snaze, jelikoz jesté
nejsou tak hluboko zakofenéné. Zasadni vsak je si $patny zvyk pfiznat a bud
ho ze svého Zivota odstranit, nebo nahradit zdravi prospésnou alternativou.
Tyto navyky mohou byt napiiklad v oblasti spanku, napfiklad pozdni

vstavani, nebo nadmeérné piti alkoholu, koufeni, nedostatek pohybu, prejidani

65 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 55-56
6 BLAHUTKOVA, Marie, Eva MATEJKOVA a Lucie PERICKOVA. Psychologie zdravi: pro
studenty bakalarskych a magisterskych oborti. Brno: Masarykova univerzita, 2010, s. 99
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se, konzumace prevazné nezdravych potravin, ale také podcenovani se ¢i

pozdni pfichody.®’

Ackoliv tyto konkrétni oblasti Micek formuloval v 80. letech 20. stoleti,
tak se podobna clenéni vyskytuji i v mladsich publikacich. Ku pfikladu
Bedrnova uvadi mezi praktické oblasti psychohygieny diiraz na pravidelnost,
predevsim v oblasti spanku a aktivni casti dne. Dale hovofi o duslednosti
v oblasti zivotospravy, clovék by nemél zapominat na racionalni pfistup ke
stravovani, tedy nespéchat na jidlo, nepfejidat se a omezit nezdravé a
prumyslové zpracované potraviny. Vyznamnou soucasti psychohygieny je i
respektovani hranic mezi praci a odpocinkem, kazdy ma své pracovni tempo,
které by nemél za kazdou cenu zvySovat. Odpocinek je velmi dulezitou
soucasti zivota, kazdy by si mél nalézt svj vhodny zpusob, jak relaxovat,
napiiklad pfi sedavém zaméstnani je vhodné zvolit jako napln volného casu
nékterou pohybovou aktivitu. Odpocinek by clovék nemél podcenovat, je
potieba dat prostor organismu k regeneraci jiz pfi prvnich znamkach unavy.
Pro vSechny zminéné zasady je dulezita schopnost ,time managementu®, tedy
umeét si spravné rozvrhnout jednotlivé aktivity v case, s ohledem na své

schopnosti, moznosti a okolni podminky.%3

4.3 Pozitivni psychologie

Vzhledem k povaze psychohygieny a dusevniho zdravi by byla skoda

nezminit jedno z odvétvi psychologie — pozitivni psychologii. Ta se na rozdil

67 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984, s. 63
68 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni
Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009, s. 45-63
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od jinych oborti psychologie jako napfiklad psychopatologie lisi tim, Ze se

zaméfuje na pozitivni jevy a metody posilovani dusevniho zdravi.®

I ja jsem se doposud vénovala pievazné negativnim stavim ¢i jevim,
stresu, syndromu vyhofeni a s tim spojenym negativnim prozivanim a
pocitim. Ale stejné jako pozitivni psychologie je i psychohygiena, kromé
jiného, zaméfena na podporu pro ¢lovéka prospésnych navyku a spokojeného
zivota. Neznamena to, Ze pozitivni psychologie odmitd negativni jevy a
prozitky a bojuje proti obortim, které se jimi zabyvaji, jen se sama soustfedi

na ty kladné a blahodarné.”®

Slezackova o pozitivni psychologii mluvi jako o mozném zpusobu, jak se
s nezadoucimi vlivy vyrovnat. Pokud v sobé clovék nalezne a bude
podporovat své silné stranky, zaméri se na funkcni oblasti svého Zivota a
pozitivni zdroje, bude spokojenéjsi a budou se mu lépe zpracovavat a
prekonavat nepfijemné situace.”! Tato formulace pozitivni psychologie mi
prijde zdarna v tom, Ze se v prostiedi socialnich sluzeb da aplikovat jak na
socialniho pracovnika, tak na klienta, jako jeden z pfistupt v ramci ptipadové

i skupinové prace.

Ktivohlavy uvadi vycet oblasti a konkrétnich témat, vypracovanych podle
Snydera a Lopeze’?, kterymi se pozitivni psychologie zabyva. Mezi tyto
oblasti patfi kognitivni (mysleni), ktera se zabyva poznavanim, vsimavosti,

umem stanovit si cile, nadéji, pozitivnim nahlizenim na svét, sebefizenim a

69 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 7-8

70 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 8-10
TISLEZACKOVA, Alena. Privodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky,
praktické aplikace. Praha: Grada, 2012, s. 21

72 SNYDER, Charles R. a Shane J. LOPEZ. Handbook of positive psychology. New York: Oxford
University Press, 2002.
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zivotni pohodou tzv. ,well-being“. Do emocionalni oblasti ¢lovéka patfi
naopak subjektivné vnimana pohoda, dale pozitivni emoce a zazitky,
vyporadavani se s emocionalnimi krizemi, emocionalni odolnost a pozitivni
sebehodnoceni. Tteti je oblast zasahujici do socialni psychologie a zajima se o
to, jak clovék proziva své vztahy a zaméfuje se na pozitivnhi emoce a
vlastnosti jako je laska, odpusténi ¢i empatie. Predposledni skupinou
zékladnich myslenek pozitivni psychologie je vlastni pojeti Zivota, kde lze
nalézt motivy vlastni identity, pfedstav a seberealizace a uplatnéni.

Presto ani pozitivni psychologie neni odvétvim, které by nehledalo mozné
postupy, jak zvladat ¢i predchazet nezadoucim vliviim, problémim. V ramci
pozitivniho pristupu existuji techniky, které ¢lovéku pomohou zvladat
narocné zivotni situace napiiklad optimismus, meditace, zvédomovani si

pozitivnich zazitku a vlastnich Gspéchu.”

Vétsina zminénych oblasti a zaméfeni na pozitivni aspekty lidského Zivota
je také velice vyznamnych zhlediska psychohygieny, ale i jinych
spolecenskych véd ¢i mediciny. Obecné pozitivné pojata prevence, nebo
posilovani jiz existujicich silnych stranek ¢lovéka je motivujici a z hlediska
dusevniho zdravi prospésné. I v praxi socialni prace je nadmérné vénovani se
negativim ¢i psychopatologickym jevam skodlivé, jak pro samotného
socialniho pracovnika, tak pro klienta. Takto negativné nastaveny ¢lovék ma

pak jen omezeny pohled na mozna vychodiska a pozitiva.”

73 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 9
74 KEBZA, Vladimir. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 65
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5. Psychohygiena v socialni praci

K tomu, aby byl pracovnik schopen kvalitné poskytovat socialni sluzby, je
zapotfebi urcitych kompetenci. Mezi tyto kompetence patii jak odborna
kvalifikace, tak ruzné sociilni dovednosti vzhledem k ¢innostem, které v
ramci své profese vykonava. Ztéchto socialnich dovednosti jmenuji
z hlediska psychohygieny podle Matela ,zpiisobilost k zachovani si vlastni
integrity“ a ,schopnost odborné rust®, jelikoz tyto dvé kategorie obsahuji
techniky, které by se daly oznacit pravé za nastroje psychohygieny. Patfi sem

napfiklad zvladani stresu, asertivita nebo zajem o dalsi vzdélavani.”>

Vzhledem ke kompetencim socialniho pracovnika je také dobré zminit
Eticky kodex socialniho pracovnika a socialniho asistenta Slovenské
republiky.”’® Ten kromé hodnot a etickych odpovédnosti vuci klientim,
pracovisti, koleglim, profesi a spolec¢nosti, popisuje i zodpovédnost socialniho
pracovnika vuci své osobé, a to v profesionalni i osobni roviné.”” Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky obsahuje také pasaZ etické
zodpovédnosti socialniho pracovnika vuci klientovi, zaméstnavateli, kolegim,
profesi a odbornosti a vué¢i spolecnosti. Odpovédnost pracovnika za své
celozivotni vzdélavani, osobni rist a pravo i povinnost pecovat o své télesné
i duSevni zdravi je vpfipadé Cceského kodexu zminéno v pasazi

o zodpovédnosti k profesi a odbornosti.”®

75 MATEL, Andrej. Teorie socialni préce I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 29-30
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Matel v souvislosti s etickymi kodexy jmenuje néastroje profesniho
i osobniho rastu, které vsak svou povahou z vétsiny odpovidaji nastrojim
psychohygieny a prevence syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki. Mezi
takové podle néj patfi uméni profesni sebereflexe, vzdélavani se neformalnim
zpusobem, tedy prostfednictvim Cetby nejnovéjsich poznatkd z oblasti
socialni prace, moznost ucasti na pravidelnych supervizich, individualni
poradenstvi, Gcast na odbornych stazich mimo své pracovisté. Dalsimi
moznymi nastroji je poradenstvi s lidmi ze stejného oboru ¢i kolegy, pripadé
intervize, odborné vycviky, ucast na vzdélavacich kurzech, konferencich a

vlastni publika¢ni, lektorska a védecka ¢innost.”®

Psychohygiena socialnich pracovnikli pocita i sobecnymi nastroji
psychohygieny, kterym jsem se jiz vénovala v kapitole Zasady
psychohygieny. V této kapitole popisi prostfedky psychohygieny v socialni
praci, kterym se vénuje i Elichova, jedna se o vsimavost, flow, Work-Life

Balance a supervizi.8°

Vsimavost

Vsimavost, obvykle pod anglickym terminem ,mindfulness®, znamena
uvédomovani si a prozivani pritomného okamziku. Pfi vyuzivani této
techniky se ¢lovék snazi prozivat to, co se déje ,tady a ted”, dilezité je nelpét
na myslenkach na minulost ¢i budoucnost, byt diivérivy a snazit se pfijmout
déj véci, tak jak jsou. Mindfulness pomaha vytvaret rezistenci vuci stresu, je

relaxacni a zvySuje vykonnost a kreativni mysleni. Obecné lze diky

7 MATEL, Andrej. Teorie socialni préce I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 40—41
80 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 122
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praktikovani mindfulness dosdhnout vétsitho klidu a upevnéni své pozice

v uspéchaném prostiedi.’!

Flow

Flow je anglicky termin, ktery se pouziva pro oznaceni tzv. vrcholnych
zazitkd. Dnesni doba je nejen hekticka, ale také pro spoustu lidi plna
stereotypnich cinnosti, které vykonavaji s nechuti. Princip vrcholovych
zazitki - flow, spociva v tom, Ze clovéka jeho momentalni ¢innost zcela
pohlti, je ji stoprocentné zaméstnan a nevnima nic jiného. Pro kazdého mutze
byt ¢innost prinasejici flow jina, jde vsak predevsim o onen stav, ktery navodi
nez o jeji typ. Flow dokaze aktivizovat a je pfinosnd svou relaxacni

povahou.??

Work-Life Balance

Work-Life Balance znamena v cestiné rovnovdhu mezi osobnim
a pracovnim Zivotem, tedy stav kdy ani jedna z oblasti neni upfednostnovana
na ukor druhé. Work-Life Balance souvisi se schopnosti hospodafit s ¢asem,
spravné rozvrzeni ¢asu mezi osobni Zivot a praci s sebou pfinasi spokojenost
v zivoté a chrani proti negativnim jevim, které ¢lovéka mohou ohrozovat,
jako je napfiklad stres ¢i syndrom vyhoieni. O Work-Life Balance muze
usilovat jak c¢lovék samotny, tak i jeho zaméstnavatel prostfednictvim

pracovnich benefit ¢i moznosti snizeni ivazku a podobné.?3

81 ELICHOVA, Markéta. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 122-123
82 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 173-174
83 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 124
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Supervize

Supervize v soucasnosti patfi mezi hojné citované nastroje pracovni
psychohygieny a hovoii se o jeji nezbytnosti pro socialni pracovniky. Ceska
republika vSak nema zadny zakon, ktery by supervizi fadil mezi povinné
slozky profese socialnich pracovniki. Je tedy stale velké mnozstvi zafizeni,
kde se se supervizi nesetkame. I z toho divodu bych tématu supervize chtéla

vénovat vlastni kapitolu.34

5.1 Supervize

Jednu z casto uzivanych definic supervize, kterou cituji i Hawkins a
Shohet, formuloval Hess®, ten ji popisuje jako ,cistou mezilidskou interakci,
jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného tcinné

pomahat lidem“86

Cesky institut pro supervizi vyvraci pfedstavu o supervizi jako o kontrole,
kritice shora a predstavuje ji jako ,bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkusenost®. 87 Supervizor by mél byt ztohoto pohledu pravodcem
podporujicim supervidované v nalezeni novych cest v situacich, které jsou
pro né problematické, mél by podporovat k sebereflexi, reflexi profesnich

zalezitosti, pomahat prohlubovat vztahy i rozvijet kreativni mysleni. Idealem

8 MATEL, Andrej. Teorie socialni préce I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 40

85 HESS, Allen K. Psychotherapy supervision: theory, research, and practice. New York: Wiley,
¢1980, s. 25

8 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Vyd. 2. Praha:
Portél, 2016, s. 59

87 Cesky institut pro supervizi: Co je supervize [online]. Praha: CIS, 2006 [cit. 2021-6-15]
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jsou supervidovani, ktery jsou obecné spokojeni, maji kladny vztah ke své

praci a vykonavaji ji kvalitné.®8

Kadushin 3 v roce 1976 charakterizoval tfi hlavni oblasti, kterymi
supervize na supervidovaného pracovnika pusobi: vzdélavaci, podpirna a
fidici.

Vzdélavaci funkce supervize spociva v rozsifovani, prohlubovani znalosti a
dovednosti, které pracovnik vyuzije na praktické drovni pii praci s klientem.
Podptirna funkce tkvi v podpofe pracovnika, utvofeni bezpec¢ného prostoru
k ventilovani emoci a pocitd vychazejicich z profesni cinnosti. Prace
s nékterymi klienty ¢i organizacni neshody mohou v pracovnikovi vyvolavat
negativni emoce, stres, které je potfeba ventilovat v ramci podpory dusevniho
zdravi a prevence syndromu vyhofeni. Posledni fidici funkce odpovida
kontrole kvality socialni sluzby. Supervizor vtomto piipadé poskytuje
zpétnou vazbu pracovnikiim vzhledem k etickym zasadam socialni prace. I pii
dlouhodobém vykonavani dobré praxe se pred pracovniky mohou vyskytnout
dilemata, prfi jejichz feSeni je vhodné vyslechnout néazor nezaujatého

supervizora.”

88 Cesky institut pro supervizi: Co je supervize [online]. Praha: CIS, 2006 [cit. 2021-6-15]
8 KADUSHIN, Alfred. Supervision in Social Work. New York: Columbia University Press,
1976.

%0 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdahajicich profesich. Vyd. 2. Praha:
Portél, 2016, s. 60
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Empiricka cast

Prostfednictvim empirické casti bakalaiské prace jsem na psychohygienu
a témata sni spojena méla moznost pohlédnout optikou socialnich
pracovnikt z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Praze (déale jen

NZDM).

6. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k povaze tématu, ktery jsem si pro svou bakalarskou praci
vybrala, jsem se zamérila vyhradné na jedno konkrétni zafizeni, pficemz jsem
zvolila kvalitativni metodu vyzkumného Setteni.

Kvalitativni vyzkum lze vymezit riznymi definicemi, ja vyuziji formulace
metodologa Creswella’!, kterého ve své knize cituje i Hendl: ,Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozumeni... Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o nazorech ucastniki
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “?

Pravé komplexni, holistické pojeti zkoumaného jevu a realizace vyzkumu
v ptirozenych podminkach bylo pro muj vyzkum zasadni vzhledem jeho cili.

Svaiitek a Sedovd ve své definici poukazuji pravé na hloubku
kvalitativniho sméru: ,Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak

lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. 3

91 CRESWELL, John W. Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
traditions. Thousand Oaks: Sage Publications, 1998, s. 12

92 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované
a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 46

93 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2.
Praha: Portél, 2014, s. 17
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Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér respondentd mého kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu
zamérného (ucelového) vybéru, kterou popisuje Miovsky jako kteroukoliv
metodu vybéru, ktera je zvolena ucelné podle urcitého kritéria napriklad
vlastnosti respondentt, socialni prostfedi atd.®* Presnéji jsem vyuzila
prostého zamérného vybeéru, ktery spociva pouze v tom, ze si vyzkumnik
vybere respondenta, ktery je pro vyzkum vhodny a zaroven s Gcasti v ném
souhlasi.”

Pro ucely bakalaiské prace zaméfené na psychohygienu socialnich
pracovniki  jsem  konkrétné zvolila pét socidlnich  pracovnika
z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, o nichz jsem dopiedu védéla, ze
se pravidelné ucastni tymové supervize a maji povédomi o psychohygiené.
Jedna socialni pracovnice z téchto péti jiz v tymu nepracuje, ale udrzuje se

stavajicim kolektivem kontakt na pratelské i profesni trovni.

Metoda sbéru dat

Samotné  vyzkumné Setfeni jsem realizovala prostfednictvim
individualnich polostrukturovanych rozhovorti, nahravanych na diktafon, ze
kterych jsem nasledné poridila anonymizované doslovné prepisy (viz priloha
¢. 2 Anonymizované prepisy nahravek rozhovorii). Polostrukturovany rozhovor
je typicky svym jasnym schématem, okruhy otazek, které je potfeba dodrzet,
ale zaroven dava tazateli i respondentovi volny prostor pro jasnéjsi naplnéni

cila vyzkumu.%

9 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006, s. 135

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
20006, s. 136

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006, s. 159-160
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Respondenty jsem piedem seznamila s charakterem vyzkumu, jeho cilem
a jak bude sdaty dale nakladano, nacez jsem respondentim predlozila
k podpisu informovany souhlas pro poskytnuti rozhovoru (viz priloha ¢. 1

Informovany souhlas pro poskytnuti rozhovoru,).

Interpretace ziskanych dat

Ziskana data, tedy jiz anonymizované prepisy rozhovort s respondenty
jsem dale analyzovala metodou vytvareni trsi. Tato metoda spociva ve
shlukovani vyrokd jednotlivych respondentd podle jejich podobnosti
a vztahujici se k pfedem stanovenému tématu®’, v mém pripadé k dil¢im

vyzkumnym otazkam.

6.1 Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem wuskute¢néného vyzkumného Setfeni bylo popsat
a analyzovat, jaky vztah maji socialni pracovnici nizkoprahového zatizeni ke
své praci a zjistit, do jaké miry se orientuji v oblasti psychohygieny, prace se

stresem a jak své znalosti uplatnuji v praxi.

%7 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
20006, s. 221
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6.2 Formulace vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka

Jakou roli hraje psychohygiena v osobnim i pracovnim zivoté respondentii?

Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Jakou motivaci méli respondenti pro vybér povolani socialniho pracovnika
a pro¢ se rozhodli pracovat v NZDM?

2. Co sirespondenti mysli o naro¢nosti prace v NZDM?
3. Jaky vliv ma na respondenty to, Ze pracuji s détmi a mladistvymi?

4. S kym dalsim spolupracuji, kromé pfimé prace s klienty a jak spolupraci
hodnoti?

5. Maji respondenti pocit, Ze jsou v zaméstnani ve stresu?
6. Jaké vlastni techniky maji respondenti na zvladani stresu?

7. Mysli si respondenti, ze maji pracovni kolektiv, ktery je motivuje a
podporuje?

8. Vnimaji respondenti souvislost mezi svym psychickym stavem a praci?
9. Co si respondenti pfedstavuji pod pojmem psychohygiena?

10. Jakych pracovnich benefitti podporujici dusevni zdravi mohou respondenti
vyuzivat?
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6.3 Ziskana data

VVO 1

Nejprve jsem od respondentd zjistovala, jaka byla jejich motivace pro
vybér povolani socialniho pracovnika a pro¢ se rozhodli pracovat v NZDM.
Respondenti se vice méné shoduji, ze rozhodujici pro né bylo, Ze jim prace
v socialni sluzbé s lidmi, potazmo s détmi a mladistvymi, pfipada smysluplna

a zajimava.

A: ,VzZdycky mé zajimala prace s détma a kdyz jsem vidéla inzerat s volnym

mistem, tak jsem nevahala a reagovala.”

B: ... prace, ktera mi dava smysl a... zaroverr mi byla blizka napln té prace.
Streetwork, prace s détma, které jsou neukotvené, které nevédi, co se sebou, jsou

z neharmonického prostredi...

C: ,Dodelal jsem skolu zamérenou na socialni praci a dal jsem chteél s détma

pracovat.”

D: ,,... Uz od zdkladni skoly jsem védéla, Ze bych chtéla pracovat s lidmi.”

E: ... vZdycky chtéla néjakym, zpiisobem pomahat lidem v tézké Zivotni
situaci... Délat néco, za ¢im je néjaky smysl... Pokud jde o samotnou praci
s détmi, tak s tou jsem zkuSenosti neméla a lakala mé.”

VVO 2

Vzhledem k zaméfeni mé bakalarské prace jsem se zajimala o to, zda

pracovnici vidi praci v NZDM jako naro¢nou. Dvé respondentky zminuji, ze
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je tézké pracovat s détmi, kdyZ neni navazana spoluprace s rodinou, coz je

vzhledem k charakteru a specifikim nizkoprahovych principi nékdy obtizné.

A: ... nékterym détem nemuzeme plnohodnotné pomoc, je to hodné zavislé na
jejich rodiné. Miizeme ovlivnit ty samotné deti, ale jejich rodinu, kam se kazdy

den vraci, uz ne... Moje pomoc tam jen malo zmiizZe.“

B: ... Ze vNZDM se uplné neda pracovat s jejich rodinou. MiiZete piisobit na
samotného klienta, ale stejné na néj ne-li vétsi vliv ma jeho rodina... Pracujete
s nim prinejlepsim ctyri hodiny denné, ale pak zbylych dvacet hodin ma na néj

vliv dplné néco jiného.“

Pracovnici také zminuji vysokou zatéz spojenou s administrativou.

B: ... mé osobné stresuji véci jako administrativa a obri kontrola, ktera na nas
doléha ze strany statu. Je to tlak na pracovniky, aby se vsechno dodalo vcas, je

potreba spoustu véci vykazovat a tak... ©

C: ,.... Nezbyva nam nic jiného nez to vSechno udélat, tak je to spis o tom, jaky

k tomu ¢lovek zaujme pristup... ©

D: ... s administrativou, ktera mi vadi... je to pro mé nesmysiné, kdyz vim, Ze to

nékde dostanou néjaci urednici, kteri to ani nebudou poradneé ¢ist... “

VVO 3

Pracovnici se shoduji, Ze prace s détmi je naro¢na, protoze za né citi vétsi

zodpovédnost a jejich nepfizniva situace se jich vice dotyka.
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B: ,,... Celkové si myslim, ze kdyz se néco tyka diteéte, tak to clovéka zasahne vic,

nez kdyby slo o dospélého ¢lovéka...

C: ... Nejtézsi je asi prijimat ty osudy déti, které k nam chodi a pomahat

rozplétat jejich krizovy situace... “

D: ... mam sama déti a mam srovnani, jak to miiZe fungovat v bézné rodiné a
jak je to v rodinach nasich klientii... je to osobnéjsi.
E: ... vZdycky, kdyz jde o déti, tak je to takové choulostivéjsi. Ta zranitelnost

deti... ©

VVO 4

Pracovnici sluzby uvadéji, ze maji snahu o kontakt s rodinou za ucelem
zlepseni situace ditéte, intenzivné spolupracuji s mistni zakladni skolou a
snazi se o spolupraci s OSPOD. Respondenti uvadéji, Ze spoluprace s dalsimi

institucemi maze byt vybornym pracovnim nastrojem.

Shoduji se, zZe pokud klient se zapocetim spoluprace s rodinou souhlasi, je

velice pfinosna.

B: ... Pokud uz klient souhlasi, Ze se bude spolupracovat s rodinou a ta je tomu

alespori trochu naklonéna, tak jsou z toho velmi dobré vysledky... “

C: ,,... Také spolupracujeme s rodinami klientii, ale to jenom v pripadeé, kdy nam

«

to oni odsouhlasi...
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D ,... Myslim si, Ze ¢im nas ty rodice znaji lépe... vi, Ze se 0 nas muzou oprit.
Neékdy nas i samotni rodice kontaktuji...pokud da klient souhlas, tak si myslim,

Ze to ma jenom kladny dopad... “

Pozitivné je hodnocena spoluprace se zékladni skolou, i kdyZz respondenti

popisuji, Ze jeji navazani nebylo z poc¢atku jednoduché.
A: ... umoznuje sledovat chovani ditéte i v jiném prostredi a jde Zivot ditéte
videét vice do hloubky, lépe tak miizeme podchytit nékteré problémy a postarat se

o to, aby zazemi ditéte bylo vice bezpecné... “

B: ... protoZe jsme byli trpélivi a zZaky jsme na sebe dobre navazali, tak si

musim spolupraci se Skolou pochvalovat... “

C: ... TakzZe nas pak prijali a ted jsou nase vztahy na dobré urovni...

D: ,,... Tady se nam spoluprace tedy rozjela moc hezky, prestoZe prvni rok byla

taky dost dramaticka...

E: ... se zakladkou, coz je dilezita spoluprace, protoze tam kromé rodiny a

NZDM, travi déti nejvic ¢asu...

O spolupraci s OSPOD pracovnici hovoifi jako o problémové, takto

navazana muze jejich praci komplikovat.

A: ... SOSPOD je to horsi, nejde uiplné Fict, ze bychom spolupracovali... ©
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vevs

B: ... spoluprace s OSPOD narocnéjsi, treba nedavno jsme zjistili, Ze pani
z OSPOD viibec netusi, ze NZDM je plnohodnotna socialni sluzba, ktera neni jen

néjaky volnocasovy klub...

C: ,,... kdyz treba néco nahlasime, tak OSPOD kona az za hodné dlouhou dobu...
Kdyz jsme treba hlasili domaci nasili, nebo tyrani deti, tak OSPOD konal treba

az po dvou mésicich... “

D: ... s OSPODem, kde tedy komunikace a spoluprace znacné vazne... BohuZel
tady ta méstska cast se moc netvari na néjaky nizkoprah a zZe bychom méli byt

experty pro jejich klienty a podobné... “

E: ... tam spis $lo o nespolupraci nez spolupraci. To nebudu radsi komentovat...“

VVO 5

Zjistovala jsem, zda se pracovnici citi v zaméstnani nékdy ve stresu, pod
tlakem a jak se takovy stav projevuje. Kromé jiz zminéné zatéze spojené

s administrativou uvadéji pracovnici dalsi stresory.

A: ... vyresit co nejrychleji a co nejlépe. Aby to dité bylo co nejméné
poznamenané. Diiraz na kvalitni pomoc, aby nebyla k nicemu, a jesté treba

ditéti dale neublizila...

B: ... kdyz se clovek dozvi néjaky narocny zivotni pribéh, tak se ho to vice nebo

<

méné dotkne... ¢

vevs

D: ... vice klientu, se kterymi je prace narocnéjsi, nebo kdyz jsou v néjaké

slozitéjsi situaci a my nemame moznost si dat po konzultaci treba patnact minut
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pauzu a jit se projit... néktera témata velice neprijemna a my se s tim musime

[13

popasovat, aby klient nepoznal, Ze nas to treba taky dési...

E: ... spojeny s pribéhy klientu, nékteré byly opravdu strasné a clovék ma pocit,

Ze musi pomoct za kazdou cenu, ale to tak nefunguje... “

Také mé zajimalo, zda jsou na sobé pracovnici schopni vypozorovat, kdy

jsou pretizeni a jak se takové pretizeni projevuje.

A: ... jsem unavena a rada bych si odpocinula, chvili se od prace nékam

schovala... “

B: ... Ze doma hodné myslim na véci z prace. Na klientské Zivotni pribéhy, nebo
kdyz mi klient rekne, Ze se u néj o vikendu bude néco dit, tak na to pak doma

€«

myslim a podobné...

C: ... takovej znechucenej, nic se mu poradné nechce a nejradsi by se vsim

flaknul a odesel... “

D: ,,... mé to prestava uz bavit. Nemate do té prace takovou chut, radsi se vidite

<

doma...

VVO 6

Vsichni respondenti uvadéji, Ze maji své nastroje, jak pracovat

s pracovnim pretiZenim a stresem.

A: ... prochazky, dobre se u nich zrelaxuju, nebo si pustim néjaky film a

nemyslim na praci... “
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B: ... vénovat se své rodiné... fict, ted na to nemysli, ted je vikend... konicky a

sdilet s nékym své pocity... mluvit o vécech, které vas stresuji s tymem... “

C: ,,... sednout si, poradné se ukotvit, trikrat, ctyrikrat se zhluboka nadechnout...

velky vycisténi hlavy sport, bazén, sauna, nebo dlouhé prochazky...

D: ,,... nebat se rict, uz jsem dneska unavend, uz by ta konzultace nebyla tak
dobra... uz se na ten text nemizu soustredit... nehrat na vsespasny, ze musime

vyresit vSechno v dany okamzik... “

E: ... na chvili pauzu, nacerpat nové sily. Taky je pro mé diilezité mluvit o tom,

abych v sobé nedusila, Ze uz je toho na mé moc... “

VVO 7

Respondenti se shoduji, Ze opora tymu a vzajemné sdileni je podstatnym
nastrojem pro udrzeni dusevni hygieny.
A: ... Citim se v tom dobre, vim, Ze tu podporu mezi kolegy mam... “

B: ... vtom tymu, ve kterém ted jsem, tak si myslim, Ze to tak je. Mam stésti, ze

mam tym, jaky mam...

C: ... VSechno sdilime i si mezi sebou poradime, co komu pomaha na uvolnéni

D VEtsi zatéZi a tak...Dost se navzajem podporujeme...

D: ... je to bezpodminecné nutné pro dobrou spolupraci v tymu a abychom meéli

na reseni situaci stejné postupy... “

E: ... Kdybych méla pokazdé v praci tak otevreny a pratelsky kolektiv, tak bych

byla $tastna. “
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VVO 8

Néktefi pracovnici na sobé pozoruji, ze jejich momentalni rozpolozeni

muze mit vliv na jejich praci.

A: ... tak uz treba nemam tolik chut a kapacitu resit problém nékoho jiného... “

C: ... urcité ano, protoze ve chvili, kdy je clovek v néjaky nepohode, tak klienti,
obzvlast ty déti, to poznaji... bych rekl, Ze déti jsou celkové vic empaticky... treba

i zeptaji, jestli je vSechno ok... “

D: ... vSechno ma vliv na soustfedéni, vnimani toho, co klient rika... osobni

zaleZitosti maji na praci viiv, i kdyz by se tomu samozrejmé mélo predchazet.”

E: ... asi kazdého do urcity miry. Jen to nesmi prekrocit urcitou hranici, kdy to
uz zacne ovliviiovat ty klienty a kvalitu prace s nima... Jednou jsem treba resila
naro¢nou osobni situaci ... nemohla se viibec soustredit na klienty... Spatné se mi
udrzovala pozornost. Poprosila jsem teda kolegu, at ten den déla vice prace

s klienty on... ©
Zaroven si uvédomuji, Ze si oblas prenasSeji pracovni starosti do svého

béZného Zivota.

«

A: ... Asi jo. Kdyz je néjaka narocnéjsi situace, tak jo...

C: ,,... kdyz se nakupi hodné problému, ktery se resi... tak pak clovék nema chut

ani nikoho vidét...

D: ... Obcas se stava, zZe se pracovnim zaleZitostem vénuji i ve svém volném

Case, kdyz je néco pro mé hodné dulezité... “
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VVO 9

Respondenti uvadéji, co se predstavuji pod pojmem psychohygiena.

A: ... soucast kazdodennich rituali... Vycistit si hlavu, nemyslet na praci a byt

«

v pohodé... Odejit z prace a nemyslet na ni...
B: ... Umét sama sebe oSetrit, pe¢ovat o sebe... “

C: ... abych se ja citil dobre a mohl o to vic pomahat klientim... vzit si platno a
malovat, nebo poslouchat hudbu, to jsou pro mé takovy nejvétsi relaxacni

techniky... ©

D: ... aby byl clovek v psychické pohodé a zvladal riizné narocné situace. Aby se
umél osetrit tak, aby se citil dobre... uz veCer na praci nemyslet, pustit si néjaky

hezka film, nebo jit se psem na prochazku.

E: ... psychicka ocista. Umét relaxovat a byt zdrava nejen fyzicky, ale také byt
v pohodé psychicky... je vlastné dost tézky, aby ta osobni rovina neovliviiovala
praci, tak je potreba pracovat na tom, aby byl clovék sam v pohodé a mohl délat

dobre praci... ©
VVO 10

Zajimalo mé, zda organizace poskytuje pracovnikiim néjaké benefity, které
mohou prispét v péci o jejich dusevni zdravi. Pracovnici kromé MultiSport
karet, masazniho kfesla, moznosti homeoffice, sickdays apod. zdaraznuji

predevsim prospésnost supervizi a teambuilding.

A: ... jezdime minimalné jednou rocné na chatu v horach. To je fajn zptisob

odreagovani... pravidelné supervize, intervize...
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B: ... nejzasadnéjsi — supervizi... teambuildingy, kde se neresi pracovni

zalezitosti, ale ¢lovek si miiZe lidsky popovidat, sdilet... “

C: ... supervize i porady... jedna z véci, ktera clovéku dost pomaha, jak

pracovné, tak osobné...

E: ... supervizi, kterou jsme méli opravdu pravidelné a osobné mé vidycky moc
podporila. Rada mluvim o vécech, co ¢lovéka momentalné tizi a myslim, Ze by
mel kazdy. Supervizi bych doporucovala vsem, i zdravotnikiim, ucitelim a

<

podobné... °
Jedna z respondentek uvadi, Ze pro ni supervize neni benefitem, ale méla

by byt samoziejmosti.

D: ,.... supervizi neberu jako benefit, protoze si myslim, Ze v socialni praci, nebo
obecné v jakékoliv praci s lidmi by supervize mély byt povinné, a ne jako

benefit...
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7. Diskuze ziskanych dat

V této kapitole se zaméiim na diskuzi dat vychazejicich z analyzy
uskutec¢nénych polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky

z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Praze.

Nejprve shrnu ziskana data jako celek, jelikoz jsem jako vyzkumnik, byt
jen pro ucely mé bakalarské prace, vychazela z urcitych predpokladii
a predstav, z nichz nékteré se naplnily a nékteré nikoliv.

Vybér respondentt pro vyzkumné Setfeni nebyl nahodny, jiz dopfedu jsem
védéla, ze tito socialni pracovnici maji o psychohygiené urcité povédomi
a pravidelné vyuzivaji supervize. Do vyzkumného vzorku jsem se rozhodla
zafadit i pracovnici, kterd neni nadale ¢lenem pracovniho tymu tohoto
konkrétniho NZDM. Informace, které mi béhem rozhovoru poskytla povazuji
za prinosné a fakt, Ze jiz v tomto NZDM nepracuje neméa na vysledky mého

vyzkumu rozhodujici vliv.

Obecné se vyzkumnym Setfenim ukazalo, Ze se tito konkrétni socialni
pracovnici NZDM v Praze v oblasti psychohygieny orientuji, pracovniho
stresu si jsou védomi, ale maji své zvladaci strategie a pracuji na tom, aby
u nich nedochazelo k miseni osobniho a pracovniho Zivota. Organizace, v niz
pracuji poskytuje benefity pro wudrzovani duSevniho zdravi svych
zaméstnanct a ti jich vyuzivaji, vCetné jiz zminéné tymové supervize. Svij cil
vyzkumné casti ,popsat a analyzovat, jaky vztah maji socialni pracovnici
nizkoprahového zarizeni ke své praci a zjistit, do jaké miry se orientuji v oblasti
psychohygieny, prace se stresem a jak své znalosti uplatriuji v praxi“ povazuji

za splnény.

56



Nyni se zaméfim na diskuzi jednotlivych vyzkumnych otazek vzhledem

k teoretické casti prace.

Jakou motivaci méli respondenti pro vybér povolani socialniho
pracovnika a proc¢ se rozhodli pracovat v NZDM?

Z rozhovort srespondenty vyplyva, Ze pro né byla a je motivaci
smysluplnost socialni prace, chtéli pracovat s lidmi, potazmo pfimo s détmi.
Tyto vyroky koresponduji se samotnou povahou socialni prace, jakozto

¢innosti zaloZené na lidské solidarité a pomahani druhym.

Co si respondenti mysli o naro¢nosti prace v NZDM?

Respondenti si uvédomuji, Ze jejich profese patfi k tém naro¢néjsim, a ze
socialni praci doprovazi riziko zvyseného stresu. Jako psychicky naroc¢néjsi
zminuji praci s détmi a mladistvymi vzhledem k citlivosti a ohrozitelnosti této
cilové skupiny. Tyto poznatky se shoduji s literaturou, ve které se autofi
zminuji, Ze prace v nékterych typech socialnich sluzeb muaze byt narocnéjsi
vzhledem k charakteristikam klienta.

Neéktefi respondenti jako zdroj pracovniho stresu vnimaji administrativu,
ktera jejich praci doprovazi. Psychicka zatéz ve spojeni s vétsim mnozstvim
administrativy se taktéZz v odborné literatufe popisuje, otazkou je, jakymi
konkrétnimi kroky by se mira administrativy v socidlnich sluzbach dala

snizit.

Jaky vliv ma na respondenty to, zZe pracuji s détmi a mladistvymi?

Zavéry tykajici se této otazky jsou jiz shrnuty v otazce predchozi.
Respondenti citi ve spojeni s praci s détmi a mladistvymi vétsi zodpovédnost

a mysli si, Ze muze vice ovliviiovat jejich psychické rozpolozeni.
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S kym dalsim spolupracuji, kromé primé prace s klienty a jak
spolupraci hodnoti?

Nejcastéji respondenti zminovali spolupraci s rodinami klientd, avsak
pouze za predpokladu, ze sni dany klient souhlasi. Tuto spolupraci vidi
kladné, jako prostfedek pro zvyseni efektivity prace s klientem, stejné tak
mluvi o spolupraci s mistni zakladni skolou. Jako slozitou a mozna az
nefunkéni vnimaji spolupraci s OSPOD. Toto zjisténi by si jisté zaslouzilo své
vlastni vyzkumné zpracovani, jelikoz tato spoluprace je pro nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez jedna ze zasadnich a jeji neefektivita mtze mit
negativni dopad jak na praci s klienty v NZDM, na jejich pomoc a podporu,

tedy i na dusevni zdravi danych socialnich pracovniku.

Maji respondenti pocit, Ze jsou v zaméstnani ve stresu?

Z rozhovort vychazi, Ze jsou respondenti v oblasti stresu a prace se
stresem dobré znalosti a navyky. Zminuji, ze u sebe zvysenou miru stresu
dokazi vypozorovat, a kromé jiz zminénych oblasti vidi zdroj pracovniho
stresu v pfijeti a zpracovani tézkych zivotnich pribéht déti a mladistvych, se

kterymi jsou ve styku.

Jaké vlastni techniky maji respondenti na zvladani stresu?

Techniky a zpusoby zvladani stresu, které respondenti zminuji, se shoduji
s literaturou. Z téchto zjisténi vyplyva, Ze jsou tito pracovnici schopni o svém
duSevnim stavu racionalné a zdravé premyslet a dokazi si vymezit ¢as pro
regeneraci sil. Konkrétné mezi metody prevence ¢i zvladani stresu u sebe

zatazuji odpocinek, konicky, zajem o rodinu, sport a dalsi.
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Mysli si respondenti, Ze maji pracovni kolektiv, ktery je motivuje a
podporuje?

O svém kolektivu mluvi respondenti pouze pozitivné. Z jejich vyroka
vyzniva, ze pracuji v otevieném a pratelském kolektivu, ve kterém maji
moznost sdilet své pocity a mohou se ze strany svych kolegli spolehnout na
podporu v pripadé potteby. Tento az idealni stav pracovniho prostfedi je
jeden z vyraznych ¢initeld pozitivné ovliviiujici dusevni zdravi socialnich
pracovnikit a slouzici jako prevence syndromu vyhofeni, coz vyplyva

i z odborné literatury.

Vnimayji respondenti souvislost mezi svym psychickym stavem a
praci?

Souvislost mezi svym psychickym stavem, tedy osobnim Zivotem a praci si
respondenti uvédomuji. Popisuji, Ze na sobé umi rozpoznat, kdyz se u nich
osobni rovina zac¢ne misit s pracovni. Jsou si v§ak védomi toho, zZe by se to ani
z jedné strany nemélo dit a snazi se vzajemnému ovliviiovani téchto rovin
zabranovat. V pripadé, kdyz by se tak nedélo, ohrozuji tak kvalitu prace

s klientem i se vystavuji riziku syndromu vyhoteni.

Co si respondenti predstavuji pod pojmem psychohygiena?

Kazdy zrespondenti ma alespon zakladni piehled o tom, co
psychohygiena v praxi znamena a vsichni maji své urCité techniky, které

podporuji jejich dusevni zdravi.
Jakych pracovnich benefitia podporujici dusevni zdravi mohou
respondenti vyuzivat?

Respondenti uvadi, ze vramci svého zaméstnani mohou vyuzivat
zvyhodnéného pristupu ke sportu v ramci nabidky MultiSport karty, ti¢astni

se na mimopracovnich aktivitach podporujicich a posilujicich kolektiv,
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mohou mimo pfimou praci sklienty pracovat z domova a pravidelné
vyuzivaji tymové supervize, kterou povazuji na velmi pfinosnou. Vzhledem
k odborné literatufe a poznatkim z ni, by se organizace, v niz respondenti
pracuji, mohla na podporu dusevniho zdravi svych zaméstnanct zamérit
o néco vice, napriklad lépe nastavit pomér mezi pfimou praci s klienty
a potfebnou administrativou, ¢i pracovniky podporovat k dalsimu vzdélavani

¢1 seberealizaci.
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Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo prozkoumat moznosti psychohygieny
socialnich pracovniki, popsat faktory ovliviiujici dusevni zdravi a nasledné
tyto teoretické poznatky porovnat se zkuSenosti socialnich pracovnika
nizkoprahového zafrizeni pro déti a mladez v Praze.

K naplnéni cile jsem vyuzila jak teoretickou cast, kdy jsem pracovala
s odbornou literaturou a elektronickymi zdroji, tak empirickou ¢ast, ve které
jsem metodou kvalitativniho vyzkumného setfeni vedla polostrukturované
rozhovory se socialnimi pracovniky nizkoprahového =zafizeni pro déti
a mladez v Praze, které jsem nasledné analyzovala.

Predem stanoveny cil bakalafské prace se mi podafilo uspokojivé naplnit,
jelikoz jsem se vénovala vSem jeho castem. Pomoci odbornych zdroji jsem
vymezila pojmy Uzce souvisejici s oblasti psychohygieny a zaméfila se na jeji
témata vztahujici se k socialni praci. Vzhledem k mému studijnimu zaméreni
na socialni praci a budoucimu vykonavani profese socialniho pracovnika bylo
pro mne samotnou studium odborné literatury velice obohacujicim
a inspirujicim.

Empirickou casti se mi podafilo naplnit jak cil celé bakalaiské prace, tak
jeji vlastni cil, a to popsat a analyzovat, jaky vztah maji socialni pracovnici
nizkoprahového zafizeni ke své praci a zjistit, do jaké miry se orientuji
v oblasti psychohygieny, prace se stresem a jak své znalosti uplatnuji v praxi.

Poznatky a zkuSenosti socialnich pracovnikd v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez prokazuji, Ze se tito pracovnici v oblasti psychohygieny
orientuji, dokazi jeji metody vyuzit pfi své praci a jsou si plné védomi rizik,
které zvykonavani profese socialniho pracovnika vyplyvaji. Jsou vsak
schopni s témito riziky pracovat tak, aby nedochéazelo k negativnimu

ovliviiovani jejich dusevniho zdravi.
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Psychohygiena socialnich pracovniki je zajimavé, obsahlé a dilezité téma,
které meé velice zajima a rada bych se jim zabyvala i ve svém budoucim

studijnim i profesnim zivoté.

62



Seznam literatury

BARTUNKOVA, Stasa. Stres a jeho mechanismy. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
978-80-246-1874-6.

BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a
efektivni Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-198-0.

BLAHUTKOVA, Marie, Eva MATEJKOVA a Lucie PERICKOVA. Psychologie
zdravi: pro studenty bakalarskych a magisterskych oborii. Brno: Masarykova

univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5417-2.

CRESWELL, John W. Qualitative inquiry and research design: Choosing among
five traditions. Thousand Oaks: Sage Publications, 1998. ISBN 0761901442.

ELICHOVA, Markéta. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017.
ISBN 978-80-271-0080-4.

FONTANA, David. Stres v praci a v zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5.

HAWEKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Vyd.
2. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0987-4.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
prepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

HESS, Allen K. Psychotherapy supervision: theory, research, and practice. New
York: Wiley, ¢1980. ISBN 0471050350.

IRMIS, Felix. Nauc¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, ¢1996. ISBN 80-85993-
02-3.

KADUSHIN, Alfred. Supervision in Social Work. New York: Columbia
University Press, 1976.

KEBZA, Vladimir. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005.
ISBN 80-200-1307-5.

63



KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare,
psychology a dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni
moznosti tohoto syndromu). 2., rozsif. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7.

KLIMENT, Pavel. Zvladaci (copingové) odpovedi v pomahajicich profesich.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4206-8.

KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2.
vyd. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009. ISBN 978-80-254-4001-8.

KOPRIVA, Karel a Jitina SIKLOVA. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1.

KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-726-8.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-568-4.

MATOUSEK, Oldf¥ich. Metody a rizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni préce. 2. pieprac. vyd. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-368-0.

MATOUSEK, Oldtich. Zéaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-331-4.

MATOUSEK, Oldrich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socialni prace jako profese, akademicka
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-
2.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984.

64



MICEK, Libor. Sebevychova a dusevni zdravi. 5., dopl. vyd. Praha: SPN, 1988

NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., rozsit. vyd. Praha: Vodnét,
2013. ISBN 978-80-7439-056-2.

NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socialni prace. Vyd. 1. Brno: Narodni
centrum pro rodinu, 2000.

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2959-6.

PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM - pracovni organ ¢eské
asociace streetwork, o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS).
Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska
asociace streetwork, o.s. 2008.

PRASKO, Jan, Katefina ESPA-CERVENA a Lucie ZAVESICKA. Nespavost:
zvladani nespavosti. Praha: Portal, 2004. Radci pro zdravi. ISBN 80-7178-919-4.

SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni
poznatky, praktické aplikace. Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-3507-8.

SNYDER, Charles R. a Shane J. LOPEZ. Handbook of positive psychology. New
York: Oxford University Press, 2002. ISBN 9-780195-187243.

STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010.
Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesiondli: pracujicich s lidmi.
Liberec: Technick4 univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8.

ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: ucebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi).
ISBN 978-80-86429-36-6.

ZUR LINDEN, Volker a Helga ZUR LINDEN. Posilovani obranného systému

organismu prirozenym zpisobem. Praha: Novy Zzivot, 1994. Radce pro Zivot.
ISBN 80-900166-7-7.

65



Seznam elektronickych zdroju

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky: Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2021-6-11]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex Profes
n%C3%AD%20svaz verll.pdf

Cesky institut pro supervizi: Co je supervize [online]. Praha: CIS, 2006 [cit.
2021-6-15]. Dostupné z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-
supervize/

CESKO. § 115 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Zakony
pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2021 [cit. 2021-3-7].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast9

FREUDENBERGER, Herbert. Staff Burn-Out. Journal of Social Issues [online].
1974, 30(1), 159-165 [cit. 2021-6-4]. Dostupné z:
https://www.scribd.com/document/410149247/Journal-of-Social-Issues-
Volume-30-Issue-1-1974-Doi-10-1111-2Fj-1540-4560-1974-Tb00706-x-Herbert-
J-Freudenberger-Staff-Burn-Out

Mezinarodni federace socialnich pracovnikii: Globalni definice socialni
prace [online]. Rheinfelden, 2021 [cit. 2021-6-14]. Dostupné z:
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistenta socialnej prace: Eticky
kédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace [online]. [cit. 2021-6-
10]. Dostupné z: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-
socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-kodex final-3.pdf

World Health Organization: Frequently asked questions [online]. 2021 [cit.
2021-6-5]. Dostupné z: https://www.who.int/about/who-we-are/frequently-
asked-questions

66


https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verII.pdf
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verII.pdf
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108%23cast9
https://www.scribd.com/document/410149247/Journal-of-Social-Issues-Volume-30-Issue-1-1974-Doi-10-1111-2Fj-1540-4560-1974-Tb00706-x-Herbert-J-Freudenberger-Staff-Burn-Out
https://www.scribd.com/document/410149247/Journal-of-Social-Issues-Volume-30-Issue-1-1974-Doi-10-1111-2Fj-1540-4560-1974-Tb00706-x-Herbert-J-Freudenberger-Staff-Burn-Out
https://www.scribd.com/document/410149247/Journal-of-Social-Issues-Volume-30-Issue-1-1974-Doi-10-1111-2Fj-1540-4560-1974-Tb00706-x-Herbert-J-Freudenberger-Staff-Burn-Out
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-kodex_final-3.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-kodex_final-3.pdf
https://www.who.int/about/who-we-are/frequently-asked-questions
https://www.who.int/about/who-we-are/frequently-asked-questions

Prilohy
Priloha ¢. 1

Informovany souhlas pro poskytnuti rozhovoru a informaci za
ucelem vyzkumu bakalaiské prace na téma: Psychohygiena socialnich
pracovniku na prikladu nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
v Praze

Vazena pani, vazeny pane,

studuji na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze obor
Socialni a pastoracni prace a obracim se na Vas s prosbou o rozhovor pro
vyzkum mé bakalarské prace. Pred uskute¢nénim rozhovoru rada odpovim na
Vase doplnujici otazky souvisejici vyzkumem.

Hlavnim cilem vyzkumu je: Popsat a analyzovat, jaky vztah maji socialni
pracovnici nizkoprahového zatizeni ke své praci a zjistit, do jaké miry se
orientuji v oblasti psychohygieny, prace se stresem a jak své znalosti
uplatiuji v praxi.

Jedna se o davérny rozhovor, jakozto soucast kvalitativniho vyzkumu
bakalarské prace. Rozhovor bude po celou dobu trvani nahravan na diktafon.
Nasledné se znéj poridi doslovny prepis, ktery bude analyzovan
a interpretovan. Vysledky budou vyuzity do vyzkumné ¢asti bakalarské prace
v plné anonymizované podobé.

Svym podpisem stvrzujete, ze:

Souhlasite s poskytnutim rozhovoru pro ucely vyzkumu bakalaiské prace s
vysledky v anonymizované podobé.

Rozumite tomu, Ze pfedmét vyzkumu ma osobni charakter.

Pokud by pro Vas byla néktera zotazek nepfijemna, nemusite na ni
odpovédét.

Rozhovor lze kdykoliv prerusit, a i bez uvedeni divodi v ném nemusite
pokracovat.

Datum: ...coveveeenannns

Podpis fesitele: ..................... Podpis respondenta: ...........c.........
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Priloha ¢. 2
Anonymizované piepisy nahravek rozhovoru:

Rozhovor ¢. 1: respondentka A (A), tazatel (T)

T: ,Pokud uz mulzeme zacit, polozim Vam prvni otazku. Co Vas vedlo
k vybéru zaméstnani v socialnich sluzbach?“

A: ,To, Ze jsem studovala obor socialni prace. Chtéla jsem u toho zUstat, a
tedy hledala praci v oboru.”

T: ,A podle ¢eho jste se rozhodla pravé pro NZDM?“

A: ,Vzdycky mé zajimala prace s détma a kdyz jsem vidéla inzerat s volnym
mistem, tak jsem nevahala a reagovala.”

T: ,Co se tedy uz tyka samotné prace v NZDM. Mate pocit, Ze je naro¢na?”

A: ,Myslim, 7e narofna urcité je. Jde hlavné o to, Ze nékterym détem
nemuzeme plnohodnotné pomoc, je to hodné zavislé na jejich rodiné.
Mizeme ovlivnit ty samotné déti, ale jejich rodinu, kam se kazdy den vraci,
uz ne. A ta spoluprace tim padem narocna je.“

v v/

A: ,Pro mé jsou to osudy téch déti. Kdyz vim, Ze moje pomoc tam jen malo
zmuze.“

T: ,A mate pocit, Ze Vas ovliviiuje to, Ze klienty jsou pravé déti a mladistvi?”

A: ,Myslim, 7e to zase ovliviiuje to, Ze déti miZete nasmérovat, co se tyce
jejich budouciho zZivota. Tfeba jim pomoc vymanit se ze Spatného vlivu jejich
rodiny, odpoutat se od ni a zit vlastni Zivot. Pomoci téhle socialni sluzby jim
pozitivné ovliviiovat Zivot a byt jim pozitivnim vzorem.”

T: ,A citite, Ze to, ze jde o déti méa vliv na naro¢nost prace?”

A: ,Obcas je naro¢néjsi komunikace, détem je potfeba véci vice a lépe
vysvétlovat, nebo trva déle, nez si s nimi vybudujete vztah. Nékteré déti jsou
dlouhou dobu uzaviené.”
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T: ,Spolupracujete jesté nékym, kromé piimé prace s klienty?*

A: ,No, tak tfeba sjinymi sluzbami, snazime se spolupracovat s dalsimi
NZDM. Déle naptiklad s OSPOD, se skolou, kam vétsina nasich klientt
dochazi.”

T: ,A jak tuto spolupraci hodnotite?*

A: ,Se skolou vlastné dobre. Trvalo déle, nez jsme se naladili na stejnou vinu
a navzajem si ujasnili, jak bude spoluprace vypadat a probihat, ale nyni jsme
na dobré cesté. SOSPOD je to horsi, nejde uplné rict, Ze bychom
spolupracovali. SpiSe jen v obecném hledisku, sdétmi je udrzovana
mlcenlivost, takze nejde fesit jejich pfipady bez jejich souhlasu.”

T: ,Kdyz se na to zase podivame z hlediska naro¢nosti, pfijde Vam, ze
spolupraci s jinymi institucemi Vasi pfimou praci usnadnuje?”

A: ,Myslim si, Ze jo. Spoluprace se $kolou nadm umoznuje sledovat chovani
ditéte i v jiném prostfedi a jde zivot ditéte vidét vice do hloubky, lépe tak
muzeme podchytit nékteré problémy a postarat se o to, aby zazemi ditéte bylo
vice bezpe¢né.”

T: ,Ted od samotné prace vice k Vam. Pripadate si v praci nékdy ve stresu?”
A: ,Asi jo. Kdyz se jedna o néjaké akutnéjsi ptipady, tak jo.”
T: ,Akutnéjsi ptipady, co to znamena?*

A: ,Néjaké, kde je socialni situace déti vyhrocena natolik, Ze ty déti nemaji
pomalu kde bydlet, co jist a je potfeba je rychle vyfesit. Nebo kdy?Z jsou tfeba
ohrozené sikanou, Spatnymi domacimi podminkami. Piipady, které je potfeba
fesit rychle.”

T: ,A jsou néjaké pfipady, které si berete vice osobné?”
A: ,Asi jo.*
T: ,Kde tedy vidite zdroj toho stresu?”

A: )V té potfebé to vyfesit co nejrychleji a co nejlépe. Aby to dité bylo co
nejméné poznamenané. Diraz na kvalitni pomoc, aby nebyla k nicemu, a
jesté tieba ditéti dale neublizila.”
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T: ,Jak na sobé tedy poznate, ze uz jste pracovné pretizena?”

A: ,Ze uz na praci nemam Uplné naladu, jsem unavena a rada bych si
odpocinula, chvili se od prace nékam schovala.” (smich)

T: ,A mate na tyhle situace, kdy se citite pretizena néjaky osvédéeny recept?”

A: ,Mam rada prochazky, dobfe se u nich zrelaxuju. Nebo si pustim néjaky
film a nemyslim na préaci.”

T: ,TakZe néjaké odreagovani v dobé vaseho volna? Je to tak?*
A: ,Jo, jo.”

T: ,Co se tyce doby, kdy jste v praci. Myslite si, ze mizete s kolegy mluvit o
naro¢nych pracovnich tématech?”

A: Urcité.” (smich)
T: ,Mate na mysli néjakou konkrétni situaci?“

A: ,Vlastné kazda tyden probihaji porady, kde skolegy fesime narocny
pracovni témata, konkrétni pripady a navzajem se s kolegy podporujeme.
Citim se v tom dobfe, vim, Ze tu podporu mezi kolegy mam.*

T: ,I pfes to, mate pocit, ze Vase psychicka kondice néjakym zpisobem
ovliviiuje Vasi praci?”

A: ,Myslim, ze jo. Kdyz tfeba fesim néjaky sviij osobni problém, tak uz tfeba
nemam tolik chut a kapacitu fesit problém nékoho jiného. Takze citim, Ze si
musim oddélovat pracovni a osobni stranku Zivota, aby se to nemichalo. Ale
urcité se to ovlivnuje.”

T: ,Myslite si, ze to je i naopak? Ze pracovni zalezitosti mohou ovliviiovat
Vas osobni zivot?“

A: ,Asi jo. Kdyz je néjaka narocnéjsi situace, tak jo. Ale snazim se na sobé
pracovat, aby se to nedélo, nebo minimalné.”

T: ,Ted obecnéjsi otazka. Jak vnimate slovo psychohygiena?”
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A: ,Jako nezbytnou soucast kazdodennich rituali. Jako je hygiena, zZe si kazdy
den cistime zuby, tak je stejné dilezité kazdy den vypnout od prace. Vycistit
si hlavu, nemyslet na préci a byt v pohodé.”

T: ,Dobfe a co pro Vas psychohygiena znamena osobné?*
A: ,,0Odejit z prace a nemyslet na ni.”

T: ,A co se tyka pravé té prace. Mate moznost vyuzit néjakych benefitt, které
podporuji dusevni zdravi?“

A: ,Mame. Jako organizace poradame teambuildingy, jezdime minimalné
jednou ro¢né na chatu v horach. To je fajn zptsob odreagovani.”

T: ,To zni dobfe. Je jesté néco dalsiho?“
A: ,Dal mame pravidelné supervize, intervize formou téch zminénych porad.”
T: ,A vy nékteré z téchto nastroji vyuzivate?”

A: ,Urcité, supervize i porady a na chatu také jezdim. JeSté mame za
zvyhodnénou cenu nabidku Multisportky, kterou si kazdy mésic platim a
chodim plavat, nebo si nékam zacvi¢it.”

T: ,Dékuju, tim uz se nas rozhovor chyli ke konci. Mate pocit, Ze jsem na
néco zapomnéla a chtéla byste to dodat?”

A: ,Asi ne, a taky dékuji.”
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Rozhovor ¢. 2: respondentka B (B), tazatel (T)

T: ,Ceka nés dvacet otazek, pokud miizeme zaéit, rovnou bych se zeptala na
prvni otazku. Co Vas vedlo k vybéru zaméstnani v socialnich sluzbach?*

B: ,No, tak ja jsem se na zakladni skole chtéla vénovat uméleckému sméru,
tak jsem se hlasila na Prazskou konzervatof na obor herectvi, kam jsem se
nedostala. (smich) Tak jsem $la na stfedni skolu obor aranzérstvi. Kdyz jsem
béhem studia sla na praxe, tak jsem zjistila, ze mé tato skola sice bavi, ale ta
samotna prace mi nedava 7adny hlubsi smysl. Slo stejné o to, prodat nékomu
néjaky produkt. Zjistila jsem tedy, Ze mé to nenaplnuje a napadlo mé, Ze bych
zkusila néjaké dobrovolnictvi. Zacala jsem jezdit na letni tabory s détmi
z péstounskych rodin a pfislo mi to fajn. KdyZ mi ti socialni pracovnici, ktefi
tam pracovali fekli, jestli bych nechtéla zkusit socialni praci, tak jsem si fekla,
7e jo. Ze by to byla prace, kterd mi dava smysl a zaroveni to je humanitni
obor, ke kterému mé to stejné tahlo.”

T: ,A podle ¢eho jste se nakonec rozhodla pro praci v NZDM?“

B: ,Tak to bylo, kdyz uz jsem studovala socialni praci a méla pfi studiu
brigady, které se socialni prace vibec netykali. Jednou jsem si procitala
inzeraty a v jednom shanéli pracovniky do socialni sluzby pro mladé lidi a
déti, které jsou ve Spatné Zzivotni situaci a mé to zaujalo. Hlavné to, Ze tuto
praci muze zacit ¢lovék délat uz pfi skole, zaroven mi byla blizka napln té
prace. Streetwork, prace s détma, které jsou neukotvené, které nevédi, co se
sebou, jsou zneharmonického prostiedi a zaroven mi prislo fajn, Ze mi
NZDM muze vychézet vsttic se $kolou a ziskam praxi pfi studiu. Takze takhle
néjak jsem do NZDM vplula.”

T: ,A mate ted pocit, Ze je Vase prace narocna? Tteba oproti jinym socialnim
sluzbam?“

B: ,Tak protoze nemam uplné zkusenost z jinym socialnich sluzeb, tak nevim,
ale urcité ma tahle prace sva specifika. Kdyz clovék pracuje s détmi a
mladymi lidmi, tak je to naroc¢néjsi v tom, Ze oni kolikrat neuméji poradné
pojmenovat, co je vlastné jejich problém, ktery by potfebovali pomoc vyfesit.
Je to naro¢né v tom, ze cili dosahujete malymi kricky a nejde mit hned pocit,
Ze zménite svét. Nemutzete mit vysoké naroky.”
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T: ,V ¢em mate pocit, Ze je tedy Vase prace nejtézsi?“

B: ,KdyzZ to vezmu ze strany ke klientiim, tak je to v tom, ze v NZDM se tplné
neda pracovat s jejich rodinou. Muzete pilisobit na samotného klienta, ale
stejné na néj ne-li vétsi vliv ma jeho rodina.”

T: ,A kdyz to vztihnete vici sobé?”

B: ,To je pravé to. Nékdy vas stve to, Zze néjak s klientem pracujete, ale
zaroven toho zase tolik nezménite. Pracujete s nim pfinejlepsim ¢tyfi hodiny
denné, ale pak zbylych dvacet hodin ma na néj vliv uplné néco jiného. Je to
také narocné v tom, ze verejnost, ani kolikrat jiné instituce nevéri ve vasi
praci, nebo kolikrat ani netusi, co to vlastné NZDM je. Neberou néas vazné.”

T: ,A jak Vasi praci ovliviiuje to, Ze klienty jsou pravé déti a mladistvi?”

B: ,Tak tfeba néktefi rodice viibec netusi, Ze sem jejich déti chodi. Jde o to, Ze
nékdy jsou nasi klienti také klienty OSPOD a ten svami nechce
spolupracovat a vy nemate moznost, jak spolupraci navazat, kdyz ten dana
klient tfeba nechce. Ovliviiuje vas i to, ze od nékterych klientd nejste ani tak
uplné vékové vzdalena, a to mize ovliviiovat vas nadhled. Ovliviiuje vas to,
ze spoluprace s rodinou neni takova, jaka by byla potteba. Celkové si myslim,
ze kdyz se néco tyka ditéte, tak to clovéka zasahne vic, nez kdyby slo o
dospélého ¢lovéka.”

T: ,Chapu. A kromé déti a mladistvych, s kym jinym jesté spolupracujete?
Zminila jste OSPOD..."

B: ,Snazime se, snazime se. Zacali jsme s terénni praci na zakladni skole,
ktera je tady kousek. Snazime se spolupracovat s tim OSPOD. Ale je to nékdy
hodné narocné, casto ¢lovék musi vysvétlovat, Ze nejde o zadny krouzek, ze
jde o socialni sluzbu, kde se détem poskytuje socialni poradenstvi, podpora.
Snazime se zapojit i samotné déti, aby nam daly kontakt na rodinu, aby se
s nami propojila i jejich rodina. Ale ne vzdy to uplné funguje a my tak mame
dost omezené moznosti.”

T: ,S tim vlastné souvisi i moje dalsi otazka. Jak hodnotite ty zminované
spolupréace.”
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B: ,Hodné se to lisi. Mam zkuSenost jenom z nasi lokality, ale co vim od
kolegti zjinym NZDM, tak se to opravdu lisi arad od uradu. U nas je
spoluprace s OSPOD narocnéjsi, tfeba nedavno jsme zjistili, ze pani z OSPOD
vubec netusi, ze NZDM je plnohodnotna socialni sluzba, ktera neni jen néjaky
volnocasovy klub. Spoluprace se skolou byla ze zacatku taky hodné naroc¢na,
vubec se tam dostat. Ucitelé nam ze zacatku neduvérovali, ale protoze jsme
byli trpélivi a zaky jsme na sebe dobfe navazali, tak si musim spolupraci se
skolou pochvalovat. Se spolupraci srodinou mame ve vysledku dobré
zkusenosti. Pokud uz klient souhlasi, Ze se bude spolupracovat s rodinou a ta
je tomu alespon trochu naklonén4, tak jsou z toho velmi dobré vysledky.*

T: ,Ted osobnéjsi otazka. Citite se v praci nékdy pod tlakem, ve stresu?”

B: ,Ano, nékdy ve stresu jsem. Tyka se to podle mé klientské casti prace, kdyz
se Clovék dozvi néjaky naro¢ny zivotni pribéh, tak se ho to vice nebo méné
dotkne. Dale je to taky tim, Ze jsme hodné zahlceni administrativou, ktera je
dana. Z kazdého rozhovoru s klientem se déla zapis, a to vétsinou zabere dost
casu. Prijde mi to neefektivni, a mé osobné stresuji véci jako administrativa a
obfi kontrola, ktera na nas doléha ze strany statu. Je to tlak na pracovniky,
aby se vSechno dodalo v¢as, je potfeba spoustu véci vykazovat a tak.”

T: ,A poznéate na sobé, Ze uz jste pracovné pretizena?”

B: ,Myslim, Ze jo. I se mi stalo, Ze jsem byla v disledku pracovnich zaleZitosti
porad napjata, i doma nepfijemna. Kdyz tfeba cekdm na néjaky telefonat
z prace, az se dozvim néjakou dulezitou zpravu. U sebe to pretizeni podle mé
poznam tak, Ze doma hodné myslim na véci z prace. Na klientské Zivotni
pribéhy, nebo kdyz mi klient fekne, ze se u néj o vikendu bude néco dit, tak
na to pak doma myslim a podobné.”

T: ,A mate néjaky recept na tyto stavy? Néco, co vam zaruc¢ené pomuze?”

B: ,Tak urcité se vénovat néjakym svym konickiim, vénovat se své rodiné.
Opravdu si sama sobé fict, ted na to nemysli, ted je vikend a stejné s tim nic
vic nezmuzes. Takze konicky a sdilet s nékym své pocity. Mame také
supervizi, intervizi. Hodné mluvit, mluvit o vécech, které vas stresuji
s tymem.”
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T: ,Takze si myslite, Ze skolegy v praci mizete mluvit o narocnych
tématech?”

B: ,Ano, v tom tymu, ve kterém ted jsem, tak si myslim, Ze to tak je. Mam
Stésti, Ze mam tym, jaky mam.*

T: ,A mate na mysli néjakou konkrétni situaci, kterou jste s kolegy
potfebovala probrat?“

B: ,Jednou jsme byli se skupinou klienttl na takovém tabofte a bylo to opravdu
hodné narocné, protoze nas nerespektovali a my jsme tam byli prevazné
zaCinajici socialni pracovnici. Kdyz tento vyjezd skondil, tak jsem volala
reditelce organizace, které jsem fekla, jaké to bylo, pficemz z jeji strany doslo
k pochopeni a v dusledku toho doslo k urcitym zménam, i metodickym
zménam."

T: ,Z toho, co vypravite, jde tedy fict, Ze Vase psychicka kondice ovliviiuje
Vasi praci a naopak?”

B: ,No, porad se snazim aby ne. Tfeba na tom tabofe jsem byla opravdu
psychicky dole, ale snazila jsem se o to, aby to nezasahovalo do té prace a
nedotykalo se to klienti. Ale samoziejmé to mize mit vliv, je to tézka otazka.
Mozna by vam fekl nékdo jiny, jestli na mé vypozoroval, jestli mé to
ovliviiuje, nebo ne.”

T: ,Ted obecnéji. Jak vlastné vnimate slovo psychohygiena?“
B: ,Je to pro mé soubor ¢innosti, aktivit, které o mé pecuji.”
T: ,Dobfe a konkrétné pro Vas to tedy znamena co?”

B: ,Umét sama sebe osetfit, pe¢ovat o sebe.”

T: ,A mate moznost vyuzit néjakych pracovnich benefita, které podporuji
dusevni zdravi?“

B: ,Mame urcité nejzasadnéjsi — supervizi. Podpora organizace tymu, dalsi
tfeba Multisport kartu, kdy se miizu odreagovat u sportu, dojit si do sauny.
Dale mame moznost od organizace jezdit do rekreac¢niho strediska, chaty, na
horach. Nebo prubézné vzdélavani. To mi pomuze v situacich, kdy si tieba
nevim rady a pomoci toho si néjaké véci vyjasnim a muzu tak dal délat dobre
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svou praci. Také teambuildingy, kde se nefesi pracovni zalezitosti, ale ¢lovék
si mze lidsky popovidat, sdilet.”

T: ,Mockrat Vam dékuji. Mate pocit, Zze jsem béhem rozhovoru zapomnéla

néco fict a chtéla byste to dodat?“

B: ,Také dékuju a mam pocit, Ze jste na nic nezapomnéla.”
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Rozhovor ¢. 3: respondent C (C), tazatel (T)

T: ,Tak, rozhovor se bude skladat z dvaceti otazek. Nékteré budou obecnéjsi,
jiné vice osobni. Pokud uz muzu zacit, polozim prvni otazku. Co Vas vedlo
k vybéru zaméstnani v socialnich sluzbach?“

C: ,Vzhledem k tomu, Ze s détmi pracuji uz skoro devét let, tak to pro mé byla
jasna volba. Dodélal jsem skolu zaméfenou na socialni praci a dal jsem chtél
s détma pracovat.”

T: ,Druhou otazkou jsem se chtéla zeptat, pro¢ jste si vybral praci zrovna
v NZDM, ale to uz jste vlastné odpoveédél.”

C: ,Ano, zacinal jsem jako vedouci na détskych taborech a u prace s détmi
jsem chtél zistat.”

T: ,A mate pocit, Ze je Vase prace naro¢na?”
C: ,Psychicky urcité, fyzicky ne, ale psychicky je.

N4

C: ,Nejtézsi je asi prijimat ty osudy déti, které k ndm chodi a pomé&hat
rozplétat jejich krizovy situace”

T: ,Takze by se dalo fict, ze vas ovliviiuje to, Ze jsou klienty pravé déti a
mladistvi?“

C: ,Ano”

T: ,A s kym jinym kromé pfimo klientt jesté spolupracujete?”
C: ,Jako s jakyma navaznyma sluzbama?”

T: ,Tteba, ale vemte to obecné.”

C: ,Tak to urcité Policie, urc¢ité OSPOD a zikladni skola, kde délame terén.
Také spolupracuje s rodinami klientd, ale to jenom v pfipadé, kdy nam to oni
odsouhlasi.”

T: ,Dobfe. A jak tuto spolupraci hodnotite?”
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C: ,No, aktualné kladné, napriklad se skolou, protoze ten posun skoly s praci
snama je obrovsky. Ze zacatku to vypadalo, Zze s nami vibec nebudou
spolupracovat, brali nas jako vettelce, ale postupem casu zjistili, ze fungujeme
dobfe, Ze je nechceme dublovat. Takze nas pak pfijali a ted jsou nase vztahy
na dobré urovni. Co se tyce OSPODu, tak to je horsi. Samotna OSPOD moc
nekona a je to taka dost zvlastni spoluprace.”

T: ,Zvlastni spoluprace? Jak to myslite?”

C: ,Ve smyslu, kdyz tieba néco nahlasime, tak OSPOD kona az za hodné
dlouhou dobu. Kdyz jsme tfeba hlasili domaci nésili, nebo tyrani déti, tak
OSPOD konal tfeba az po dvou mésicich, a jesté se u nich nahlésil, Ze jde na
navstévu.”

T: ,Takze by se dalo Fict, Ze tato spoluprace Vasi praci ztézuje?”
C: ,Ano, pfesné tak.”

T: ,Ted osobnéji ve vztahu k Vasi praci. Pripada Vam, ze jste nékde v praci
pod tlakem, ve stresu?“

C: ,Co se tyka byrokracie, tak asi ano, ale vzdycky se to da udélat tak, aby
vtom clovéku bylo pfijemnéji. Nezbyva nam nic jiného neZ to vSechno
udélat, tak je to spi$ o tom, jaky k tomu ¢lovék zaujme pfistup.”

T: ,Takze by se dalo fict, Ze zdrojem Vaseho stresu v praci je administrativa a
asi tlak vedeni?”

C: ,Ano.“
T: ,A jak na sobé poznate, Ze uz jste pracovné pietizeny?”

C: ,Tak c¢lovék je potom takovej znechucenej, nic se mu porfadné nechce a
nejradsi by se vsim flaknul a odesel. (smich)

T: ,No a kdyz se citite pretizeny, mate néjaky osvédceny recept, ktery Vam
z toho pomtze?”

C: ,Mam, protoze jsem loni absolvoval kurz relaxacnich technik a vlastné
spousta navodd, jak tomu predejit, nebo jak s tim pracovat. Naptiklad jako
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sednou si, poradné se ukotvit, tiikrat, ¢tyfikrat se zhluboka nadechnout. Tim
se to vlastné hodné rozplyne®

T: ,To tedy myslite néjakou momentalni situaci, kdyz se to zrovna déje...”
C: ,Piesné tak.”
T: ,....no a z dlouhodobého hlediska VAm néco proti stresu zabira?*

C: ,Z dlouhodobého hlediska je pro mé velky vycisténi hlavy sport, bazén,
sauna, nebo dlouhé prochazky.”

T: ,Dobre. A co se tyka Vaseho pracovniho kolektivu, myslite si, Ze mizete
s kolegy mluvit o naro¢nych pracovnich tématech?”

C: ,Urcité. Vsechno sdilime i si mezi sebou poradime, co komu pomaha na
uvolnéni pfi vétsi zatézi a tak. Takze v tomhle sméru urcité. Dost se navzajem
podporujeme.”

T: ,A kdybych se Vas zeptala na néjakou konkrétni situaci? Dokazete si
vzpomenout na néco, kdy Vam kolektiv opravdu pomohl?“

C: ,Urcité. Treba ve chvili, kdy se nam jedna klientka vlastné sebeposkodila
na klubu. To jsme vlastné hodné rozebirali, protoze jsem premyslel, co jsem
udélal Spatné, nebo jestli jsem se zachoval dobfe... Takze mé vlastné utvrdili
v tom, Ze cely mij postup byl spravné a ja nemohl nic vic udélat.”

T: ,Dékuju, to je hodné takovy zajimavy a dilezity ptiklad.”

T: ,A myslite si, Ze ovliviiuje Vase psychicka kondice néjakym zptasobem Vasi
praci?®

C: ,Myslim si, Ze urcité ano, protoze ve chvili, kdy je clovék v néjaky
nepohodeé, tak klienti, obzvlast ty déti, to poznaji. Myslim si, ze to hodné
vyciti, protoze bych fekl, ze déti jsou celkové vic empaticky. Kolikrat se tfeba
i zeptaji, jestli je vSechno ok.”

T: ,A kdyz to vezmeme naopak, tak mate pocit., Ze Vase prace ovliviiuje Vas
osobni zivot?“

C: ,Myslim si, ze taky. Urcité to tak je. Kdyz je toho hodné v praci, kdyz se
nakupi hodné problému, ktery se fesi, nebo je vic administrativy, tak pak
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¢lovék nema chut ani nikoho vidét, s nikym se bavit. Nejradsi bych v tu chvili
nékam zalezl a néjak to zpracoval.”

T: ,A vybavila se Vam néjaka konkrétni situace, kdy jste se citil, jak
popisujete?”

C: Ted asi aktualné ne.“

T: ,Ted uplné obecna otazka. Jak vlastné viibec vnimate slovo psychohygiena,
nebo dusevni zdravi?“

C: ,Psychohygienu beru jako néco, co by mélo pomoci, kdyZ jsem v naro¢né
situaci a potfebuju sam sebe dostat do dusevni pohody.”

T: ,A pfimo pro Vas to znamena, co?”

C: ,Tak pro mé to urcité znamena to, abych se ja citil dobfe a mohl o to vic
pomahat klientiim a nebylo to pro mé na arok vlastni psychicky pohody.”

T: ,A mate néjaké techniky na vlastni psychohygienu, néco, co Vam pomaha
se uvolnit a odpocinout si?”

C: ,Urcité, mé rozhodné pomaha tvoreni. TakZze vzit si platno a malovat, nebo
poslouchat hudbu, to jsou pro mé takovy nejvétsi relaxa¢ni techniky.”

T: ,Dobfe. A co se tyka prace, mate moznost vyuzit néjaké benefity, které
podporuji dusevni zdravi?“

C: ,Masazni kieslo...“ (smich)
T: ,Mate v praci masazni kieslo? A jesté néco Vas napada?”

C: ,Asi i mozZnost toho, Ze pokud citim, Ze je toho na mé hodné, tak se sebrat
a jit ven se projit, dat si cigaretu a odreagovat se.”

T: ,A mate tfeba pravidelné supervize, porady?”

C: ,Mame supervize i porady. To také jedna z véci, ktera clovéku dost
pomaha, jak pracovné, tak osobné.”

T: ,Takze se da fict, Ze mate dobrou zkusenost se supervizi? Pfijde Vam, Ze je
pfinosna?“
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C: ,Urcite.”

T: ,Tak to uz je zavér naseho rozhovoru. Moc Vam za néj dékuji. Mate pocit,
ze jsem na néco zapomneéla? Nebo néco, co byste chtél v souvislosti
s psychohygienou zminit?“

C: ,Ani ne. Takhle to za mé bylo dostate¢ny. Dékuju.”
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Rozhovor ¢. 4: respondent D (D), tazatel (T)

T: ,V rozhovoru bude dvacet otazek, pficemz nékteré budou obecnéjsi,
nékteré znich vice osobni. Za¢neme tedy prvni otazkou. Co Vas vedlo
k vybéru zaméstnani v socialnich sluzbach?

D: ,Vedl mé k tomu uz vybér skoly. Uz od zakladni skoly jsem védéla, ze bych
chtéla pracovat s lidmi.”

T: ,A podle ¢eho jste se pak rozhodla pravé pro NZDM?“

D: ,Tak to byla nadhoda. Uz predtim jsem nékolik let pracovala v raznych
socialnich sluzbach a pak jsem pfistoupila na vybérové fizeni na pozici
v nizkoprahovém klubu. Takze vlastné nahoda.”

T: ,Dobfe. A mate pocit, Ze je Vase prace narocna?“

D: ,V lectem ano, kupodivu ne tolik s klienty, jako s administrativou, ktera
mi vadi.“ (smich)

T: ,Je zajimavé, 7e Vs kolega iikal to samé. Ze ta obtizna ¢ast prace je pravé
administrativa. Takze pro Vas je také naroc¢na spiSe ta byrokracie, nez
samotna prace s klienty?“

D: ,Ano®
T: ,A ovlivriuje Vasi praci to, ze jsou Vasimi klienty pravé déti a mladistvi?“

D: ,Urcité mé to ovliviiuje v tom, Ze mam sama déti a mam srovnani, jak to
muze fungovat v béZné rodiné a jak je to v rodinach nasich klientt. Takze
v tomhle mé to urcité ovliviiuje, Ze je to jiny druh prace nez s jinyma
cilovyma skupinama.®

T: ,Takze je to pro Vas takové osobnéjsi, v tom to tedy pro Vas muze byt
naro¢néjsi?”

D: ,Jo, je to osobnéjsi. Ale mam i pocit, ze je tady zaroven jesté velka Sance
nabidnout tém détem do Zivota néco pozitivniho.”

T: ,A kromé ptfimé prace s klienty, s kym dalsim spolupracujete?”
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D: ,Spolupracujeme s OSPODem, kde tedy komunikace a spoluprace znacné
vazne, ale mame tam uz domluvenou schtzku, aby se ta spoluprace zlepsila.
Protoze se domnivam, Ze to dilezité, stéZejni s nimi spolupracovat, ale
bohuzel tady ta méstska cast se moc netvari na néjaky nizkoprah a ze bychom
meéli byt experty pro jejich klienty a podobné. Potom spolupracujeme se
skolou, kam vlastné chodime délat terén na skolu. Tady se nam spoluprace
tedy rozjela moc hezky, prestoze prvni rok byl taky dost dramatickd. Moc
nechtéli spolupracovat, nevédéli, co od nas ocekavat, jaky vlastné jsme, co jim
muzeme prinaset. Takze to se dost postupem casu zlepsilo. Spolupracujeme i
s jinymi nizkoprahy, také s Ceskou asociaci streetwork, ktera nAm poskytuje
dost informaci, kurzt a tak dale. Také je dost dilezité, Ze spolupracujeme i
s nékterymi rodié¢i.”

T: ,To, co jste fekla na zac¢atku mi pfijde moc zajimavé. Ze se porad stava, ze
nejenom laickd vefejnost, ale i rtzné instituce stale netus$i, co to vlastné
NZDM je, ze stale prevladaji néjaké predsudky a neberou se nizkoprahové
sluzby moc vazné.”

D: ,Ano, bohuzel to tak je.

T: ,Vlastné, dalsi otazkou jsem se chtéla zeptat na hodnoceni dané
spolupréce, to jste popsala. Ale co se tyka spoluprace s rodinou, to zaznélo na
konci. Jak tuto spolupraci hodnotite?”

D: ,Myslim si, ze ¢im nas ty rodiCe znaji lépe, samozfejmé s nimi
spolupracujeme, jen se souhlasem klientt, tak tim vic védi, ze ndm na détech
zélezi a vi, Ze se o nas muzou opfit. Nékdy nas i samotni rodice kontaktuji,
kdyz si s nécim nevédi rady, nebo kdyz potiebuji pomoc. Takze si myslim, ze
je to také na lepsi cesté nez na zacatku. Dfive se pracovnici v nizkoprazich
vyhybali spolupraci s rodici, protoze se porad ohanéli anonymitou a
mlcenlivosti, ale pokud da klient souhlas, tak si myslim, Ze to ma jenom
kladny dopad.”

T: ,Ted trochu osobnéji. Pfipada Vam, Ze jste nékdy v praci pod tlakem, nebo
ve stresu?“

D: ,Ano, nékdy ano. Je to tfeba ve chvilich, kdy je za den vice klientt, se

kterymi je prace naro¢néjsi, nebo kdyz jsou v néjaké slozitéjsi situaci a my
nemame moznost si dat po konzultaci tfeba patnact minut pauzu a jit se
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projit. Takze potom je naro¢néjsi se hned nacitit na dalsiho klienta, se kterym
resime néjakou jeho narocnou situaci. Takze v tomhle to je urcité narocny,
udrZet pozornost, mit zajem, nebyt unavena. TakzZe v tomhle, co se tyka pfimé
prace, tak rozhodné. Taky se muze stat, Ze jsou pro nas néktera témata velice
nepfijemna a my se s tim musime popasovat, aby klient nepoznal, Ze nas to
treba taky dési, nebo Ze jsme z toho tfeba taky smutni. V nepfimé praci je to
zase to papirovani. (smich) Kdy tfeba mame néjaky deadline a musime
vypracovat néjaké zpravy a podobné, takZe to je také hodné naro¢né. Casto se
stava, ze je to pro mé nesmyslné, kdyz vim, Ze to nékde dostanou néjaci
urednici, ktefi to ani nebudou poradné c¢ist a my premyslime nad kazdym
slovem, kdyZ na tom pracujeme.”

T: ,A mate néjaka osvédceny recept na chvile, kdy se citite pod tlakem, ve
stresu?”

D: ,Nékdy je dobré, samoziejmé, kdyz to zrovna jde, nebat se fict, uz jsem
dneska unavena, uz by ta konzultace nebyla tak dobry, jak by mohla byt.
Nebo, uz jsem unavena, uz se na ten text nemiazu soustfedit. Myslim si, Ze se
nic nestane, kdyz to dneska uz necham a vratim se k tomu zitra s Cistéjsi
hlavou. Takze si nehrat na vsespasny, ze musime vyfesit vSechno v dany
okamzik.”

T: ,A mate néjakou techniku, ktera vam zlepsi naladu, pomize Vam z toho
pretizeni?”

D: ,Tak vlastné... Ja posloucham hudbu ve sluchatkach. Jezdim z prace domi
Ctyficet minut metrem, tak za tu dobu udélat predél z pracovniho do
soukromého Zzivota, abych si ty klienty nenosila domii. Rict si dobry, dneska
jsem udélala, co bylo v mych silach, ale ted uz to necham a budu se tomu
vénovat zase zitra.”

T: ,TakZe umite pfepnout mezi osobnim a pracovnim zivotem?“
D: ,Ano, to je pro mé hodné dulezité.”

T: ,Co se tyka prace, myslite si, ze muzete o narotnych tématech mluvit
s kolegy?”

D: ,Urcité, myslim si naopak, Ze je to bezpodmine¢né nutné pro dobrou
spolupraci vtymu a abychom méli na feSeni situaci stejné postupy. Aby
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klienti védéli, ze je jedno, jestli ptijdou za mnou, nebo za néjakym kolegou, Ze
nas pristup bude stejny, nebo podobny. Abychom se nerozchézeli v nazorech,
v feSenich. Vlastné i tohle probirame na kazdé tymové poradé, kde si rikame,
jak v kterych situacich postupovat. Myslim si, Ze je na takové véci vyborna
supervize, na ty pripady, které jsou pro nas hodné narocné, o kterych se nam
tézko mluvi, nebo potfebujeme nazor nékoho nestranného.”

T: ,A napada Vas néjaka konkrétni situace, kdy Vas tym podpoftil? Kdy jste se
tfeba citila Spatné, nebo jste si v néjaké situaci nevédéla rady a tym Vam
pomohl?*

D: ,My jsme takovi trosku specificti, ze kdyz se nam néco nepodafi, ted
nemyslim néjaké fatalni chyby, tak si z toho udélame legraci. Tieba, kdyz
pochopime, Ze néco bylo $patné, ale zasméjeme se tomu a dovedeme si fict, Ze
jsme taky jenom lidi a miZeme wudélat néjakou chybu.
Mné konkrétné se to stalo, kdyz jsem sem nastoupila a jedna hol¢icka si moc
prala panenku a védéla jsem od ni, Ze bude mit narozeniny. A jednu panenku
jsme zrovna dostali od sponzord, tak jsem ji panenku dala. Samoziejmé to
bylo metodicky $patné. Méla jsem pockat, az se budou davat darky ostatnim a
béhem toho té holcicce panenku predat. Takze jsme to vlastné rozebirali i na
supervizi, Ze to, co jsem udélala nebylo spravné, ale zase to nebylo zadné
z&vazné pochybeni, jen by se to uz nemélo opakovat.”

T: ,Dékuji, Ze jste se mi svéfila s takovou osobni zkusenosti. Ted bude zase
osobnéjsi otazka. Myslite si, Ze Vase psychicka kondice néjakym zptisobem
ovliviiuje Vasi praci?”

D: ,Ur¢ité. Myslim si, ze pokud ma ¢clovék néjaké své starosti, nebo ho néco
boli, nebo se $patné vyspal a je unaveny, tak to vSechno ma vliv na
soustfedéni, vnimani toho, co klient rika, umét trefné a empaticky odpovédeét.
TakZe rozhodné tyto osobni zalezitosti maji na praci vliv, i kdyz by se tomu
samoziejmé mélo predchazet.”

T: ,A opacné? Mate pocit, ze Vase prace ovliviiuje Vas osobni zivot?*

D: ,Asi do ur€ité miry urcité. V nékterych chvilich je to hodné propletené.
Obcas se stava, ze se pracovnim zalezitostem vénuji i ve svém volném case,
kdy? je néco pro mé hodné dtlezité. Nékdy se to miize prolnout. Rekla bych,
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ze je to znamka toho, Ze nas ta prace bavi a zalezi mi na ni. Ale neni to nic
dlouhodobého, musi to byt néjaka specialni udalost.”

T: ,Ted opét obecna otazka. Jak vlastné vnimate slovo psychohygiena, nebo
dusevni zdravi?*

D: ,Myslim si, Ze to je starani se o to, aby byl ¢clovék v psychické pohodé a
zvladal rizné naroc¢né situace. Aby se umél oSetfit tak, aby se citil dobte.”

T: ,A konkrétné pro Vas to znamena co? Praktikujete néjaké techniky
psychohygieny?“

D: ,Tak, nékdy mi pfed spanim pomaha relaxa¢ni hudba. Taky mi pomaha, ze
oddélim pracovni a volny cas, Ze se ani ze zvédavosti nejdu o vikendu podivat
na e-mail, jestli nékdo nenapsal néco pracovniho, na co ¢ekam. To vSechno
zase odlozim aZ na to pondéli. Co jesté?“

T: ,Néjaky zpusob, jak se o sebe starate, abyste se citila 1épe?”

D: ,Snazim se uz veler na praci nemyslet, pustit si néjaky hezka film, nebo jit
se psem na prochazku. Nékdy si dam vecer sklenku vina, coz beru jako svij
relax.” (smich)

T: ,To se tykalo Vaseho soukromého zivota a ted v praci. Mate moznost
vyuzit néjakych benefitt, které podporuji dusevni zdravi?“

D: ,Mame moznost homeofficu, tam je vyhoda, Ze se doma muzete zamérit
jenom opravdu na to, co ted potfebujete udélat a nemusite se vénovat
kolegtim, nebo klientim. Takze urcité si myslim, Ze moznost prace u domova
je velky benefit. Potom také tieba sickday, ktery se nemusi vzdy vyuzit pouze
na nemoc, ale také v pripadech, kdy citite, ze je toho na Vas uz moc. Zkouseli
jsme u feditelky Zzadat o moZnost proplaceni sauny, nebo tfeba kurzu
malovani, ale bylo nam feceno, Ze na to bohuzel nejsou finance. Mame tedy
moznost s prispévkem od organizace vyuzivat Multisportku, ale ja nesportuji,
tak bych to nevyuzila. (smich) Také mame moznost jezdit na teambuildingy
na chatu, kde jsme asi tf¥ikrat byli.”

T: ,A supervize jste vlastné uz zminovala.”
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D: ,No, ale supervizi neberu jako benefit, protoze si myslim, Ze v socialni
praci, nebo obecné v jakékoliv praci s lidmi by supervize mély byt povinné, a
ne jako benefit.”

T: ,Dobre. Dékuji, a to je za mé asi vSechno. Ted se zeptam ja Vas, jestli mate
pocit, Ze jsem na néco zapomnéla, co byste vy chtéla dodat?“

D: ,Mo#na jenom takovy miij oblibeny citat. Ze neZ ¢lovék mlZe pomahat
jinym, tak nejdfive musi pomoc sobé a pecovat o sebe. Takze se opravdu
snazim myslet i na sebe, Ze ja jsem tady ta dulezitd a doprat si radost.
Nékomu se to muze zdat jako zbytecné utraceni, nebo zbytecna ztrata casu,
ale kdyz mné to naplnuje a déla Stastnou, tak na nazory ostatnim kaslu.
(smich)
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Rozhovor ¢. 5: respondent E (E), tazatel (T)

T: ,Ceka nas rozhovor slozeny z dvaceti otazek. Nékteré jsou obecné, nékteré
vice osobni. Pokud tedy muzeme zacit, polozim prvni otazku. Co Vas vedlo
k vybéru zaméstnani v socialnich sluzbach?“

E: ,No. Spis, co mé vedlo ke studiu socialni préace... (smich) Vlastné jsem
vzdycky chtéla néjakym, zptsobem pomahat lidem v tézké Zzivotni situaci.
Pavodné mé to tahlo k psychologii, ale nakonec jsem se rozhodla pro socialni
praci. Socialni sluzby maji podle mé vétsi vyznam, nez si podle mé vétsina lidi
mysli a o to mi také jde, délat néco, za ¢im je néjaky smysL”

T: ,A co Vas nakonec ptivedlo k praci v NZDM?“

E: ,Asi ndhoda. Hledala jsem praci pfi studiu a nizkoprahové kluby, vzhledem
k tomu, Ze jsou oteviené odpoledne, aby tam mohli déti po skole, jsou
z ¢asového hlediska idealni. Pokud jde o samotnou praci s détmi, tak s tou

v

jsem zkuSenosti neméla a lakala mé.
T: ,Vy tedy uz v NZDM nepracujete, ale méate pocit, Ze §lo o nadro¢nou praci?“

E: ,Vzhledem k tomu, Ze nemam ke srovnani zkuSenost z jinych socialnich
sluzeb, tak nevim. Kazda socialni sluzba ma asi svoje. Ale nizkoprahové
sluzby jsou pro mé takové specifické, mate min jasné danych hranic a jste
klientiim bliz, bliz ve smyslu, Ze se snazite pasobit v tom jejich pfirozeném
prostfedi. Asi obecné socialni sluzby vic ¢lovéku zaméstnaji hlavu i mimo
praci. Nejde o praci, kterou si odbydete a nic. Rekla bych, Ze je vic provazana
s osobnim Zzivotem.“

N2 24

E: ,No, asi pravé to, abych oddélila praci a volno. S tim studiem socialni prace
to pak slo jesté huf, véude socialni prace.” (smich)

T: ,A ovliviiovalo Vasi praci to, Ze klienty v NZDM jsou déti a mladistvi?”

E: ,Praci nevim, ale mé osobné asi jo. Rekla bych, 7e vidycky, kdyZ jde o déti,
tak je to takové choulostivéjsi. Ta zranitelnost déti a to, ze nechcete, aby se
z nich tfeba v budoucnu staly klienti jinych socialnich sluzeb.”

T: ,Kromé klientt jste spolupracovali jesté s nékym?“
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E: ,Kdyz to slo, tak s rodinou klientd, ale museli jsme mit od nich souhlas,
vzhledem k anonymité sluzby. Pak klasicky OSPOD, ale tam spis slo o
nespolupraci nez spolupraci. To nebudu radsi komentovat. Netu$im, v ¢em je
problém, ze dobry OSPOD je spise vyjimkou, nebo mi to aspon tak prijde.
Taky se zakladkou, coz je dulezita spoluprace, protoze tam kromé rodiny a
NZDM, travi déti nejvic casu. Pak mé asi uz nic nenapada... Jo a taky tfeba
s ostatnimi nizkoprahovymi kluby, jsou i néjaké spole¢né akce a tak.”

T: ,A dalo by se jmenované spoluprace néjak zhodnotit?“

E: ,Kazda spoluprace s nékym dalsim ma podle mé smysl, protoze zase
posouva tu praci na vyssi aroven. Takze, aZ na ten ne uplné dobrej pfistup ze
strany OSPOD, vyborny.“

T: ,Ted osobnéji. Prislo Vam nékdy, Ze jste byla v praci ve stresu, nebo pod
tlakem?“

E: ,Ze strany tymu, nebo vedouci viibec. Kolektiv jsme méli skvély. Stres leda
spojeny s pribéhy klientt, nékteré byly opravdu strasné a ¢lovék ma pocit, Ze
musi pomoct za kazdou cenu, ale to tak nefunguje. Néco prosté uz neni v jeho
kompetencich, nebo to nemtze ovlivnit.“

T: ,Pravé jsem se chtéla zeptat, jestli byste dokazala popsat zdroj toho stresu,
ale to uz jste vlastné rekla.”

E: ,Ano. Prosté samotna prace s détmi je na jednu stranu pro mé stresujici.
Nechcete néco pokazit, zanedbat a tak.”

T: ,A jak jste na sobé poznala, nebo poznate, Ze uz jste pracovné pretizena?“

E: ,Rekla bych, zZe kdyz mé to prestava uz bavit. Nemate do té prace takovou
chut, radsi se vidite doma.”

T: ,A je néco, co Vam v takové chvili zaruc¢ené pomuze?”

E: ,Asi dat si od vSechno na chvili pauzu, nacerpat nové sily. Taky je pro mé
dtlezité mluvit o tom, abych v sobé nedusila, %e uZ je toho na mé moc. Clovék
nemize porad délat jen néjaké povinnosti a chodit do prace, taky to chce se
starat sam o sebe.”
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T: ,Myslite si, Ze se dalo s kolegy mluvit o tom, jak se citite, nebo o naro¢nych
pracovnich tématech?”

E: ,Jo, to urcité. Kdybych méla pokazdé v praci tak otevieny a pratelsky
kolektiv, tak bych byla stastna.

T: ,A vybavi se Vam néjaké konkrétni situace, ve které Vas kolektiv
podpofil?“

E: ,Hm. Asi nez vylozZené situace, tak to, Ze ta podpora byla neustala. Jak na
poradach, tak mimo préci na pratelské roviné.”

T: ,Myslite si, ze Vase psychicka kondice néjakym zplisobem ovliviiovala,
ovliviiuje Vasi praci?”

E: ,Neméla by... Ale jo, ovliviiuje. A myslim si, Ze asi kazdého do urcity miry.
Jen to nesmi prekrocit urcitou hranici, kdy to uz zacne ovliviiovat ty klienty a
kvalitu prace s nima, to uz je $patné.”

T: ,Reknete mi o tom vic? Tieba zase néjaky piiklad?"

E: ,Jednou jsem tfeba fesila narocnou osobni situaci a pamatuju si, Ze jsem na
ni porad myslela a nemohla se viibec soustfedit na klienty. Strasné Spatné se
mi udrzovala pozornost. Poprosila jsem teda kolegu, at ten den déla vice
prace s klienty on. A pak uz to bylo dobry.”

T: ,Dékuji, ze jste se svéfila. Ted obecna otazka. Co pro Vas vlastné znamena
slovo psychohygiena?”

E: ,Néjaka psychicka ocista. Umét relaxovat a byt zdrava nejen fyzicky, ale
také byt v pohodé psychicky.”

T: ,A pro Vas je konkrétné psychohygiena co?”

E: ,Asi umét si stanovit sviij volny Cas a tfeba nic nedélat. Mam rada
prochazky, cas straveny s prateli. Taky dost vedu dialogy sama se sebou...
(smich) Ptam se sama sebe, jestli dané véci takhle chci, jak se pravé citim. Jak
jsem fikala, je vlastné dost tézky, aby ta osobni rovina neovliviiovala praci,
tak je potfeba pracovat na tom, aby byl ¢lovék sam v pohodé a mohl délat
dobfe praci.”
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T: ,A méla jste moznost vyuzit néjakych pracovnich benefitt, které podporuji
dusevni zdravi?“

E: ,Co se tyka tfeba sportu, tak jsem meéla moznost mit za lepsi cenu
Multisport kartu, ale to jsem nevyuzivala. Pak mozna néjaké kurzy, ale to uz
je spis vzdélavani. Néjaké teambuldingy... A supervizi, kterou jsme méli
opravdu pravidelné a osobné mé vzdycky moc podporila. Rdda mluvim o
vécech, co clovéka momentalné tizi a myslim, ze by mél kazdy. Supervizi
bych doporuc¢ovala vsem, i zdravotnikiim, uc¢itelim a podobné.”

T: ,Dobfe, tim jste mi vlastné odpovédéla i na otazku, které z nich jste
vyuzivala. To uZ je konec naseho rozhovoru, moc dékuji. A mate pocit, Ze
jsem jesté na néco zapomnéla, co byste chtéla dodat?

E: ,Asine.”
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