UNIVERZITA KARLOVA
EVANGELICKA TEOLOGICKA FAKULTA

Bakalatska prace

Vyuziti on-line prostoru v ramci
specifické prevence v NZDM

Veronika Spackova, DiS.

Katedra: Pastoracni a socialni prace
Vedouci prace: Mgr. Alzbéta Matochova
Studijni program: Socialni prace
Studijni obor: Pastoracni a socialni prace

Praha 2021






Prohlaseni

Prohla8uji, ze jsem tuto bakaldfskou praci s ndzvem ,,VyuZiti on-line
prostoru v ramci specifické prevence v NZDM* napsala samostatné a vyhradné
s pouzitim uvedenych prameni.

V Praze dne 23. 4. 2021






Anotace

Bakalatska prace ,, Vyuziti on-line prostoru v ramci specifické prevence
v NZDM* je vé€novand zafizenim, ve kterych socidlni pracovnici vyuzivaji ke
své praci socialni sité¢ jako jeden z prostfedkii komunikace a prace s klienty.
Bakalatska prace ma za cil popsat zkuSenosti socidlnich pracovnikit NZDM se
specifickou prevenci na socialnich sitich. Tato pisemna prace je rozdélena na
dvé ¢asti - teoretickou a vyzkumnou c¢ast. Teoreticka ¢ast je rozdélena na pét
kapitol. Prvni kapitola se vénuje nizkoprahovému zatizeni pro déti a mladez,
definici tohoto pojmu, cilové skuping, principu nizkoprahovosti a fungovani
sluzby. Druhd kapitola je zaméfena prevenci a jejimu déleni. Tteti kapitola
popisuje specifickou prevenci a realizaci programil. Ctvrta kapitola se vénuje
socialni préci na internetu, jejim principim a moznostem, jak ji vyuzivaji
nizkoprahova zafizeni. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje socidlnim
sitim a jejich platformam. Ve druhé casti jsem zvolila kvalitativni vyzkum a
polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky. Interpreta¢ni cast
obsahuje analyzu ziskanych dat a odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. V zavéru
je odpoved’ na hlavni vyzkumnou otdzku a doporuceni pro praxi.
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Summary

Bachelor thesis ,,Use of Online Space Within Various Preventions in
Low-Threshold Facilities for Children and Youth* is focused on a description of
the facilities, where the social workers are using the network systems as one of
the tools for their communication and to provide contact with their clients.
Bachelor thesis is aimed at the description of the experiences of social workers
of low-threshold facilities for children and youth with tools for specific
prevention on the social networks. This work is divided into two main parts —
the theoretical and the research part. The theoretical part of this thesis is
separated into five main chapters. The first chapter is focused on low-threshold
facilities for children and youth, the definition of this concept, the description of
the target group, the principle of low-threshold and the description of this
facility. The second chapter is aimed at prevention and its definition. The third
chapter describes specific prevention and a realization of various programmes.
The fourth chapter is dealing with a description of social work on the internet,
its principle and possibilities of how it is used by the low-threshold facilities.
The last chapter of the theoretical part is focused on social networks and their
platforms. In the research part of my bachelor thesis, I have selected qualitative
research and semistructured interviews with the social workers. The
interpretation part of the work contains the analysis of obtained data and the
answers to the particular research questions. The summary provides the answer
to the main task of the research and the possible recommendation for the
practice.

Keywords

Social practice, low-threshold facilities for children and youth,
prevention, specific prevention, social networks, social work at the network
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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala téma vyuziti on-line
prostoru v ramci specifické prevence v NZDM. Diivod, proc jsem si vybrala tuto
oblast pro svoji praci je, ze pracuji v NZDM eMBecko jako socidlni pracovnik,
ktery ma na starosti socidlni sit¢ a doneddvna jsem méla na starosti i specifickou
prevenci. Propojeni téchto oblasti mi piislo velmi zajimavé a chtéla jsem se o
téchto oblastech dozvédét vice. Téma jsem si vybrala také proto, Ze mi ptipadalo,
ze socialni pracovnici jesté do doby, nez piisla k nam pandemie, tak specifickou
prevenci na socialnich sitich nijak nefesili a spiSe se na ni zaméfili az béhem
pandemie. Proto mi téma pfiSlo aktudlni a zajimalo me¢, jak to feSi 1 ostatni
nizkoprahova zatizeni.

Specifickd prevence i socialni sit¢ vnimdm v NZDM jako dulezitou
soucast nasi prace. Myslim si, Ze specifickd prevence k NZDM neodmyslitelné
patii. Praveé z divodu, Ze se jednd o zatizeni, které se vénuje prevenci rizikového
chovani u déti a dospivajicich.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou soucésti zdkona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach. Do té¢ doby NZDM nebyla nijak v zakon¢ ohrani¢ena
a malo ktera zafizeni od zacatku brala dlraz na prevenci v jejich zafizeni. SpiSe
se jednalo o volnocasové aktivity v prostiedi zafizeni. Postupem casu se situace
proménila a prevence v NZDM ma své misto.

Tato pisemna préce je rozdélena do dvou €asti, a to na ¢ast teoretickou a
¢ast vyzkumnou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole
se zameéfuji na nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jeho definici, cilovou
skupinu, princip nizkoprahovosti a také formy sluzby. Druha kapitola popisuje
prevenci jako takovou a jeji dé¢leni. Tteti kapitola je vénovana specifické
prevenci a realizaci programu. Ctvrta kapitola je zaméfena na socilni sité, jejich
platformy, zabezpeceni a soukromi na nich a také budovani komunity uZivateld.

Ve vyzkumné ¢asti nejprve piedstavuji vyzkum. Uvedla jsem divody,
které mé vedly k tomu, Ze jsem se rozhodla pro kvalitativni metodu a metodu
rozhovord. Dale jsem kratce pfedstavila respondenty. Poté jsem se zabyvala
samotnym vyzkumem. Rozebrala jsem nazory socidlnich pracovniki, ktefti
pracuji v NZDM. Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovniki NZDM se
specifickou prevenci na socidlnich sitich?. Pfed zavérem jsem uvedla svij
navrh na zlepSeni v této oblasti a na zavér jsem uvedla celkové zhodnoceni mé
bakalarské prace a vyzkumu.

12



Jako pfilohu jsem zatadila otdzky k rozhovoru, na které jsem se ptala
socialnich pracovniki a jeden ptepis rozhovoru s respondentem. Dale jsem jako
ptilohu zafadila obrazek terénniho pracovnika s batohem a poznavacim
znamenim.
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1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V prvni kapitole se budu zabyvat nejprve tim, co to je nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez dale NZDM. Co je cilem sluzby, kdo je cilovou
skupinou, zminim zde princip nizkoprahovosti a také jaké jsou formy sluzby
NZDM.

1.1 Definice

Definice nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez podle Encyklopedie
socialni prace: ,,Jsou zafizeni socialni prevence nabizejici sluzby zamétené na
neorganizované déti a dospivajici mladistvé, ohrozené spolecensky nezddoucimi
jevy.“ (Kappl, 2013, s. 411)

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je zde NZDM
definovano jako zatizeni, které ,, poskytuje ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.

Za sebe chapu nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale NZDM) jako
sluzbu, ktera se vénuje détem a dospivajicim, kteti jsou na okraji spolecnosti,
mnozi z nich nemaji Upln€¢ smysluplné vyplnény volny cas a diky tomu se
dopoustéji delikventniho chovéni. VéEtSina déti pochéazi z ne uplné harmonickych
rodin. Mnoho z nich ma rozvedené rodi¢e. Rodice, ktefi se nezajimaji o to,
jakym zplUsobem jejich déti travi volny cas. Tyto déti se casto potykaji
s experimentovanim s navykovymi latkami, nemaji dostatecné hygienické
navyky, dopoustgji se delikventniho chovani (napt. vandalismu apod.)

Tyto déti mohou v pracovnicich NZDM najit oporu v jejich dospivani,
dale také starSiho ,partdka”, ktery je mize provazet jejich dospivanim,
poskytnout jim misto pro svéfeni se a také radu, pokud by si s né¢im nevédely
rady.

1.2 Cil NZDM

Cilem NZDM je podle encyklopedie socialni prace ,nabidnout
individudlni pomoc jednotliveim (détem 1 dospivajicim) pifi feSeni jejich
osobnich problémi, zejm. tém, ktefi se boji svefit se svym blizkym nebo se
z néjakych divodl obavaji a nechtéji se obracet na formalni instituce.* (Kappl,
2013,s.411)

Pokud se podivam na cil napi. NZDM eMBecko, tak obecnym cilem
sluzby je vytvaret podminky a nabizet mladym lidem prostor pro vyuziti pomoci
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a podpory pii zvladani obtiznych situaci v jejich zivoté, zapojeni do skupiny
vrstevniki, uskute¢néni a rozvoj jejich napadi a ziskani novych informaci a
dovednosti. (Metodické materialy NZDM eMBecko, 2020, s. 11)

Myslim si, ze kazdé zatizeni NZDM mitize mit cil uzpiisobeny jejich
sluzbé. Zaklad cile bude stejny, ale dale bude spiSe specifikovany na cilovou
skupinu daného zafizeni.

1.3 Cilova skupina

Stejné jako vSechny socialni sluzby maji svoji néjakou cilovou skupinu,
tak stejné tak ji ma i NZDM. Cilovou skupinu NZDM muzeme podle knihy
Kontaktni prace rozd¢lit do ¢ty trovni:

Abstraktni, tato uroven se zaméfuje na motto a poslani organizace. Pokud
organizace zmeéni své poslani, stava se ve skute¢nosti novou organizaci.

Obecna troven se vyviji z abstraktni urovné. Snazi se blize specifikovat,
kdo mize a kdo nemize byt klientem zatizeni. Nasledn¢ se pro tuto skupinu
muze stanovit zakladni nabidka sluzeb, zvolit metodu prace a intervencni
strategii.

Konkrétni Urovenn se vztahuje k planovani aktivit na aktudlni obdobi.
Muze se jednat o dobu, kdy bézi projekt. ,, Tato uroven velmi presné rika, kdo je
klientem naseho zarizeni, jaké dilci cilové skupiny vyuzivaji sluzeb naseho
zarizeni “ (Stanicek a kol., 2007, s. 90) Je tedy jasn¢ stanoveno, kdo je klientem
zafizeni v tomto obdobi.

Pracovni Uroven miZe stanovit po n&jakém case fungovani zafizeni,
protoze se zaklada na fungovani sluzby a nésledné je mozné definovat profil
typického klienta zatizeni. (Stanicek a kol., 2007, s. 91)

Jak je z textu zfejmé, tak kazdé zatizeni NZDM si svoji cilovou skupinu
definuje samo podle potieb klientd a mista, kde dané NZDM sluzbu poskytuje.

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach definuje cilovou skupinou
jako déti a mladez ve v€ku nejcastéji cca od 6 do 26 let. Nekterée NZDM maji
zafizeni spiSe pro starSi klienty, ncékteré naopak pro mladsi. VSe zaleZi na
poptavce daného mista poskytovani.

Podle autora Herzoga, ktery se vénuje v knize Kontaktni prace oblasti

specifické prevence, definuje cilovou skupinu NZDM, jako déti a mladez
zazivajici:
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e Komplikované zivotni udélosti (rozpad rodiny, nové partnerské vztahy
jejich rodicu, Casté st€hovani, skolni problémy,...)

o Konfliktni spoleenské situace (delikventni cinnost, generacni
konflikty, konflikty v lokalité,...)

e Negativni zkuSenost (konflikty ve vrstevnickych skupinach, predcasné
sexualni zkusenosti, Sikana, zneuzivani navykovych latek,...) (Herzog,
2007, s. 258)

S tim, co Herzog piSe, souhlasim. Ve své préci se setkdvdm s mnoha
détmi 1 dospivajicimi. Ze své zkuSenosti s dospivajicimi si mnoho z nich
mnohdy neuvédomuje, Ze to, co d€la, neni uplné spravné. Prikladem toho mtze
byt ma nedavna zkuSenost, kdy mi klient sdélil, ze z legrace vzali z jednoho
panelového domu boty. Nasledné to vySetfovala policie a kluci z toho méli
postih. Klient mi sd€lil, Ze si neuvédomil, Ze to, co udé€lal, by mohlo byt Spatné.
On sdilel, Ze to bylo z legrace, az pozd¢ji si uvédomil, ze to byla chyba. Nékteti
z nich prochazeji tézkym obdobim, protoze se jejich rodice napt. rozvadéji a své
problémy fesi pravé pres dité, které ma rado oba dva, ale nechce ublizit ani
jednomu z rodici, protoZe by teklo, Ze chce byt v péci jen jednoho z rodic.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina déti pochdzi z ne uplné idylickych rodin a
rodi¢e se détem nevénuji, tak déti zkouseji véci, které jim nikdo nezakéze, a oni
napt. nevédi, Ze ¢ini néco, co neni Uplné€ spravné. Muize to byt 1 naopak, a to
napiiklad aby na sebe upozornili za kazdou cenu, mohou testovat hranice nebo
chtéji byt ptijati do vrstevnické skupiny apod.

1.4 Princip nizkoprahovost

Toto slovo zni trosku jako ¢arovné kouzlo, které je trochu nepochopitelné
mozna az matouci. Ve skutec¢nosti ale znaci, ze Clove€k, ktery chce vyuZivat
sluzeb NZDM nemusi prokazovat svoji totoZnost, pfizplsobovat se
harmonogramu aktivit apod. (Janouskova, Nedélkova, 2008, s. 15) Vlastné se da
fici, ze sluzbu miize vyuzit kdokoli, kdo splituje vékovou hranici cilové skupiny
bez ohledu na pohlavi, rasu, vyznani, sexualni orientaci apod.

Zisady nizkoprahovosti
e Anonymita — v NZDM znamena, Ze pracovnikiim o klientovi staci védét,
Ze se jedna napf. o Petra, kterému je 15 let a bydli v Brné. Nepotiebuji
ke své praci védét, kdy ma osoba narozeniny, jeho pfesnou adresu apod.
e Bezplatnost — klienti NZDM za poskytnuté sluzby nic neplati.
e Casova dostupnost — NZDM maji danou otviraci dobu, kdy sluzbu
poskytuji. Tuto dostupnost sdéluji klientim, aby véde€li, kdy mohou
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sluzbu vyuzivat. Naptiklad u nés v zafizeni mize piijit klient 1 mimo
otviraci dobu sluzby, pokud potiebuje pomoc pracovnika.

e Micenlivost — o ¢emkoliv si klient s pracovnikem povida, zlstava mezi
pracovnikem a klientem. Jediné, komu pracovnik pfedava informace, tak
jsou ostatni pracovnici sluzby, aby védéli o klientovi informace. Jsou
vsak divody dané zakonem, kdy musi pracovnik mlcenlivost porusit.
Jedna se vSak o situace, které stanovuje zakon ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti.

e Dobrovolnost — klienti NZDM mohou ¢i nemusi navstévovat zafizeni
nebo byt v kontaktu s pracovniky. Maji pravo sdélit pracovnikovi, Ze
dnes nechtéji byt v kontaktu. Mohou byt v kontaktu s pracovniky, jen
kdyz chtéji. Nikdo je do ni¢eho nenuti.

e Rovny pfistup — pracovnici ke vSem klientim pfistupuji stejné.
(Metodické materidly NZDM eMBecko, 2020, s. 13)

1.5 Formy sluzeb NZDM

Nizkoprahova zafizeni maji formu ambulantni a terénni, jak uz bylo vyse
zminéno u definice sluzby podle zakonu ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach.
Abychom si v§ak dokazali predstavit, co tyto dvé formy skryvaji za svymi nazvy,
musime si je predstavit.

Ambulantni forma

Ambulantni formou se rozumi, Ze klient do sluzby dochazi. (§33 ZSS) U
NZDM se tomu rozumi tak, Ze klienti navstévuji klub. V klubu klienti mohou
vyuZivat volno€asové aktivity, preventivni programy pfipracované pracovniky
NZDM, rozhovory s pracovniky atd. Pti v§ech téchto formach museji dodrZzovat
pravidla klubu.

Terénni forma

Jde o formu sluzby, ktera se poskytuje v pfirozeném prostiedi klienta,
vétSinou jde o ulici — jedna se o vyhledavani, navazovani kontaktti a poskytovani
socialni pomoci v pfirozeném prostiedi klienta. Terénni formu miZeme také
nazyvat nazvem streetwork. (Tomes, 2010, s. 347)

Pracovnici streetworku jsou v ulicich rozeznavani pomoci batohu, ktery
maji né¢jakym zplsobem oznaleny, tak aby klienti poznali, Ze se jednd o
pracovnika urcitého zatfizeni. U nds v zafizeni jako takové poznavaci znameni
pouzivame flowerstick. (Pfiloha ¢. 3 — Obrazek batohu s flowerstickem) Tohle
poznavaci znameni vSak nemaji vSechny nizkoprahové sluzby. Neékteré
pouzivaji napt. placku s logem zatfizeni. NaSe oznaceni si pfivezl byvaly kolega
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z evropského setkani socidlnich pracovniki NZDM, kde se inspirovaly i dalsi
NZDM. Stimto poznavacim znamenim jsou klienti seznamovani pfi
prvokontaktu. Jednd se o jakési poznavaci znameni pro klienty s tim, ze je tu
pracovnik streetworku, ktery je pfipraveny se s nimi bavit.

V této tabulce je mozné si porovnat, jaky je rozdil mezi terénni a
ambulantni formou sluzby:

Terénni programy | Nizkoprahovy klub pro déti a mlidez?

« Plati pravidla ulice s Pravidla uréuji pracovni

# Pracovnik prichazi za klienty « Klienti prichdzeji za pracovnikem

» Kontakt s klientem maze byt navazan « Kontakt s klientem pi ichazi bezprostiedn:
mnohem i\sn‘dcn « Prace neni ohrozovana

» Pracovnik je v terénu cely rok, rocnim obdobim a pocasim
za kazdého pocasi « Cilova skupina chodi pr ]

« Velka migrace cilové skupiny « Vice pomocnych prostfed

« Minimum *l‘nl‘:EuLn‘.J'l ;':\'\Il'LJLu ke kontaktu (volnoéasové vybaveni

ke kontaktu klubii, hudba apod.)
mplexnéjéi znalost klienta (prostiedi, ze « Homogennéjéi skupina
rého klient prichazi) « Mikrosvét klubu

« Vliv okolniho prostiedi « Lepdi kontrola pracovnika

« Vetsi tlak na sebeprezentaci a profesn « Autoritativnejsi role pracovnika
Y¥Ymezeni |"'.Iu ovn \I « Prirozene }'H-l\‘..'z'lh pracovnika

« Roztristénost cilové skupiny v prostoru weprirozene klienta

« Ztizena kontrola prace pracovnika
e strany rafizeni

Tabulka je vzata zknihy Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovniki (Janouskova, Nedélkova, 2008, s. 286)

Autorky zde zminuji, ze terénni forma sluzby je spiSe doplitkovou sluzbu
NZDM. Za sebe si myslim, Ze terénni forma sluzby NZDM neni dopliikova. Ze
své zkuSenosti vnimam, Ze v klubu jsem potkavala jinou cilovou skupinu nez
v terénu. Do klubu dochazeji spiSe romské déti a dospivajicich, které v terénu
moc nepotkdvame. Naopak v terénu se setkdvame s détmi a dospivajicimi z
majoritni spolecnosti, které naopak nepotkdvame v nizkoprahovém klubu. Je
vSak mozné, Ze se za nékolik let sluzba promeénila a diive to tak byt mohlo.
Vnimam v této situaci také vliv pandemie Covid-19, ktera ovliviiuje fungovani
NZDM.
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2 Prevence

Jak uz bylo v kapitole o NZDM zminéno, jedna se o sluzbu, ktera se
veénuje socialni prevenci. V této kapitole se vénuji tomu, co je prevence obecné,
jak ji mizeme délit. V posledni ¢asti se zaméfim na specifickou prevenci.

2.1 Definice

Podle Slovniku socidlni prace je prevence ,,souborem opatieni, jimiz se
pfedchazi socidlnimu selhani, a to zejména tém typim selhani, které ohrozuji
zékladni hodnoty spole¢nosti (kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie,
rasismus, socialni parazitivismus, nasili apod.). (Matousek, 2003, s. 164)

2.2 Déleni prevence

Prevenci muzeme rozdé€lit na prevenci primarni specifickou a
nespecifickou, sekundarni a tercialni. Déle si tyto prevence piedstavime blize.

2.2.1 Primarni prevence
Primarni prevence se snazi predchézet vzniku urcitého jevu tim, ze
odstrani plisobeni vyvolavajicich faktort. (Slowik, 2016, s. 51)

Slowik uvadi jako ptiklad primarni prevence, Ze ,, informujeme o
souvisejicich nebezpecich, ucime deéti drogy odmitat a vytvaret si bezpecny
hodnotny systém... pro vhodné vyuzivani volného casu. *“ (Slowik, 2016, s. 51)

Primédrni prevenci miiZeme jeSté rozdé€lit na prevenci specifickou a
nespecifickou. Nespecificka prevence se tyka celé populace. Mezitim specificka
prevence je zaméiena na urcitou skupinu osob. Tato prevence se tykéa doby, kdy
ocekavame néjaky problém, ktery se jesté nestal. (MatouSek, 2013) Je tedy
cilena na urcité situace.

Primarni specifickou prevenci se zabyvaji také pracovnici v NZDM, kde
vymysleji preventivni programy pro své klienty a diky tomu se snaZi pfedchazet
riznym problémim.

2.2.2 Sekundarni prevence

Sekundéarni prevence navazuje na primdrni prevenci, kdy se snazi
predchazet vzniku a rozvoji napft. zévislosti u osob, které jiz maji s navykovymi
latkami zkuSenost. (Slowik, 2016, s. 51) Sekundarni prevence se nemusi tykat
pouze zavislosti.
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2.2.3 Terciadlni prevence

Je posledni z prevenci, ktera navazuje na sekundarni prevenci. Tercidlni
prevence se snazi piedejit vaznému nebo trvalému zdravotnimu ¢i socialnimu
poskozeni c¢lovéka. (Slowik, 2016, s. 52) Muze byt zamétena napiiklad na
snizovani rizika socidlniho vylouceni a zhorSeni zdravotniho stavu.

3 Specificka prevence

Tato kapitola se vénuje specifické prevenci. V této ¢asti je obsaZzena i
realizace specifické prevence v NZDM.

O specifické prevenci jsem se jiz zminovala v pfedchozich kapitolach.
Jde o oblast, kterd je blizka pro praci v NZDM. Co si vSak pod specifickou
prevenci mizeme piedstavit v praci NZDM? Jednd se o prevenci rizikového
chovani, za kterou jsou povazovany aktivity ¢i programy, které se zaméfuji na
konkrétni typy a formy rizikového chovani. Aktivity se mohou tykat napf.
Sikany, drogovych zavislosti, vandalismu, zaSkolactvi, rasismu... (Bendl, 2016,
s. 78)

NZDM maji ptedpoklady pro realizaci specifické prevence, protoze jsou
instituci, ktera je v kontaktu s ,,rizikovymi skupinami‘ a kterou osoby v téchto
skupinach akceptuji a maji k ni daveru. (Herzog, 2007, s. 257)

Obsahem specifické prevence je ptedat informace o dané problematice
klientdm, jejich nasledné pochopeni a chovani se podle nich.

3.1 Realizace programu

Tato ¢ast se zaméfuje na realizaci programu specifické prevence v NZDM
od zac¢atku aZ do konce.

Kroky realizace preventivnich programli podle Hotavy, Herzoga a

Kotové (2007, s. 267):

1. Hledani vhodného tématu
Mapovani znalosti cilové skupiny, které miize byt zaujato i v postojich
Stanoveni cilt
Tvorba informac¢nich materialt a vzdélavani pracovnikl k tématu
Plan ptedavani daného tématu cilové skupiné
Praktikovani programu
Revize piinosu a tspésnosti u klienti
Celkové vyhodnoceni tématu a vSech predeslych kroki pracovniky

AN AR BN
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3.1.1 Volba tématu

Je zfejmé, Zze pokud se chci na néco zaméfit, potfebuji si nejprve zvolit
téma, kterému se budu vénovat. Stejné tak je to i1 u specifické prevence.
Pracovnici v ramci kontaktu s klienty na klubu ¢i v terénu si identifikuji témata
vhodna pro program. U kontaktli se pracovnici snazi najit témata, ktera jsou pro
cilovou skupinu aktuélni. Také se zam¢tuji na témata, jejichz znalost se zda mezi
klienty nizka a souvisejici chovani a postoje jsou rizikové. Témata se méni podle
poptavky klientd a jejich prozivani (napt. dospivani) a také podle zmén ve
spolecnosti. Je mozné také vybirat t¢éma podle otazek dulezitych pro realny zivot,
napf. pfijeti vlastniho téla, sexudlni debut, vztahy ve vrstevnické skuping,
gynekologicka problematika dospivajicich divek... (Hotava, Herzog, Kotova,
2007, s. 267)

Ze své zkuSenosti vinimam volbu tématu podle cilové skupiny, jako velmi
dialezitou. V tom, co prave ona aktudlné fesi, protoze pokud je to pro ni aktualni
je vetsi pravdépodobnost, Ze si z toho cilova skupina néco vezme. Témata jsou
nastavovana na jeden az dva mésice, podle vyhodnoceni pracovniku, které téma
je vhodné spiSe na jeden nebo na dva mésice. Mam také zkuSenost s tim, ze
pracovnici mohou mit nastavené téma na dva mésice, ale jejich cilovéa skupina
dané téma ,,nezvladne®, proto se téma muze zkratit. Tato varianta se nam stala
pfi tématu, které se tykalo vzajemné snaSenlivosti mezi lidmi. Klienti toto téma
nepochopili a brali ho jako rasismus vii¢i nim. Téma bylo vybrano na poradé
tymu, kdy nam pfislo zajimavé se s nimi bavit o tématu riznych kultur. Cilem
tématu bylo poukazat na rozdilnosti mezi lidmi. Kdy jsme se s klienty chteli
bavit o tom, Ze je jedno, jestli je n€kdo napft. ,,Cernoch nebo je bily*“ apod., ale
také jsme chtéli poukazat na to, Ze rizné kultury upfednostiiuji jiné véci a je to
v poradku. To, Ze klienti téma nepochopili, jsme zjistili tak, ze odmitali se o
tématu vitbec zmifovat a citili jsme, Ze mozna kdyby toto téma nebylo uchopené
formou skupinové prace ale naopak individuélni, tak by to bylo lepsi.

3.1.2 Mapovani znalosti, postoji a chovani

Na zacatek je diileZité zmapovat aktudlni stav znalosti, postoji a chovani
klientd a také stav skupinové normy ve vrstevnické skupiné. OsvédCilo se
dotaznikového Setfeni zaméfené na znalosti a postoje k tématu. Kazdy dotaznik
by mél mit jasny cil, ktery je klientovi objasnén, aby pochopil jeho smysl.
Dotazniky mohou byt anonymni nebo neanonymni. Neanonymni jsou lep$i pro
presnost. Pracovnici vSak museji dat pozor na ochranu osobnich dat. (Hotava,
Herzog, Kotova, 2007, s. 268)

U nas pouzivame ke zmapovani témat, kterd jsou pro cilovou skupinu
aktualni, jak rozhovor s klienty, tak naptiklad 1 Otdzku tydne. Otazka tydne
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funguje tak, ze se jeden tyden ptame klientli na to, jaké by chtéli téma na piisti
obdobi nebo co by se v tom mésici chtéli dozvédet, zkusit. Pak to vyhodnotime,
podle toho, které téma mélo nejveétsi pocet hlast.

3.1.3 Stanoveni cilii programu

Kdyz mame téma, tak si musime nejprve stanovit cil, ceho chceme
dosdhnout v ramci specifické prevence. Pfi nastavovani je potifeba vénovat
velkou pozornost znalostem, postojim a chovani klientli, které nam ptipadaji
jako nejvice rizikové. Musime vsSak vzit v potaz, zda je mozné toto téma
bezpecné oteviit a komunikovat o ném. Vhodné je také pojmenovat veskeré
problémy, které se mohou tykat pracovnikd, klientl i zafizeni a sestavit jejich
hierarchii. (Hotava, Herzog, Kotova, 2007, s. 268)

3.1.4 Tvorba kurikula a informac¢nich materiala
Z vysledkt analyzy se sestavuje kurikulum, které je uréeno pro pracovniky.
Kurikulum obsahuje:
e Formulace znalosti, postoji a chovani, kterych chceme u klientti
dosahnout.
e Konkrétni znalosti k tématu (napt. zadkony, postupy a dalsi informace),
které chceme predat klientm.
e Otazky k rozvijeni tématu.
e Modelové situace, které vime, ze zaujmou klienty.

Zde je ukazka, jak miiZze kurikulum vypadat:
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uzivanim, distribuci a vrobou
drog. Dokaze rozlisovat. co je

v souvisosti s uzivanim drog,

alespon zavazné neporusuje zakon - napf.
prestoze marihuanu sam koufi, nedava ji

|
| Okruh Znalosti Postoje Chovani

A
f Vztahy Rozumi, co je tolerantni Deklaruje. e respekiuje odiiéné lidi. | Nechova se k mladsim détem tak. e je
I chovani. Dokaze rozhisit. kdy a je ochoten to napifovat v prapd. omezuje & jinak diskriminuje.

dochazi k omezovani prav Neprojevuje rasistické a dalsl

[ druhého jedince ve skuping. xenofobni nazory.
1

B Bl ;
| Drogy Zné rozdil mezi drzenim, Nechce mit pravni problém Chova se tak. s neporuéuje zakon, nebo
|
1
|

resiné a co neni - z hlediska
drog v praktickych situacich,
| napf. na diskotéce. Je

| schopen fict, jak by se mél

| chovat, aby neporusaval

| zakon.

Neni ochoten déavat & prodavat
marihuanu mladsim 15-4 let

Deklaruje, ze se vyhyba rizikovéemu
jednani (napf. nevzal by si s sebou
na dovolenou do ciziny sacek
marihuany, proloze pojede s rodici
v auté pres hraniéni prechod).

miladé&im kamaraddm.

Box Zna zasady bezpecného sexu,

moznosti antikoncepce véelné
postkaitalni,

Uvédomuije si nizika. ktera pfinasi
pohlavni styk v jeho viku,

Napf. dokaze fict, jak by se
zachoval, kdyby mu pfi styku
s parinerkou praskl kondom
Uvédomuije si svou
spoluzodpovédnost a nechee

partnerku .v tom nechat samotnou”.

Pristupuje k partnerskym vztahGm
zodpovédné, nebo alespon omezuje mozna
rizika, Pokud se chova riskantng, je schopen
fedit nasledky. Mapf. kdyz se to stane

a kondom mu praskne, je schopen zistat

& parinerkou, spoleéné hledat moznosti, jak
sitluac resit, a asistovat u nich.

(Herzog, 2007, s. 260)

Pro tvorbou kurikula mtze byt stanoven pouze jeden pracovnik, ktery
nasledné sdili a konzultuje se zbytkem tymu zjisténé informace.

Déle je mozné pfipravit informacni materidly k tématu, které bude

atraktivni pro klienty a zvysi jejich zajem o téma. Muze se jednat o rtizné letacky,
plakaty, kvizy, edukacni brozurky, komixy... (Hotava, Herzog, Kotovéa, 2007,
s. 269)

V naSem zafizeni na tvorbé tématu pievazné pracuje jeden pracovnik,
ktery pfichazi s napady na program béhem tématu. Jiny pracovnik tvoii grafiku
programl, které jsou vyveéSovany na urcitych mistech, kde je mozné, aby byly
v interakci s cilovou skupinou. K tématim jsou mnohdy dé€lané i informacni
materidly, které predavame klientim ve chvili, kdy se s nimi o tématu bavime
prostfednictvim kontaktni préace.

3.1.5 Piedavani informaci — rozhovor s klientem

Cil rozhovoru musi byt jasny, jak pro pracovnika, tak i pro klienta.
Pracovnik poklada klientovi otazky, tak aby ho nasméroval jasnym smérem. Je
dualezité, aby obé¢ strany veédély, pro€ se to d¢je a z jakého divodu.

Predpokladem je, aby pracovnik klienta tématem zaujmul. Pokud se ze

strany klienta nejedna o téma, které mu ptipada zajimavé, tak je riziko odmitnuti.
(Hotava, Herzog, Kotova, 2007, s. 269)
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Ptredavani informaci nemusi probihat pouze rozhovorem. Jedna se pouze
o jednu z moznych variant. U nas v zafizeni pouzivame také skupinové aktivity.
Skupinovéa aktivita je organizovand pro skupinu klientl a mé za cil zaclenit
klienta mezi vrstevniky prostiednictvim spolecné aktivity. Miize se jednat o
besedy, diskuze, komponovany potfad a podobné aktivity realizované bud’
internimi, nebo externimi pracovniky. Klienti radi vyuzivaji pantomimu, ktera
je mezi nimi oblibena.

3.1.6 Revize uspésSnosti a prinosu pro klienty

Pted uzavienim tématu, je dobré zrevidovat uspéSnost predani informaci
a ptinosu pro klienty, co se zménilo:

e Znalost tématu (je mozné zjistit otazkami)

e Postoje klientl (moznost zjisténi postojové skaly)

e Chovani klienti (je mozné s klienty prochézet udalosti a situace

z posledni doby)

Zjistovani se mize provadét pomoci dotaznikli, kde se porovnavaji

dotazniky z uvodu tématu a zavéru tématu.

Uplné na konci je mozné se vratit ke viem krokéim, rozebrat je a najit
drobna ¢i zdsadnéjsi zlepSeni, diky kterym by bylo mozné pfisté postupovat jesté
1épe. (Horava, Herzog, Kotova, 2007, s. 272) V nasem zafizeni se na konci
obdobi, kdy bylo dané téma stanovené, piSe zavérecna zprava ze specifické
prevence. V této zpravée je uveden cil tématu, probe&hlé ¢i neprobehlé aktivity, u
kterych je také vzdy néjaky cil pro konkrétni aktivitu. Je tam také uvedeno, co
bylo obsahem aktivit a kolik osob se jich zucastnilo. Na konci zavérecné zpravy
se také hodnoti, co se béhem celého obdobi dé€lo, jak klienti reagovali na dané
téma. Obsahem je také zhodnoceni, co by se mohlo v budoucnu zlepsit, ¢i co je
mozné zopakovat.
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4 Socialni prace prostiednictvim internetu

Od zacatku, kdy jsem do socialni oblasti vesla jako socialni pracovnik, se
pocitalo s tim, Ze nékdo z klientli ndm muze napsat, pokud se bude chtit napt. na
pracovnik domluvil na fyzickém setkani v terénu, ¢i na klubu podle jeho
individualni potieby. Za dobu pandemie se ptistup NZDM k socialni praci v on-
line prostiedi zménil a socialni pracovnici ho vyuzivaji jako jednu z metod prace
s klientem. MuzZe se jednat o poradenstvi apod. K piiblizeni této metody prace
se budu vénovat v této kapitole.

Jak uz jsem zminila, mize se jednat o metodu poradenstvi
prostfednictvim internetu. Bohuzel v této chvili neni Zadna literatura, ktera by se
zabyvala tématem poradenstvi v on-line formé pro socidlni pracovniky
v NZDM. Pracovnici mohou vyuZzit kurzy napt. chatové krizové intervence, ale
vétSina téchto kurzl se vénuje osobam, které pracuji na linkach duvéry apod. Ja
tedy budu vychazet z definice, ktera je spiSe urcena pro pracovniky linek ditvéry,
ale i1 tak mi pfipadé jako vhodna pro uziti v této praci. Internetové poradenstvi
je poradenskou sluzbou klientiim, kteri se ocitli v situaci, pro jejiz reSeni
vyhledavaji pomoc odbornikii prostiednictvim internetu a zaroven nechtéji, nebo
nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné. (Horska,

2010, 5.33)

Vyhodou této metody miize byt pro klienty NZDM, to Ze znaji pracovniky
daného zatizeni a maji v nich urcitou ditvéru. Pracovnici se mohou setkavat ve
své praci s tim, Ze né€kterym klientim se o ur€itych tématech 1épe piSe, nez
mluvi. Tuto skute¢nost miize ovlivnit napt. stud o daném téma s pracovnikem
mluvit pfi fyzickém kontaktu. Samoziejmé musime vzit v potaz i to, Ze nékteti
lidi se lépe vyjadiuji ustné nez pisemné, a tak prace na chatu mize byt pro
pracovniky nékdy i sloZitd v tom, zda spravné pochopi, co dany klient chtél svym
textem sdélit.

Ze své zkuSenosti jako socialniho pracovnika NZDM se setkdvam s tim,
ze klienti s pracovniky komunikuji prostfednictvim urcitych socidlnich siti.
Nejcastéji jde o Facebook Messenger, €1 Instagram Direct. Klienti mnohdy spise
chtéji byt v kontaktu se sluzbou a diky tomu kontaktuji pracovniky na internetu.
Ne vzdy se musi jednat o poradenstvi, krizovou intervenci atd.
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4.1 Principy internetového poradenstvi

Mezi zakladni principy internetového poradenstvi podle Laskové (2010,
35) patii anonymita. Miru anonymity si klient voli sam. U klienti NZDM se
pracovnik vétSinou setkava v ramci konverzace s klienty, které potkava béhem
své prace. Klient si v§ak mlize vytvofit i jiny profil, ktery bude zcela anonymni,
aby ani pracovnik nevéd¢l, o koho se jedna.

Dal$im principem je nezdvaznost. Jedna se o to, Ze klient nikde
nevyplituje zadné osobni udaje a je jedno, odkud klient je. Pracovnik neptebira
za klienta odpovédnost, jen ho miize motivovat k jeho samostatnosti. (Laskové,
2010, s. 35) Ze své zkuSenosti vim, ze pokud néjaky klient potfebuje okamzitou
pomoc, tak pracovnikiim nezalezi na tom odkud je. Pokud urcity problém vyftesi,
tak je mozné klienta informovat o tom, ze je podobné zatizeni i v jeho blizkosti,
kde bydli a pfist¢ se mlze obracet na dané zafizeni, na které mu predame
kontakt.

Bezpeci je dal$im principem. Klient mize vnimat vétsi pocit bezpeci
prave z toho, ze se nejednd o fyzické setkani. Laskova (2010, s. 35) také uvadi,
ze internetové poradenstvi miize byt jeho prvnim kontaktem s danym
odbornikem.

Ctvrtym principem je dostupnost. Jedna se o moznost, kdykoliv klient
potfebuje tak se mize obratit na nékoho, kdo mu pomize. V tu dobu vSak miize
byt osoba kdekoliv a délat rizné dalsi ¢innosti. (Laskova, 2010, s. 36) V naSem
zatizeni jsou klienti kazdé rano seznameni s tim, od kdy do kdy jsou pracovnici
on-line a béhem toho jim mohou odepsat na cokoliv. Pokud si klient vzpomene,
ze néco potitebuje, kdyZ je noc, tak mu dany pracovnik odpovi nésledujici
pracovni den.

Poslednim z principt je princip trvanlivosti. Jedna se o specificky princip.
Je tomu tak, protoze kdykoliv si klient vzpomene, mize se k danému chatu vratit
a znovu si ho procist eventualné na n&j navazat a pokracovat v ném. Pracovnik,
ktery prostifednictvim chatu odpovida, musi mit na paméti, Ze klient tento text
muze pouzit pfi stiznosti jako dikaz toho, Ze se mu napi. dany pracovnik
dostate¢né nevénoval. (Laskova, 2010, s. 36) Z pozice socidlniho pracovnika
v tomto principu mohu vnimat dvé roviny. Jedna rovina je, Ze text mize dobie
poslouzit klientovi, pokud tam je uvedena néjaké rada, ¢i kontakt na nékoho
dalsiho. Je tam vSak i druhd rovina a to, ze piece jen nevime, kdo je na druhé
stran¢ a stejné tak nevime, kdo si dany text mtze ptecist, bez toho, aniz by o tom
klient védél.
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Z panelové diskuze poradané Ceskou asociaci streetwork je ziejmé, Ze
nektera nizkoprahové zatizeni zacala béhem pandemie fungovat i na riznych
socidlnich sitich, spiSe tak, Zze vyhledavaji potencidlni klienty na rtznych
platformach — jako jsou Facebookové skupiny, komentife na YouTube
Instagram apod. a déale s nimi pracuji tak, Ze si s nimi pis$i a nabizeji mozné
varianty, kde by mohli tito lidé najit pomoc v riiznych mistech Ceské republiky
a odkazuji je na né.

Aplikace EnZetko

Aplikace EnZetko, je volné ke stazeni na Google play a App store. Jde o
aplikaci socidlnich sluzeb NZDM, ktera patti pod NZDM EnZetko. Tato
aplikace umoznuje lidem se spojit s psychologem on-line a fesit jakékoli trapeni.

Aplikace také umoziuje v okoli ¢lov€ka najit mista, kde by mohl travit
¢as napf. jit spole¢né s nékym na vylet atd. Také je prostfednictvim této aplikace
mozné najit jiné NZDM v Ceské republice podle toho, odkud dané osoba je, ale
tato aplikace nemé v seznamu viechny NZDM, které jsou v Ceské republice
registrovany. Je také mozné vyuZit cenné tipy z riiznych oblasti napt. jak se
s nékym seznamit, jak prezit party a dalsi. Prostfednictvim aplikace mtize ¢loveék
byt také ve spojeni s kamarady, kteti chodi do stejného klubu jako on, ¢i byt
v kontaktu pfes chat s pracovnikem. Dal§i informace o aplikaci je mozné
naleznout na www.enzetko.cz
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[ 4 14 rq
5 Socialni sité
Socidlni sit¢ jsou vtéto dobé a uz i par let zpét jedno z velmi
diskutovanych témat. Socidlni sit¢ mnoho z nas ovliviuji od probuzeni po dobu,
nez jdeme spat. Nejenze socidlni sit¢ ovliviiuji nds dospé€lé, ale stejné tak, mozna
jeste vice, ovliviiuji déti a dospivajici. Zatizeni pro tuto cilovou skupinu v této
chvili vyuzivaji socialni sité jako jednu z hlavnich prostfedkii ke komunikaci
s klienty pravé proto, ze neni mnoho jinych moznosti, jak se cilové skupiné
v této dob¢ vice priblizit.

Tato kapitola se bude tedy tykat toho, co jsou to socidlni sité, k cemu je
muzeme vyuzivat. Také se zamétuji na konkrétni socialni sité, které pouzivaji
déti a dospivajici. Jaké jsou mozna rizika prave pro tuto cilovou skupinu. Také
je vkapitole zminéna ¢ast bezpecnosti a soukromi a budovani komunity
uzivateld.

Nejenze se rychle méni socidlni sité, stejné tak se rychle méni socidlni
sluzby disledkem pandemie. V loiiském roce by nikoho nenapadlo, Ze se velka
¢ast komunikace s klienty piesune do on-line prostoru. V této Casti se tak nejprve
zam¢iim na moznosti, které ndm on-line prostfedi umoznilo.

5.1 Definice

Podle Kohouta, ktery socidlni sité definuje jako ,, online sluzbu, kterd na
zaklade registrace umozni vytvorit profil uzivatele, pod kterym lze tuto sluzbu
vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd.
s dalsimi registrovanymi uzivateli.”“ (Kohout, 2016, s. 40) Uzivatel¢ na
socialnich siti mohou mezi sebou komunikovat vetejn¢ nebo soukrome.

J& vnimam socidlni sité, jako jeden z prostredki, jak se mohu spojit se
svymi prateli. Pfipada mi zajimavé, kolik je riiznych variant, které mizeme
vyuzivat, déle pak jakd je v nich riznorodost. Vnimdm také velky rozdil ve
vyuzivani socidlnich siti pfed dobou pandemie Covid-19 a ted’, kdy neméme
moznost se stykat s osobami, které jsme diive potkavali, kdy jsme chtéli. Proto
st myslim, Ze spousta osob i socialnich sluzeb na socidlnich sitich travi vice ¢asu.
Doba pandemie a s ni spojend opatfeni nas vice motivovala se socidlnimi sitémi
pracovat a travit na nich vice ¢asu. Nejenze ndm mohou socidlni sit€ znacné praci
uleh¢it a vyuzit nasi kreativitu, ale pfindSeji i fadu nebezpeci a je dobré na to pfi
jejich pouzivani myslet.

Mezi nejznaméjsi socidlni sité patii: Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook Messenger, Instagam, Wechat, TikTok a dalsi...
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5.2 Funkce socialnich siti

Socidlni sit¢ umoznuji uzivatelim mezi sebou komunikovat, navzajem
mezi sebou sdilet informace. Tyto informace mohou obsahovat jednoduché, ale
islozité a cilené sdé€leni. Pod identitou mtizeme sdilet osobni i firemni piispevky.
Jednou z funkci je také reagovat na aktualni déni nebo reflektovat n¢jaké téma.
Dalsi funkei je moznost komunikovat navzajem mezi sebou jak s jednotlivci, tak
se skupinami. Umoziuje uzivatelim komunikovat i pfesto, ze je jeden na
druhém konci svéta, jako kdyby spole¢né komunikovali vedle sebe.

5.3 Typy socialnich siti

V této praci se zaméfuji na socidlni site, které nejcastéji vyuzivaji deti a
dospivajici. Budu se tedy vénovat: Facebooku, Instagramu, TikToku a YouTube.
KaZzda socialni sit’ zde zminéna se zamétuje na néco jiného. Socialni sité se velmi
rychle proménuji a vyvojafi se snazi neustdle vyvijet nové a nové moznosti
vyuzivani. Pojd'me si proto tyto typy pfedstavit blize.

Nejpopularné€jsi socialni sité na celém svéte k lednu 2021, sefazené podle
poctu aktivnich uzivatelli (v milionech)

Facebook

e Obr. 1 Statistika
nejpopularnéjSich
socialnich siti
v celém svete,
zdroj
https://www.statist
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5.3.1 Facebook

facebook.

Obr. 2 logo Facebooku, zdroj pixabay.com

NejznaméjSim typem je Facebook. Jedna se o nejvice rozsifenou socialni
sit’ na celém svété. Facebook jiz nékolik let obsazuje predni mista ve srovnani s
jinymi socialnimi sitémi.

Facebook vznikl v roce 2004, kdy jeho zakladatel, student Harvardu,
Mark Zuckerberg ho vymyslel, jako sit’ studentli univerzity. Sit’ méla slouzit ke
sniZzeni anonymity a ke sblizeni studentd. Facebook se postupem ¢asu rozrostl
po celém svété. (Socialni sité, 2021)

Poslanim Facebooku bylo a je zajistit kontakt mezi uzivateli této socialni
sit¢ a diky tomu usnadnit jejich komunikaci. Facebook se od svého vzniku
neustdle vyviji, co je na ném mozné sdilet tak jsou informace, fotky a videa.
Planovat akce, vysilat zivé vysilani, tvofit oteviené ¢i uzaviené skupiny apod.
(Socidlni sitg, 2021)

Interakce na Facebooku probiha nej¢astéji mezi lidmi, které si pridavame
do ptatel. Osoba, které profil patii, miize zménit nastaveni soukromi na svém
profilu a diky tomu zamezit lidem vidét, co tam vklada. Mize se jednat o to, ze
nikdo kromé ptatel neuvidi zvetejnény obsah na jeho profilu. Také je mozné
nastavit, aby neslo osobu pozadat o ptatelstvi, skryt pred ostatnimi fotky a dalsi
informace apod.

Facebook je moZné vyuZivat jak na pocitaci, tak je mozné jeho stazeni do
telefonu ¢i tabletu, ale pokud chcete vyuzivat Facebook je dilezité se na ném
zaregistrovat. Na Facebooku je moZné zaregistrovani pro osoby starsi 13 let.
Pokud tuto podminku nespliujete, nemiizete se zaregistrovat a pfistup je
takovymto osobam odepten. (Dédicek, 2010, s. 9-10)
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Socialni sit’ také vytvaii pomoci Facebook messenger prostor, diky
kterému miZzete bezplatné komunikovat s prateli. Je mozné jeho prostfednictvim
posilat textové zpravy, fotografie, videa, kratké GIFy, odkazy, soubory,
uskutecnit klasické hovory nebo videohovory a mnoho dalsiho. U Messengeru
je mozné vybrat barevné schéma a diky tomu si chat personalizovat. Na zpravy
je mozné vzajemné reagovat pouzitim emotikon, kterd vyjadiuji vas postoj
k dané véci. Také je mozné vytvaiet skupinové konverzace a diky propojeni
s Facebookem si mlizete zobrazit Piib&hy pratel. Aby bylo mozné Messenger
pouzivat v telefonu, musite mit piistup k internetu a byt registrovani na
Facebooku. (evisions, 2021)

Facebook v této chvili uz neni pouze jen socidlni siti, je také firmou
FACEBOOK, ktera je psana velkymi pismeny. Firma dale vlastni Instagram,
WhatsApp, virtudlni realitu Oculus apod.

5.3.2 Instagram

@) smstagam

Obr. 3 logo Instagramu, zdroj pixabay.com

Na Instagramu je mozné sdileni fotek a videi. Tato socidlni sit’ se ve sv&té
rychle rozsifila. Instagram je moZné si stahnout do telefonu ¢i tabletu. Tento typ
sit€ je moZné si otevfit i v pocitaci pro prohliZeni, ale verze prohliZece v pocitaci
mé& omezené¢ funkce. V aplikaci v telefonu umozZnuje Instagram vkladat
ptispévky v podobé fotografii a videt.

Jak uz bylo vySe zminéno, Instagram je ve vlastnictvi firmy FACEBOOK.
Ucty na Instagramu mohou byt soukromé, ale mnoho osob ma téet vetejny. Tim
padem kdokoli vidi veskeré piispévky, které dand osoba vklada na sviij profil.
Soukromy profil zajist'uje uzivatelim kontrolu toho, kdo vidi veskeré piispévky.
Majitel uctu miize povolit piistup osobam, kterym chce. (Melody, 2020, s. 73)

Mnoho lidi chce sdilet véci, které jsou pro né aktudlni ¢i co prozivaji

praveé v urCity moment. Spousta osob ihned zvetejnuje potizené fotky, které si
do telefonu vyfoti. Uzivatelé sit€¢ mohou jednoduchymi a rychlymi kliknutimi
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pridavat i filtry k fotografiim. Instagram také pomoci Sipky umoziiuje posilat
zpravy. (Melody, 2020, s. 73)

Uzivatelé Instagramu pouzivaji vyrazy, které se vétSinou piejaly

z anglického jazyka. Dnes se pouzivaji jako slova piejatd v Ceském jazyce.
Kazdé slovo ma v komunité uzivatelti Instagramu sviij vyznam:

Dvojité kliknuti / srdicko / Like — Kdyz se nékomu libi néjaky ptispévek,
muze poklepat dvakrat na ptispévek nebo klepnout na srdicko. Autorovi
ptispévku nasledné piijde upozornéni. Stejné tak se mize u urcitého
prispevku podivat, kolika lidem se ptispévek libi. (Uzivatelé si mohou i
navzajem komentovat ptispevky a to pod ptispévkem.)

Feed / Home — Timto se mysli obrazovka, na které se zobrazuji
ptispévky vSech uzivatell, které sledujeme. Tato obrazovka se zobrazi
vzdy jako prvni, kdyz si aplikaci zapneme.

Filter — Jak uZ nazev napovida, tak soucasti Instagramu je pfi tvorbé
ptispévki mozné vyuzit celou fadu filtri na upravu fotek ¢i videi.
Follow / Follower — Tyto slova znamenaji sledujici. Jedna se o to, ze
pokud se mi libi né¢i profil, mohu ho zacit sledovat. Pak se ze me stava
Follover. Diky tomu, Ze n¢koho sledujeme, zobrazuji se nam vSechny
ptispévky vSech osob, které sledujeme na domovské strance. To, Ze
n¢kdo sleduje nas, neznamend, Ze my musime sledovat jeho. Pokud chce
osoba zamezit tomu, ze ho bude kdokoli sledovat, miize si nastavit
soukromi profil a nasledné veskeré zadosti o sledovani budou chodit
jemu ke schvaleni nebo zamitnuti.

Handle / IG Handle — Kazdy uZivatel Instagramu se néjak jmenuje.
Pokud chceme nékoho ne¢kde oznacit, musime pted jeho uzivatelské
jméno dat @.

Hashtag — Klicovym slovem na Instagramu je Hashtag. Jedna se o #, ke
kterému se doplni slovo, slovni spojeni bez hackt a carek. Diky
Hashtagu mohou uzivatelé dohledat vice podobnych ptispevki.
Hashtagy se ptidavaji k pfispévkim. Jejich maximalni pocet je 30.

IG / IGers — Jedna se o zkratku slova Instagram a uZivatel Instagramu.
Influencers — Influencerem jsou lidé, ktefi maji hodné sledujicich.
Takovy €lovék ma velky vliv na mnoho osob. Firmy rtiznych znacek pak
vyuzivaji takové osoby k reklamé jejich produkti. Influenceti bud'to za
svoji reklamu dostanou zaplaceno nebo ziskaji produkty zdarma. Jedna
se na Instagramu o béznou reklamu.

Instagram Live — Na Instagrmu je také mozné vysilat zivé. Takové
vysilani umoziuje osobam vidét véci, které tito lidé delaji zivé. Osobam
na Instagramu pak pfijde ozndmeni, Ze nékdo, koho sleduji, prave vysila.
(Melody, 2020, s. 75)
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e Instagram Stories — Je jednou z nejpopularnéjSich funkci Instagramu.
Osoby tak mohou sdilet fotky a videa, ktera po 24 hodinach mizi. Clovék
ma také moznost si ptibéh ulozit do vybéru na svém profilu a tak si
uchovat vzpominky. Tyto pfispévky si miize ¢lovek upravit o filtr,
hashtag, doplnéni textu, pisnic¢ek, atd... Jde o rychle sdileni toho, co
clovek chee prave sdilet. (Krckova, 2020)

e Instagram Reels — Tato funkce napodobuje TikTok videa. Kde osoba
muze vytvorit video, které je kratké a sestfihané atd.. Vice informacim
se vénuji u TikToku. (Krckova, 2020)

5.3.3 TikTok

¢ TikTok

Obr. 4 logo TikTok, zdroj pixabay.com

Aplikace vznikla v roce 2016 pod nazvem Musical.ly, ktera toho moc
neum¢la, ale pfesto zaujala Siroké publikum. Uzivatel v aplikaci mohl natocit
video, ke kterému mohl pfipojit hudbu. Video tak vypadalo, jak kdyby pisnicku
zpival sam. V roce 2017 koupila tento projekt ¢inska firma, kter ji ptejmenovala
na TikTok.

TikTok se zamé&fuje na sdileni kratkych videi. Délka jednoho videa je od
3 do 60 sekund. Videa sdilend na TikToku simuluji zpév, tane¢ni videa, vtipna
videa, nau¢na apod..

Podle Rosulka (fijen 2020), je cilem TikToku, néco zkusit, pobavit se,
udé€lat néco jinak, utéct od reality, zkusit si jinou roli, ziskat propojeni s lidmi,
dokazat néco, interagovat, spoluvytvaret, inspirovat a také byt soucasti n¢jake
skupiny.

Aplikace byla ptivodné urcena pouze pro telefony. V této chvili se miize
uzivatel piihlasit 1 pfes webovy prohlize¢. Musi vSak pocitat s tim, Ze varianta
webového prohlizece ma omezené funkce oproti aplikaci v telefonu. UZivatel
v prohliZeni muze zvetejnit video, ale nemiize ho nijak upravovat apod. Webova
stranka je spisSe urcena pro sledovani videi.
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Tvorba videi na TikToku je intuitivni a nasledny proces tvorby je
jednoduchy. Vytvorena videa je mozné upravit o filtry, upravit jim rychlost,
spojit s dalSimi videi ¢i snimky, také je mozné vlozit hudebni podkresleni.
V aplikaci je mozné upravit hlas, ptidat vizualni, pohybové ¢i statické efekty.
Na konci video muzete doplnit o hashtagy, které maji na TikToku stejny vyznam
jako na Instagramu.

Autor videa si mize nastavit video pro zobrazeni soukromé, pratelim
nebo vetejné, kdy ho uvidi vSichni. (Rosulek, 2020)

5.3.4 YouTube

(11| Tube:

Obr. 5 logo YouTube, zdroj pixabay.com

YouTube je server, ktery umoziuje komukoliv nahrat, zverejnit a sdilet
libovolné video na internetu. Obsah lze sdilet kromé serveru také na webovych
strankach, blozich a predevSim na socidlnich sitich. YouTube sluzba je pro
uzivatele zdarma. Veskeré finance pochazeji zreklam, které jsou na
YouTube.(Aktudlné, 2021)

YouTube vznikl v roce 2005 a za jeho vznikem stoji tf1 zakladatelé.
Pivodnim cilem internetového portalu bylo sdileni domacich videi. Postupem
¢asu se rozsifil o hudebni klipy, filmy ¢i videohry a z plivodn¢ zabavné sluzby
se stala sluzba vetejna. (Aktudlng, 2021)

Videa neni mozné piimo stahovat do uzivatelova pocitace, je mozné jejich
prehravani pouze na serveru. Existuje fada riznych servert a programu, které
pomahaji omezeni obejit. (Pavlicek, 2010, s. 155)

5.4 Bezpecnost a soukromi na socialnich sitich

Svoji bezpecnost a soukromi si na socialnich sitich malo kdo uvédomuje.
Mezitim o lidech spoustu véci vypovidaji, proto je dobré se na zabezpeceni ucti
na socidlnich sitich zaméfit. V budoucnu miize byt ¢lovék velmi piekvapen,
k ¢emu se mohou ostatni osoby diky jeho nezabezpecenému profilu dostat a
kvili tomu mize byt i jeho Zivot velmi ovlivnén.
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Bezpecnost a soukromi, je jednim z ¢asto diskutovanych témat. Nejvice
aktualni zacalo byt téma bezpecnosti a soukromi v roce 2018, kdy vznikl zékon
zaméfeny na GDPR. Jedna se o zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaju, ktery se vénuje zabezpeceni osobnich uda;ju.

Pfi registraci na socialni sit¢ musi uzivatel vyplnit ¢ast povinnych 1
nepovinnych udaji. Mezi takové tdaje patii: jméno, ptijmeni, telefon, datum
narozeni, adresa bydlist¢ apod. Mnoho socidlnich siti pouziva vyplnéné udaje
uzivatele k nabizeni tfetim stranam. Muze se stat, ze udaje vyplnéné pfii
registraci, jsou poskytnuty pro reklamni acely. Obecné plati, Ze ¢im méné o sobé
takova osoba vyplni, tim méné se ji mize stat. Nejcastéji je obsah zneuZzit pro
vytvoreni faleSnych identit ¢i pii kyberSikané. (bezpecny internet.cz)

Vétsina socidlnich siti nabizi uzivatelim moZnost se svobodné
rozhodnout, jaky obsah a komu bude zvetejiiovat. Pokud se uzivatel dostane do
nepiijemné situace snéjakou osobou, je mozné tuto osobu nahlasit ¢i
zablokovat. Tato osoba se nedozvi, kdo ho zablokoval. (Jochmanova, 2019)

5.5 Budovani komunity uZivateli

Kazdy ¢lovék potiebuje nékam patfit, proto ¢asto hledd osoby, které maji
stejné z4jmy i smysleni ve virtudlnim prostoru. U ndas v zafizeni pfistupujeme
k budovéani komunity uzivatell tak, Ze pokud potkavame klienty v terénu ¢i na
klubu, fikdme jim o tom, Ze jsme na urcitych socidlnich sitich, kde zvefejiujeme
aktuality, které se tykaji sluzby a je moZzné se tam dozvédét i néjaké dalsi
zajimavé informace. Stejné tak postupujeme u osob, které potkdvame poprvé.
Diky tomu si nas na socidlnich sitich ptidavaji klienti do ptatel, ¢i sledovani.
Nejenze nés sleduji klienti, také nas sleduji 1 jiné sluzby a stejné tak 1 my
sledujeme je a diky tomu se snazime nacerpat inspiraci. Také je mozné na
ptikladu tfeba naSeho #nzdmembecko se dostat k pfispévkiim, které¢ jsme
zvefejnili a diky kterym se na nas mohou navazat dalsi osoby.

Podle Pavlicka (2010) mizeme komunitu rozdé€lit podle téchto
charakteristik:
e Doména komunity
Mezilidské vztahy
Sdileni informaci
AngaZzovanost ¢lenil
Pocit sounaleZitosti
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e Sdileni zdrojtu

Doména komunity znamené sdilené téma. Clenové komunity povazuji za
dualezité a piinosné utvaret komunitu a spolupracovat na ni. Doména také urcuje
charakter skupiny, pokud skupina nemd doménu, nejedna se o komunitu.
(Pavlicek, 2010, s. 128)

Mezilidské vztahy — lidé vramci prace v komunit¢ se ucastni na
spoleCenskych aktivitach a diskuzich, navzajem si pomahaji, sdileji si informace
a buduji znalosti, to napomaha pfti tvorbé mezilidskych vztahii a pocitu nékam
pattit. (Pavlicek, 2010, s. 129)

Sdileni informaci — Clenové komunity chtgji ziskavat n&jakou ,,pfidanou
hodnotu®. Pokud né¢kdo ze ¢lent neni ochoten sdilet znalosti, je ¢asto z komunity
vyloucen. Podobné je to, pokud se ¢lenovi nenaplni oc¢ekavani, tak skupinu
opousti sam. (Pavlicek, 2010, s. 129)

Angazovanost ¢lenli — ¢lenové komunity jsou ochotni s ostatnimi ¢leny
spolupracovat a podilet se na znalostech, které ziskali. Komunita na rozdil od
tymu se chova jako socidlni jednotka. Jestlize komunita nevykazuje zadnou
aktivitu, postrada smysl. (Pavlicek, 2010, s. 129)

Pocit sounalezitosti — Clenové komunity se spole¢né identifikuji.
(Pavlicek, 2010, s. 129)

Sdileni zdroji — ¢lenové komunity vytvareji a nasledné sdileji svoje
zkuSenosti, pravidla, dovednosti rutinu atd. (Pavlicek, 2010, s. 129)

36



6 Metodologie vyzkumu

Problematika prezentace specifické prevence v NZDM je ovlivnéna
individualitou klientt a také pracovnikii v zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze kazdy
¢lovek je jiny a ovliviluje ho mnoho faktort, at’ uz se jedna o cilovou skupinu
zafizeni, nebo 1 o pracovniky a organizace. Proto jsem se rozhodla pro
kvalitativni vyzkumnou metodu. Podle autorti Strausse a Corbinova (1999; 11),
ktefi uvadéji, ze nekteré oblasti se 1épe zkoumaji kvalitativnim typem vyzkumu.
Jednd s naptiklad o ptfipad vyzkumu, ktery se snazi odhalit podstatu néci
zkusSenosti s urCitym jevem. Kvalitativni metody vyzkumu se nejcastéji
pouzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, o nichz toho jesté
mnoho nevime. Miizeme je také pouzivat k ziskdni novych nazorl na jevy, o
nichz uz néco vime. V neposledni fadé¢ mohou kvalitativni metody pomoci ziskat
o daném jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné
zachycuji.

Béhem sbirani dat jsem chtéla ziskat nazory a pohledy respondentti na
danou problematiku prezentace specifické prevence na sociadlnich sitich.
Respondenty byli pracovnici, kteti pracuji v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez a tim padem maji zkuSenosti s danou problematikou. Zvolila jsem si
techniku rozhovort a vzhledem k pestré oblasti problematiky jsem se rozhodla
pro polostrukturovany rozhovor. Tato technika mi umoznila ménit potadi otdzek
b&hem rozhovoru a doptavat se na dalsi dopliujici. Mohla jsem se tedy diky této
technice blize zaméfit na dané téma a ziskat vice informaci. Béhem rozhovoru
jsem meéla pripravené otdzky doptedu, jejich potadi se pak mohlo zménit podle
prib&hu rozhovoru a dopliyjicich otazek.

6.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Dil¢im cilem vyzkumu bylo zjiSténi nézoru a postoji respondentl
k problematice, ktera se tykala prezentace specifické prevence na socidlnich
sitich. Cilem bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou zkuSenosti
socialnich pracovnikit NZDM se specifickou prevenci na socialnich sitich?

Dil¢i otazky se zamétovaly do tii oblasti. Prvni oblast se tykala socialnich
siti. Druhd oblast na specifickou prevenci a posledni oblast se tykala klientt
NZDM. Na tyto oblasti se vice zamétim v podkapitole 6,1 Analyza rozhovora
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6.2 Etické aspekty vyzkumu

Clovék by se mé&l béhem svého Zivota chovat k ostatnim s respektem,
uctou a dodrzovat urcita pravidla chovani nastavena spolecnosti. Stejné tak jsem
1 ja pristupovala k vedeni rozhovoru s kazdym respondentem. To znamena
s respektem a otevienosti ke kazdému jednomu respondentovi. Nize jsou
uvedeny zasady, ze kterych jsem béhem rozhovoru vychazela.

1. Pouceny (informovany) souhlas
Zasada pouceny (informovany) souhlas stanovuje, Ze respondent se
zuCastni vyzkumu az po jeho vysloveném souhlasu, ktery je dobrovolny.
Respondent musi byt pred za¢atkem vyzkumu seznamen, s tim, ¢eho se vyzkum
bude tykat, jak bude také probihat apod. (Hendl, 2012, s. 153)

Tuto zasadu jsem =zajistila tak, Ze jsem potenciondlni respondenty
seznamila béhem prvniho emailu s tim, co je pfedmétem vyzkumu a nechala
jsem je, aby se sami dobrovolné rozhodli, zda se stanou respondenty k tomuto
vyzkumu. Respondenti dostali emailem dokument, ktery se tykal informovaného
souhlasu s rozhovorem. Tento dokument si vytisknuli, podepsali a odeslali zpé&t.
Kdyz jsme se sesli, tak jsem je jest¢ jednou a blize seznamila s cilem vyzkumu
a ze bude tento rozhovor nahravan z diivodu vérohodnosti. Na za¢atku nahrévani
jsem jeste jednou objasnila cil vyzkumu a zeptala jsem se respondent, jestli byli
pouceni o rozhovoru, ktery bude probihat a zda souhlasi s jeho nahravanim.
Jejich dobrovolny souhlas jsem ziskala podepsanim dokumentu a zachytila ho
na nahrédvce, aby bylo zcela ziejmé, Ze jejich souhlas byl zcela dobrovolny.

2. Svoboda odmitnuti

Svoboda odmitnuti znamend, Ze i€ast na vyzkumu je zcela dobrovolna a
potencidlni respondent méa pravo svoji ucast na vyzkumu odmitnout. (Hendl,
2012, s. 153)

Tuto zasadu jsem dodrzovala po celou dobu, kdy jsem oslovovala
respondenty. Tti respondenty jsem oslovila osobné a zbylé dva jsem oslovila
prostfednictvim e-mailové komunikace. VSechny respondenty jsem pii osloveni
seznamila s tim, ¢eho se vyzkum bude tykat a Ze bude slouzit k bakalatské praci.
Potencialnim respondentiim jsem dala Cas, aby si svoji G€ast na vyzkumu mohli
rozmyslet, a dale jsem ¢ekala na jejich souhlas ¢i nesouhlas s ucasti na vyzkumu.

3. Anonymita
Udava se, Ze identita respondenta by neméla byt zndmé vyzkumnikovi.
Pokud ji vSak vyzkumnik zn4, tak by méla byt snaha vyzkumnika, aby identita
respondentll zlistala v utajeni pro vSechny dalsi osoby.
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Zasadu anonymity jsem také vyuzila pii praci na vyzkumu. Pii setkéani
s respondenty jsem je seznamila s tim, ze se budu snazit o to, aby jejich identita
zlstala ostatnim nezndma a ze v mé bakalatské praci je uvedu pod smyslenymi
jmény, a proto z mého pohledu budou informace o respondentech anonymni.

4. Zdvorilost
Rada bych mezi zasady zahrnula i zésadu zdvoftilosti. Hendl sice tuto
zasadu nezahrnul do vypisu zasad pfi vyzkumu, ale z mého pohledu je tato
zéasada velmi dilezita. S touto zasadou jsem se setkala 1 pii studiu nékterych
Zasadu zdvortilosti jsem aplikovala na respondenty pii oslovovani,
podekovani za to, ze si nasli ¢as a souhlasili s rozhovorem. Vnimam, ze socialni
pracovnici nemaji vzdy mnoho ¢asu, proto jsem jim moc vdécna za jejich Cas,
ktery mi vénovali. Dale jsem jim pode€kovala a byla jim vdécéna za jejich
pozitivni pfistup a jejich otevienost vii€i mé osob¢ pii zodpovidani otazek, které

nebyly vzdy lehké.

6.3 Respondenti

Jak uz jsem uvedla vySe, pfi vyzkumu jsem se zam¢fila na respondenty,
kteti pracuji v NZDM jako socidlni pracovnici a diky tomu se setkavaji se
specifickou prevenci v jejich zatizeni. Respondenty jsem zvolila z péti zafizeni
a mé&st. Jednalo se o Moravské Budé&jovice (NZDM eMBecko), Brno (NZDM

Wellmez) a Prahu (NZDM Beztize). Respondenty z riznych mést a zafizeni
jsem si vybrala proto, abych si 1 ja sama ud¢lala ptehled o tom, jak na tom riizna
zafizeni jsou i v riznych mistech Ceské republiky. Vybrala jsem si jak mensi
mésta, tak 1 velka. Divodem bylo, abych mohla porovnat zkuSenost z mensich 1
vetSich mést. Respondenta z NZDM eMBecko jsem si vybrala z diivodu, ze
v tomto zafizeni pracuji a jsme jednim z menSich mést. Respondenta z NZDM
Likusdk jsem si vybrala z divodu toho, Ze jsem dfive v Brné studovala a
Likusak je v Brn¢ nejvice znam, protoZe jejich terén je v Brné rozsifen do velké
¢asti mestskych ¢asti. NZDM Wellmez jsem si vybrala z divodu toho, Ze se
spolecné s nami a Likusakem Ucastni terénni podskupiny a pfislo mi, Ze se
specifickou prevenci na socidlnich sitich zac¢inaji a jednd se o podobn¢ velké
mésto, jako jsou Moravské Budéjovice. NZDM Modry pomeranc€ jsem si vybrala
z toho divodu, Ze jejich specifickda prevence a obecné jejich prezentace na
socidlnich sitich mé velmi zaujala. NZDM BeztiZe jsem si vybrala proto, Ze se
jednd o NZDM, které je v hlavnim mésté, kde momentalné studuji. Proto jsem
vyuzila respondenty z malych i velkych mést.
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Celkem jsem provedla pét rozhovoru. Z kazdého zafizeni jsem méla
rozhovor s jednim ze socidlnich pracovnik. Kazdy rozhovor prob¢hl online
formou, a to pies aplikaci Google Meet. Nejprve jsem si myslela, ze budu mit
alespoii jeden rozhovor fyzicky, ale nakonec se okolnosti zménily a rozhovory
probéhly online formou.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se jich zeptala na par osobnich
otazek, a to proto, abych je mohla v kratkosti piedstavit. Bylo pro m¢ zajimavé
zjistovat, jak se k préaci dostali, jakd je jejich motivace a jak dlouho pracuji
s cilovou skupinou. Mezi respondenty byli i taci, ktefi v této oblasti nepracuji
natolik dlouho, aby mohli na nékteré velmi obtizné¢ otazky odpovédét. Tyto
faktory mohly ovlivnit odpovédi na kladené otazky.

Konkrétné jsem se na zacatku rozhovoru zaméfila na otazky, které se
tykaly vzdélani, délky prace v NZDM a jejich motivace k praci. Ptala jsem se
konkrétn¢ na tyto otazky:

1. Jaké mate vzdélani pro tuto praci?
2. Jak dlouho pracujete v NZDM?
3. Jaka je Vase motivace k praci v NZDM?

(Z dvodu anonymity jsem pozménila jména respondentt.)
Respondent 1 — pan Novak

Vzdélani: Vystudoval soukromou Vyss§i obornou skolu socidlni v Jihlave se
zamétfenim na obor Socidlni prace a socidlni pedagogika. V ramci své prace
absolvuje povinné vzdélavani.

Délka praxe v NZDM: V oboru pracuje celkem 9 let. Béhem této doby prosel
dvéma zafizenimi. Zhruba jeden rok pracuje jako koordindtor NZDM.
Motivace prace v NZDM: Nejprve byly motivaci penize. Postupem ¢asu ho
préace zacala bavit a hlavné ho bavi rozvijet a motivovat klienty k lepSimu
Zivotu.

Respondent 2 — pan Brychta

Vzdélani: Vystudoval magistersky obor socidlni pedagogika a volny ¢as na
pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brné V ramci své prace
absolvuje povinné vzdélavani.

Délka praxe v NZDM: V NZDM pracuje celkem 5 let. Od roku 2018 je
vedoucim NZDM.

Motivace prace v NZDM: Jeho motivace k praci je, ze kdyz byl mladsi, byl
sam klientem NZDM. Oblast mu pfisSla zajimava a hlavné piinosna. Proto se
rozhodl sdm pomahat détem a dospivajicim v jejich vyrastani.
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Respondent 3 — pani Nova

Vzdélani: Studovala Jahodovku soukromou Vyssi odbornou skolu socialné
pravni v Praze. V této chvili studuje bakalarsky program Socialni patologie a
prevence na Univerzité v Hradeci Kralové. V ramci své prace absolvuje
povinné vzdélavani.

Délka praxe v NZDM: 3,5 roku

Motivace prace v NZDM: Jeji motivace k praci je, Ze prace v NZDM je
riznorodé a neni monotonni.

Respondent 4 — pani St'astna

Vzdélani: Studovala magistersky obor v oblasti socialni pedagogiky. V ramci
své prace absolvuje povinné vzdélavani.

Délka praxe v NZDM: V zatizeni pracuje od roku 2012, coz je 9 let. Z toho 4
roky pracuje jako vedouci NZDM.

Motivace prace v NZDM: Momentélné ji bavi rozvoj pracovnikl v tymu a
klienti NZDM. Vnim4 piinosnost sluzby pro klienty a také se ji libi boj NZDM
za uznani dalezitosti prace v NZDM od roku, co nastoupila.

Respondent 5 — pani Vesela

Vzdélani: Vystudovala soukromou Vyssi obornou skolu socidlni v Jihlavé, kde
se se zaméfila na obor Socidlni prace a socialni pedagogika. V ramci své prace
absolvuje povinné vzdélavani.

Délka praxe v NZDM: V NZDM pracuje 3,5 roku.

Motivace prace v NZDM: Jeji motivace k préci vznikla postupné. Nejprve si
na stiedni §kole uvédomila, Ze by chtéla byt soudasti n&jakého tymu. Na VOS
ji zacala zajimat hlavné drogova problematika. KdyZ byla na praxi v NZDM,
tak se ji prace zalibila a rovnou ji nabidli misto.
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7 Prubéh rozhovoru

Jak jsem uz uvedla vyse, mym hlavnim cilem bylo zjistit odpovéd’ na moji
hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovniki
NZDM se specifickou prevenci na socialnich sitich?*

Béhem rozhovorti jsem zjistila, Ze velmi zalezi na vybéru pracovnika,
ktery k rozhovoru svoli. Vnimala jsem béhem rozhovord, ze kazdy pracovnik je
uplné na jiné Grovni, co se tyce znalosti v této oblasti. U nékterych rozhovori
jsem byla naptiklad ptekvapend odpovédmi, které respondent sdélil. Béhem
rozhort jsem se snazila zjistit, co se zméenilo ohledné specifické prevence a diky
tomu se pfiblizit odpovedi na vyzkumnou otazku.

7.1 Analyza rozhovoru

Pti analyze rozhovorli jsem se rozhodla postupovat v otevieném
kédovani. Tuto metodu jsem si vybrala z toho diivodu, Zze béhem otevien¢ho
kédovani se vyzkumnik zabyvd oznacovdnim a kategorizaci pojmi, kdy
podrobné prostudovava zjisténé udaje. Vyzkumnik béhem toho rozebira ziskané
udaje na samostatné casti, které peclivé prostudovava, porovnava a diky tomu
zjistuje rozdily. Béhem celého procesu vyzkumnik zkoumd vlastni i cizi
domnénky, které se jevu tykaji a dale ho vedou k novym objeviim. (Strauss a
Corbinova, 1999, s. 43)

Aby se mi odpovédi 1épe vyhodnocovaly, rozd€lila jsem si je do tfi ¢asti.

A to na specifickou prevenci, socialni sité a klienty (viz. schéma €. 1 nize).
Odpovedi na pokladané otazky jsem porovnavala, zda se shoduji ¢i nikoliv.
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3 skupiny

|
Specificka Soc,lavlm Klienti
prevence sité

Schéma ¢. 1 — Tematické oblasti analyzované ve vyzkumnych
rozhovorech.

Nez ptejdu ptimo k interpretaci dat, tak se podrobnéji zaméfim na otazky
v jednotlivych oblastech:

Oblast 1 — Sociélni sité

Prvni oblast rozhovoru jsem zaméfila na otazky tykajici se socialnich siti.
V této oblasti jsem se snazila zjistit, jaké socialni sité osloveni respondenti
v ramci jejich prace vyuzivaji, snazila jsem se zjistit, jaky je jejich cil prace na
nich, zda vnimaji néjaka tskali prezentace specifické prevence na nich, jestli
dokazi rozpoznat odliSnosti dle socialni sité, ¢i druhu ptispévki, jaka jsou jejich
doporuceni.

Oblast 2 — Specificka prevence

Ve druhé oblasti jsem se zaméfila na to, jak se specifickou prevenci
pracuji respondenti v jejich zafizeni, jaké jsou jejich zkuSenosti, zda vnimaji
néjaké odliSnosti pii praci se specifickou prevenci on-line a fyzicky, tato Cast
byla také zamé&fena na aktualni situaci s ohledem na specifickou prevenci.

Oblast 3 — klienti

Posledni oblast vyzkumu jsem zaméfila na klienty NZDM, zda vnimaji
néjaké rozdily pii praci s klienty pii fyzickém ¢i on-line kontaktu. Otazky byly
také zamé&feny na zpétnou vazbu od klientd.
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8 Interpretace dat

Tato kapitola vyzkumné ¢asti se bude tykat interpretace dat, které jsem
béhem rozhovori nashromézdila. Budu naddle vychézet z oblasti, které jsem
piredem urcila, a to oblast socialnich siti, specifické prevence a klientt.

Oblast 1 — Socialni sité

Na zacatku jsem se snazila zjistit co nejvice informaci a nazori na oblast
socialnich siti, které pracovnici v NZDM vyuzivaji k jejich praci. Navézala jsem
tedy tak na svoji teoretickou ¢ast, kdy jsem se ve ¢tvrté kapitole zaméefovala na
socialni sité a jejich platformy. Jako stézejni otdzky jsem si v této oblasti vybrala
Ctyfi, na které se zam&fim. Prvni otdzka tedy zni: Jak se VaSe sluzba prezentuje
pro Sirokou vetejnost a potencionalni klienty na socidlnich sitich? Pti kladeni
této otazky jsme se dozvédéla, ze vSechna nizkoprahova zatizeni vyuzivaji
instagramového a facebookového profilu. Nékteré navic vyuzivaji YouTube a
TikTok. Podle pani Stastné: , socidlni sité mame pomérné hodné zmdknuty ve
smyslu, ze pusobime hodné v soucasné chvili na instagramovém profilu, kde se
prezentujeme, jak potenciondlnim klientim, tak Sirsi verejnosti. Mdame taky
viastni YouTubovy kanal. Nové puisobime na TikToku. Mame taky Facebookovej
profil, urcenej pro klienty. “ Naopak pan Brychta popsal, jak se socidlnimi sitémi
pracuje jejich NZDM: ,, Hlavné Facebook, tam je to osobni profil, kterej je
uzavrenej. A Instagram ten je verejnej profil.

V odpovédich se nejcastéji respondenti shodovali pravé vtom, ze vSechny

oslovené NZDM pracuji s Facebookem a Instagramem. Ze zkuSenosti socialniho
pracovnika v NZDM, ktery se setkava i s ostatnimi socialnimi pracovniky na
riznych setkdnich, tak vim, Ze kazdé NZDM vyuziva Facebook uplné jinak.
Nékteré NZDM maji osobni profil, na kterém vystupuji vSichni pracovnici.
Nékterée NZDM to ma vsak jinak. V takovémto NZDM ma kazdy pracovnik
vytvofeny osobni profil se svym jménem a jako sluzba se pak dale prezentuji
pod Facebookovou strankou, kterd je ptistupna vetejnosti. Osobni profil na
Facebooku je v takovém piipadé pouze pro klienty. Facebookové stranky
vyuzivaji NZDM spiSe k prezentaci jejich sluZby pro vetrejnost. Néktera NZDM
navic pracuji na YouTube a TikToku.

Druha otazka znéla: Dokazete zhodnotit, jaké jsou pfinosy na socidlnich

vvvvvv

., Zjistili jsme, Ze je to hodné dobrej informacni prostiedek, kde viastné mizZeme
byt na blizku i skrze ty site. Komunikujeme hodné i s klientama, ale zjistili jsme,
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Ze treba i dobre funguje i Zivé vysilani. Muzeme dat vlastné i kvizy a tak mapovat,
co ti klienti vedi nebo nevédi, co potrebuji. “ Pan Novak piinosy vidi zase trosku
nekde jinde. ,,Ja tam vnimam, Ze ten prinos je hlavné v ty nestdlosti a v tom
dosahu. Dosah myslim, jakoze tady a ted’ si néco udélam a bude to tady a ted’
fungovat. S tim dosahem, Ze ndas miizou videét ty lidi, co nas treba jakoze rok dva
nepotkali. *

Vétsina odpovédi se prave shoduje s panem Novakem, kdy sdé€lovali
hlavni pfinosnost v tom, reagovat ted’ a tady na urcité situace. Jeden respondent
také oznacil ptisobeni NZDM na sociélnich sitich jako nutnost v této dobé. Pravé
doba, ve které se pravé nachdzime, nam nemusi upln€¢ umoziovat se setkavat
s klienty, jako jsme byli diive zvykli. Klienti tak maji moznost byt v kontaktu
s pracovniky a dozvédét se néjaké informace. Nekteti respondenti také béhem
rozhovoru zminili, ze diky socialnim sitim se dostali vice do podvédomi
uzivatell socialnich siti.

Dalsi otazkou bylo: Co chcete ziskat svoji aktivitou na socidlnich sitich?
Na zacatek uvedu cil NZDM, kde pracuje pan Brychta: ,, My jsme si prvotné dali
za cil v tom roce 2016, to bylo cisté takovy jako vtipny PR nasi sluzby. Jedna
se sice o prvotni cil, ale v ném praveé vnimam tu diilezitost toho, ¢eho chtéli diive
dosahnout. Dal§i respondentka pani Stastna to popisuje takto: ,, jednim ze smysiu
toho je ziskat potencionalni klienty do toho programu. U nas vlastné v ramci
prace na socialnich sitich to neni vzdycky vo tom, Ze bychom todle to jako ziskali,
nékdy je to opravdu jenom o tom dat védet, zZe takova sluzba viibec existuje.
Kdyz vezmu odpovéd’ dalsi respondentky, kterd se tykéd spiSe této doby, tak
vypoved pani Veselé znéla: ,, myslim si, Ze nam Slo hlavné o to udrzet si kontakt
s tema uzivatelema, zZe jsme se prosté bali, Ze ho ztratime tim, jak jsme museli
mit minulej rok dlouhou dobu zavienou sluzbu.

Tato otdzka vice ujasnila, kdo se socialnimi sitémi pracuje delsi dobu.
Myslim tim dobu pfed pandemii, a koho obdobi pandemie ovlivnilo na tolik, Ze
se socidlnimi sit€émi zacali pracovat. Uvédomila jsem si to hlavné na jejich
postaveni toho, co cht¢ji svoji aktivitou ziskat. Nekteré NZDM maji stanoveny
cil, naopak jiné NZDM tento cil nemaji a od toho si myslim, ze se dale odviji
i to, Ze nemaji strategii, jakym smérem se chtéji dale prezentovat. Pani Stastna
mluvila také o tom, Ze je pro ni dulezité nastavit si v NZDM, ¢eho chce dana
sluzba dosdhnout a mit to zpracované v metodickém manudlu zafizeni.

Posledni otazka byla v této oblasti: Jaké jsou podle vas Uskali prezentace
specifické prevence na socidlnich sitich? U této otazky jsem dosla k tomu, ze
nékteré NZDM vnimaji jako tskali, Ze to n€koho nemusi zajimat. S touto
odpovédi se ztotoziuji pan Novak a pani St’astna. Podle pana Novaka: ,, Jd mdm
pocit, ze riziko, do kteryho se miizeme dostat je, zZe toho budeme davat az moc a
Ze ty lidi to prestane zajimat.“ Pani Stastna popisuje, Ze: ,, vopravdu to vyzaduje
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jako hrozne moc se porad koukat dopredu, vyvijet se a vymyslet, protoze jak je
ten internet prehlcenej, tak viastné se ty deti, ti klienti za chvilku zacnou nudit. **
Naopak pan Brychta vnima uskali jako: ,, Myslim si, Ze clovek musi hodné myslet
na to, jak ma nastavenej profil, ale pokud ho ma verejné, tak musi myslet na to,
ze to muze videt kdokoliv. ““ Pani Vesela vnima uskali v tom: ,, Ze ¢lovéka u toho
nemiizes videt, takze jako kolikrat ani nevis, kdo ti tam jako reaguje, co to je za
osobu.

Respondenti upozornili na riizna uskali prezentace na socialnich sitich.
Riziko nezdjmu klienti o prezentovany obsah, ptehlcenost internetu,
rozt¥i§ténost velkého mnozstvi prispévkil. Uskali spravného nastaveni profilu
pro klienty a vetfejnost a také iskali anonymity online prostoru. (neni jasné, kdo
na prispévek reaguje).

Pani Stastna s panem Brychtou se také shodli na tom, Ze je velmi dilezité,
jak se socilni sluzba prezentuje na socialnich sitich. Pani Stastna sdilela, Ze az
kdyz zacali vyuzit grafického programu, tak jim pfislo, Ze jejich profil zaujal
Sir$i publikum uzivatel Instagramu a jejich pfispévky i sdili apod. Pan Brychta
mluvil o tom, Ze je vyhodou znat n¢jaké zakladni véci ohledné marketingu, ze 1
to jim pomohlo s praci na socialnich sitich.

Pouzivani socialnich siti v NZDM

6
— 5
©
2
3 4
5
S 3
] 2
0O
o
) : .
0 :
Facebook Instagram TikTok YouTube
M Budouci vyvoj 0 0 2 0
B Aktudlni situace 5 5 1 1
Socialni sit

Graf ¢. 2 — Pouzivani socidlnich siti v NZDM respondentil
Oblast 2 — Specificka prevence
Stejné jako u pfedchozi oblasti jsem si tady stanovila ¢tyfi hlavni otazky,

které se tykaji specifické prevence v NZDM. V této cCasti jsem se chtéla
dozvédét, jak vybrané NZDM pracuji se specifickou prevenci, jak s ni pracovali
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drive a zda maji n¢jaké plany do budoucna, kam by se mohla specificka prevence
vyvinout.

Prvni otdzkou v této c¢asti je: Jak ve vaSem zafizeni pracujete se
specifickou prevenci? Kazdé NZDM pracuje se specifickou prevenci trochu
jinak. Z jednoho rozhovoru si odnds$im, Ze uz je to se specifickou prevenci
v NZDM lepsi nez diive. Jeden z respondentti sdilel, Zze néktera NZDM byla
spiSe o volnocasovych aktivitaich. Mezi oslovenymi NZDM se vSechny snazi
n&jakym zptsobem o specifickou prevenci. Pani Stastna popsala jejich praci se
specifickou prevenci takto: ,, u nds je to opravdu vo tom, Ze ty témata si viceméné
vybiraji klienti na zaklade, co oni aktudlné resi a my na to reagujeme riizne. ...
Takze veétsinou tomu zamérujeme prispevky na socidalnich sitich, tocime videa,
delame vsemozny gify a vSemozny prosté plakaty v nasi grafice s tim tématem.
Zaroven délame i vyzdobu v téch nasich vilastné ambulantnich prostorech....
Pani Nova popsala jejich praci se specifickou prevenci takto: ,, Kazdy mésic ma
vzdycky mésicni program na néjaky téma. ... Takze se zamérime na jedno téma
a probiha to cely mésic a vlastné skrze Instagram a Facebook, tak sdilime ruzné
Clanky a informace, obrazky, délame rizné kvizy.

Respondenti se dale shodli, Ze nejcastéji vyuzivaji Stories, kam davaji
kvizy na uréité téma. Pani Stastna sdilela, Ze jejich zaiizeni spiSe pouZivaji
stories na to, aby dali klientim vé&dét, Ze je novy piispévek. Pro specifickou
prevenci vyuzivaji spise piispévky. Z rozhovort vyplyva, ze specificka prevence
se v tuto chvili nejvice pfesunula do online prostoru. Tento pfesun ovlivnila
hlavné pandemie, ktera ovlivnila v§echny sluzby NZDM.

Druhou otazkou bylo: Jak jste se specifickou prevenci pracovali dfive,
nez jste zacali pracovat na socidlnich sitich? Pan Novak popisoval zacatky prace:
, pamatuju si uplné uplny zacatky, ze jsme klientiim v terénu nebo na klubu
davali jako konkrétné ten letacek — Na kliente, budeme mit tady to téma vem si
tady letacek, co se bude dit, kdyz té néco zaujme, prijdi. To si nedokdazu
predstavit, Ze bysme to treba dneska uplné délali, protoze mam pocit, Ze ta doba
je uplné nékde jinde. Driv jsme treba délali néjakou velkou akci, tak jsme treba
déelali nejakou udalost, to si treba pamatuju“ Tohle byl pohled spise na to, jak
se klienti o riznych programech dozvidali. Pan Brychta popsal, jak to délali oni
ptimo s prevenci dtive: ,, Dycky to bylo, Ze jsme ty véci brali do terénu. Ja nevim
kriZovky, kvizy. Délali se akce a délali se nasténky a ono to ty lidi bavilo. “ Pohled
pani Vesel¢, jak to bylo dtive: ,,délali jsme na klubu preventivni programy. “
Pani Nova se shoduje s vypoveédi pani Veselé: ,, to jsme prevazné pracovali na
tom klubu ..., ... Ze jsme méli ndsténku, diskuze néjaky videa a filmy jsme
pousteli.

Z dal$ich vypovédi jsem se dozvédéla, Ze n€které NZDM spolupracovaly
s jinymi sluzbami napf. se sluzbou, ktera se vénuje drogové zavislym a spolecné
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vytvorily program pro klienty NZDM. Z rozhovoru jsem také pochopila, ze
diive pracovaly se specifickou prevenci na klubu, a to diky preventivnim
programim. Jedna respondentka uvedla, ze diky tomu mohly vyuzivat urcité
metody a techniky prace jakoZz naptiklad techniku malovéni stromu zivota apod.
Driive tedy byla specifickda prevence spiSe na klubu jako n¢jaka skupinova
aktivita, které se ucastnili klienti, ktefi v ten den byli na klubu.

Dalsi otdzka byla: Jaké mate plany ohledné specifické prevence do
budoucna? Tato otdzka mi pfiSla zajimava. Proto na ni navazi vypovédi pani
Veselé: ,,No, to jsme tak jeste neplanovali popravde.* Tato odpovéd mé
piekvapila. Déle pani Nova sdilela: ,,tedka prave hodné resime, zZe bysme si
zalozili TikTok. ... Ale asi bychom chtéli zustat, tak jako to mame, protoze nam
to vyhovuje. Zjistili jsme, Ze to funguje a ma to pro nas néjaky vyznam.“ Pan
Novak vidi budoucnost: ,, Myslim si, ze néjaka cesta specifické prevence je
v kratkych videich fakticky nebo néjakych jednoduchych prispévcich. “

Jak jsem zde uvedla, jsou NZDM, které maji plany. Déle se shoduji v tom,
ze jejich cestou jsou kratkd videa naptiklad na TikToku nebo budou naticet
Reals. Naopak jsem tu uvedla i NZDM, které nad budoucnosti nijak
nepiremysleji a fesi vSe pravé ted’ a tady.

Respondenti se také Casto shodli na tom, Ze spolupracuji s orgdnem
socialné pravni ochrany ditéte a diky tomu se mohou zaméfit na urcita témata,
ktera socialnim pracovniklim ptipadaji aktualni. Pan Brychta také sdilel, Ze ne
vzdy byli jejich vztahy pratelské, ale po jednom projektu, kdy si vyjasnili
vzajemné role, to pfispelo ke spolupraci a jsou vnimani jako partnefi.

Posledni otazkou v této oblasti byla: Jaky vnimate rozdil mezi prezentaci
specifické prevence na socidlnich sitich a pfi fyzickém kontaktu? Nejprve uvedu
pana Brychtu, ktery popisuje tento pohled: ,,jako ten hlavni je, Ze clovek nemiize
s tema lidma interagovat, Ze tam néco hodi a nevi, jestli to ten clovek viibec videl,
jestli to zobrazeni je jenom preklik.”“ U pani Veselda vnimam podobnost
s interakci: ,,za mé je asi urcité lepsi ten osobni kontakt s téema déckama behem
povidat, sdilet néjak ty pocity z toho, jednotlivy nazory téch lidi na to. Clovék
miize pozorovat ty reakce tech lidi, jak na to reaguji.... TakZe pres ty socialni
sité je to spis nacpat do nich ty informace, ale uz z toho nemame jako tu osobni
Jako zpétnou vazbu.“ S timto pohledem se ztotoZiuje i pani Stastna: , Miize to
bejt velka vyhoda v tom, Ze vlastné to vopradu zamerim primo na to, co ten clovek
Jjako chce, vidim ty jeho reakce. Takze je to mnohem vic individualni. Myslim si,
Ze se tam daleko vic tolerujou néjaky chyby z mi strany, Ze vopravdu v tom
rozhovoru nebo v ty prezentaci pred skupinou lidi proste ¢lovek piisobi vic lidsky

48



a miize si dovolit vic chybovat, protoze ma prosté sanci to v ten danej moment
jeste nejak jako napravit. *

Nejvice se respondenti shodovali v tom, Ze nemaji jistotu toho, ze pokud
néjaky piispévek na socidlni sit€ nahraji, tak si to ti klienti shlédnou, ¢i spravné
pochopi. Pfi§la mi zajimava myslenka pani Stastné, které mluvila i o roving
toho, ze na socidlnich sitich neni moc dovoleno chybovat. Naopak pii fyzickém
programu, muze cokoliv vice objasnit nebo se opravit. Respondenti se také
shodli na tom, Ze nikdy nevédi, kdo je na druhé stran¢ a zda jejich mySlenku
pochopil doty¢ny sprave, jak chtéli.

Oblast 3 — Klienti NZDM

V této oblasti jsem se zaméfila na dvé otazky. Prvni otazkou bylo: Jaké
vnimate odliSnosti u Vasich klientl v reakci na prispévky dle typu socialni sité?
U této otazky vyslo najevo, Ze zaleZi na cilové skupiné NZDM. Podle pana
Brychty: ,, no Facebook tedka strasné nam klesnul, protoze oni zmenili nastaveni
storys. Jako lidi uz ted’ nelikujou prispevky. Jediny, kdo nam likujou prispevky
Jjsou lidi, ktery jsou a ted to nechci vikat, jakoze nemyslim horsi, bude to znit
blbé, ale romsti nebo nizkoprijmovéjsi nebo spis z horsich socialnich situaci lidi
Jjsou na Facebooku a interagujou s prispévkama a jsou jesté porad o par let o
trosSku vzadu. ““ K této odpovédi se ptipojil 1 pan Novak, ktery to popisuje jako:
,,jak jsem Fikal, Ze mame dvé az tri cilovky. Jedna z nich jsou jakoby ta majorita.
To jsou klasicky décka, co chodi na vobycejny zdkladky a tak dal a pak je jakoby
druha cast to je ta minoritni. To jsou casto romové nebo lidi, co chodi na
specialni zdakladku. U ty minority ja porad vnimam, Ze porad ziistava vérnad tomu
Facebooku, zZe tam neni ten vyvoj takovy dynamicky jako u té majority. Takze,
instagram majorita, Facebook minorita fakticky. Todle dokazuje casto, co
viastné rikam je Facebookovej profil Jemnice. Jemnice je hlavné majoritni a tam
ten Facebook je uplné mrtvej. Pro jemnicky décka, protoze vsechny ty décka jsou
uz na instagramu dneska. “ Pani Nova se k této otdzce vyjadrila takto: ,,na tom
Facebooku uz nam skoro nikdo nereaguje na nase prispévky ani na ty stories,
takze je to takovy, Ze na tom Facebooku je to hodne mrtvy. Maximalné, Ze nam
nekdo napise pres ten messenger, ale vic jsou uz s nama v kontaktu pres ten
Instagram. “

Pan Brychta v rozhovoru sdélil, jak je to u nich s reakcemi: ,,My mame
néjakejch skoro 400 sledujicich, tak ten ptibéh vidi si myslim skoro 200 lidi a
interaguje s tim z toho tak stovka tfeba. CoZ jsou fakt lidi, ktery nas znaj, a kdyz
odepisu, tak tam je to zase n&jakejch tieba 30%. Coz jsou fakt jako ti klienti
nektery, ze je nezname osobné, ale pak néjakejch 30, 40, 50 vodpovédi na
n¢jakou otevienou otdzku nebo anketu tam je. Coz je fajn.” Pani Vesela sdilela
jejich reakce: ,,tak na Facebooku to mé 5 likt a na Instagramu tfeba 30.%
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Vsichni repondenti se shodli na tom, ze Facebook je spiSe u nich bez
reakce. Klienti spiSe vyuzivaji messenger ke komunikaci s nimi. Nejvetsi odezvu
maji naopak u Instagramu a to hlavné u piib¢hti. Vyuzivani socialnich siti je u
vétsiny ovlivnéna cilovou skupinou. Respondenti se také shodli na tom, ze
muze byt rozdil podle toho, o jak velké mésto se jedna a jak velka je skupina
téch, ktefi zafizeni znaji a sleduji. Reaguji tak na pana Brychtu, protoze pani
Vesela sdilela mnohem mensi reakce jejich klienttl, i kdyz se jedna o jinou formu
prispevkli. Myslim si, ze s takovou reakci se d& pocitat vzhledem k tomu, jak
jsou navzajem meésta velkd. Otazkou zlistava, jak pocet a podobu reakcei
konkrétné ovliviiuje zptisob, jak dan¢ NZDM pracuje s klienty a socialnimi
sitémi. Pani Stastna také sdilela, Ze zp&tnou vazbu od klientti na TikToku vibec
nedostavaji. Vidi tam pouze pocet zhlednuti. Jinak zpétnou vazbou pro jejich
zafizeni je, ze jejich ptispévky n¢kdo sdili dal a dostanou se diky tomu k vétSimu
poctu uzivatell socialnich siti.

Druhou hlavni otazkou z této oblasti je: Jaky efekt ma VaSe prace na
klienty v porovnani piimého kontaktu a kontaktu na socidlnich sitich? K této
otazce pouziji odpovédi dvou respondentek. Pani Veseld to vnima jako: ,,ja si
myslim, Ze vétsi efekt ma to, kdyz ty decka vyuzijou tu sluzbu jako na zivo. Kdyz
Jjsou v terénu nebo na klubu, Ze pres ty socialni site, jako taky to néjaky efekt jako
md, ale tim, Ze vlastné my dame néco na ty socialni sité nebo si zacneme s nekym
o nécem psat, tak vlastné ten c¢lovek nam miize odepsat klidné za tii hodiny, Ze
to neni jako kdyz prijde na klub a my sedime mluvime a dozvime se behem deseti
minut spoustu informaci, Ze je to jako pomalejsi pres ty socialni sité a uplné mu
nepredame informace, ktery bychom si mohli na tom klubu predat. “ S timto se
ztotoziuje i pani Stastna, ktera to vnima takto: ,, Jd musim Fict, Ze pro mé porad
je prioritni fakt ten kontakt Zivej, kde i s tim klientem dokazZeme i mnohem lip
nejakym zpiisobem zachytit ty jeho potreby i prave spolu vyhodnocovat tu
spolupraci, protoze se na to soustiedime oba dva v ten moment. ... Na téch
socialnich sitich je to fakt jako hrozné tézky. ... Néco jinyho jsou samoziejmé
néjaky jako jednordzovy véci, kdy praveé ta prevence byva jako castym
spoustécem ty nasi spoluprdce. Je to prosté o tom, Ze se zajimaji o néjaky téma,
kontaktujou nas na néjaky siti, my jim predame néjaky balicek informaci.
Parkrat si o tom vlastné napiseme a tim ta spoluprace jakoby konci. I to se jako
déje a urcité si myslim, Ze to do ty sluzby patri a je to jeden z ditvodii proc ty sité
Jjako takhle mame, ale celkové ja si vic cenim tu dlouhodobou spolupraci idealné
tu v tvari v tvar, pripadné v ty kombinaci.

I dalsi respondenti se shodli na tom, Ze je pro n¢ piirozenéjsi prace
s klienty pfi fyzickém kontaktu. Z rozhovori vyplyva, Ze diky socidlnim sitim
zatizeni oslovi vétsi okruh klientli nez pfi fyzickém kontaktu, ale nikdo nedokéaze
fict, jestli jejich snaha pfi praci na socidlnich sitich bude mit takovy efekt jako

50



ta pfi fyzickém kontaktu. Pracovnici popisuji snahu propojovat praci pii
fyzickém kontaktu s praci v online prostoru. Respondenti se také shodovali, ze
s klienty komunikuji pies Facebook Messenger.

8.1 Shrnuti analyzy rozhovori a interpretace dat

Mym cilem bylo béhem vyzkumu zjistit odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,Jaké jsou zkuSenosti socialnich pracovniki NZDM se specifickou
prevenci na socialnich sitich?*“ Béhem rozhovort s respondenty jsem zjistila,
ze pandemie obecn¢ zmenila fungovani jejich sluzeb. Také se velmi proménila
prace se specifickou prevenci. Diive vyuzivali pracovnici NZDM online prostor
spiSe k tomu, aby dali o své sluzbé védét klientti, kdy naptiklad bude klub, ¢i
terén a se specifickou prevenci se nejvice pracovalo pfimo v zafizeni NZDM,
kde pro klienty byly ptichystané riizné programy, které byly zacilené na aktudlni
téma. Jednou z véci, ktera se nezmeénila, je to, ze NZDM vétSinou méli a maji
mesicni programy zacilené na urcitd témata. Z rozhovoru a z vlastni zkuSenosti
vim, ze se o vybéru tématu diskutuje mezi pracovniky, dal$i moznosti je
doptavani se klientl, na jejich aktualni potiebu, ¢i mize vznést podnét i néktery
ze spolupracujicich subjektt. V této dobé je pro né€ aktudlni oblast vztahti a toho,
jak se citit psychicky dobfe.

Jak uZ jsem zminila, tak doba pandemie zménila fungovani sluZby.
Vsichni osloveni respondenti se shodli na tom, Ze jedinou cestou v jedné chvili
bylo to, Ze mohou byt pro klienty pouze na socidlnich sitich. Jednalo se o dobu
minulého roku, kdy v CR pandemie za¢ala. Od té doby se spousta véci zménila,
ale sluzby to naucilo vyuzivat socidlni sit¢ uplné jinak nez do té chvile.
Specifickd prevence se presunula z fyzického kontaktu do kontaktu s klienty
online. Osloveni respondenti se shodli, ze pro prezentaci specifické prevence
nejvice vyuzivaji Instagramu a to hlavné pfib&éhy, kam vkladaji rizné kvizy, ¢i
ankety. Nékteti respondenti, se kterymi se 1 ja ztotoznuji je, Ze pro klienty je
v této dobé aktualni jit cestou videi, ktera je zaujmou a diky nim se dozvédi nové
informace. Jak jsem béhem nékterych rozhovort slysela, tak cestou specifické
prevence v této chvili uz neni pouze cteni néjakych nastének, ¢i letakt. Cilova
skupina, kterd navstévuje NZDM se promeénila a potfebuje predadvani prevence
ziskavat jinak.

Z toho, jak vtéto chvili pracuji NZDM se specifickou prevenci,
z rozhovorl a ze svého vlastniho pohledu pfedpokladam, Ze je velmi dulezité
myslet do budoucna, co je cilem specifické prevence a jak NZDM bude
v budoucnu s prevenci pracovat. Pracovnici vnimaji tiskali prezentace specifické
prevence na socidlnich sitich. To, jak byli pracovnici NZDM dfive zvykli se
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specifickou prevenci pracovat se velmi zménilo. Ja sama v této situaci vnimam
ptilezitost do budoucich let. Pracovnici v rozhovorech ptemysli nad tim, kam se
jejich prace se specifickou prevenci bude dale posouvat. Nekteti vidi smysl
v TikToku, kde je pravé mozné prevenci piredavat formou kratkych videi, ktera
mohou cilovou skupinu zaujmout, ale ne vSechna oslovena zafizeni maji plany
do budoucna. Moje oc¢ekéavani bylo opacné. Myslela jsem, ze vSechny NZDM
budou mit n¢jaké plany, kam se chtéji posunout, nebo v ¢em se chtéji zlepsit.
Z rozhovort vyplyva, ze soucasné zmény se mohou stat ptilezitosti, diky které
pracovnici budou moci v budoucnu pracovat sklienty fyzicky, tak 1
prostiednictvim socidlnich siti a diky tomu bude mozné oslovit vétsi okruh osob.

Z rozhovort s respondenty jsem si vice ujasnila uskali prezentace na
socialnich sitich, protoze pravdou je, Ze pfece jen nevime, kdo je na druhé stran¢
a jak tato osoba pochopi dany ptispévek. B€hem rozhovori jsem také zjistila, ze
vétSina NZDM nemd néjakym zplsobem nastavené sbirani zpétné vazby na
jejich praci v online prostoru. Respondenti se shodovali na tom, ze pokud chtéji
ziskat néjakou zpétnou vazbu, tak se museji klientld cilen¢ zeptat. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze nékdy klienti nefeknou nic nebo dobry. Bohuzel pokud se
sluZzba chce v tomto sméru nékam posunout, pottebuje relevantnéjsi odpovédi.
Mym doporucenim by tedy bylo, vice se zaméfit na zpétnou vazbu od klientd,
kdy by se mohlo jednat o néjaké interaktivni dotazniky, které by nebyly pouze o
textu. Klienti by tam mohli vybirat z riznych variant, ¢i Skélovat.

Z rozhovorl s respondenty jsem se také dozvédéla, ze velkou vyhodu
v této oblasti mé pracovnik, ktery absolvoval kratky kurz marketingu a dozvédél
se na ném, na co je dobré se zaméfit, jak budovat svoji znacku, jak pracovat
s grafikou apod.

Myslim si, ze vyzkum byl uziteCny nejen v tom, abych poukazala na
tvrzeni z teoretické Casti, ale také na to, abych nad touto problematikou
premyslela jinak a uvédomila si urcité souvislosti, které se se socialnimi sitémi
a specifickou prevenci poji.
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9 Vlastni reflexe a doporuceni pro praxi

Psani bakalaiské prace a moje prace socialniho pracovnika v NZDM mé
vedla k tomu, abych nad problematikou specifické prevence na socialnich sitich
vice premyslela. Respondentii jsem se se zajmem ptala na dopliujici otazky,
které mé napadaly béhem rozhovoru.

Respondenti hlavné vnimali dtilezitost moznosti vkladani ptibeht, kterou
berou jako hlavni pii praci se specifickou prevenci. Z odpovédi respondenti
jsem vyhodnotila, ze pandemie jim pfinesla novou moznost prace s klienty na
socialnich sitich, se kterou diive neméli zkuSenost.

Béhem psani prace a v pritbéhu vyzkumu jsem si uvédomila, jak dalezité
je se o nasich vizich a planech bavit v tymu pracovnikli. Vnimém tam velkou
dilezitost pravé néjakého cile do budoucna. Samoziejmé je velmi dilezité, aby
vSichni pracovnici v uré¢itém NZDM se chtéli také nékam posouvat a zapojit se.
To jsem si uvédomila u otazky ,,Jaké mate plany ohledné specifické prevence do
budoucna?* Jak jsem uz zminila u jednoho respondenta, tak jejich NZDM zadné
plany nema.

Také jsem si béhem rozhovord s respondenty uvédomila, ze je dobré,
pokud maji né€jaké hodnoceni sluzby jednou ro¢né€. Na druhou stranu, pokud
pottebuji zjistit, co mohu d¢lat 1épe, nebo co by bylo dobré zménit v nasi praci,
tak by bylo zapotiebi, aby klienti méli moznost se k tomu vyjadrit. Naptiklad
v n¢jakém dotazniku, ktery by byl anonymni. A klienti by mohli napsat zpétnou
vazbu na specifickou prevenci. Mozna by to mélo svoji vyhodu v tom, ze by byl
dotaznik anonymni a klienti by se nemuseli bat fict pravdu. Také mé
k dotaznikim napadlo, pojmout je interaktivnim zptisobem, kdy by klienti mohli
vybirat z vice moZnosti, Skalovat apod. Tuto moZnost pro klienty bych chtéla
navrhnout v naSem zafizeni, jako moznost sbéru dat ohledné specifické prevence
na socialnich sitich.
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10 Diskuze

Za sebe jako socialniho pracovnika, ktery ma na starosti socidlni sité
vnimam, Ze je zapotfebi mit v pfispévcich néjaky systém. Myslim to tak, ze
pokud budu vkladat na socialni sit¢ pouze videa, ¢i néco jiného, po néjaké dobé
to muze prestat byt atraktivni pro nase klienty. Vnimam, ze je dalezité pfi praci
se specifickou prevenci na socidlnich sitich dbat na pestrost pfispévki. Stejné
tak ze své zkuSenosti vim, Ze pokud je nékde hodné textu, tak to klienti nectou.
Podobné je to i pii vkladani pfibéhd. Pokud nékdo mé za den naptiklad 20
piib¢hti a nejsou néjakym zplisobem atraktivni, ¢i nezaujmou, tak je klienti
pteskocCi. Z rozhovorl s respondenty jsem se dozvéd€la, ze nemaji zpétnou
vazbu na jejich prispévky, a nevédi, jestli je klienti Cetli nebo je jen preskocili.
Citim, Ze socidlni pracovnici v této oblasti museji byt diplomati, jak rtizné
ptispévky pojmout, aby nékoho neurazili, ale zase vzbudili zajem u klientt.

Myslim si, Ze tato bakalaiska prace je pfinosnd v tom, Ze 1 ja jako socialni
pracovnik v NZDM jsem se mohla vice dozvédét o tom, jak ostatni NZDM
pracuji se specifickou prevenci na socidlnich sitich a jaké jsou jejich zkuSenosti.
Odborna literatura, kterd se zamétuje na socialni sité, chybi na trhu v ¢eském i
cizim jazyce. O tom jsem se piesvédcila pii psani teoretické ¢asti, kdy jsem
musela vyuzit webovych stranek. Kde vétSina ¢lankti se neda ptimo interpretovat
na socidlni praci. Podobnym problémem je také nedostatek literatury urcené pro
socialni pracovniky o praci na internetu. Pfislo by mi tedy piinosné, kdyby byla
vytvofena i literatura pro socialni pracovniky o praci na internetu a dalsi
metodické materidly ohledné této problematiky. V této dob€ vnimam praci
s klienty na internetu jako velmi dileZitou, a proto i literaturu na toto téma za
pfinosnou.
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Z.avér

Svoji praci jsem zaméfila na vyuziti on-line prostoru v ramei specifické
prevence v NZDM.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na teoreticky zaklad a pochopeni této
problematiky. Snazila jsem se seznamit Ctenafe se zakladni terminologii,
poukézat na specifickou prevenci, socidlni praci na internetu a také socialni site.
Poté jsem provedla vyzkum kvalitativni metodou, kdy jsem pouzila techniku
polostrukturovanych rozhovorti. Respondenty jsem volila s ohledem, jak na mé
pusobila jejich sluzba na socialnich sitich. Jednalo se o socidlni pracovniky, ktefi
pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez z Moravskych Bud¢&jovic,

Béhem vyzkumu jsem se snazila zjistit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,JJaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovnikii NZDM se specifickou
prevenci na socidlnich sitich?*“. Béhem rozhovort jsem se respondenti doptavala
na rizné otazky, které se tykaly této oblasti. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku jsem ziskala. Osloveni respondenti se shodli, Ze vyuZzivaji socidlni sité na
prezentaci specifické prevence a vétSina k tomu pouziva variantu ptibehil na
Instagramu. Respondenti také sdileli, Ze nemaji moc zpétné vazby ohledné
specifické prevence, zda klienti tuto formu vitaji a zda ma na n€ vliv. S ohledem
na to bych doporucila se vice zaméfit na ziskavani zpétné vazby napf.
interaktivnim zpiisobem, ktery jsem jiz zminila vySe. Béhem vyzkumu jsem také
zjistila, ze pro pracovniky NZDM je vyhodou, pokud se zi¢astni kratkého kurzu
v oblasti marketingu.

Cil, ktery jsem si stanovila ve vyzkumné ¢asti, byl naplnén. Doufam, ze
tato bakalafska prace bude podplrnym materidlem pro socidlni pracovniky
v NZDM. S ohledem na nedostatek odborné literatury jsem s respondenty
domluvena, Ze obhdjenou praci, jim poskytnu k nahlédnuti jako pracovni
materidl, ze kterého mohou Cerpat potfebné informace.
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11 P¥ilohy

11.1 Priloha €. 1 — Seznam otazek Kk rozhovoru

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jak se Vase sluzba prezentuje pro Sirokou vefejnost a potencionalni
klienty na socialnich sitich?

Dokézete fici, jak se proménila prace socidlnich pracovnikii v NZDM
za dobu, co v této oblasti pracujete bez ohledu na specifickou prevenci?
Dokazete zhodnotit, jaké jsou piinosy prace na soc. sitich oproti

Co chcete ziskat aktivitou na socialnich sitich? (Smysl)

Jak ve vasem zafizeni pracujete se specifickou prevenci?

Jak jste se specifickou prevenci pracovali diive, nez jste zacali pracovat
na socialnich sitich?

Jaké mate plany ohledné¢ specifické prevence do budoucna? (na co
byste se chtéli zaméfit)

Jaky vnimate rozdil mezi prezentaci specifické prevence na soc. sitich a
pti fyzickém setkéani?

Jaké jsou podle vas tskali prezentace specifické prevence na soc.
sitich?

Co vam pomohlo/pomahé ke zlepSeni v on-line prostoru?

Jaké vnimate odlisnosti u Vasich klientti v reakci na pfispévky dle typu
socialni sité?

Jaké vnimate odliSnosti obsahu mezi fotkou, videem, stories

s preventivnim presahem, které vkladate na socialni sité?

Jak se podle vas odliSuje komunikace s cs pfi fyzickém kontaktu a na
soc. sitich?

Jaké vnimate odliSnosti v chovani mezi vaSimi klienty pfi vyjadfovanim
se v on-line prostiedi oproti pfimému kontaktu?

Jaky efekt ma VaSe prace na klienty v porovnani pfimého kontaktu a

v kontaktu na socidlnich sitich?

Dokazete shrnout, jakd témata jsou pro vasi cilovou skupinu na soc.
sitich v ramci specifické prevence aktualni?

Jak reaguji vasi klienti na vasi aktivitu na socialnich sitich v ramci
specifické prevence? A jak s nimi pracujete dal?
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18. Jak ziskavate zpétnou vazbu od vaSich klientl na vasi (celkovou) préci
v on-line prostoru?
19. Jaké jsou vase typy pro NZDM, které se socidlnimi sitémi a prevenci na

nich zacinaji?
20. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 fungovani vasi sluzby?
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11.2 Priloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru

T: Byla jste tedy poucena o tom, k ¢emu tento rozhovor bude slouzit a ze bude
nahravan z divodu vérohodnosti. Souhlasite tedy s nahrdvanim?

R: Ano, souhlasim.

T: Tak piejdeme tedy k prvni otdzce a tou je. Jak se VaSe sluzba prezentuje
pro Sirokou verejnost a potencionalni klienty na socialnich sitich? (1)

R: Tak socialni sit€¢ mame pomérné hodné¢ zmaknuty ve smyslu, piisobime
hodné v soucasné chvili na instagramovém profilu, kde se prezentujeme, jak
potencionalnim klientim, tak §irsi vetejnosti, piipadn¢ odborny vefejnosti,
protoze nas sleduje spousta (aa) vlastné i jinejch nizkoprah, jinejch socidlnich
sluzeb. Mame taky vlastni YouTubovy kanal, kde vlastn¢ se zamétujeme
hodné na néjaky jako zprostiedkovani informaci vo nas, ale i ptisobime skrze
preventivni videa, ktery to¢ime pro nasi cilovou skupinu vlastné téch klientt.
Nové vlastné plisobime na TikToku tam jsme teda hodné Cerstve vlastné asi
dva mésice a tam vlastné v tuhle chvili zatim jsme ve fazi, ze predstavujeme
néjaky nase programy a sluzby k ¢emu vlastné ten profil bude prave pro
potencionalni klienty. Mame taky facebookovej profil urcenej pro nase klienty.
Ten slouzi i ke komunikaci s pfimo uz vlastné s navazanymi kontakty,
samoziejmé k né¢jakému sdileni informaci a vlastné aktivni jsme i skrze
celoorganizacni facebookovej profil, kde jsou informace spis jakoby pro Sirsi
vetejnost nez Uplné pro klienty. Jinak co se tyce socialnich siti, tak bych fekla,
ze vSechno potad mapujeme, je to pofad néco, co se vyviji, meéni. Neni to urcité
nic, co bysme si mysleli, Ze mame jako zmaknuty a prosté€ skoncilo to. Spi§
sledujeme trendy, hledame vlastné ty moZnosti. SnaZime se ty ptispévky
vlastné€ d¢lat atraktivni, tak aby to opravdu odpovidalo, co dneSni mladi lidi
sledujou a aby to vlastné byl néjakej jako original pro nés, abychom vytvareli
néco jako svoji znacku na socialnich sitich. TakZe asi tak. (pousmani)

T: Dokazete Fici, jak se proménila prace socialnich pracovnikii v NZDM
za dobu, co v této oblasti pracujete? (2)

R: Tak ja myslim, ze se to meni opravdu docela (ee) jako hodné. (ee) Urcité

velky vliv na to maji prave tieba i ty socidlni sité, protoze kdyz jsem j& do nich
nastoupila, tak v ty dobé& jsme byli aktivni na facebooku a tim to tak néjak jako
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haslo a bylo to dost jako v plenkéach. Spoustu véci jsme teprve testovali.
Zacinali jsme tak né&jak jako votukévat tohleto prostiedi. (ee) V dnesni dobé
opravdu uz jsme na ¢tyfech socidlnich sitich a potad jako hleddme néjaky
moznosti, kam se posunout, ale zaroven, (ee) si myslim, co ja mizu jako
pozorovat, tak porad je to o tom, Ze je velmi dilezité 1 ta osobni rovina ten
kontakt tvafi v tvar a fekla bych, ze i jako prohlubujou ty témata, ktery opravdu
ti klienti votviraj praveé v tvari v tvar. Takze i todle je néjakej jakoby vyvoj,
ktery ja sleduju. (4, ee) Urcité si myslim, Ze celkove se ty sluzby hodné
posouvaj v ramci celkovy propagace, nikoli jenom skrze praci s klientama, ale
ze opravdu ta doba nas Zzene v tom piarku tak néjak hodné dopiedu. Takze i v
tom smyslu se snazime hodn¢ reagovat, vymejslime opravdu, jako stéle, jako
lepsi, novéjsi a zajimavéjsi véci 1 jako, co se tyCe grafiky a dalSich néjakejch
nastroji. TakZe, myslim si, Ze 1 na jednu stranu je to velkd zabava a na druhou
stranu je to obrovsky jako tlak potad vytvéret potad néco jinyho a posouvat se.

T: To asi urcité. DokazZete zhodnotit, jaké jsou prinosy prace na soc. sitich
oproti drivéjSim metodam? (3)

R: Tak pro nas je to 100% vlastné reakce na to, kde ti mladi lidi travi nejvic ten
¢as. Jak jsem fikala, pro nds je porad strasn¢ dilezita ta osobni rovina. Zaroven
ale tim, ze ti mladi lidé na téch socialnich sitich ziji, tak my vlastn¢
potfebujeme bejt v tom obraze, potfebujeme piipadné reagovat na to, co se na
téch socidlnich sitich déje, coz je 1 divod proc jsme si zalozili prave
TikTokovej profil. Neni to, co by nam asi jako vnitiné vyhovovalo, protoze
vime, co se tam déje a vlastné protoze vime, co se tam dé&je, tak tam vlastné
chceme byt a chceme upozoriovat na ty videa, ktery nejsou tpln€ vhodny, ale
zaroven 1 tam jakoby §ifit ten obsah, ktery ma podle nas néjakej jako smysl.
Takze pro nas je to vlastné jako vo tom, jakou roli sehrava ten virtualni svét
pro tu generaci, se kterou pracujeme, a proto je prosté zdsadni, aby sme tam
pusobili a dokazali na to v ¢as reagovat a samoziejme ted’ i v dobé kovidu je to
néco, co je naprosta jako nutnost. TakZe ja musim fict, Ze za nasi vlastné
sluZzbu jsem hrozné rada, Ze to pro nés nebylo néco novyho, Ze jsme vlastné uz
léta pracovali na socialnich sitich, mdme na to metodiky a jenom jsme proste
posilili jako kapacity. CoZ v tuhle chvili je obrovska vyhoda, protoZe si
neumim piedstavit, Ze bychom zacinali teprve a vSechno tvofili od zacatku.
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T: Ehm. Je néco, co tfeba chcete ziskat svoji aktivitou na socidlnich sitich?
Nebo mate néjaky smysl toho? (4)

R: Urcité jednim ze smyslu toho je ziskat potenciondlni jako klienty do toho
programu. U nas vlastn¢ v rdmci prace na socidlnich sitich to neni vzdycky vo
tom, ze bychom todle to jako ziskali, nékdy je to opravdu jenom o tom dat
vedet, ze takova sluzba viibec existuje a ten Clovek ji prosté jen zaregistruje
nebo nékomu doporuci, ale samoziejme se vlastné na vSech téch socidlnich
sitich jako filtrujou néjakym zptisobem i lidi, ktery tu sluzbu pottebujou a
jenom diky ty socialni siti se o tom dozvédi, protoZe jak jsem fikala ty
nizkoprahovy sluzby potad si musi o néjakou tu svoji povést bojovat a neni
uplné jednoduchy se do ty sluzby jako dostat, a¢ my bychom si pfali néco
jinyho. Takze urcité jakoby ten jeden z urcitejch krokt, krom toho dat o sobé
veédét jako celkové je vlastné dat o sob€ védéet 1 potencionalni cilovy skuping a
ptipadné ji i kontaktovat, protoze pravé skrz facebook vlastné i chatujeme s
téma klientama a 1 néjakym zplisobem i pracujeme.

T: Ehm. Jak ve vaSem zarizeni pracujete se specifickou prevenci pravé ted’
momentalné? (5)

R: (smich) Musim fict, Ze tuhletu otazku jsem ¢ekala, kdy to ptijde. (smich)
(ee) J& teda musim fict, Ze u nas jako v nizkoprahu upln¢ nejedeme v
tomhletom klasickym rozdéleni. NefeSime, co je primarni, sekundarni,
tercialni, co je specifickd a nespecificka. U nas jako celkové je to o tom, Ze
reagujeme na aktudlni poteby konkrétnich klientt, se kteryma jsme vlastné v
kontaktu nebo pfipadné n&jakejch podméth z venku, ktery bychom méli mit, at’
uz je to, Ze nas kontaktuje treba méstska policie nebo organ socialné-pravni
ochrany déti, at’ se zamétime na néjaky téma. TakZe (ee). Vlastné jsem 1 hodné
premyslela, co vdm budu o tomhle fikat. (smich) Takze u nés je to opravdu vo
tom, Ze ty témata si viceméné vybiraji klienti na zakladé, co oni aktudlng fesi a
my na to reagujeme rizné. Vzpominam si, jakoby jedno z naSich nejvétSich
témat historicky vZzdycky byla sexualita nebo viibec uvédomovani si svyho
vlastniho ja. Jak jsem fikala, nasim cilem je jakoby byt v tom co nejkreativné;si
a co vlastné nejsifeji v tomhletom duchu pisobit. Takze vétSinou tomu
zamétujeme prispévky na socidlnich sitich, to¢ime videa, délame vSemozny
gifi a vSemoZny prosté plakaty v nasi grafice s timhle tématem. Zaroven
délame 1 vyzdobu v té€ch nasich vlastn€ ambulantnich prostorach, aby to bylo
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vopradu, kdyz ¢lovék pfijde, co se presné bude fesit, né¢jakym zplisobem to
vyvolavalo otazky. Takze to je ta nejveétsi Cast, co piipravujeme vSemozny
aktivity tak, aby (ee) bylo co nejjednodussi se dostat k tomudle tématu, ktery je
aktualni. No. Ale nevim, jestli vam to takhle staci? (smich)

T: Takhle ano. Jak jste se specifickou prevenci pracovali dFive, nez jste
zacali pracovat na socialnich sitich? (6)

R: Diiv to bylo vopravdu tak, ze i pfedtim jsme reagovali na to, co jsme slySeli
od klientt, ale vlastn¢ zaméfili jsme se vzdycky jenom na ty ambulantni
prostory. Piipadn¢ teda terén, kde ale se to délo min, takZe spi$ opravdu bych
tfekla, Ze to bylo o tom, Ze jsme to téma vnaseli do téch naSich ambulanci,
vyzdobili jsme si to, pfipravili si na to ty aktivity, ale vlastné dostalo se to uz
jen ty konkrétni cilovy skupiné, se kterou pracujeme. UZ to pak neobsahlo tu
Sir§i vefejnost nebo tieba potencionalni klienty, ktery tteba mame na téch
socialnich sitich a sledujou nés.

T: A jaké mate plany ohledné specifické prevence do budoucna? Na co
byste se tieba chtéli zamérit? (7)

R: No, ur¢ité to porad né¢jakym zplisobem chceme zatraktiviiovat, protoze
spousta véci je pro nas novejch. Treba zrovna to toc¢eni videi je néco s ¢im se
potad jako n¢€jakym zplisobem pereme, zkousime to, takze vlastn¢€ na cem
potad pracujeme je vlastné to, jakym zplsobem to predavame. To jak to jako
vypada, néjaky jako zprofesionalizovani vlastné toho. Aby to vopravdu
vypadalo dobte, aby se to dalo tfeba pouZzit i mimo nasi sluzbu, coz je néco s
¢im jsme popravdé ani nepocitali na zacatku, kdyZ jsme se na tohle zacali
zamé&fovat. Ale doslo nam, Ze kdyZ to fakt udélame dobfe, Ze se tieba ty véci
budou dat vyuZivat i mimo nasi sluZzbu a budou slouZit pravé jako n&jaky
preventivni materidl pro kohokoli, kdo se k nému prosté dostane na tom
internetu. Takze tady v tom ohledu je to urcité velka véc a pak je naSim cilem
urcité n¢jakym zplisobem vtahnout do toho ptipadny jakoby (ee) dalsi aktivity,
dalsi realizatory. Hodné jsme tfeba pfemysleli prave, kdyz jsme méli to téma
sexplanety, Ze bychom se chtéli spojit s n€jakym tieba gynekologem, aby
vlastn€ ndm pomohli tém divkam predstavit vlastné tenhle ten obor. N¢&jak jak
kdyby odbourat ty strachy, takze urcité i todle je jedna z véci, kterou doufam,
ze po kovidu rozjedeme ve vétsSim, abychom byli schopny, to nejlip jakoby
vymyslet.
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T: Ehm. Jaky vnimate rozdil mezi prezentaci specifické prevence na soc.
sitich a p¥i fyzickém kontaktu? (8)

R: (ee) No, musim fict, Ze té€ch rozdila je strasn¢ moc. Jednak mam pocit, ze
kdyz to clovek vlastné déla jako face to face a néjakym zplisobem si vo tom
povida, tak tfeba pro me jako pro pracovnika je to mozna i jako pfirozené;si
forma, protoze na to nejsem zkratka jako zvykla, nejsem z ty generace, co sedi
u obrazovky. Nicmén¢ prosté€ je to vo tom, ze to vopravdu jakoby predavam
tomu jednomu konkrétnimu ¢lovéku, ptipadné skupince, kterou tam mam.
Muze to bejt velka vyhoda v tom, Ze vlastné to vopradu zamétim piimo na to,
co ten ¢lovek jako chee, vidim ty jeho reakce. TakZe je to mnohem vic
individudlni. Myslim si, Ze se tam daleko vic tolerujou né&jaky chyby z mi
strany, ze vopravdu v tom rozhovoru nebo v ty prezentaci pted skupinou lidi
prosté ¢loveék plsobi vic lidsky a mize si dovolit vic chybovat, protoze ma
prosté€ Sanci to v ten danej moment jesté néjak jako napravit. To je urcité jako
pro pracovnika jako velky plus hlavnég tieba na zacatku. Nicmén¢ na druhou
stranu na téch online sitich v tom online svété ¢lovék ma moznost opravdu
vlastné si to ptedpfipravit, predtocit, predchystat. Muize se to prosté nékolikrat
pozménit praveé podle toho, jak to jakoby v danej moment vypada nebo ptisobi.
Muze vyuzit spoustu efekti, ktery vlastne jako pomiizou v ty situaci a ptidat si
tam tfeba obrazky, nahledy jako véci, ktery jako v ten fyzickej kontakt ¢lovék
jako Upln€ nema a samoziejme ma obrovskou moznost ovlivnit daleko vic lidi.
Myslim si, Ze i pro spoustu klientli, coZz mame i1 ovéteny. Je takhle ta jako
forma vlastné takova min stydliva feknéme, Ze my jsme tfeba vopravdu tocili
videa o choulostivych tématech, jako jsou pohlavni organy, tak prosté vim, Ze
v rozhovoru by to nikdo nikdy v Zivoté jako neoteviel, nefesil to, stydél by se a
byl by z toho typickej pubert’ackej rozhovor. Zatimco takhle si ty videa sjizdéli
a zjistili spoustu informaci, prosté nebali se toho. Samoziejme je teda potieba
hodné pracovat na ty formé, jak jsem fikala. Clovék asi musi trochu védét, na
koho chce cilit, aby podle toho ptizplsobil vlastné ten format, ale ma to prave
jako stras§n€ moc vyhod. TakZe za mé& idedlni, kdyz se to kombinuje, protoze
prosté to pak opravdu zasahne vSechny a je to jako super.

T: Ehm. Tududu. Jaké jsou podle vas uskali prezentace specifické prevence
na socialnich sitich? (9) Trosku jsme se jich mozna dotkly. (pousmani)
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R: Jo, za mé¢ urcité je to o ty kvalité, jak jsem jako fikala. Na internetu je
straSn€ moc obsahu, kterej je vSelijaky Grovné, vSelijaky kvality, €ili vSelijaky
odbornosti a bohuzel samoziejmé ty déti, se kteryma pracujeme, ne vzdycky
filtrujou ty spravny informace. Takze je samoziejmée jako dost velka
pravdépodobnost, Ze se dostanou k nécemu, co vlastné€ nebude ovéteny, co
nebude tpln€ bezpecny pro n¢ a nebude spravny hlavné. Je pak 1 jako hodné
tézky vlastné pracovat s tim, ze tfeba my délame néco, o ¢em jsme
piesvédCenti, Ze je spravné a vyvracet tomu klientovi, ze néco co jemu se libi a
je mu to pfijemnéjsi. Takze urcité tohleto je jedna véc. Druha véc je, ze (ee)
vopravdu to vyzaduje jako hrozné moc se porad koukat doptedu, vyvijet a
vymejslet. Protoze, jak je ten internet piehlcenej, tak vlastné se ty déti, ti klienti
za chvilku za¢nou nudit. Takze, je to takovy. M¢ pfijde, ze Cloveék v praci je
spiS§ zvyklej, Ze potad néco jako piluje a zlepSuje a na téch socialnich sitich je
to tak, Ze kdyZ uz je ve fazi, ze ma z toho uz dobrej pocit, tak vlastné je to nuda
pro ty vostatni. Takze zase musi vymyslet zase jako néco novyho. Takze to je
tteba 1 pro mé&, protoze pak fikdm uZz jsem v téch sluzbach docela dlouho a
uplné jsem na tom nezacala, tak je to jako hrozné tézky, potad jako sledovat ty
trendy a ucit se i jako technicky i netechnicky véci, ktery s tim jako souvisej a
urcité je to i o tom, ze musime byt hodné opatrny na ty témata, na to, jakym
stylem to predavame, protoze samoziejme i existujou prosté stranky, kde tfeba
sprostej obsah se jako blokuje, maze, hlési. Pfitom to ani nemusi byt jako
sprosty ve smyslu vulgarni, ale tfeba se tam bavime o vécech, ktery praveé
souvisi s tou sexualitou a mizou jako nékoho pohorSovat a samoziejmé pro mé
je 1 uskali to, ze vliibec nevidim tu reakci téch lidi jako no. Takze, vlastné mé
mrzi, ze nemuzu bejt u toho, kdy oni na to koukaj a tfeba jsou piekvapeni nebo
si to Ctou a maji otazky a ja vlastn¢ tam nejsem u toho, abych jim jako
odpovédéla. Takze si tplné nejsem jista, jestli to ma nakonec ten vysledne;j
efekt, kterej vlastné€ ja chei mit.

T: Co vam pomohlo nebo pomaha ke zlepSeni v on-line prostoru? (10)

R: ( ee) Pro mé& urcité mladi kolegové. (smich) To je véc, bez kterych bych se
stoprocetné ve sluzbé neobesla, protoZe jsou to lidi, ktery vlastné sami uz jako
Zijou na téch socidlnich sitich. Maji s tim zkuSenosti a (ee) urcité je to i spousta
konferenci. Vlastné spousta vzdélavani skrze jakoby tenhleten obor. VSemozny
sledovani dalSich, jako i tieba jinych organizaci nejen ceskych, ale 1 svétovych
rozhodné sdileni dobry praxe. No, ja, jako myslim si, Ze je to 1 hodné o prave ty
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komunikaci s téma klientama, protoze dost ¢asto v uvozovkach oni jsou na tom
o dost lip nez my v tomhle tom ohledu. Takze je to i o tom, jako nebat se prosté
pfiznat, Ze ty veci prosté nezname a neumime a nechat si poradit, no. Takze, to

asi.

T: Ehm. Jaké vnimate odliSnosti u Vasich klienti v reakci na piispévky dle
typu socialni sité? (11) Jestli n¢jaké jsou.

R: No, rozdily tu jsou hodné velky. Ty socidlni sité vlastn€ Zijou upln¢ jinak
jako vSechny se da fict. My to ted’ vopravdu mame 1 tak, ze ten obsah
pfizptsobujeme jednotlivejm socidlnim sitim. Tak aby to vopravdu, jako bylo
zajimavy. Musim fict, Ze vlastn€ nejvetsi reakce mi mame na instagramu, kde
ty lidi to prost¢ likujou, komentujou, ptipadné mame i zpétnou vazbu praveé od
jinych sluzeb, ze nase ptispévky prosdilej nékam jinam. Coz je vzdycky super
prave z hlediska ty prevence. Tieba na tom TikToku tam je to tfeba jen vo tom,
ze vidime pocet shlidnuti, nic vic vlastn¢ jakoby nevidime zatim. Ale jak fikam
jako, tam jsme stra$né kratkou chvili, takze bych nechtéla ipIné fikat soudy. A,
tteba co se tyce facebooku, tak tam j4 jakoby nejvic mizu pozorovat tu zménu.
Tuhle socialni sit’ mame nejdyl. Mame ji vlastn€ od zacatku, co ja jsem v ty
socialni sluzb¢. A jak prosté bylo hrozné¢ velkej rozdil v dobu, kdy ten
facebook byl ta prioritni sluzba pro vSechny, téch reakci tam byla spousta. Lidi
byli zvykli komentovat. Byli zvykli sdilet, likovat. Ted’ uz se to tak uplné
nedéje. Ted’ pro nas je facebook o tom, ze je to spi$ komunikacni néstroj, jako
skrze messenger, ale neni tam uZ vilbec n&jak extra odezva. Spis je to vo tom,
zZe tieba, kdyZ jsme s téma klientama v kontaktu face to face, tak ndm tfeba
feknou, Ze si to video tfeba z facebooku tfeba proklikli, nebo ze se koukli na
ten YouTube kanal a pak spolu vo tom mluvime, ale ty reakce na ty konkrétni
sit¢ upln¢ jakoby nejsou. Nejvic jich je vopravdu na tom instagramu a potazmo
na TikToku vidime to shlidnuti, ale to samoziejmé nevime, kdo to vidi a jakej z
toho ma efekt.

T: Jaké vnimate odliSnosti obsahu mezi fotkou, videem, stories s
preventivnim piesahem, které vkladate na socialni sité? (12)

R: Ted’ jste se mi trosku zasekla, jestli vas miizu poprosit jesté jednou?
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T: Urcité. (smich) Jaké vnimate odliSnosti pri obsahu mezi fotkou, videem
nebo tireba storyckem s preventivnim piesahem, které vkladate na socialni
sité?

R: Ehm, dé¢kuju. (smich) No, rozdily jsou to samoziejmé velky. My teda
vyuzivame vSechny ty formaty, vo kterych jste mluvila. Storycka jsou pro nas
tteba o tom, ze my dame jenom veédét, ze mame jinej prispévek nebo uplné
prave ten program tam necpeme. Spis je to jako takova ochutnavka, aby si toho
vic v§imlo lidi. Co se tyce fotek. My samoziejme vime, Ze u nasi klientely
nejvic fungujou jako fotky realny. Takze, kdyz uz fotime, tak se snazime jako
tak, ze je tam vzdycky né&jakej jako pracovnik u toho. A, néco tam n&jakym
zpusobem tieba drzi, ma v ruce, ukazuje a podobné. Hodn¢ taky vyuzivame
vlastné grafiku, kterou si tvofime. Vlastné, kde pouzivame rtizny jako
emotikony a prosté symboly, jednoduchy texty, jednoduchy obrazky, a to si
myslim, ze docela jako funguje, protoze pravé uz jsou jako docela dost lidi
zvykli na to, jak to vypada ve smyslu, Ze mame jako na to néjaky svoje
Sablony, a pravé se nam i stava, Ze to tieba 1 piebiraji 1 jiny sluzby. Coz nés
jako t&si. Co se tyce toho videa, tam je hrozn¢ jako rozdil, co vlastné tim
videem chceme jakoby fict nebo o cem by mélo bejt. Tieba na tom YouTubu
mame n¢kolikaminutovy videa, ktery jsou fakt jako vysvétlujici feknéme a
zabejvaj se tfeba hlub§im problémem a trvaj tfeba ja nevim 5 minut. Cca 2 az 5
minut. VZdycky je tam potieba nebo mame jako osvéceny, kdyz tam jsme my
jako redlny osoby. Zaroven je potfeba to prostiihat n€jakejma vtipnejma
gifama, prosté néim na vodlechceni, protoZe prosté nikdo nevydrzi koukat
jakoby dvé minuty. Co se tyce téch jako kratSich videi, co se tocej pravé na
TikTok, tak tam musim jako fict, Ze jako pofad hledame jakoby tu n&jakou tu
rovinu, abychom tam tu prevenci jako nacpali. Protoze nejvétsi ispéchy maj
takovy ty jako radoby vtipny videa, ze kterejch nevim si déla ¢loveék néjaky
tanecky a vopiCky prosté vS§emozny véci. Na to ty lidi jako nejvic koukaj, ale
prosté ve tficeti vtefinach do toho nacpat prevenci je jako zatim pro nas 1 jako
dost velkd vyzva musim fict. (smich)

T: Ehm. Jak se podle vas odliSuje komunikace s cilovou skupinou pri
fyzickém kontaktu a na socialnich sitich? (13)

R: (ee) Tak je to asi t€zky to fict jako obecné, protoze kazdej to ma nastaveny
troSku jinak. Kazdej ten pracovnik a kazdej ten klient. Nicméné, co kdybych to
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m¢éla néjak zobecnit. Tak mé pfijde, Ze na téch socialnich sitich je ten rozhovor
takovej jako né€kdy bych fekla az vodflaklej, ze vopravdu tfeba ti klienti
odpovidaj jednoslovné nebo posilaj, d€laj smajliky. Misto toho, aby se k tomu
vyjadrtili. Coz v béZnym tom hovoru se tak nestava a daleko jako vic se
rozpovidaj. Daleko vic dokazou popsat tu svoji potiebu, kdyz uz vlastné ptisli
tfeba do toho kontaktu bud’to nékde v terénu nebo na tom klubu, tak vlastné
jako védi, co vod toho kontaktu chtéj. Na téch socidlnich sitich ja tieba vidim i
troSku riziko v tom, ze mi nikdy nevime, pii jaky ptilezitosti nebo situaci
pfistihdvame v uvozovkach toho klienta. TakZe on nam tfeba napiSe. PiSeme si
dvé hodiny, ale on béhem toho vecefi, nebo tam je s kAmosem a my to vlastné
vibec nevime. Takze vlastné neméame stoprocetni jistotu, ze se ndm vénuje, ze
je to ta nejlepsi jakoby chvile, takze i podle toho se i ta konverzace odviji. Na
druhou stranu musim i fict, Ze mame klienty, ktery pravé v ramci osobniho
kontaktu nedokazou tplné moc dobfe jako sdilet ty svoje emoce. Nedokazou
nat'uknout ty vazny témata a pak volaj prave takovy to SOS skrze socidlni sité,
kde se cejtej jako bezpécné, protoze z toho kdykoliv miizou v uvozovkach
odejit s tim, Ze se prosté vodhlasej. Takze, ma to vob¢ dve ty roviny a pfijde
mi, ze spis to jako vyzaduje hodné, hodné rtizn€, hodné rtiznou Groven
komunikace nebo viibec to prizptisobeni se jako viibec ze strany toho
pracovnika.

T: Jaké vnimate odliSnosti v chovani mezi vasimi klienty pri vyjadfovani
se v on-line prostiedi oproti primému kontaktu? (14)

R: Myslim si, Ze v tom onlinu jsou urcité drsnéjsi, odvaznéjsi, nebojej se
vlastné reagovat 1 na véci, na ktery by v redlu by mozna viibec nereagovali,
nebo by je nekomentovali takle jako oteviené, bezprostiedné. Pfijde mi, Ze
prosté ty sité dodavaji urcity jako sebevédomi a myslim si, Ze uz jsme si to
vyzkouSeli 1 v tom negativnim, kdy jsme zazili jako hodné& velky hejty jako od
klientd na socialnich sitich, takze tam presné jako jsme vidé€li Gpln¢ jako
krasné, Ze kdyZ doSlo k fyzickymu jako kontaktu, kdy jsme se jako potkali, tak
to byla jako parta kluki, ktery spis jako utikali a maximalné fekli, jste trapny a
odbéhli pry¢ a pak na téch socidlnich sitich to teda rozjeli fakt ve velkym a
museli jsme to i postoupit jako policii. Takze, jako urovei je jako v tomhletom
ohledu hodné riizné a pfijde mi, Ze vlastné jako u nékterejch klientl je to jako
kdyby fungovali pod dvoji identitou bych skoro fekla.
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T: Jaky efekt ma VaSe prace na klienty v porovnani pfimého kontaktu a v
kontaktu na socialnich sitich? (15) Jestli to takhle dokazete posoudit.

R: J4 musim fict, Ze pro mé€ potad je prioritni fakt ten kontakt Zivej, kde i s tim
klientem dok4zeme i mnohem lip né€jakym zpisobem zachytit ty jeho potieby i
prave spolu vyhodnocovat tu spolupraci, protoZe se na to soustiedime oba dva
v ten moment. Vic si vo tom jako povidame, lip se daj vyuzivat i rtizny
techniky, ktery zejména s tou mladsi cilovou skupinou vopravdu jako poméhaj
a bez kterych by jsme se tieba ani neobesli. Na téch sociélnich sitich je to fakt
jako hrozné tézky. No, musim fict, zZe neni to tak, ze by se ndm nedatilo viibec
ta spoluprace, to bych urcité lhala a mame i klienty, ktery jsme na zivo vidéli
jenom parkrat a jinak spolu pravidelné komunikujeme skrze socialni sité. Jsou
to klienti, ktefi jako maji nastavené svoje cile individualni plany, jsou to jako
dlouhodoby klienti, se kteryma jsme v kontaktu tieba i nékolik let a potad to
ma oboustranny vyznam. Potéad ten klient jako citi uzite¢nost ty sluzby. Takze
se to jako déje, ale j4 musim fict, Ze je pro mé jako dulezity néjakym zptisobem
vidét toho klienta aspon jednou dvakrat jako na Zivo, abych s nim mohla
néjakym zptsobem dlouhodobéjc pracovat i v tom onlinu. Néco jinyho jsou
samoziejmé néjaky jako jednorazovy véci, kdy prave ta prevence byva jako
Castym spoustééem ty nasi spoluprace. Je to prosté o tom, ze se zajimaji o
néjaky téma, kontaktujou nas na néjaky siti, my jim pfedame né&jaky balicek
informaci. Parkrat si o tom vlastné napiSeme a tim ta spoluprace jakoby konci.
I to se jako déje a urcité si myslim, Ze to do ty sluzby patii a je to jeden z
davodu proc ty sité jako takhle mame, ale celkové ja si vic cenim tu
dlouhodobou spolupraci idealné tu v tvaii v tvar, pfipadné v ty kombinaci.
Takze, asi tak.

T: Ehm. KdyZ jste vlastné mluvila o téch technikach pro tu mladsi cilovou
skupinu. O jaké techniky se tfeba jedna?

R: My hodné pouZzivame rtizny jako obrazovy véci, kreslici techniky, kde
pracujeme uz s cilovou skupinou uz od 7 let. Takze, kdy jim jakoby zadavame
tteba aby nakrestlili to, jak to u nich funguje v rodiné, nebo jak jsou spokojeni.
VyuZzivame jako fikdme tomu kolo Zivota, coz je takova jako Skélovaci
technika, kde si déti vybarvuji vlastn€ rizné oblasti jejich Zivota pravé podle
toho, jak jsou nebo nejsou spokojeni, co jim chybi a podobné. Coz prosté v tom
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onlinu jde hodné tézko. Samoziejme existuji na to veci, ale zase to vyzaduje uz
néjaky technicky zdatnosti na obou téch stranach. No.

T: Ehm. DokéZete shrnout, jaka témata jsou pro vasi cilovou skupinu na
soc. sitich v ramci specifické prevence aktualni? (16)

R: Tak jak jsem fikala, za nds na prvnim mist¢ ta sexualita nebo viibec ja
vnimani sebe, vlastni ja. Urcité téma vztaht, to se jako porad vopakuje a je to
opravdu aktualni u cilovejch skupin i téch jako mladsich, ale zaroven i u téch
teenagerd. Hodné jako je pro nds zajimavy téma navykovych latek, ale to je
prave jedno z témat, ktery na téch socidlnich sitich musime velmi opatrné
nat'ukavat, protoze je to presné téma, ktery bejva hodn¢ Casto blokovany,
jakmile ¢lovek jako zvetejni néco jako vo drogach nebo vo alkoholu, tak dost
Casto se mu ten piispévek ztrati na zaklad€ néjakych bezpecnostnich pravidel.
Ale tieba u ty starsi cilovy skupiny, jako je to urcité zajimavy téma. No a jako
obecné jako preventivni téma my povazujeme i covid, kde vlastné jsme
vytvoftili pomérné velky mnozstvi riznejch jako materidli, tak aby je pochopili
prave 1 déti. ProtoZe to byla jedna z véci, kterou jsme jako hodné postradali,
kdyz ta doba jako zacala. Proto jsme jako hodné¢ tvoftili pfispévky, ktery budou
prosté pfimo na miru détem a budou je chépat. Takze i todleto je i jedna z véci
momentalng je i aktualni a doufdme, ze uz brzy nebude. (smich)

T: Jak reaguji vasi klienti na vasi aktivitu na socidlnich sitich v ramci
specifické prevence? A jak s nimi kdyZtak dal pracujete? (17)

R: VétSinou jsou to jako pozitivni reakce. Je to o tom, Ze samoziejm€ ndm to
jako o likujou. Prosté néjakym zplsobem vidime tu reakci. Ale spi§ je to o tom,
Ze se o tom s néma bavime nebo piSeme. Je to rizny podle toho, co to je
vlastné za klienty. Dost ¢asto se nam jako stava, Ze se nas zeptaj tfeba i na
néco, co si tam tieba piecetli nebo co videli v né€jakym videu, coZ je pro nés
uplné jako to nejvic super z ¢eho jsme jako nejvic nadSeny. Obcas se nam tieba
1 stane, Ze nam tieba 1 feknou, Ze todle video bylo a Ze uz toho jako maj plny
zuby. CoZ je pro nés samoziejmé taky fajn zpétnd vazba a jsme si toho
samoziejme jako védomi, Ze miiZze bejt nékdo az jako prehlcenej pokud nas
sleduje tfeba na vSech socidlnich sitich. Coz méame takovy klienty, tak vlastné
fakt se muze stat, Ze prosté skoro z toho zmagoii kolik toho mame. (smich) Ale
viceméné je to jakoby o tom, Ze otevira dalsi jakoby otazky a dalsi diskuze.
(aaa) Parkrat se ndm tfeba 1 stalo, Ze tfeba ty informace vyuzil i do $koly pro
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néjaky referat nebo néco takovyho. Takze za to jsme urcité taky jako radi. A
jak jsem tikala stava se nam, ze ty nase materialy potom vyuzivaji i jiny tieba
socialni sluzby s nasim i bez naSeho dovoleni (smich) se da fict. Jsou sluzby,
ktery nés kontaktujou a ptaj se nds, jestli tteba mizou vyuzit tu sérii videt,
protoze by se to zrovna hodilo k jejich klientovi. A potom jsou samoziejmée
lidi, ktery to tfeba prosdilej nebo to ani neprosdilej, ale jenom zkopirujou ty
informace i to se (smich) samoziejme stava.

T: Dobfe. KdyZ uz jsme tu nat’ukli tu zpétnou vazbu. Jak vlastné ziskavate
zpétnou vazbu od vasich klientii nebo vlastné na celkovou vasi praci v on-
line prostoru? (18)

R: Tak urcité v prvni fad¢ jsou to urcité jakoby rozhovory hodnoceni
spoluprace. To je takovy jako bézny. Déje se to v cely sluzb¢ a potom jako
mame online dotazniky spokojenosti, ktery vlastné posilame skrze jako
messenger. UZ jakoby klientlim, ktery mapujeme, Ze uZ jsou s nama jako dyl
nebo dyl jako reagujou. Neni to Gplné tak, ze bychom to néjak jako rozesilali
plosné jako do svéta, protoze dneska zkratka v tom nevidime Gplné€ jako néjaky
smysl. Jinak samoziejmé, ze tieba na tom facebooku tfeba, kde mame jakoby
bych fekla, ze mame nejveétsi moznost néjakym zplisobem jako zajistit bezpeci
téch nasich jako ptatel v uvozovkach. Tak tam méame i vic specificky
vytvorenej letak pfimo pro tendle ten program, kde vlastné piSeme vSem, ze
pokud nés cht¢j sledovat dobte, pokud si to kdykoli rozmyslej, at’ si nds prosté
odeberou at’ opravdu todle je néco s ¢im pracujeme potad i tieba kdyZ nam
n¢kdo da jako né&jakou negativni zpétnou vazbu, Ze se mu néco jako nelibi, tak
vzdycky pfipominame tu moZnost, Ze jako to sledovat nemusi a Ze jsme za ten
podmét jakoby radi, ale vysvétlujeme spis jako, pro¢ to déldme nebo jakej v
tom vidime smysl. Jako samoziejmé se ndm i stava, Ze néds nékdo i prestane
sledovat nebo si nés prosté vodebere. To je jako ptirozeny.

T: Jaké jsou vaSe typy pro NZDM, které se socialnimi sitémi a prevenci na
nich zadinaji? (19)

v

R: (smich) Pro mé je asi to nejzasadnéjsi je fict, Ze je to fakt béh na dlouhou
trat’. Ze to prosté nejde udélat tak, e ¢lovék si jednoho dne fekne, Ze bude
aktivni na sitich a druhej den bude mit jako tisice lajkt a folowers a bude

s nima jako spokojenej. Ja musim fict, Ze se tomu tématu jako vénuju dlouho,
takze vlastné ja jsem spis jako ten ¢lovek, co spis ukazuje 1 ty stinny stranky.
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Furt jako fikam, Ze to, ze mame né&jaky pocet shlidnuti nebo néjakej pocet
ptatel vlastné viibec nic netika vo kvalit€¢ nebo dosahu vlastné kterej mame
skrze ty preventivni materialy nebo skrze celkové ty nase profily, ktery se da
jako obecné¢ zaradit pod preventivni profil. Takze je to hlavng i vo tom, aby si
ty sluzby tekly, co je cilem toho, Ze to budou jako délat. Protoze by to nemélo
bejt tak, Ze jsou vSichni na instagramu, tak budeme 1 my. Nebo vSichni maj
TikTok, tak ho budeme mit i my. Je to fakt jako hodné vo tom si to promyslet
dopiedu. Stanovit si né¢jaky jako zakladni kroky. Stanovit si, ¢eho chci jako
dosdhnout v n¢jakym danym obdobi realisticky, tak aby ¢lovék nebyl hnedka
jako vzpruzelej, kdyz se to jako nepodafi. Urcité je to pro me i jako o tom mit
na to néjaky manudl nebo metodiku, protoze kazdej jako z nas jako pracovnikll
moznd s t€éma sitéma pracuje jako jinak, je zvyklej na néco jinyho. Vim, ze
tteba my jsme todle hodné fesili, Ze jsou jako tfeba pracovnici, ktery maj
totalné zablokovany profily vetejnosti. Jsou pracovnici, ktery to maj tfeba
otevieny. TakZe se v tom i v tomdle tom néjak sjednotit, nastavit si néjaky jako
hranice pravé pro ty pracovniky, samoziejmé pravidla. A co si myslim, abych
teda nebyla jenom negativni nebo takova jako pesimisticka jako fakt musim
fict, ze fakt jako fandim tém socidlnim sitim. Ale jako spi$ jsem Clovek, kterej
na to nahlizi porad jako kriticky v tom duchu, abychom prosté néco jako
nezanedbal. A jinak si myslim, ze se vyplati investovat jako nemyslim
finan¢né, ale hlavné jako Casové, energeticky do grafiky. To si myslim, Ze je
jako vopravdu véc, ktera se jako hodné vyplati. My tfeba pouzivdme Canvu,
coz je bezplatnej program. A musim fict, Ze vod ty doby, co nam Canva pfisla
do NZDM, tak prosté mam pocit, Ze se to jako posunulo cely jako vo 200%.
Takze urcité jako, tohleto myslim si, Ze kdo chce délat socidlni site, tak
rozhodné nemuze d¢lat plakatky ve Wordu nebo (smich) néco takovyho, no.

T: Ehm. Mame tady posledni otazku. Jak ovlivnila pandemie Covid-19
fungovani vasi sluzby? (20)

R: Na zacatku hodné. (pousmani) Kdyz vlastné ta pandemie pfisla, tak nase
NZDM jako kazdy NZDM bylo uzavieny vladou. Coz bylo néco, s ¢im jsme
jako hodné nepocitali a fekla bych, Ze nés to tak jako hodné srazilo. My sme
teda vlastné uzavieli ambulanci, uzavieli jsme klasickej terén. Nicméné rovnou
jsme ptesli do onlinu, kterej jako v tu chvili musim fict, Ze mé v tu chvili
nenapadla ani jina varianta. AC, potom jsem pochopila za par tydnti, Ze jsme
ten online m¢li rozjet az za mésic nebo za dva. Tak my jsme fungovali od rana
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do vecera rovnou. Pfemysleli jsme piesné nad tim jako, co ud¢€lat navic, co
jakym zptisobem vydrzet ty véci, kdyz jsme byli v home officu, protoze to se,
protoZze to pro nas byla ta nejzédsadnéjsi zména. Do ty doby jsme fakt byli
zvykli fungovat jako tym. Na vSem se jako radit spole¢né face to face a
vytvaret ty videa v kancelafich a tak. Takze ted’ to bylo takovy, Ze jsme
vytvareli vSichni doma v ty Canve¢ a posilali si to a sdileli to a. (ee) N&jaky Cas
jsme fungovali jenom v tomhle rezimu. Samoziejmé, jak jen to Slo, tak jsme se
zase vratili na ty kluby a uz vlastné ptes rok fungujeme v tom jakoby dvojim
formatu, kdy jsme online celej den a zaroven teda jsme i na klubech a v terénu.
To je asi nejvyrazngj$i zmeéna, protoze do ty doby jsme sice méli socialni site,
fungovali jsme v n¢jakych ¢asovych intervalech i jakoby v ramci chatu online,
ale nebyli jsme upieny, ze bychom vod 9 do 6 byli vzdycky jeden pracovnik na
chatu a od ty doby, co je pandemie to tak mame, takze vlastné si jako délime
sluzby v uvozovkach, aby prosté byli pracovnici na klubu, byli pracovnici v
terénu a byli pracovnici i v tom onlinu. No pfibil ndm vlastné ten TikTok. To si
myslim, Ze jako souvisi hodné s tou pandemii. A. No a poiad jakoby tvoiime
potad, vymejslime néjaky jako novy témata, novy grafiky, novy letdky, no.
(smich) Takze asi tak.

T: Méte toho hodné. (smich)
R: Mame toho docela hodné. (smich)

T: (smich) Tak jo, tak ja Vam dékuju.
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11.3 Priloha ¢. 3 — Obrazek batohu s flowerstickem

— : M
Zdroj: archiv NZDM eMBecko
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