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Predlozena bakalarska prace zpracovava velmi aktudlni téma moZznosti socidlni prace
ve virtualnim prostoru. Studentka si diky své praci v Nizkoprahovém klubu pro déti a mladez
byla védoma nartistajiciho vlivu prace v online prostoru, ktery se pak déale dramaticky zvysil
behem pandemie. Nova situace tedy vSechny postavila pied otazky, jak komunikovat
s cilovou skupinou béhem protiepidemickych opatieni? Lze nabidku socidlnich sluzeb
alespoii ¢astecné zachovat pomoci internetovych nastroji? A jak tyto zkuSenosti vyuzit do
budoucna?

Studentka vysvétluje terminologii oblasti a predstavuje zakladni charakteristiky
internetového poradenstvi, jak jsou zatim shrnuty v publikaci Horské, Laskové, Ptacka (2010)
Internet jako cesta pomoci: internetové poradenstvi pro pomahajici profese. Praha, Slon.
NaraZzi na nedostatek dalSich odbornych zdroji v ¢eském prostiedi. Téma tedy dopliuje i
zminkou (pfimo v textu chybi bliz§i odkaz) na panelovou diskuzi potadanou Ceskou asociaci
streework dostupnou na youtube, coz ptiznacné ilustruje dynamiku soucasné debaty o tématu.

S jakym ptispévkem piichazi hodnocend bakaldiska prace? Autorka se zaméftila na
otazku ,,Jaké jsou zkuSenosti pracovnikli NZDM se specifickou prevenci na socidlnich
sitich?* A oslovila pracovniky 5 riiznych NZDM z odlisnych mist CR. Vedla s nimi rozhovory,
které uskutec¢nila online. Zaznamenala tak aktudlni nazory, postiehy a zkuSenosti pracovniki
nizkoprahovych zafizeni s praci v online prostoru. Jako jasnou vyhodu vidi
pracovnici moznost oslovit vétsi okruh osob, na rozdil od piimé prace vSak nemaji jasnou
zpétnou vazbu. Zajimavé je zjiSténi o riznych segmentech cilové skupiny na riznych
socialnich sitich. Ptiklad jednoho NZDM ukazuje, Ze facebook se 1épe hodi pro obsah uréeny
zejména minorité a Instagram pro obsah cileny na majoritu. Profesionalngjsi ptistup k tvoteni
piispévku (jako lepsi, origindlni grafika a znalost zdkladni marketinové strategie) zvysuji
sledovanost pfispévku a tim i jeho dosah. Rozvoj tohoto zptisobu komunikace jednoznacné
posilil nad star§Simi cestami, jako byly nasténky a letaky. Zaroven ale autorka ve svych

rozhovorech také zjistila, ze zafizeni zatim téméf nemaji nastroje na zjistovani zpétné vazby



na jejich praci v online prostoru. Sami n¢kdy vidi tuto komunikaci jako jednosmérnou:
posilaji informace, ale nemaji odezvu. Jednim z praktickych vysledkt bakalatské prace je
tedy doporuceni zaméfit se nejen na tvorbu obsahu, ale také na zjistovani relevantni zpétné
vazby od klientli napt. formou atraktivnich interaktivnich dotaznikl. Zaroven nedostatek
odborné literatury v této oblasti a potifebnost dalSiho zpracovani dokumentuje i fakt, ze
komunikaéni partneti si vyzadali vysledky této bakalaiské prace.

Jako nedostatek zpracovani vyzkumné ¢asti vidim michani vypovédi komunika¢nich
partnerti a zkusenosti autorky (napf. s.44), projevuje se zde komplikovanost dvoji role
vyzkumnice a pracovnice v NZDM. Autorka mohla své zkuSenosti pracovnika rozvinout a
shrnout v kapitole 9 Vlastni reflexe, méla by je vSak disledné odd¢lit od vyzkumnych zjisténi
z realizovanych rozhovort. Urcita neusporadanost textu je vidét také napt. na tabulce o
socialnich sitich vyuzivanych v NZDM, ktera by méla byt logicky zatazena na str. 44 a ne str.
46, v textu by na ni mélo byt odkdzano. Dalsi tskali vidim v tom, Ze autoréinu pozornost
pfipoutavala zejména praktickd podoba feseni prispévki a ne tolik strategické, obsahové
uchopeni specifické prevence. Napf. str. 52 ,,Pracovnici v rozhovorech pfemysleji nad tim,
kam se jejich prace se specifickou prevenci bude dale posouvat. Nékteti vidi smysl v TikToku,
kde je pravé mozné prevenci predavat formou kratkych videii...*

Celkové hodnotim praci Veroniky Spackové za velmi aktualni a ocefiuji jeji volbu
tématu. Studentka prokéazala znalost souvisejici odborné terminologie. Studentka realizovala
kvalitativni vyzkumné Setfeni a zdokumentovala aktualni ndzory, postiehy a zkuSenosti
pracovnikl nizkoprahovych zafizeni s praci v online prostoru a formulovala vlastni
doporuceni pro praxi. Nedostatkem prace je urcita neusporadanost a nedostatky shledavam i

v Casti interpretujici data, kde studentka nejasné oddéluje vlastni nazory a vyzkumna zjisténi.

Bakalafskou praci doporucuji k obhajobé.

Ptedlozenou bakalaiskou praci hodnotim stupném B.

Otazky k obhajobé:

V kapitole 5.5 se vénujete tématu budovani komunity uZivatelll a shrnujete zékladni
charakteristiky takové virtualni komunity podle Pavlicka. PiSete, Ze i vase zafizeni usiluje o
budovani komunity uzivatelii. Mlzete popsat, jak charakteristiky komunity podle Pavlicka

funguji ¢i nefunguji ve vasi komunité uzivateli?

V Praze dne 7. 6. 2021 Podpis vedouciho prace: ............coeviiiiiiiiinnnl.



