11 P¥ilohy

Seznam p¥iloh:

Ptiloha A: Osnova polostrukturovaného rozhovoru
Ptiloha B: Informovany souhlas s u¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich
udaju

Ptiloha C: Ptepisy polostrukturovanych rozhovort
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Priloha A: Osnova polostrukturovaného rozhovoru
Uvod:

Ptedstaveni vyzkumnika
Uvedeni do cile prace a rozhovoru
Vyjasnéni podminek spoluprace

Ptedstava struktury rozhovoru
Zakladni udaje:

Otazka ¢.1: Jak dlouho pracujete jako kontrolor ddvek hmotné nouze?
Otazka ¢.2: Jak byste charakterizoval Vasi kontrolni ¢innost?

Otazka ¢.3: Kdo by mél byt podle Vas osobou v hmotné nouzi?
Otazka ¢.4: Jakou podobu mé Vas vztah ke klientovi?

Otazka ¢.5: Co do své prace vnasite jako Vase osobnost?
Motivace k praci:

Otazka ¢€.6: Proc jste se rozhodl/a vykonavat tuto praci?

Otazka ¢€.7: V jaké chvili si feknete, Ze svou praci délate dobie?
Vliv na design:

Otazka ¢.8: Co Vam nejvice ztézuje praci?

Otazka ¢€.9: Jak se promita politika do Vasi prace?

Otazka ¢€.10: Jaky je prostor pro VaSe autonomni rozhodovani pti praci?
Otazka €.11: Jak probihd Vase kontrolni ¢innost u klienta?

Otazka ¢.12: Promitla se soucasna pandemicka situace do zplisobu, jak

probiha Vase kontrolni ¢innost u ddvek hmotné nouze?
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Piistup ke klientovi:

Otazka ¢.13: Co urcuje Vas pristup ke klientovi?
Otazka ¢.14: Jak postupujete, kdyz zjistite, ze pozivatel mohl ziskat

davky neopravnéné?
Zavérecné otazky:

Otazka ¢.15: Chtél/a byste jesté néco dodat, co povazujete za dulezité
zminit, ale nebyl pro to prostor pii rozhovoru?
Otazka ¢.16: Mohl bych Vas kontaktovat emailem v pfipad¢, Ze bych

pro vyzkum potieboval zodpoveédét dopliujici otdzku?
Zavér:

Pod¢kovani za spolupraci
Navrhnuti zaslani vysledkil vyzkumu

Prostor pro dotazy a pfipominky
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Priloha B: Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se

zpracovanim osobnich udajua

Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich

udaju

Informace o vvzkumu:

Vyzkumna c¢innost je provadéna v ramci bakalaiské prace Filipa Nyvlta, se
studijnim Cislem 90276945, ktery studuje obor Socidlni a pastoracni prace na
Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy. Nazev bakalaiska prace je
Kontrolni &innost Utadu prace Ceské republiky v oblasti davek hmotné nouze.
Cilem vyzkumu je popsat faktory, které ovliviuji design kontrolni ginnost Utadu
prace Ceské republiky v oblasti davek hmotné nouze. Vyzkum probiha
kvalitativné¢ prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru za ucasti
vyzkumnika a respondenta ptes telefonické spojeni. B&hem rozhovoru se
pofizuje audio zaznam. Rozhovor trva 35 minut. Respondent se zapojuje do

vyzkumu bez naroku na odménu.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

Jméno a prijment: ........ooviiiiiiii
rok narozeni: ...
pracovni telefon: ...
pracovni e-mail: ...
ProhléSeni:

J& nize podepsana potvrzuji, ze

a) jsem se seznamila sinformacemi o cilech a pribéhu vyse opsaného
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vyzkumu (dale téz jen ,,vyzkum®);
b) dobrovoln¢ souhlasim s Gcasti své osoby v tomto vyzkumu,

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoliv béhem rozhovoru rozhodnout ukoncit

svoji ucast na vyzkumu bez udani divodu;

d) jsem srozuména s tim, ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupti vzeslych
z vyzkumu nezaklddd mij ndrok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze
veskerd opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a vystupll vzeSlych z vyzkumu

poskytuji beztplatné.
Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupi vzeslych

z vyzkumu a s jejich dal§im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tidaji v rozsahu
v tomto informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy,
Evangelické teologické fakulty, IC: 00216208, se sidlem: Cerna 9, 115 55
Praha 1, a to pro ucely zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely
ptipadného kontaktovani z dlivodu zpracovani dat pochézejicich z vyzkumu ¢i
z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro tucely evidence
a archivace; a s tim, Ze tyto osobni tdaje mohou byt poskytnuty subjektim

opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoZ ramci je vyzkum realizovan;

) jsem seznamena se svymi pravy, které se tykaji pfistupu k informacim a
jejich ochrany podle § 12 a § 21 zékona €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich
udajl a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, tedy Ze mohu
pozéadat Univerzitu Karlovu v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich
a citlivych udaji a jsem opradvnéna ji dostat a Ze mohu pozadat Univerzitu
Karlovu v Praze o opravu nepfesnych osobnich tdaji, doplnéni osobnich

udaji, jejich blokaci a likvidaci.
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d) souhlasim s tim, ze se rozhovor audiovizualn¢ zaznamenava, a to jen pro
ucely prepisu rozhovoru na text, ktery je soucasti vySe zminéné bakalatské
prace jako piiloha. Pfepsany text rozhovoru je v bakalafské praci zcela

anonymizovany. Pofizené audio zdznamy budou smazany ke dni 15.5. 2021.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az
do odvoléni, a zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho
v podstatné zméné okolnosti. Ve vyse uvedené se fidi zakony Ceské
republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a vSe bude v souladu s nimi
vykladano, pfi¢emz ptipadné spory budou feseny piisluinymi soudy v Ceské

republice.

Vyzkumnik Filip Nyvlt, pod Univerzitou Karlovou, se studijnim c¢islem
90276945, se zavazuje dodrzovat eticky kodex Univerzity Karlovy pfi své

vyzkumné ¢innosti.
V Prazedne ............

Podpis vyzkumnika:

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného

souhlasu.

Podpis respondenta:
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Priloha C: Prepisy polostrukturovanych rozhovori

Respondent A

vyzkumnik: Dobry den, dékuji za Vas Cas a za zaslani informovaného souhlasu
se zpracovanim osobnich dat.

vyzkumnik: Jestli by Vam to nevadilo, tak bych se ted’ pfesunul k polozeni
prvni otazky.

respondent: Dobfe, jdeme na to. (s nadSenim)

vyzkumnik: Jakou pozici a jako dlouho pracujete na oddéleni hmotné nouze?
respondent: V soucasné dob¢ jsou na nasem pracovisti kumulované pozice.
Na odd¢leni pracujeme jako socidlni pracovnici, tak zaroven i jako ovefovatelé
davek hmotné nouze. V podstaté tady pracuji fadu let.

vyzkumnik: V ramci své pozice provadite mistni i socidlni Setfeni?
respondent: Ano, oboje dvoje.

vyzkumnik: Jak byste charakterizovala vasi kontrolni ¢innost? K ¢emu ma
smétfovat?

respondent: Nase ¢innost za¢ina od chvile, kdy si klient pfijde pro informace
ohledn¢ naroku na davku a pokraCuje po piedani formulati, po podani nové
zadosti o davku. Pak si klient poda Zadost, my ji zpracujeme, mezi tim udélame
Setfeni. V ramci mistniho Setfeni se jdeme podivat za klientem do jeho mista
bydlist€. Po mistnim Setfeni zadost komplet vyhodnotime. Pak ndm zéadost
odsouhlasi ovétovatelé, takze cela Zadost projde jesté kontrolou. Sami si tedy
74dost neodsouhlasime, sami klienty nevyplatime. Ano? Zadost je pak jesté
pfedana ke kontrole, nez vznikne narok na davku.

vyzkumnik: Kdo tu kontrolu provadi?

respondent: Je nas tady na oddéleni asi deset a plus pani vedouci. Pracovnici,
kteti nemaji tak dlouhou praxi, maji funkci ovétovateli. Kontrolni ¢innost spisu

pfed prvnim schvalenim provadéji zkuSenéjsi pracovnici, ktefi maji vice praxe.
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Napftiklad odsouhlaseni nové zadosti neprovadi kolegyné, kterd tady pracuje ptl
roku, ale provadéji ho kolegyné, které jsou tady pét, Sest let, protoze maji praxi
a zkuSenosti.

vyzkumnik: Je na v§em oddéleni hmotné nouze pracovnik, ktery je na pozici
davkovy specialista?

respondent: Ne, na naSem oddéleni mame vSichni funkci socialniho pracovnika
1 ovéfovatelli davek hmotné nouze. Davky tedy zpracovavame i provadime
socialni ¢innost. Na jinych oddé€lenich to mate tfeba tak, Ze jeden pracovnik
provadi socialni Setfeni a druhy zpracovava davky hmotné nouze. Na naSem
pracovisti je tomu ale jinak.

vyzkumnik: To jste vyjimka v porovndni s jinymi pracovisti.

respondent: Ano, jsme. My to vime

vyzkumnik: Mozna pravé vaSe vyjimka diky vzd€lanosti promita
na profesionalizaci vykonavané c¢innosti Vaseho pracovisté, ale k tomu se
dostaneme v dalSich otazkach.

respondent: jasné.

vyzkumnik: Co vnasite do své prace jako osobnost?

respondent: empatii, znalosti, praxi (diky dlouhému vykonavani této prace).
Clovek se zde jako osobnost hodn& naudi.

vyzkumnik: Nasledné bych se Vas chtél zeptat na otazku, kdo si myslite, Ze by
podle Vas mél byt osobou v hmotné nouzi.

respondent: U sebe mam piesné¢ napsdno, ze ten, kdo spliuje zédkonné
podminky podle § 3 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Ale pak
jsou ptipady, ve kterych je davka testovana na ptijem, coz v nékterych ptipadech
znamena, ze se davka klientovi nepfizn4, i kdyz by mohl klient potiebovat davky
hmotné nouze k zivotu, ale prosté podle zakona to nejde.

vyzkumnik: J4& Vam rozumim, Ze musite svoji €innost vykonavat podle

zakona, ale chci se Vas doptat, jak vnimate nastaveni zdkona o hmotné nouzi?
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respondent: Tézko fict. Protoze zakonodarci nam to po dvou, tfech letech zase
nastavi jinak. I kdyz bychom chtéli, aby v zakon¢ byly jiné podminky, tak s tim
na pracovisti nic nezmiizeme.

vyzkumnik: Tomu UplIn€ rozumim, Ze nemate nastroje zakon zmeénit, nicméné
me zajima vase vnimani, jestli by mohlo byt v zdkon¢ néco zlepseno.
respondent: Mam jeden piiklad. Od roku 2017 je zména u hodnoceni
aktivit, jestli posuzovand osoba vykondva snahu. Snaha je mySleno: dohoda
o provedeni prace (alespoii 20 hodin prace mési¢né), rekvalifikace, projekt ESF
a tak dale. Dale ndm vznikly neschopenky pro osoby, kterou jsou evidované
na ufadu prace. Nejsou to takové ty neschopenky od doktora, ale jsou to
neschopenky na nezaméstnanost, ze klient nemtiize vykonavat urCitou praci.
Tyto neschopenky zpisobuji, Ze nemizeme hodnotit snahu klienta. Co se tyce
neschopenek od I1ékafe, tak na jednu stranu nechci fict, Ze vyuzivani
neschopenek od 1ékare je zneuzivanim davek. To ne. Ale nemate zbran na to, co
Véam napise doktor (dneska Vam doktor napiSe to, co chcete Vy), protoze doktor
se haji tim, Ze kdyby by byl klient opravdu nemocen a neschopenku mu
nenapsal, tak je problém. TakZe tyto neopravnéné neschopenky jsou dle mého
nazoru problém. Nékdy trvaji déle nez rok a nikdo to nefesi.

vyzkumnik: Dé&kuji ze konkrétni odpoveéd’ a uvedeny piiklad.

respondent: V ramci dalsi otazky bych se Vas chtél zeptat, jakou podobu ma
Vas vztah? Na jaké je Grovni?

vyzkumnik: Na ufadé¢ musim byt profesiondl, ale na druhou stranu jsme jenom
lidi a musime mit individudlni pfistup ke klientovi. Jinak se chovate, kdyz Vam
ptijde alkoholik nebo matka samozivitelka apod. Prosté profesionalné.
vyzkumnik: Co pro Vas ta profesionalita pfedstavuje pfi préci s klientem?
respondent: Urcit€ si umét napocitat do desiti. (smich)

vyzkumnik: (smich)
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respondent: Urcit¢ jednat podle etického kodexu socialnich pracovnikii. Mit
ptehled o zékonech. VE&dét, na co ma klient narok, s ¢im mizete klientovi pomoci
a kam ho pfipadné odkazat. Protoze Casto klient nema narok jen na davky
hmotné nouze, ale i na dalsi davky a podporu.

vyzkumnik: Rozumim, dékuji za odpovéd..

vyzkumnik: Je pro Vas naro¢né se udrzet na rovin¢ profesionala?

néjak zvykne a vice to netesi, coz je mozna i1 dobte. Nechci tim fict, Ze by byl
takovy clovék vyhotely, ale prosté presnéji vi, co Cekat a nic ho jen tak
nerozhodi. Tieba pred ¢tyfmi lety, kdyby mi tady nékdo vynadal, tak bych se
pak odpoledne citila Spatn€. Dale by se Vam méli klienti u jednotlivych
socialnich pracovnikli po ptil roce nebo po roce stiidat. Na jednu stranu to je
dobte, ale kdyz vezmete v potaz, nez si k Vam klient udéla néjaky vztah, tak to
trva dva, tii mésice, nez se n&jak poznate. Ted” Vam teknu, ze zvIast’ v dobé
koronaviru nevidite nékteré klienty pil roku, protoze jednate pftes
emaily, telefony atd. Ted’ si vezméte, kdyZ mate néjaké klienty pét let, tak ten
vztah je zase uplné jiny, nez kdyz Vam piijde nékdo uplné novy. Nechci tim
fict, ze si mizete dovolit vice k stdlému klientovi nez k novému. Mate pak jiny
vztah mezi sebou. Protoze pak klient vi, co miize od Vas ¢ekat a Vy také vite, co
muzete cekat od klienta.

vyzkumnik: Po jaké dobé se k Vam rota¢nim zptisobem vrati klient?
respondent: Ono to je rizny, protoze na naSem pracovisti mame vysokou
fluktuaci zamé&stnancii, takze my tady potom mame klienty staleji. Nemohu Vam
presné odpoveédét. Ale asi rok, dva. Na pracovisti mame klienty rozdéleny podle
jejich data narozeni. Vliv na to ma, kdyz zastupujete kolegyné, které jsou
dlouhodobé nemocné, nebo které tieba odchéazeji na matetskou dovolenou.
Prosté velkéa fluktuace u nas. Takze, 1 kdyz ten spis neni Vas, tak ho stejné

zpracovavate.
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vyzkumnik: Ve své odpovédi jste zminila vysokou fluktuaci. Cim je
zpisobena?

respondent: Mame tady mlady kolektiv. Nékolik kolegyn odeslo na matetskou,
takze se hledd zastup za mateiskou. Proto se sepisuji s novymi kolegynémi
smlouvy na dobu urcitou, coz zpisobuje, ze si pak tyto kolegyné prubézné
hledaji praci jinde. Tomu ale rozumim. Kolegyné tak odejdou diive, nez uplyne
smlouva na dobu urcitou. Pak se nam jesté stava, ze po tfech, ctyfech mésicich
se rozhodnou, ze tuhle praci nechtéji délat. Nekdy se 1 druhy den po néstupu
rozhodnou kvili naro¢nosti prace odejit.

vyzkumnik: Znate diivody téchto pracovnikti?

respondent: J4 bych fekla tfeba nadro¢na administrativa nebo sloZitost zakona
o hmotné nouzi.

vyzkumnik: Vnimate ho jako slozity?

respondent: Ja uz moc ne (smich). Ale pro nového pracovnika asi miize byt
tézké se zorientovat v zakon€ o hmotné nouzi. Osobné jsem zacala ten zakon
chépat, az kdyz jsem nastoupila na oddéleni hmotné nouze. AZ kdyZ jsem si
propojila praxi s teorii. Kdyz jsem ho jen tak Cetla, tak to nebylo ono.
vyzkumnik: Otazku, co vam ztéZuje praci jste uz nakousla v predchozi
odpovédi, kdyz jste hovotila o naro¢né administrativé. Napada Vas jesté néco,
co Vam ztézuje praci?

respondent: To, Ze Vam klienti 1Zou. Takhle Vam to feknu. Co si budeme
povidat. U klienth mi ztéZuje praci nelegalni zaméstnani (prace na
¢erno), nedostatecné¢ vyplnéné formulafe, v soucasné dobé razné formy
dodéavani zadosti a dokladl (pfes email, do schranky). Nasledn¢ dokladaji klienti
pfijmy a ty nesouhlasi s minimalni mzdou. Dale kdyZ mi zamé&stnavatel dodava
nepravdivé potvrzeni o klientovi. A tak dale. Ale pfedevSim to je
0 administrativé. Dale mi ztézuje praci, kdyz jeden klient uvede rozdilné

rozhodné informace u kolegyné na SSP, na oddéleni zaméstnanosti a pak u mé
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na oddeleni hmotné nouze. To je dal§i ztéZovani prace. Jen klient zavie
dverte, tak pak vyklada jinou ,,pohadku® na jiném oddéleni. Nase pracoviste je
veliké, takze nesedi vedle sebe pracovnik z odd¢€leni statni socidlni podpory
a pracovnik z odd€leni hmotné nouze. To takhle neni. Provazanost jednotlivych
oddéleni pak probihd u urcitych klientd pies telefon a email. Vyjimkou muze
byt, kdyz na né&jakych dislokovanych pracovistich sedi jeden pracovnik
z hmotné nouze a druhy ze statni socidlni podpory. Takze se na takovych
pracovistich slySi navzajem. To ale u nas neni. N4s je asi deset a na statni socialni
podpote je asi taky deset nebo dvanact pracovniki.

vyzkumnik: Jak to vnimate, ze nejste pospolu?

respondent: No spiSe negativné. Protoze klient sdéluje informace odlisn¢ na
jednotlivych oddélenich. Pak nevite, kde je pravda. Takze musite vymyslet
néjaky spolecny cil.

vyzkumnik: Rozumim.

respondent: Jak probihd VaSe spoluprace se socialni kuratory?

vyzkumnik: S tim nemam problém. S pracovniky mésta po telefonu nebo pii
doprovodu klienta nemdm problém. Né&jak vzdycky vSechno vyfeSime
a domluvime. Vzdy dojdeme k zdarnému zavéru.

respondent: Dobie, rozumim.

vyzkumnik: Jak se promita politika do Vasi prace? Ta otdzka je polozena
pomérné Siroce. Co Vam piijde na mysl?

respondent: V dobé koronavirové nevime, co nam zakonodarci pfipravi zitra.
Asi takhle. Nevim, jestli vite, Ze mame od minulého jara davku MOP COVID.
TakZe ted’ v ramci této poskytujeme penize na respiratory. A meé se zda, Ze se
vSechny informace dozvidame pét minut po dvanicté. Dlouho trva, nez
,,Z vrchu® dostaneme informace.

vyzkumnik: Jestli Vam rozumim spravné, tak se potykate s legislativni a pravni

nejistotou.
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respondent: Ano, je to tak. Ta mimofadnd okamzita pomoc na ten covid byla
pozménovana asi Sestkrat, nez byla nastavena. Nikdo nevédél, jestli se bude
prispivat na hypotéku. Minuly rok 2020 se MOP COVID pii prvni viné
koronaviru nedavala na hypotéky a béhem podzimni druhé viny uz ano. V ramci
MOP COVID se loni pfijmy ze zavislé ¢innosti vypocitavaly ze 70 % a ted’
na jafe 2021 je to tak benevolentni, Ze pfijmy se u davky MOP COVID
vypocitavaji z 50 % a ta davka, jak jsem ftikala, se mliZe poskytnout i na
hypotéku.

vyzkumnik: To je markantni rozdil.

respondent: Kdyz vezmete v potaz, ze vSechny piijmy se zapocitavaji z 50 %,
(ze statni socialni podpory, z dichodl,). Z MOP COVID miZete proplatit
internet, telefony, respiratory nebo i pohonné hmoty. Klienti chtéji ale 1 penize
na notebooky, kdyz je ta distan¢ni vyuka. Ale nestalo se nam, ze bychom ptispéli
na notebook, protoze vlastné Skoly dostaly tablety, notebooky. Takze si je Zaci
mohou proptjcit od Skoly.

vyzkumnik: Dékuji za detailni popis.

vyzkumnik: Jak vypadd VaSe kontrolni ¢innost, kdyz jdete za klientem domi
provést socialni Setfeni?

respondent: V soucasné dob¢ se muize jit na mistni Setieni, ale v omezené mire.
Pied vyskytem covidu jsme se s klienty domlouvali, Ze pfijdeme na Setieni. To je
vzdycky lepsi. TakZze se domluvime, aby byli klienti tfeba od jedenacti
do dvanacti doma. Problém je, ze zvonky nejsou n€kdy oznaceny, takze
klientim pak i volame, kdyz stojime pfed domem. Z aplikace mame vytistény
predtisk Setfeni, co néas ¢eka u klienta k prosetfeni. Tam je napsano to, co by nas
mélo zajimat. Jak jsem fekla, uz jsem dlouho nebyla na mistnim Setfeni, takze
Clovek trosku zapomina. Pii mistnim Seteni zjiStujeme pravdivost udaja, které
nam klient sdélil v zaddosti. Zamétujeme se na kontrolu bytovych poméra.

Naptiklad u ndjemniho bytu se zjist'uje, jak se byt vytapi, jak se ohfiva voda.
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Klienti vam tieba feknou, Ze nevédi. Dale mame v kontrolnim tiskopise kolonku
vafeni. Nas zajim4, na ¢em klient vari. Napftiklad, jestli tam ma plotynku atd.
Dalsi véc je podlahova plocha bytu. Co si budeme povidat. Nékdy jsou
v podlahové plose zapocitany sklepy, balkony, spole¢nd mistnost apod. Stalo se
mi, kdyz jsem jednou pfiSla na Setfeni do bytu, Ze se mi velikost plochy bytu
nezdala, kterou klient uvedl v zadosti. Ta plocha byla ve vysledku daleko mensi,
nez jakd byla uvedena v ndjemni smlouvé, kterou ndm klient pii podavani
zadosti predklada.

vyzkumnik: Jak zjistujete, Ze dva vyskytujici se okruhy v byté spolu
nehospodafi

respondent: To je hrozné¢ téZce prokazatelné. Na klientech je dikazni
bfemeno, Ze spolu nehospodafi. A na druhou stranu je to zase tézké z nasi strany
prokazat, ze spolu hospodarii. Ale nevim, jestli jsme my takovy ptipad méli, ze
by se pak klienti odvolali. KdyZ ptijdeme do detailu, tak by si mél kazdy klient
sdm vafit, sdm nakupovat potraviny, mit oddélené potraviny a praci prasky.
Samoziejmé to mizou pred Vami takhle pfi Setfeni udélat a potom budou stejné
hospodafit spolecné. Na tohle je zdkon kratky. Kdyz se vratim k popisu
kontroly, tak jest€¢ kontrolujeme vybaveni bytu. Pfedev§im nds zajimaji
spotiebiCe, na které by si pifipadné mohli Zadat mimotddnou okamzitou
pomoc, jako je lednicka, pracka, sporak. U spotiebicl si piSeme znacku a jestli
je v jejich vlastnictvi. A ptiblizné si piSeme stafi spotiebice. ProtoZe se stava, Ze
klient pak pfijde a Zada si o novou pracku a my vime z posledniho Setfeni, Ze
pracka byla majitele bytu. Ted’ je otazka, jestli majitel bytu potidi novou. Znacky
spotiebicil si piSeme proto, ze klienti si mohou spotiebice pljcovat. Spotiebice
neovéiujeme, ale ptame se.

vyzkumnik: Jak spolupracujete se sousedy a s okolnim prostfedim pii provadéni

mistniho Setfeni?
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respondent: Moc to ned¢lame, ale mizeme, abychom opravdu ovéfili
skuteCnosti, které nam klient udava. Samoziejmé, Ze miZeme zazvonit
na sousedy a fict, Ze jsme zuUfadu prace zodd€leni hmotné nouze a ze
provéiujeme sousedku, jestli opravdu bydli s détmi sama.

vyzkumnik: D¢kuji za odpoved.

vyzkumnik: Co uréuje Vas piistup ke klientovi? Vy uz jste se trochu zminila
nepiimo, ale i tak se ptam, jestli Vas jesté néco napada?

respondent: Asine. V tuhle chvili mé€ nic nenapadé. Kdyztak doplnime potom.
vyzkumnik: Jak postupujete, kdyz zjistite, ze Vam klient vlastn¢ lhal, uvedl
nespravné udaje? Jaky je Vas postup vici klientovi?

respondent: Kdyz bych zjistila, Ze klient néco zatajil, Ze tfeba pracuje, coz se
nam také stava, tak si tfeba zddame néjaké dokumenty a potvrzeni
od zaméstnavatele skrze datovou schranku. S klientem pak feSime pteplatek
na davce. Pokud je to mozné, tak klientovi srazime z vyplacené davky, ale u toho
je zase problém, ze osobam v hmotné nouzi musi zbyt po srazkach existencni
minimum, takZze ta Céastku, kterou pak miizeme srdzet se pohybuje kolem
pétistovky. A kdyzZ se stane, ze pieplatek je 1 tiicet tisic, tak to pak hrozné dlouho
srazite. Potom to je na domluvé s klientem, jestli srazet nebo vycislit
ten pieplatek jednordzové a Ze ho musi uhradit do n€jaké doby. Takze pokud
klient pobira davky, tak srazime. Pokud k zjisténi dojde zpétné a klient jiZ
nepobird davky, tak to vyc€islime jednordzovée. Ta splatnost je pak vétSinou
do Sedesati dni, ale davame ji Casto do tficeti dni ode dne nabyti pravni moci.
Pokud klient pohledavku neuhradi, tak se cela véc ptfedava celnimu ttradu, aby
ji vymahal.

vyzkumnik: Chtéla byste jesté néco dodat, co povazujete za dulezité
zminit, ale nebyl pro to prostor pii rozhovoru?

respondent: V této chvili nevim.

vyzkumnik: Rozumim
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vyzkumnik: Mohl bych Vas kontaktovat emailem v pfipadé, Ze bych
pro vyzkum potieboval zodpoveédét dopliujici otdzku?

respondent: Urcit¢, neni problém.

vyzkumnik: J4 Vam tedy moc dékuji za spolupraci a Vas cas.

respondent: Taky. Moc Vam pieji §testi s bakalafskou praci.

vyzkumnik: Dekuji. At i Vy jste v praci spokojend. Na shledanou

respondent: Na shledanou
Respondent B

vyzkumnik: Dobry den, jesté jednou dékuji, Ze jste si ud€lala ¢as na rozhovor.
Rad bych ted’ ptesel k prvni otazce.

vyzkumnik: Jak dlouho pracujete jako kontrolor ddvek hmotné nouze?
respondent: Na Utadu prace CR pracuji nékolik let. Po celou tuto dobu délam
davkového specialistu.

vyzkumnik: Jakou mate ulohu v ramci své pozice?

respondent: Provadim mistni Setfeni, které u nds provadi normalné specialisté
davek hmotné nouze, coz je pozice, v ramci které se normalné zpracovavaji,
prijimaji, oveétuji a vyplaceji zadosti klientd. Mistni Setfeni provadéji vSichni
specialisté, neni to tak, ze by na to byl vyClenény specialni pracovnik. Na naSem
oddé€leni pracuji pracovnici na nékolika pozicich, jedna se vlastné o tfi pozice:
socialni pracovnik, specialista ddvek hmotné nouze a metodik. Socidlni
pracovnik provadi mimo jiné socialni Setfeni, metodik ovétuje a kontroluje nase
rozhodnuti a fungovani. Samoziejm¢ metodik mlze provadét mistni
Setfeni, ale z pravidla ho neprovadi. Ten nechodi do terénu.

vyzkumnik: Rozumim.

respondent dodava: Setieni vmisté je vlastné normalni soudast
mé prace, co vykonavam. Kazdy, kdo pfijde na hmotnou nouzi a pozada si

o davku, tak v podstaté¢ by se podle zdkona o hmotné nouzi, neni to tam
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nastavené, jakoze by to tam bylo automaticky povinny, mélo provést mistni
Setfeni. Setfeni v misté se provadi, aby se ovéfilo, jestli skutednosti, které klient
uvedl v zadosti o davku souhlasi s tim, kde bydli, jak bydli, s kym bydli. Takze
vlastné, kdyz nékdo piijde a poda si zadost, tak my u t€ osoby provedeme mistni
Setfeni. Kdyz klient podava zadost, tak ndm dava souhlas, ze Setieni mizeme
provést. Kdyz klient souhlas ned4, tak to miize byt ditvod pro neptiznani davky.
vyzkumnik: Co je vlastné¢ cilem kontrolni ¢innosti v oblasti davek hmotné
nouze? K ¢emu ma obecné smétovat ta kontrola?

respondent: No tak urcité, jestli narok na davku vznikne. Jednak klient
uvadi, kde Zije, s kym Zzije. Obecné¢ se zjist'uje, jestli idaje odpovidaji tomu, co
uvedl v zadosti. V ramci Setfeni se konkrétné zjist'uje, jestli velikost bytu sedi
1 podle ndjemni smlouvy, jestli v misté skutecné zije pocet osob, jak je uvedeno
v zadosti. N¢kdy se stava, ze v misté naptiklad ziji dva okruhy, jakoze dvé
skupiny spole¢né posuzovanych osob. To znamena — babicka s dédou a pak tfeba
jesté dcera s manzelem a détmi a dohromady tvrdi, ze spolu nehospodaii.
vyzkumnik: Jak zjistite, Ze spolu opravdu nehospodaii?

respondent: No tak samozifejmé by méli mit oddélené potraviny. To je asi tak
zdkladni véc. Déle jak spé&ji a kde spéji. A vychazime z toho, jak teda vafi.
lednicku, jak v ni maji rozdélend patra. Je to ale t€Zky prokézat, Ze to tak neni.
Ale v podstaté, kdyZ nam toto klient ukéze, tak vétime, zZe hospodafi oddélené.
vyzkumnik: Pak jsem se Vas chtél jeste zeptat. Podle zdkona o hmotné nouzi je
vlastn€ do té kontrolni ¢innosti zapojen stavebni tfad. Jakou tam hraje ilohu?
respondent: Kdyz u nas klient Zadda o davky, tak opakujici se davka je davka
ptispévek na zivobyti a davka doplatek na bydleni. Na davku doplatek na bydleni
ma klient narok, kdyZ nema dostatecny ptijem a kdyz je jeho byt zkolaudovany
jako bytova jednotka. KdyzZ to tak neni, tak oslovime stavebni ufad a pozadame

ho, aby nam poskytl informaci, jestli je ten byt zkolaudovany. Pokud
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ne, tak v byté stavebni urad provede Setfenti, jestli je to byt, ktery spliiuje néjaké
pozadavky pro to, aby mohla byt davka vyplacena.

vyzkumnik: Kdo by mél byt podle Vas osobou v hmotné nouzi?

respondent: Podle m¢ by davky hmotné nouze meély byt pouze na néjakou
pfechodnou dobu, a to skutecné neodpovida. Klienti jsou na téchto davkach
dlouhodobé. Podle mé je urcita skupina klient nepievychovatelna. Opravdu by
to m¢l byt ¢lovek, ktery ted’ka nema dostatek financnich prostfedk a potiebuje
pomoc jen na néjakou dobu. Mélo by se sméfovat k tomu, aby ¢lovek na davkach
dlouho nebyl. Mame klienty, kteti jsou na davkach hmotné nouze od roku 2014.
Nechodi do prace a zvykli si na vyplatu davek. Cekaji na ty penize automaticky
a jsou takhle spokojeni.

vyzkumnik: Ovliviiuje naptiklad tenhle zminény pfistup pohled na
osoby, s kterymi jednate v ramci pomoci v hmotné nouzi.

respondent: Mn¢ asi ne. Ta doba je kratkd, co pracuji na afadu. Pro mé je klient
jako klient, at’ je jakykoliv. Zatim ke vSem pfistupuji stejné. Ale to zjistite
u kolegyn, které tuto praci delaji déle. Kolegyné, které klienty znaji delSi
dobu, tak 1 védi, Ze dany klient i1 l1ze a fakt mu jde o penize. Ja jsem se jeSte
nedostala k nicemu takovému. Pro mé je klient, at’ je to kdokoliv. Ke vSem
pristupuje tplné stejné.

vyzkumnik: S jakym pfedporozuménim jdete do vztahu s klienty?
respondent: Jestli mé& klient Zada o davky a nema pfijmy a opravdu potiebuje
pomoc, tak ja ocekavam, ze jeho cilem je, aby na téch davkach nebyl, ze je
presveédcen, Ze to je jenom na né&jakou pifechodnou dobu. Jestli penize nema, tak
tu jsme, abychom mu je vyplatili. V&im v klienta, kdyz mi tvrdi, Ze se bude
snazit hledat préaci. Prosté vétim, ze v té situaci nechtéji byt dlouho, to je pro mé
dalezité. Ve vysledku to ale tak neni. Pak je urcitd skupina klientd, ktefi ani
nemuzou zménit svoji situaci. Nevim, jak to mam fict. Oni na ty davky spoléhaji.

Kdyz je to maminka a mé postizené dité, tak je to osoba, kterd svoji situaci jen
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tak nezméni. Ta spoléhd na davky. Kdyz n¢kdo ptijde s tim, ze fakt nemd penize
a potfebuje je na ptrechodnou dobu a tikd, ze v hmotné nouzi nechce byt, tak mu
veéfim. Ve vysledku je ale vétSina klientd, co by mohli pracovat, ale nepracuji,
protoze necht&ji. Clovék poznava ¢asem. Kdyz klient piijde a chové se slung,
tak véfim v to, ze opravdu nelze, Ze opravdu to, co tika, je pravda. Ale v praxi
to tak neni ¢asto. VE&fim v jeho lepsi. Oni znaji zdkon o hmotné nouzi a védi
0 tom, na co maji narok.

vyzkumnik: Jakou tedy mate ditvéru ve své klienty? Dlvéfujete jim?
respondent: Snazim se kazdému divétrovat, ale opravdu i mné se stalo, Ze jsem
zjistila, ze mi klient 1ze. Ocekavam, ze to, co uvadi je pravda. Chcete ho nékam
nasmeérovat a pak zjistite, Ze 1ze. To je ale ¢ast klientd. VEétim v to, co tika, ze je
pravda.

vyzkumnik: Co do své prace vnasite jako osobnost a ¢loveék? Jaké osobnostni
charakteristiky ovliviiuji vasi praci?

respondent: SnaZim se byt profesional. Nediskriminuji a nerozliSuji. SnaZim se
byt bez piedsudkid. Soucasti mé prace je 1 poskytovat zakladni socialni
poradenstvi. Mohu fict, Zze nékdy klientim pomaham az moc, coZ je nékdy i moje
chyba.

vyzkumnik: Vas pocit, ze klienthm pomahate az moc, se 1isi od toho, jak moc
pomahaji klientiim vase kolegyné a vasi kolegové?

respondent: Je nastaven druh prace a my jsme smérovany na vyplaceni klienta
a ja to mozna spis vic sméruji ke zprostiedkovani pomoci. Ta moje prace ma
n¢jaky obsah a mdm na ni vyClenény n¢jaky Cas. KdyzZ ptijde n€kdo, tak ja mu
vSe 1 obvolam, i1 kdyZ by si to mohl zatidit sam. To je mozna dobie pro toho
klienta, ale nevim, jestli to je dobfe pro m¢, protoze ten ¢as pak nékde chybi.
O davky hmotné nouze zpravidla Zzadaji osoby bez domova, bez
vzdélani, ze slabé socialni skupiny, tak nemohu pfedpokladat, Ze vzorné€ vyplni

zadost, ze v§echno zvladnou. Oni nejsou ¢asto schopni si tohle v§e zafidit. Jsou
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ale 1 klienti, ktefi by si to chtéli zafidit sami, ale ve vysledku to nezvladnou.
Urcité nejsem klasicky typ jako ostatni, ktery by chtél jen klienta zajistit
na davkach. Jejda, to mé¢ vyhodi (smich).

vyzkumnik: Nema s timto odliSnym pfistupem délat néco navic problém Vas
nadfizeny nebo vedeni pracoviste?

respondent: Ne, mij nadfizeny je v pohodé. Mam od né&j podporu. Jsem pak ale
v praci déle. Nadfizeny ocenuje moji praci nadmiru, ale ocekava ode me¢, ze to
nebude pravidlem v mé praci. To prosté¢ nejde. Nevim, jak to mam fict. Mné
muzou klienti volat i v sobotu a v nedéli, kdyz je pandemicka situace. Moje
vedouci to vi. [ kdyz vim, ze m¢ tohle zene k n¢jakému syndromu vyhoieni. A to
¢lovék taky nechce. Samoziejmé se to mize odrazit i od kolegi. KdyzZ je
nastaveny zpusob, jak se dana ¢innost d¢la a vy to néjakym zplisobem narusite,
tak je to taky problém, protoze podobné jednani mohou klienti ocekavat i od
kolegt, ale to tak zatim nevnimam. Socialni prace by méla ¢lovéka nékam vést
a on by se na tom m¢l néjak podilet. Vy byste ho mél nasmérovat, ale jestli to
chce klient zménit, tak by pro to mél vyvinout néjakou aktivitu. Klient by se mél
podilet na ukolech a tak. Jen nevim, jestli nékdy klienty nezneschopiiuji.
vyzkumnik: Pro¢ jste se rozhodla vykonavat tuto praci a jakou Skolu jste
vystudovala?

respondent: Mam vystudovanou socidlni praci. Pfi studiu to nebylo tak, Ze bych
planovala cilené€ pracovat na ufadu prace na oddéleni hmotné nouze. Nicméné
po Skole se mi naskytla moZnost pracovat na ufadu prace na oddéleni hmotné
nouze a ja jsem toho vyuzila. Ale upfimné jsem z po¢atku o hmotné nouzi védéla
jen velice malo.

vyzkumnik: Pro¢ zrovna obor socidlni prace?

respondent: Je fakt, Ze cely zivot pracuji slidmi. Moznd nejsem uplné
pracovnik, ktery by mél pracovat na hmotné nouzi, ale spi§ pfimo v ramci

klientského poradenstvi, jako vést klienta nékam a snazit se mu opravdu pomoci.
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Nechei tim fict, Ze chci ménit praci. Pracovat s klientem, abych ho nékam hodné
posunula, na oddéleni hmotné nouze nejde. Neni na to ¢as a prostor. KdyZ jsem
si vybirala obor, tak jsem spis Sla, abych si rozsitila obzor pro posunuti se nékam.
Béhem studia jsem nevédéla, Ze budu ménit praci. Pak se to ale stalo.
vyzkumnik: Rozumim a d¢kuji za odpoved.

vyzkumnik: V jaké chvili si feknete, ze svou praci délate dobie?

respondent: Ve chvili, kdy mam zpracovany davky a mam tak hotovo. Mam
jeden ptiklad. KdyZz pani s dvéma détma chtéla pomoci s kauci na byt pro sebe
a déti, predtim zila u prarodic¢t. J& jsem ji pomohla s kauci a pak se ona skutecné
nastéhovala. Nasledné¢ jsme se bavili o praci a ona skute¢n¢ nastoupila. Pani je
z romské komunity. Mam radost, kdyz mi pani vold, vSechno mi hlasi, dékuje
mi. Zatim vSe fadné plati a zvlada to. Kdyz mi lidé podekuji, ale to neni
pravidlem. Oni vdm pod¢kuji, kdyz je to podle nich. Nékdy vam opravdu
podékuji, Ze jsou radi, Ze s nimi jednate, jak jednate. Nevim, jak to mam fict.
Nékdy vadm jenom dékuji proto, Ze dostali to, co chtéli. Ale jinak pak béda, kdyz
to neni uplné podle nich. Pak zjistite, Ze to je jejich zplisob jednani. Rozumite?
Dé&kuji, kdyZ je vSe podle nich, kdyz dostanou penize, které chtéli. Ale pak
najednou, kdyZ jim z n&jakého divodu davku sniZite nebo odejmete, tak pak se
klienti ukaZou v tom pravém svétle. Jsou klienti, ktefi si po naSem rozhovoru
hledaji praci a zajdou tam a tam. Kdyz klient nema bydleni a po naSem rozhovoru
se jde n€kam zeptat na bydleni. Podle toho, jak klient spolupracuje urcuji, jestli
praci délam dobfe.

vyzkumnik: Co Vam nejvice ztéZzuje praci?

respondent: Administrativa.

vyzkumnik: A jakym zpisobem?

respondent: My musime pfijimat zadosti, vyhodnocovat je. Ted’ je to troSicku
jinak, jak je pandemie, ale jinak klienti chodi na ptehodnocovani kazdy mésic.

Kazdy mésic nam dokladaji véci. PiSeme néjaky rozhodnuti a ty rozhodnuti u nas
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jsou docela dlouhy. VSechny doklady se musi zalozit do spisu. Pak se tfeba
klientovi odejme davka a dal§i mésic se mu zase pfizna, tak se vSe o tomto
klientovi musi zadat znovu. Strasnd administrativa. TakZe ten Cas, ktery byste
mohl vyuzit nékde jinde, tak vam sebere Gfednicina a papirovani. Myslim, ze by
se to dalo urcité ulehcit. Nekde je to urcité zbyte¢né ¢asoveé narocné.
vyzkumnik: Dokdazete popsat kde?

respondent: U jinych pracovist hmotné nouze by to mélo byt podobné, ale u nas
piSeme dlouha rozhodnuti. Pro téméf kazdého klienta je skutecné dilezité jen
to, jestli ty penize dostane. Ta rozhodnuti by mohla byt tieba krat$i dle mého
nazoru. Mam jeden priklad. Klient, kdyz zad4 o davky, tak je k tomu tuna
papirl, které my musime zadat do pocitate a klient ma tieba danou davku
na mésic, ale pak se mu davka odejima kvili né¢emu, protoZze mu tieba pfisla
n¢jakd mimoradna castka, takze se mu davka odejme, ale kdyz o tu davku
opétovné pozada za dalsi mésic, tak se musi znovu doklady dolozit. Musi se to
dolozit zvlast, protoze klienti Casto pobiraji dvé bézici davky — pftispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni. Pro m& hrozné administrativa.

vyzkumnik: Rozumim vam spravné, ze ten kolobéh pfiznavani jde pii
opétovném piiznavani od zacatku?

respondent: V podstaté ano. Samoziejmé nckteré doklady si mohu vytahnout
ze spisu, které klient jiz dolozil. Specidln€ u toho doplatku to musim vSe znovu
ofotit, nakopirovat, vlozit a zapsat. Pak se déale rGzné véci museji popsat —
telefonické zaznamy. Vramci SSP se ty doklady rovnou skenuji
do pocitace, takze ufednice si to rovnou najde v elektronickém archivu. Ja ale
musim hledat v papirovém spisu, coZ mi zabere hodné ¢asu. Pro mé osobné to je
hrozna administrativa.

vyzkumnik: To zni naroc¢né.

respondent: J4 si to taky nepfedstavovala, ze je hmotna nouze takova. Ja si

myslim, Ze na Gfadu prace to tak nevyzniva, ale v ramci hmotné nouze pracujete
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surCitou  specifickou  skupinou  klientt. Jiné skupiny  jsou
na pridavkéch, na rodi¢ovské, na ptispévku na péci (vetsSinou seniofi). Ale u nés
jsou klienti z té nejhorsi skupiny. Jsou to osoby bez prace, bez piistiesi, osoby
prichazejici z 1éCebny. To je prosté tak Siroka skupina. Kazdy ¢lovek je jiny, ma
jiny problém. Nas klient by mél k ndm kazdy mésic dochazet k doloZeni riznych
papirt.

vyzkumnik: Jak se promité politika do Vasi prace?

respondent: V ramci soucasné situace se navysil pocet zadosti. Plno lidi pfislo
o préci a ted’ zjistujete, jestli jako OSVC nedostaly kompenzaéni bonusy. Nové
se promitaji do prace ty kompenzace. Kvili covidu musime zjist'ovat vice véci.
Jinak se minuly rok zvysila vySe Zivotniho minima.

vyzkumnik: Citite n¢jaky tlak pfi vyplaceni davek?

respondent: Necitim zadny tlak na to, abych vydala co nejmén¢ davek. Klient
bud’ mé narok na davku, nebo nema. Ja to nemohu moc nijak ovlivnit. My ted’
mame v rdmci jednordzovych dévek specialni davky — covidovd mimotfadna
okamzita pomoc. Pomdhame ted’ lidem, ktefi kvili covidu pfisli o praci. Za mé
necitim tlak, Ze bych to méla nékomu rozmlouvat. Za mé osobné jsem 1
rada, kdyz klient piijde kvili potizim z diivodu covidu, protoze v tu chvili ma
pro mé ta prace daleko vétsi smysl. Ja jsem radsi za klienta, ktery ma z diivodu
covidu problémy, které si nezpiisobil sdm a ktery snazi se situaci zlepsit, nez za
klienta, ktery nechce pro zménu nic udélat. My kolegové pracujeme vSichni
pospolu v jedné velké kancelafi a mohu fict skoro za v§echny, Ze necitime, Ze by
nas ne¢kdo tlacil. Viibec jsem se s tim nesetkala.

vyzkumnik: Jak probih4 VaSe kontrolni ¢innost u klienta?

respondent: Jednak musime mit souhlas klienta k provedeni mistniho Setieni.
S tim, Ze se ta kontrola nemusi nahlaSovat, takZe miiZeme pfijet 1 bez ohlaSeni.
Podle udaji v zadosti zjistime, o jaky byt se jedna. Na kontrolu jezdime vzdy

ve dvou. Zjistujeme, jestli je to ten byt, ktery je uveden v zadosti. To Setfeni neni
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dlouhy. Jestlize nam klient uvedl, Ze v mist¢ bydli maminka a dité, tak
zjiStujeme, jestli tomu pocet posteli odpovida, jestli tam tieba neni ndhodou Sest
osob misto ¢tyt. Kontrolu délame pohledové. Muze se vam tieba stat, ze piijdete
na Setfeni a zjistite, ze ta matka s tim ditétem je nahlaSena v byté, nicméné v byté
jsou panské boty nebo montérky. Dale pak popisujeme vybaveni domécnosti.
To je pak tieba dllezity pii posuzovani zadosti o mimotfadnou okamzitou
pomoc, kdyz chce maminka novou pracku, protoze stara odesla. Tak diky Setfeni
zpétné zjistime, jestli tam ta rozbitd pracka dané¢ho typu byla. V ramci kontroly
bych méla vyhodnotit, jestli jsou podminky v misté Setfeni vhodné pro ziti. Kdyz
bych pak tfeba méla pocit, ze to je tieba néjak nebezpecny, tak bych méla oslovit
OSPOD, pokud v byté zije dité.

vyzkumnik: Ptite se tfeba sousedl, abyste si ovéfila udaje ze zadosti?
Spolupracujete néjak s tim okolim?

respondent: Samoziejme, kdyz mame n¢jaké pochybnosti, tak se miizeme ptat.
Ale normalné automaticky neoslovujeme okoli.

vyzkumnik: Oslovovala jste nékdy sousedy?

respondent: Kdyz ndm tfeba nékdo neotvira, tak se ptame, jestli tam pani bydli.
vyzkumnik: Ted’ takova otdzka na odlehceni.

respondent: JeZi$ marja, m¢ vyhod¢j (smich).

vyzkumnik: Zouvéte se, kdyz jdete do bytu?

respondent: My mame navleky. Takze urcit€ vstupujeme v navlecich.
Ta skupina je opravdu rtiznorod4d. Nékde bych se zula, nékde ne a dala si
navleky.

vyzkumnik: Jak postupujete, kdyz zjistite, Ze Zadatel o davku uvedl nepravdivé
udaje v zadosti?

respondent: Davka se v takovém pfipad¢ nepiizna, nebo kdyz se pobira, tak se
odejme. Pokud vznikl pteplatek na déavce, tak se piSe rozhodnuti o vraceni

preplatku. Nasledné se spolupracuje s klientem. Kdyz jsem tfeba méla jednou

81



podezieni, ze klient pracuje, tak jsem oslovila OSSZ, jestli byl klient hlasen
na zdravotnim pojiSténi, nebo jestli ho za néj odvadel zaméstnavatel. Pak mé
napadé pfipad, kdy jsem oslovila zaméstnavatele. Maminka nam uvedla, ze
nezije s tatinkem a pak jsem zjistila pfes zaméstnavatele, Ze tatinek mél danové
ulevy na dite.

vyzkumnik: Je néjaky udaj v té zadosti, ktery je neovéfitelny?

respondent: Ono je vSechno té¢zké oveétit. Vezmeéte si priklad, kdy matka zije
s détmi a byla vidéna s pfitelem. Ona s nim muze teoreticky Zit, ale je to docela
tézky prokazat. Protoze na Setfeni ho nezastihnete. Nic tomu neodpovida
na Setfeni. Kdyz ho tam zastihnete, tak ona vdm mize uvadét, ze je jeji piitel jen
na navstéve. Kdyz je pfitel vyzvan, aby ptedlozil, Ze bydli jinde, tak nam to
1 dolozi. Jsou véci, ktery jsou opravdu tézky prokazat. Néco jiného je, kdyZz jsme
tam m¢éli pani, co byla na davkach a pak jsme pies cestovku zjistili, Ze si zaplatila
dovolenou. To je pak jasny.

vyzkumnik: Jak soucasna pandemie ovlivnila Setfeni?

respondent: No urcité. Dostali jsme instrukce uz vloni, Ze se mistni Setfeni
nemaji provadét. Pokud by se 1 pfesto provadela, tak jen u téch nejnutnéjSich
ptipadii. Prosté u téch vaznych véci, ktery jsou potieba. Jinak v souCasné
dobé¢, kdyz klient Zad4a a nejsou u n¢j pochybnosti, tak se Setfeni neprovadi.
Takze ted’ se v uvozovkach Setfeni neprovadéji. Jen kdyz je néjaka pochybnost,
napiiklad vice okruhd.

vyzkumnik: Jsme vzavéru rozhovoru. Chtéla byste jeSt€ néco
dodat, co povazujete za dilezité zminit a nebyl pro to prostor v rozhovoru?
respondent: Clovék sem nastoupi s n&jakou piedstavou a ma opravdu za
to, ze viichni klienti jsou &isti, Ze uvadgji informace pravdivé. Cim déle tu
jste, tak tim vice zjiStujete, ze jsou klienti, ktefi 1 kdyz tvrdi, ze chtéji
do prace, tak ve skuteCnosti nikdy do prace neptijdou. Zvykli na davky

a spoléhaji na n€. Tyhle zkuSenosti se nabaluji, a tak nevim, jestli budu moci
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tuhle praci vykonavat objektivnim zptisobem dlouhodobé. Podle mé je zakon
o hmotné nouzi Spatn¢ nastaveny. Opravdu tu je plno klientd, ktefi Cerpaji
od statu penize a nikdy nic délat nebudou.

vyzkumnik: Rozumim Vam spravné, Ze se ta profesionalita mize deformovat
v ramci Casu?

respondent: No, asi ano.

respondent: Jinak doufam, Ze si z mych odpovédi néco vezmete.

vyzkumnik: Ur¢it€ ano. Jedna se o udaje, které jsou pfinosné pro vyzkum.
vyzkumnik: Mohl bych Vas kontaktovat emailem v pfipadé, Ze bych
pro vyzkum potieboval zodpoveédét dopliujici otdzku?

respondent: Ano, j4 jen doufam, Ze jsem vas nezklamala.

vyzkumnik: Ur¢ité jste m¢ nezklamala. Jsem moc vdécny za V&S Cas a Vase
odpovédi.

vyzkumnik: Mate z4jem o zaslani prace, az bude prace hotova.

respondent: Ano.

vyzkumnik: Jesté jednou d€kuji a na shledanou.

respondent: Na shledanou

Respondent C

vyzkumnik: V prvni fadé bych Vam chtél pod¢kovat, Ze jste si vyc€lenila Cas
na rozhovor a ze jste mi zaslala v ptedstihu informovany souhlas.

respondent: Nemate zac.

vyzkumnik: Myslim, Ze v tuto chvili nic nebrani tomu, abychom zacali
rozhovor.

respondent: Ano, jdeme na to.
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vyzkumnik: V rdmci prvni otazky bych se Vs chtél zeptat, jak dlouho pracujete
na oddéleni hmotné nouze jako kontrolor ddvek hmotné nouze?

respondent: Na uradu prace pracuji uz delsi dobu. Po celou dobu pracuji jako
socialni pracovnik, ktery provadi v ramci ddvek hmotné nouze mistni a socialni
Setieni.

vyzkumnik: Vyzkum se zaméfuje na design mistniho Setfeni. Proto prosim berte
vSechny nasledujici otazky v jeho kontextu.

vyzkumnik: Jasné, rozumim.

vyzkumnik: Jak byste charakterizovala svoji kontrolni ¢innost? K ¢emu ma
smétovat a co je jejim cilem?

respondent: Jejim cilem je kontrola uvedenych skute¢nosti v Zadosti o davku
hmotné nouze. TakZe Setfenim v misté je ovéfovani téch skutecnosti, jestli se
zakladaji na pravdé. Nevim, jestli do toho chcete zakomponovat to socialni
Setieni.

vyzkumnik: To pravé ne.

respondent: Dobfie. TakZe se ovétuji ty skutecnosti v Zadosti.

vyzkumnik: Mohla byste prosim popsat, jak konkrétné probihd mistni Setfeni?

respondent: Vse, co klient uvedl v zadosti o davku, je v programové aplikaci,
z které si tiskneme tiskopis. Tiskopis ndm pomahéd porovnavat skutecnosti
v z&dosti s realitou. KdyZ tedy jdeme na kontrolu, tak mame ptehled kolik
klienth ma zit v bytové jednotce, takze ovéfujeme, jestli klient Zije sdm, nebo
jestli s nim jsou jeste¢ dal§i posuzované osoby. Kdyz pfijdu za klientem, tak
ukazuji prikaz pracovnika k provedeni Setfeni. Také mam cipovou kartu, kterd
opravdu prokazuje, Ze jsem pracovnik zufadu prace, nicméné klienti se
opakuji, takZe nas defacto znaji. Pak ¢ekdme, nez nas klient pozve do bytu. Pak
se zkontroluje pocet osob v byté. KdyZ jsou tfeba v byté malé déti, tak se
zaméfujeme 1 na to, jestli opravdu maji jidlo a obleceni. Obecné zjiStujeme

zivotni podminky déti. KdyZ se ndm néco nelibi, tak mizeme dat podnét ospodu

84



pro provedeni Setieni. Takze 1 nékdy spolupracujeme s orgdnem socialné pravni
ochrany déti. Pokud je cloveék sam, tak je vlastné to Setfeni bezpiredmétné.
Ale pokud si v§imneme néjaké nesrovnatelnosti, tak se klienta ptame. Napiiklad
se ptame, pro¢ je v klientové byt¢ damské obleceni, kdyz uvedl, ze zije sam.
Takze se ptame, ¢i jsou ty véci atd. Klient pak teda odpovida.

vyzkumnik: Chépu, podobné popisovaly i Vase kolegyné¢.

vyzkumnik: Jest¢ bych mél na Vas jednu dopliujici otazku. Jak konkrétné
posuzujete, zda oba okruhy v domacnosti spolu nehospodati?

respondent: Pokud tam je rodina, tak je to jasny, ze spole¢n¢ hospodati. Pokud
ale ptijdou lidé se stanoviskem, Ze spolu nehospodafi, ale bydli spolu v té bytové
jednotce, tak to musi prokézat. Prokazuji to tim, ze by mél mit kazdy z nich svoji
mistnost. Pak se zaméfujeme na potraviny, jestli je maji rozdélené nebo ne. Dale
pak jak maji rozdélené hygienické potfeby. Kdyz tam budete bydlet a jen se
skladat na najem, coz chapu, tak asi nebudou mit spolu zubni kartac¢ky v jednom
kaliSku. Tak asi timto zpiisobem posuzujeme okruhy v bytové jednotce.
vyzkumnik: Rozumim.

respondent: JeSté¢ mé napada jedna otdzka k této oblasti. Podle zdkona o hmotné
nouzi muze byt do kontroly zapojen stavebni Gfad. Mohla byste popsat, jakym
zpusobem se podili na kontrole, pokud ho o ni pozadate?

vyzkumnik: Zadny takovy piipad jsem neméla, Ze bych do kontroly zapojovala
stavebni Ufad. Jak asi vite, oni s ndmi nechodi na Setfeni. Kdyz potfebujeme
zjistit, jestli se jednéd o bytovou jednotku, tak se dotazujeme stavebniho ufadu
pies programovou aplikaci, zda se v daném ptipadé jednd nebo nejedna
o bytovou jednotku a zda takové bydleni spliiuje bytové standardy. Stavebni
ufad nam nasledné odpovida. Pokud si tam jdou na Setfeni, tak to je v jejich
kompetenci a v jejich reZimu. Jinak netusim. My s nimi nechodime.

vyzkumnik: Ano, rozumim Vam.
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vyzkumnik: Spolupracujete pii mistnim Setfeni s okolim? Potvrzujete si
informaci o klientovi i nékde jinde?

respondent: Urcité. Urcité¢ si ovéiujeme. Pokud je u klienta vSe v poradku
a nejsou u n¢j zadné pochybnosti, tak samoziejme se okoli neptame. Ale pokud
jsou u klienta néjaké pochybnosti, tak dotazujeme v domé u sousedil. Je to
samoziejm¢ anonymni, kde se neuvadi jejich jména a podobné¢, protoze lidé maji
samoziejme strach. Dale jesté koukame, kdo je napsany na zvonku a na schrance.
Pokud tam je vice jmen a nejsou uvedeny v zadosti, se taky doptavame, kdo jsou
ty osoby.

vyzkumnik: Dékuji za odpovéd’. Ted bych Vam rad polozil dalsi otazku. Kdo
by mél byt podle Vas osobou v hmotné nouzi?

respondent: Osobou v hmotné nouzi by urcit€¢ méla byt osoba, kterd ma tak
nizké piijmy, ze si nedokéaze zabezpecit své zakladni zivotni potieby. Trosku tim
cituji zékon, ale ono to tam opravdu je. Dale je to oba, ktera se nedokaze uplatnit
na trhu prace. To je teda jen mllj ndzor, mij pocit. Myslim si, ze 3/4 lidi boli
zada a pracuji, takze nevidim davod, pro¢ by jako méli lidé s bolestmi zad
pobirat davky hmotné nouze, kdyz mohou pracovat.

vyzkumnik: Rozumim Vam spravné, kdyz feknu, ze klienti s bolestmi zad Vam
dokladaji zpravy od Iékate o nezptisobilosti k praci, coz zptisobuje, Ze je defacto
nemiiZzete piimét k hledani si zamé&stnani?

respondent: To =zalezi. Ono zdlezi na odd€leni zaméstnanosti Ufadu
prace, konkrétné na oddéleni evidence a zprostfedkovani, kde musi klient
dokladat potvrzeni o omezenich, coZ ale neni pro oddéleni hmotné nouze
ditvod, abychom klienta v rdmci socidlni prace vedli k tomu, aby si shan¢l
zaméstnani. Pro nds to neni dliivod, abychom ho neuplatiiovali na trhu prace.
Nicméné na oddéleni hmotné nouze to berou v potaz, ale u nas ne. Klient by ndm
jediné musel piinést pracovni neschopnost, nebo Ze je tfeba invalidni. Jestli

mohu jeste néco doplnit?
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vyzkumnik: Urcité mizete.

respondent: Ja bych to spi§ vidéla na maminky, které jsou na rodiCovské
dovolen¢ a k tomu jsou samy s détmi. Tam to naprosto chapu, zZe pobiraji davky
hmotné nouze. Stejné to vidim u starych lidi a dichodci, ktefi ma;ji diichod, ale
nizky. Déle 1 u lidi, ktefi jsou starsi ve veku diichodu, ale nemaji na néj narok.
Ty lidi, ktefi jsou prosté v produktivnim véku a mohou pracovat a jsou jen obézni
a pii1 praci jim to piisobi problémy, tak to nevidim rad, kdyz pobiraji davky
hmotné nouze.

vyzkumnik: Chapu. a zaroven dékuji, ze jste odpovidala na zaklad¢ svého
nazoru bez citace pravniho ukotveni. Na to byla otazka zaméfena.

respondent: Nemate zac.

vyzkumnik: Jakou podobu ma Va§ vztah s klientem? Na jaké rovin€ jste
s klientem?

respondent: Pracovala jsem na piepazce, tak si myslim, ze dokdzu s klientem
navazat n¢jakou empatii, néjaky vztah. Myslim, Ze se zvladam i1 podfidit zpisobu
mluvy klienta. Tohle je taky moc dulezité. Nevim, jestli mi rozumite a co tim
chci fict. Jestli budu mluvit laicky, jak se fika na plnou hubu, na plné tsta, tak
jsem na urovni klienta a jsem mu lidsky bliz. Nikdy jsem s tim neméla zadny
problém. Samoziejmé to nejde vzdy. Jednou jsem méla klienta, ktery byl
agresivni, tak jsem si ho rozhodné dokazala srovnat a dat do laté. On uz véd¢l
pristé, Ze takhle by to neSlo se mnou a Ze pokud se bude chovat slusnég, tak mu
nemam problém vyjit vstfic. Ke mné se teda pak klienti chovaji slusné.
vyzkumnik: Dékuji. Ted’ trochu podobna otazka. Co do své prace vnasite jako
osobnost? Néco jako osobnostni charakteristiky, pfesvéd€eni a podobné. Prosim
vezméte tuto otazku Siroce.

respondent: Rozumim. Kdyztak mé zarazite. Jak jsem zminila v minulé

odpovédi, tak urCité vnaSim do vztahu s klientem moralku, jak se méa chovat

vvvvv
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klient pfijde a je vulgarni nebo agresivni, tak dokazu situaci zklidnit tak, ze se
i klient rozplace. Klientovi dokdzu dat i nadé¢ji, ze z té situace vyjde dobfe.
Ukézu mu, Ze ta situace neni zas tak hrozna, jak mozna vypada. Jestli mohu dat
priklad?

vyzkumnik: Urcité.

respondent: M¢la jsem klienta, ktery ptiSel a byl hodné psychicky
zdeptany, protoze pfisel o praci, bydleni. Rikal mi, Ze se chtél spachat
sebevrazdu obé&Senim. No ale podatilo se mi s nim vSe vyfidit a pan pak ziskal
bydleni, davky, za coz mi pak pan pftisel podékovat. Ja jsem byla strasné moc
rada, Ze se dal pan dohromady a Ze neudé¢lal to, co udélat chtél (sebevrazda).
Byla jsem rada, Ze pak na celou situaci pohliZel jinak, ze jsem mu dokézala
pomoci v jeho nelehké Zivotni situaci. On v tu chvili potfeboval védét, Ze mu
nékdo diivétuje, ze se ze situace dostane a ze ma n¢koho, kdo mu miize davat
rady. A toho si nesmirné vazim, ze jsem ho mohla podpofit. Samoziejmée, kdyz
za mnou pak klient pifijde a podékuje mi, tak to m& nesmirné potési.
vyzkumnik: Dékuji za ten piiklad.

respondent: Neni zac.

vyzkumnik: Pro€ jste se rozhodla studovat socialni praci a nasledné pracovat
na oddéleni hmotné nouze?

respondent: Ono to bylo opa¢né. PfisSla jsem o zamé&stnani a pak se mi naskytla
pftilezitost pracovat jako pokladni na oddéleni hmotné nouze. V tu dobu vyplata
hmotné nouze spadala pod mésto. Nicméné se dale zafalo hovofit
o tom, Ze pracovnici hmotné nouze by méli mit néjaké vzdélani. Takze
do n&jakého &asu bylo potieba mit splnénou né&jakou skolu (VS nebo VOS).
ProtoZe jsme s kolegynémi byli dlouho po Skole, tak jsme si vybrali vyssi
odbornou Skolu. Vzhledem k tomu, ze jsem znameni, které pomaha lidem.
Bohuzel je to tak. Tak to poméhani méam néjak v sob&. Citim to tak. Vzdycky

jsem pracovala s lidmi. Ta vys$$i odbornd Skola mi dala to, co mam rada —
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psychologii, pravo. Takze mé ta Skola i bavila. Tak jsem si tu Skolu udélala. Taky
jsem si fikala, Ze nechci zistat jen na piepazce pokladny, protoze jsem nevédéla,
co prijde. No a pak v roce 2012 se ta hmotna nouze pfesunula na ufady prace.
Takze byly organizacni zmény. Nékdo zistal na mésté¢ a nékdo se presunul
na ufad prace. Ja teda §la na ufad prace. Postupem casu jsem byla povéiena byt
vedoucim na oddé€leni hmotné nouze. Pak jsem si jeSté vystudovala vysokou
Skolu. Ta pro mé byla obrovskym piinosem pro zabyvani se socialni praci. Jak
jsme fekla. Mé& ta prace moc bavi. Umim se do klientl vcitit. Chapu obcas i jejich
reakce. Nékdy ne. Nékdy jsou ty vulgarismy opravdu strasny. Bavi mé to. Kdyby
mé to nebavilo, tak uz tady asi ddvno nejsem, protoze ta prace je hodné
psychicky narocna.

vyzkumnik: Vy uZ jste to trochu nat'ukla v ramci otazky c¢islo pét. V jaké chvili
si feknete, ze svou praci odvadite dobie?

respondent: Kdyz pomohu klientovi, ktery je uplné¢ a totalné psychicky
vytizeny. KdyZ se klient pti rozhovoru zklidni 1 se usméje a kdyz to nakonec
konc¢i pratelskym rozhovorem, diky kterému je klient motivovany k né¢emu. Pak
kdyz ptijde a on mi sd€li, Zze vyftidil tohle, tohle, tohle. To mé& potési. Déla mi
radost, kdyZ se klient snazi, ale to je zvlast’ v soucasné dob¢ ¢im dal méné Caste.
Vétsinou klienti uz nechtéji nic délat. Ani spolupracovat.

vyzkumnik: Chéapu spravné, Ze popisujete rezignaci a stagnaci klientl v jejich
nepiiznivé situaci?

respondent: Asi ano. ZpohodInéli, protoze jim to stdit umoznuje. Pro¢ by
pracovali, kdyz maji davky?

vyzkumnik: Z Vasi odpovédi citim, ze vnimate, ze je zdkon o hmotné nouzi
Spatné nastaven. Jak to vnimate?

respondent: Domnivam se, ze by mélo byt pobirani davek ¢asové omezeno. Ja
mam takovy dojem, Ze néjak tak to maji v Némecku. Klient je tam v takove

evidenci a tfeba rok mulze pobirat davky. Urcité pro to maji néjaka kritéria
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amuseji si najit n¢jakou praci. Musi pracovat. A ja mam dojem, ze kdyz si
najdou préci, tak i pak mohou pobirat néjaké davky. U nas takova motivace neni.
Dostanou davky, které nejsou Casové omezeny. A takto jsou vychovavany
nekteré déti po revoluci, coz byla doba, kdy si lidé zacali chodit pro davky. Oni
uz jsou u nas na davkach nekteti pres 20 let. Takze uz to jsou babicky a dédové.
Dale je to tak, Ze jejich vnoucata i déti jsou na davkach. Takhle to jde stile
dokola. Je to takovy mezigeneracni pfenos. Pak je teda ta ekonomika jina, nez
jsme si ptedstavovali.

vyzkumnik: Co Vam nejvice ztézuje praci?

respondent: Urcit¢ administrativa a ¢asté zmény zakona.

vyzkumnik: Jakym zplsobem ta administrativa?

respondent: Srovndm Vam vykon hmotné nouze na mésté a na ufadu prace.
Kdyz jsem byla na mésté, tak se s klientem zadné protokoly nepsaly. Ja chapu, ze
musi byt n¢jaky podklad k né¢emu, aby byla tfeba davka zvySena, ale aby se pfi
kazdé navstéve klienta délal protokol, kdyZ klient ptijde a doloZi ndjem. To mi
pfijde naro¢né. To diiv nebylo na mésté, nez jak tomu je dnes na Gfadu prace. Je
to strasny. Ja to chépu. Je to pro alibismus, aby bylo vSe v potfadku. Ja jsem taky
potadkumilovny ¢lovek, ale o nékterych vécech bych tekla, ze jsou zbytecny.
vyzkumnik: Vyhlizite digitalizaci v rdmci v hmotné nouze, jako tomu je jiz dnes
u statni socialni podpory?

respondent: Ne. Nelibi se mi. Nechtéla bych ji, protoZe je pro mé& lepsi, kdyz si
mohu spis osahat a zalistovat si v ném. Jsem asi je$té starad Skola. Nehledé na to,
ze s tim maji kolegyné na SSP problémy. Kdyz tfeba pottebuji n¢jaky doklad,
tak ho jest¢ nemaji zdigitalizovany. Pro mé je pofad lepsi ukazat klientovi
nedigitalni spis a ukdzat mu, ze mi to a to dal. Jsem proti digitalizaci. Nelibi
se mi.

vyzkumnik: Jakou administrativni zatéz pro Vas ptedstavuje ptiznavani davek,

které se vyplaci klientovi nepravidelng?
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respondent: Pii kazdém podani nové zadosti musi klient dokladat stale aktualni
dokumenty. Kdyz tady mate klienta, ktery pfijde ctyfikrat o danou davku
a pétkrat si pfijde pozadat, tak Vam stale doklada stejné dokumenty. I kdyz se
n¢jaké dokumenty nemeéni, tak vam je zase musi dolozit, protoZze musi byt v té
zadosti aktualni. Napfiklad si nemohu ofotit doklady zroku 2019 do nové
zadosti v roce 2021. Protoze mezi tim se mohla situace klienta zménit.
vyzkumnik: Nasledujici otazku prosim vezméte tak Siroce, jak uznate za
vhodné. Jak se promita politika do Vasi prace?

respondent: Odpovim asi takhle. Ja nejsem politicky angazovana. Politika mé
nikdy nezajimala a nezajima. Nevim, jestli Vam mam fict bez komentéie nebo
néco jiného. Jedin€ bych fekla to, Ze mi vadi lidé, ktefi se méni ve vladé a pak
meéni zédkony, které se mé pak dotykaji. Asi to mi vadi.

vyzkumnik: Jak ovliviiuji Vasi ¢innost politickd rozhodnuti v rdmci pandemie
onemocnéni COVID-19?

respondent: Silen&. Riiznym zptisobem. N4s samoziejmé covid administrativné
zatéZuje. DévCata musi piehodnotit béZici davky, aby klienti dostali v€as penize
a mimo to musi zpracovavat mimotadné okamzité pomoci v rdmci covidu. U nas
je zadosti o MOP COVID hodné. Je to naro¢né. Jak se tika: ,,To nevymyslis®.
Klienti pfijdou a dostanou penize na respiratory. Za 170 K¢ si koupi respiratory
a za zbytek néco jin¢ho. Pak pfijdou a sméji se Vam do tvare. Kvili ¢astym
legislativnim zménam musime byt neustale v obraze, coZ je pro nas stresujici.
Musime znét zakony z SSP, zakon o spravnim fadu, zakon o kontrole a podobné.
Je toho hodné. Je to Sileny. Neni to jen o psychice ale 1 odbornosti.
vyzkumnik: Rozumim, d€kuji za odpovéd'.

vyzkumnik: Jaky mate prostor pro autonomni rozhodovani?

respondent: Vse stoji na zakoné&. Ale co se tyka socidlni prace, tak my jsme na
naSem pracovisti priakopnici. Ja jsem zvlast’ vycClenila n¢jaké socidlni pracovniky

jen na socidlni praci, protoZe se mi to libilo. Zbytek déla tu ptepazkovou praci.
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To znamend, ze ptehodnocuji ty davky. Vlastné pak zalezi na tom vedoucim, jak
si vedouci uzplsobi to pracovisté. Na jinych pracovistich to je tak, ze kazdy
socialni pracovnik vykondva socialni praci. Lisi se to. Ale vtom mam jako
vedouci volnou ruku, jak bude pracovisté fungovat.

vyzkumnik: Rozumim. Co urcuje Vas piistup ke klientovi?

respondent: Pro mé je dulezité, jakym zplisobem a stylem klientem pfijde. Jak
otevie pusu. Jeho vystupovani. Pokud na mé piijde klient fvat, tak na n¢j taky
mild nebudu. Takze se v takovych situacich snazim vysvétlit, Ze takhle by to se
mnou neslo. Diirazné mu to vysvétlim.

vyzkumnik: Jaké je spojeni vaseho pracovisté s etickym kodexem socidlnich
pracovnikii?

respondent: Tak vSechny mé podfizené jsou s nim sezndmené. Myslim si, Ze ho
dodrzuji.

vyzkumnik: Jak postupujete, kdyz zjistite, ze klient uvedl nepravdivé informace
do zadosti o davku?

respondent: Pokud zjistime néco takového, tak si toho klienta vyzveme, aby
zjisténé skuteCnosti vysvétlil. Napiiklad, kdyZ pti mistnim Setieni zjistime, ze
v misté bydli tf1 osoby misto tfi, coz se nam taky stalo, tak klientovi sdélime, ze
takhle by to neslo. S klientem jedname a poucujeme ho o nasledcich jednani.
Samoziejmé, Ze uz je poucen uz na zacatku pii podani zddosti o davku. Dale
klienta informujeme o dal$im postupu. To znamena, Ze mu bude tfeba vycislen
preplatek. Pti¢ina miize byt, Ze nam klient zatajuje pfijmy. Dokonce byvaji kryti
1 ucetnimi, ze klientiim v zamé&stnani napisi nizsi castku, nez mu ve vysledku
vyplati. Nebo ma tfeba klient uveden odli$ny pfijem na socidlce. To je pak taky
divny pro nas. Ve spolupraci s CSSZ jsem teda taky fesila problém klienta. Ten
mi udaval, ze na CSSZ odvadi 1000 K¢&, ale na CSSZ mi tvrdili, Ze odvadi 5500
K¢&. V takovém ptipadé vycislujeme pieplatek, a to od doby, kdy ta zména

v piijmu nastala. Pokud je ta ¢astka nad 5000 K¢, tak se celd véc predava Policii
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Ceské republiky, ktera vysetiuje davkovy podvod jako trestny &in. N&kdy si
pfipadame, Ze jsme jako na krimindlce a zji§tujeme a hledame vraha, kterého
pak piredavame dal. Jsme v podstaté detektivy.

vyzkumnik: Jaka je penalizace klienta, kdyz nespolupracuje?

respondent: Kdyz klient neodpovida na vyzvy, aby se dostavil a néco vysvétlil
nebo dolozil, tak se mu davka odejima od dalsiho mésice na dobu tii mésici.
vyzkumnik: Dékuji. V Zavéru bych Vam polozil posledni otazky. Chtéla byste
jesté néco dodat, co nebylo v rozhovoru zminéno a vnimate, ze je dilezité to fict
v ramci vyzkumu?

respondent: Chtéla bych. Za prvy bych chtéla fict, ze je malo pracovnikii na
hmotné nouzi, Ze je §patné financni ohodnoceni. Neni uz témét Zadnd motivace
pro lepsi vysledky a udrzeni zaméstnanct. Myslim si, Ze je tato prace hodné
opomijend, vezmeme-li v potaz, kolik véci je nabalovdno na pracovniky na
hmotné nouzi. Je toho strasn¢ moc. Je hrozny, kdyz pak slySite, ze se ufednici
kopou do zadnice (nebudu tikat to druhé slovo), tak Vas to mrzi, protoze vite, ze
se nezastavite. VétSinou na pozicich hmotné nouze pracuji Zeny. Jsou to
maminky od rodin. Myslim si, Ze si takové uraZeni nezaslouzi. Ta naSe prace by
méla byt néjak vice vyzdvizena. A lidé by tu méli byt vice ohodnoceni, nez jak
tomu je dnes, protoze ¢lovek, ktery hned ptijde po Skole, tak mé hned plat jako
néjaka prodavacka v supermarketu, coz si myslim, Ze je takovy vysméch.
Kolegyné musi mit odbornost, psychickou odolnost a prodavacka sedi za kasou.
Samoziejmé 1 ona ma néjakou zodpovédnost za financni prostiedky, ale
rozhodné nema tak zahlcenou hlavu jako né&jaky holky u mé na oddéleni. To mé
tak tizi. Myslim si, Ze vedeni vySe vi, jak je naSe prace narocnd, ale nechtéji to
vidét. Obcas mam pocit, ze zdkonodarce produkuje zdkony, ale nevi, o ¢em nase
prace ve skutecnosti je. Mam rada lidi, které té praci rozumi a pak jsou tito lidé

pro mé partnefi, abych se s nimi bavila.
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vyzkumnik: Rozumim. Mohl bych Vés kontaktovat, kdybych potieboval
zodpoveédét dopliujici otazku?

respondent: To vite, Ze ano.

vyzkumnik: Moc dékuji. M¢la byste zajem o zaslani vysledki prace?
respondent: Ano, budu rada.

vyzkumnik: Dobfe, do konce fijna Vam je zaSlu. Jesté jednou moc dekuji za
V343 ¢as a ochotu.

respondent: Nemate zac.

vyzkumnik: Na shledanou

respondent: Na shledanou
Respondent D

vyzkumnik: Dobry den. Jest€ jednou Vam moc dékuji za Vas vyclenény €as na
rozhovor a za Vami zaslany informovany souhlas. Nyni mame vSe, aby mohl
rozhovor hladce probéhnout. V ramci tivodu do rozhovoru bych se Vas chtél
zeptat, jak dlouho pracujete na ufadu prace

respondent: Na oddéleni hmotné nouze pracuji delS$i dobu jako socidlni
pracovnik, ale jako vedouci jsem na tomto oddéleni kratsi dobu.

vyzkumnik: Rozumim. Je$té¢ bych chtél ptfipomenout, ze cely rozhovor je
zaméfen na design kontrolni ¢innosti v rdmci mistniho Setfeni. Prosim berte
nasledujici otazky v tomto kontextu.

respondent: Jasné.

vyzkumnik: Jak byste charakterizovala svoji kontrolni ¢innost?

respondent: V prvni fad¢ ovéfujeme udaje, které nam v zadosti sdéli klient.
Pokud mame déle néjaké pochybnosti, coz je u nasich klientl velmi Castg, tak se
snazime dopatrat informace nékde dale. Mame mozZnost posilat dotazy na banky

a dalsi arady. Nicméné nejveétsi kontrola probiha pfi mistnim Setfeni. Naptiklad
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se stava, ze ptijdeme za klientem, ktery uvadi, Ze bydli sam a kdyz piijdeme na
Setfeni, tak tam je jeho partnerka.

vyzkumnik: Dékuji za odpovéd’. Kdo by mél byt podle Vas osobou v hmotné
nouzi? Zakon nam dava parametry takové osoby, ale mé zajima Vase pojeti, kdo
by mél byt takovou osobou.

respondent: Podle m¢ by m¢l byt v hmotné nouzi ¢lovek, ktery opravdu piijde
o0 préaci, nebo kvili svému zdravotnimu stavu opravdu nemuze praci vykonavat.
Dale si myslim, ze by méla byt ta doba pfechodnd, kdy se poskytuje pomoc
prostiednictvim ddvek hmotné nouze. Nemeélo by to byt tak, Ze se pobiraji davky
hmotné nouze dlouhodobé&ji. Mame klienty, ktefi pobiraji davky hmotné nouze
deset, patnact let. To pro mé nejsou klienti v hmotné nouzi. Jejich situace neni
pro m¢ stav hmotné nouze. To uZ je jen o tom, Ze ti klienti nechtéji pracovat a
nemaji povinnost pracovat. Pro mé by to mél byt klient, ktery se opravdu dostane
do Spatné zivotni situace. Takovému klientovi by se méla poskytnout pomoc
skrze hmotnou nouzi, ale pouze na pfechodnou dobu. Dejme tomu pil rok, rok,
nez se z té situace klient vyhrabe. Takovy by mél byt klient hmotné nouze.
vyzkumnik: Rozumim. Mate né&jaky odhad na pomér klientt, ktefi pobiraji
davky hmotné nouze dlouhodobé¢ a kratkodobé&?

respondent: Rekla bych, ze 80 % klientil zneuziva davky hmotné nouze. Prosté
nechtéji pracovat, nebo maji rlizné vymluvy. Ale neni to z didvodu, ze by
nemohli. Opravdu bych fekla, Ze je pouze 20 % klientd, ktefi si svou situaci
nemohou zlepSit objektivné, protoze jim to tieba nedovoli zdravotni stav nebo
jejich rodinné poméry.

vyzkumnik: Rozumim. Jaké jsou nejcastéj$i vymluvy u zminénych
80 % klient?

respondent: Pokud jde tfeba o maminky, tak nejcastéj$i vymluvou je péce o
déti. Uvadegi, ze kdyby mély pracovat, tak by nezvladaly péci o déti. Dale klienti

uvadéji, ze je boli zada, hlava a tak podobné¢, a¢ to nemaji potvrzené doktorem.
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Pak klienti tvrdi, Ze nemohou najit praci, i kdyz je v naSem mésté¢ nizka
nezameéstnanost. T¢ prace je tu zatim opravdu hodné, a to i v soucasné dobg.
Casto to jsou osoby, které pijou, fetujou, &imz jsou pak naslednd
nezamestnatelni, protoze nejsou schopni néco dodrzet.

vyzkumnik: Jsou u Vs i klienti, ktefi dokladaji potvrzeni od 1ékate o zdravotni
nezpusobilosti k préci?

respondent: Ano, mame takové klienty. Klienti navic zjistili, ze kdyz maji
potvrzeni o zdravotni neschopnosti, tak nemusi za prvé chodit na kontaktni
schiizky na oddéleni nezaméstnanosti uradu prace a za druhé to pro n¢ znamena,
ze se jim zvedne ta davka, takZze nemaji existenéni minimum, ale Zivotni
minimum, pokud dlouhodobé marodi. TakZe na to klienti ptisli a zneuzivaji toho.
vyzkumnik: Podobné to méla i Vase kolegyné v ramci jiného rozhovoru. Jakou
podobu mé Vas vztah s klientem? Na jaké urovni a roviné ho mate s klientem?
respondent: Samoziejme jsou klienti, se kterymi mam cisté profesionalni vztah,
takZe se k nim opravdu chovam jako tfednik v rdmci mych moZnosti. Pak jsou
ale klienti, se kterymi mam ten vztah kamaradst¢jsi. Jsou to klienti, kteti opravdu
feknou pravdu a mluvi se mnou oteviené. Nemam rada, kdyz mi klienti 1Zou. To
mam pak opravdu odstup, kdyZ zjistim, ze lhali. To jim pak nedivétuji. Jsou
klienti, ktefi feknou, Ze tam a tam byli na pfivydélani si penéz. To je pak dobry.
VSse je opravdu o domluvé. Proto mam k néjakym klientliim pratelsky vztah a
k jinym ¢isté profesionalni.

vyzkumnik: Rozumim. Co vnasite do své prace jako osobnost nebo jako ¢lovek?
respondent: Ja se snazim klientim dodavat nadéji, Ze se jejich situace zlepsi, Ze
mohou Zit 1épe, Ze tu situaci mohou zvladnout. Timto zplisobem asi nejvice.
vyzkumnik: Ano, chapu. Jaké mate hodnoty pro svoji praci?

respondent: (chvilka odmlceni) Urcité nestrannost, vstficnost, empatie. To jsou

asi ty zakladni.
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vyzkumnik: Dé&kuji za odpoveéd’. Nasledné se Vas budu ptat na otazky, které
smétuji k Vasi motivaci pro vykonavani Vasi prace na oddéleni hmotné nouze.
Proc jste se rozhodla pfimo pro praci na oddéleni hmotné nouze?

respondent: Mam rada lidi a rdda s nimi pracuji. M¢ to prosté¢ k lidem tahne,
abych jim pomohla. Prosté mé to Zene doptedu.

vyzkumnik: Pro¢ ale zrovna hmotna nouze? Pomahani se piece vénuji veSkera
odvétvi socidlni prace.

respondent: On to nebyl Uplné vybér. Pfed tim jsem pracovala na Upln¢€ jiném
urad¢, ale tam jsem zjistila, ze chei néco klidnéjsiho. Vyplaceni davek se mi tak
jevilo. Kdyz jsem se hlésila na ufad prace, tak vybérové fizeni bylo obecné
zaméfeno na vSechny tfi oblasti NSD (nepojistné socialni davky). Pfedstavovala
jsem si, ze budu vyplacet porodné, ptidavky na déti a tak podobné&. Pti pohovoru
vyslo najevo, ze kdyz jsem zvykla zpredchoziho uradu pracovat
s problematictéjSimi klienty, tak by mohla byt pro m¢ ta hmotnd nouze vhodna.
Jatekla, Ze s tim nemam problém a bylo. Takhle jsem se sem dostala. Vybér teda
nebyl Uplné cileny.

vyzkumnik: Rozumim. V jaké chvili si feknete, Ze svoji praci odvadite dobrym
zpusobem?

respondent: Kdyz piijde klient, s kterym nckolik mésicl pracuji a ktery byl
v pocatku spoluprace ve Spatném psychickém stavu a pfijde po par mésicich se
zpravou, ze diky mé rad¢ si naSel préci a bydleni. Je to chvile, kdy vidim, Ze se
klient diky mn¢ odrazil ode dna. To je pro mé¢ nejvic. Takovych klientt je ale
malo.

vyzkumnik: Chapu spravné, Ze tito klienti spadaji do Vami pospanych 20 %?
respondent: Ano, je to ale jen mlij odhad.

vyzkumnik: Zvladla byste popsat, jak se gender promita do skupiny s 20 %?
respondent: Opravdu bych fekla, ze piistup je opravdu ptl na pil. Jako

jednotlivci tady Castéji figuruji chlapi. Myslim si, Ze maji ¢astéji sklony byt na
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ulici a pit. Co se tyce zen, tak minimum klientek je opravdu bez domova.
Klientkami jsou spiSe matky s détmi, které sklouznou k tomu, ze se vymlouvaji
kvili détem, Ze nemohou pracovat. Jsou takové zahoiklé. Uplné se neda fict, Ze
gender méa vliv na pomér klientl. SpiSe ma vliv na diavod, pro¢ za nami
ptichéazeji.

vyzkumnik: Vy jste zminila, Ze na hmotné nouzi pracujete s problematickymi
klienty. V ¢em jsou problematicti?

respondent: Nasi klienti ¢asto nemaji navyky, povinnosti. Je pro né tézké
dodrzet rizné terminy schiizek, dokladat doklady. Je t¢zké s nimi pracovat, aby
né¢kam zasli a domluvili si tfeba ubytovani, kdyz jsou na ulici. Naro¢né je, kdyz
klientim domluvime ubytovani, ale oni nejsou ani schopni toho tam dojit. Dale
k ndm chodi Casto napiti, zfetovani, agresivni, vulgarni. To je asi nejvetsi
problém.

vyzkumnik: Jakou mate techniku pro stabilizovani klienta?

respondent: Pokud se jedna o klienta, kterého zndm dlouhodobé, tak se snazim
situaci odlehcit a udélat si tieba legraci. Kdyz pfijde napily, tak ho pozadam, at’
ptijde za dva dny. VétSinou to pochopi a piijde za dva dny s omluvou, ze dorazil
v podnapilém stavu. Pokud se ale jedna o klienta, kterého neznam a je podnapily
a agresivni, tak s takovym klientem nebudu jednat, protoZe ani nevi, co tfeba
podepisuje. Domluvou se snazim fict, ze dnes by to opravdu neslo, Ze musi pfijit
stiizlivy. Pak jde pry¢ a opravdu piijde nepodnapily za dva dny. Na kazdého
klienta plati opravdu néco jiného. Z nékterych klienti, kdyZ si udélate srandu tak
jsou v pohodé&, vezmou to a pod€kuji Vam, ale agresivni klienti pak zac¢inaji fvat,
byt vulgarni a nadavat, Ze pfisli dnes, Ze je nezajima, Ze jsou podnapili. Pak nam
tady kopaji do dvefi. Kdyz se to nedé zvladnout, tak volame i policii.
vyzkumnik: Mate na Gtfadé¢ kvili takovym piipadiim ochranku?

respondent: Ne, nemame. Byla tu asi pll roku po jednom incidentu, co ndm

tady klient vazn€ napadl kolegu. Ale dnes uz zase neméme ochranku. Ted’
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zaklepu, ze posledni dobou méme klid. Se situacemi se vétSinou dokazeme
vyporadat sami.

vyzkumnik: Rozumim. M¢la jste nékdy strach?

respondent: (odmlceni) M¢la. M¢la jsem ho jednou, kdyz klient opravdu
vystartoval po kolegovi, ktery méii dva metry. Zacal do néj ptes prepazku busit,
tak to jsem méla strach. To se pfiznam.

vyzkumnik: Co Vam nejvice zté€Zuje praci pti vykonavani kontrolni ¢innosti?
respondent: Byrokracie.

vyzkumnik: Jakym zptsobem?

respondent: Rozhodnuti o pfiznani davky je na naSem spravnim uvazeni. To je
uvedené i v zdkon¢. Kdyz ale rozhodneme v neprospéch klienta a on se nasledné
odvola, tak ve spousté pfipadl jde odvolaci organ proti ndm. Pak rozhodne, Ze
nepfiznani nebylo dostate¢né odiivodnéné. Ale ten odvolaci organ v takovych
pfipadech nevi o klientovi to, co vime my. VSechno ale nemate pisemné
podloZené. VSechno nejde pisemné podlozit. Ta byrokracie je hrozna. Nemame
volné roce. Cim dal vice vnimam, Ze se klientim vice a vice vychazi vstfic a
mén¢ nam jako pracovnikiim.

vyzkumnik: A to odvolani klientd putuje na krajsky ufad prace? A v ptipadé
dalsiho odvolani na MPSV?

respondent: Ano, presn¢ tak.

vyzkumnik: Je§t¢ Vas napada néco, co vnimate, ze Vam zt&€zuje praci?
respondent: Takhle to je vSechno. Ve vysledku si myslim, Ze madme dobré
podminky pro préci.

vyzkumnik: Rozumim. Vezméte nasledujici otdzku Siroce podle svého uvézenti.
Jak se promita politika, politicka rozhodnuti, politick4 opatfeni do Vasi prace?
respondent: Velmi. Obzvlast’ se to ted’ projevilo v soucasné pandemickeé situaci.
Politika je na kazdém kroku. Politickéd rozhodnuti jsou o vSem v nasi praci. To,

na co maji klienti narok a co vSe jim zaplatime, je jen o politice. Vlibec nejde o
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lidi. Jde jen o politiku. Je to opravdu strasné, kdyz vidite, ze politici vychazeji
stale vic vstfic osobam, které dlouhodobé¢ nepracuji a davky zneuzivaji. Politici
se vice a vice zastavaji vycuranych lidi. Tak to je Silené. Politici si tim jen sbiraji
politické body. Je to politicky populismus.

vyzkumnik: Rozumim Vam spravné, kdyz tfeknu, ze vnimate, ze zdkon o
hmotné nouzi je Spatn¢ nastaveny?

respondent: Upln&. Pro mé jako oby&ejného &lovéka ten zdkon opravdu nahrava
lidem, které¢ nepracuji, nez pracujicim lidem. V jejich stavu je podporuje.
vyzkumnik: Mohu se Vas zeptat, jak byste nastavila zdkon?

respondent: My mame naptiklad problém s jednou narodnostni mensinou, ktera
se nam houfné vraci z Velké Britanie, kde samoziejmé nepracovali, protoze proc¢
by jako pracovali. Ta menSina viibec nepfizna, Ze tam byli, natoz, Ze tam pobirali
davky. Pak si pfijdou k nam na trad a kdyz se zeptame, jak zili, tak to vypada,
ze 7ili ze vzduchu. Takze nejspis z néjaké podpory rodiny. Nedokazou to dolozit.
A my na né prosté¢ nemizeme. Oni si pak pfitdhnou n¢koho, kdo jim dosvédci a
podepise, Ze je zivil. Pak po nas cht&ji vSechno. Mimotadné okamzité pomoci na
pracky, lednicky. Nastéhuji se do bytu za patnéct, Sestnéct tisic a pak jim
vSechno plati stdt. A my na ty lidi nemame metr a prostfedky, abychom jim
dokazali, Ze davky zneuZivaji. Problém je, Ze nefunguje dobte soucinnost jinych
ufadi a bank. KdyZ jsme posilali dotazy do bank, jestli u nich ma nékdo
z menS$iny ucet, tak jsme se témét nic nedozvédeli. ProtoZe klienti feknou, ze
zadné ucty nemaji a my nedokazeme zjistit, jestli tomu tak opravdu je. Téch bank
je po svété mraky. Ovéfovani a sou¢innost bank a ufadii by mélo byt zakladem
pro kontrolu majetku klientd. Napftiklad pfistup do katastru nemovitosti mam
z celého oddéleni jenom ja. A ja sama nejsem schopna ovéfit v katastru vSechny
klienty. Stava se, Ze za nékolik let zjistime, ze klient ma nemovitosti, polnosti a
tak podobné. Néco podobného je u statni socialni podpory. Piidavky na déti

dostanou lidé, ktefi nepracuji. Ale pro¢ je nedostanou matky samozivitelky,
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které pracuji a maji ten ptijem? Podle mé nejsou podporovani lidé, kteti se snazi
a pracuji. A nezkouma se, z jakého divodu nepracuji.

vyzkumnik: Rozumim. Mohu se Vas zeptat, jestli byste dokdzala popsat
mezinarodni spolupréci pii zjisStovani majetku. Je minimalné v rdmci evropské
unie n¢jaka soucinnost mezi ¢lenskymi staty?

respondent: Je pravda, ze pripadi podobnych mensiné z Velké Britanie, jsme
fesili opravdu doposud hodné malo. Asi jeden nebo dva. V Rakousku to
fungovalo pii ovéfovani dobfte. Sice to trvalo dva tfi mésice, ale odpoved’ ptisla.
Néceho jsme se dopatrali. Ted’ mame problém s Velkou Britanii, kterd uz neni
v evropské unii. V takovém piipadé¢ mame problém s tim, ze vilbec nevime, jak
postupovat. Samoziejmé existuje néjaky formulaf, ktery bychom méli byt
schopni poslat, ale nikdo pofddné¢ nevi jak, protoze to se déla opravdu
minimaln€. Ted’ oba nasi metodici fesi, jestli jim vitbec nékdo odpovi, kdyz neni
Velka Britanie v Evropské unii. Zvlast, kdyz uz se na ni nevztahuje evropské
pravo. Takze musime jit pfes umluvy, které ob& zemé ratifikovaly, abychom se
vibec k n€jakym informacim dostali. Myslim si, Ze ta mezinarodni spoluprace
neni Uplné dobie nastavena, nebo je malo vyuzivand, coz zplisobuje, Ze je malo
praxe s tim. KdyZz nevime jak, tak se té¢Zce néco zjistuje. Kdyz se tieba ted’ vraci
velky pocet z Velké Britanie, tak ndm nezbyva neZ témto lidem véfit ve vécech,
co uvadéji. Nic pak nezjistime a oni nemusi nic dokladat. Maji naptiklad ucty ve
Velké Britanii, ale my to nezjistime. Oni se nam pak vysmivaji a v§echno chté;ji
od statu. Pak to dostanou, ale to je Spatn¢.

vyzkumnik: Jste uspé$ni v komunikaci sbankami v Ceské republice a
zahrani¢i?

respondent: My mame jiz problém s komunikaci s bankami v Ceské republice,
natoZ s bankami v zahrani¢i. J& jsem byla v piedeslé praci zvykla, ze se
automaticky udélal dotaz na soucinnost, ktery se rozeslal obecné vSem bankam.

Banky ndm odpovédély, jestli ma dany klient Gi¢et. Pokud ucet mél, tak nam
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banka sdélila zlstatek na uctu. Ale to tady na uradu prace nefunguje. To tady
neni. My nejsme schopni poslat dotaz na padesat riznych bank u jednoho
klienta. Kdyz klient fekne, ze uCet nemad, tak my neméme zadnou Sanci to zjistit
a ovetit. Pokud se opravdu néceho nedopatrame, tak neméme vibec Sanci.
Podobny problém je s finanénim tfadem. Jsou lidé, ktefi jsou OSVC a feknou
Vam, ze pozastavili zivnost, protoze nemaji piijmy, ale pfesto podaji danové
pfiznani. Ale my tohle tieba vlibec nezjistime.

vyzkumnik: TakZe uz ta propojenost statni spravy neni dostatecna?
respondent: Ano, presné tak. Véci jsou hodné nedofesené. Napiiklad se hodné
tlaci na n¢které soukromé sféry, aby Zivnostnici méli to a to, ale u naseho uradu
to tak dofeSené neni. Tady si myslim, Ze ma stat velké mezery.

vyzkumnik: D¢kuji za podrobnou odpovéd’ a za konkrétni ptiklad. Jaky mate
prostor pro své autonomni rozhodovani?

respondent: Dobré je to, Ze nemame Upln¢ striktni predpisy. Nase prace je
zajimava, ze kazdy ptipad je Gpln¢ jiny, takze mizeme individualné rozhodovat.
To je dobré na hmotné nouzi, Ze je spousta véci opravdu na nas. Ale zase, kdyZz
se to obrati proti nam (odvolaci fizeni), tak se nam velice Casto stane, Ze vam vas
individudlni pfistup omlati o hlavu.

vyzkumnik: Chapu. Vy jako vedouci déavate prostor svym podfizenym
k rozhodovani?

respondent: Ano, mé kolegyné si véci rozhoduji sami. Taky na nich hodné
pripady, tak mé k tomu volaji. Obc¢as chtéji znat mtj ndzor, ale nechavam je pii
vyskytu etického dilematu rozhodovat podle jejich moralniho pfesvédéeni. To
jim nechavdm prostor. Samoziejmé zasahuji do jejich prace, pokud je
v rozhodnuti néjaka blbost.

vyzkumnik: Je prace na oddéleni hmotné nouze dostatecn¢ ohodnocend?
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respondent: Vite co? Nikdy neni prace dostate¢né¢ ohodnocena. (smich)
Uptimné bych fekla, ze se mame celkem dobie. Mohlo by to byt urcité lepsi, ale
na druhou stranu si myslim, Ze ty pfijmy tady nejsou Spatné. Navic ty pracovni
podminky méme opravdu dobré. Nemame tady néjaké velké bonusy. Bonusem
je pruzna pracovni doba, coz je bonus k nezaplaceni. To fikam pln¢€ na rovinu,
to je super pro osobni zivot a podobné. A dal§im bonusem jsou stravenky, coz je
taky parada. Rekla bych, Ze je to ale slu§né zaméstnani a opravdu sluiny
zaméstnavatel.

vyzkumnik: Jak probiha Vase kontrolni ¢innost v mist¢ klienta?

respondent: Kontrolujeme, jestli sedi poCet posuzovanych osob. V tom se ¢asto
1Ze. Zjistujeme vybaveni bytu a tak dale.

vyzkumnik: Jak rozliSujete okruhy v domécnosti?

respondent: Podle rozestaveni posteli, podle ulozeného jidla, podle nakladani
s hygienickymi potiebami.

vyzkumnik: Chépu a dékuju za odpovéd’. Dosli jsme do zavéru rozhovoru.
Vnimate, ze nebylo néco feceno, co by se mohlo tykat vyzkumu a je to dle Vas
dalezité zminit?

respondent: Zatim m¢ nic nenapada. Kdyby ano, tak se Vam ozvu.

Pfeji Vam plno uspéchil v praci i v Zivoté. Na shledanou.

respondent: Vam taky. Na shledanou.
Respondent E

vyzkumnik: Dobry den, dékuji, ze jste si na mé vycClenila Cas a téz za to, ze jste
mi zaslala informovany souhlas.

respondent: Prosim, neni zac. To je v pohodé.

vyzkumnik: V ramci prvni otazky bych se Vas chtél zeptat, jak dlouho pracujete

na oddéleni hmotné nouze?
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respondent: Dfive jsem pracovala na mésté, kde jsem vykonavala podobnou
agendu jako na odd¢leni hmotné nouze. Ale v roce byla agenda hmotné nouze
delimitovana z mésta na ufad prace. Typ této prace vykonavam uz opravdu
hodné dlouhou dobu.

vyzkumnik: Jak vnimate pfechod Vasi agendy z mésta na urad prace?
respondent: Vzdy jsem fikala, Ze to, co bylo na mésté fungovalo jako orloj.
Zkusenost s ufadem prace nebyla nikdy dobra. Diive razila teorie decentralizace,
abychom m¢éli opravdu blize ke klientiim, coz bylo lepsi pti srovnéni s dneskem.
Prace byla vice pfizpisobena na klienty. Pfi vyplaceni davek byla urcita
variabilita. Ted je vie vedeno centralné z Prahy z Generalniho feditelstvi Uadu
prace Ceské republiky. Pokud mohu posoudit, tak bych srovnavala
nesrovnatelné. Na mésté diive urcité vSe fungovalo lepSim zplisobem.
vyzkumnik: D¢kuji za odpovéd. Co charakterizuje vasi kontrolni ¢innost?
K ¢emu mé sméfovat?

respondent: Vite, my tomu nefikdme kontrolni ¢innost. Je to socidlni prace
s osobami v hmotné nouzi. Vy asi myslite mistni Setfeni.

vyzkumnik: Ano, mam na mysli mistni Setfeni.

respondent: Rozumim. NaSe pracovisté je v republice asi vyjimkou, protoze
mame funkce kumulované. Na jinych ufadech jsou samostatné socidlni
pracovnici, ovéfovatelé davek, davkovi specialisté, pokladni. TakZe kdyZ mi
pfijde klient, tak ja& od A po Z dé€lam vSe. Co se tyCe té kontrolni ¢innosti
(ovetovatelské Cinnosti,), tak samoziejmé neoveiuji davky sama sobé. Klienty
automaticky sama nevyplacim. Pfed vyplacenim se ovétuje spravnost
rozhodnuti. Tu si navzajem ov€fujeme mezi svymi kolegy. VZdy mame klienty
rozdéleny podle data narozeni. Neni mozné, abych klientovi davku vyplatila bez
odsouhlaseni kolegy. Davku mohu vyplatit azZ po odsouhlaseni a zkontrolovani

spisu jinym pracovnikem.
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vyzkumnik: Rozumim. Chtél bych se Vias zeptat na dalsi otazku. Kdo by mél
byt podle Vas osobou v hmotné nouzi?

respondent: Osobou v hmotné nouzi by méla byt osoba, ktera se dostane do
tizivé finan¢ni situace, protoze my tady hlavné feSime davky. Pro m¢ je ta osoba
v hmotné nouzi, kdyz se dostane do tizivé socidlni situace. Osoba v hmotné
nouzi musi mit z&jem tu svoji socialni situaci fesit. Mdme tady spoustu osob, a
to bych uvedla v uvozovkach, které jsou osobami v hmotné nouzi a jenom
vyuzivaji moznosti naSeho socidlniho systému. Prosté vyuzivaji systém a
nesnazi se tu svoji situaci fesit.

vyzkumnik: Jaky je Vas odhad pti ur€ovani poméru, kolik osob se snazi situaci
tesit a kolik ne?

respondent: Pom¢r je asi 3:7. Tticet procent klientl se snazi a zbytek vyuziva
systém. U téch tficeti procent opravdu vite, ze kdyz davku dostanou, tak jim
opravdu pomuze a vite, ze udélaji kroky, ze Vam donesou podanou zadost o
zaméstnani, ze se zajimaji o ziskani jiného bydleni, Ze pracuji s jinymi
socialnimi pracovniky z mésta nebo charit. Pak tu jsou klienti, kterych je vétSina,
ktefi pfijdou a jen povi: ,,J4 madm ndrok“. A pak na téch davkach setrvéavaji
opravdu roky. Mame tady tteba klienty z roku 1991, coz asi neni normalni, ze
by tolik let nemohli sehnat praci, kdyby se snazili. Protoze jsou klienti, ktefi
pfijdou pozadat o davky hmotné nouze a za dva mésice je tady nemame. Oni
nasi finan¢ni pomoc opravdu potiebovali na pieklenuti ur¢itého obdobi, aby si
zajistili své zakladni Zivotni potfeby. Takovi klienti maji opravdovy zajem néco
zménit. Ano, tieba si najdou préci, ktera neni jejich vyvolenou, ale i pfi té praci
si hledaji dalsi a lepSi. Téch 70 % je ale urcité¢ na davkach, aby nic nemuseli
délat. I kdyz tyto klienty zatradime do zvySené péce, aby se s nimi na oddéleni
zaméstnanosti vice pracovalo, tak oni uz ted’ pfisli na to, aby nebyly sankéné
vytazeni, ze udé€laji to, Ze se nechaji na svoji Zadost na tyden vytadit. Prosté uz

zase piisli na tuhle klicku, Ze nebudou vytazeni sank¢né, protoZe by tteba odmitli
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préci, ale ze sami podaji zddost o vyfazeni z evidence. A za tyden se zase
zaeviduji a vSe zase bézi dokola znovu. A my pak s nimi nemiZeme nic délat.
Pted chvilkou jsem tady méla klientku, ktera je na davkach roky a snazila jsem
se na ni trochu tlacit. Ona povidala, jak chce do jedné firmy tady u nas ve mésté
a Zze uz ma pftijeti do prace pres nékoho domluvené. Na oddé€leni zaméstnanosti
jsem informovala kolegyni o této zjisténé skuteCnosti, ale ta mi tfekla, ze se ta
stejné klientka o firmé, o které mi povidala, viibec nezminila. Kolegyn¢ fikala,
ze ji dala jinou doporucenku, ale klientka fekla, Ze mé karanténu, ze tam zase
nemuze. Kdyz chtéla kolegyné papir o karantén¢, tak uz zase v karanténé nebyla.
Pak se vyskytla situace, kdy kolegyné¢ dala klientce doporuc¢enku do firmy,
o které mi fikala mné¢, ale pak tam uZz zase nechtéla pracovat a misto toho, aby
tam S§la, tak se zase sama vyfadila z evidence, aby nebyla sankéné vytazena
z evidence. A za dalsi tyden se zase zaevidovala.

vyzkumnik: Citim ve Vasich slovech silné emoce. Jak byste zménila zakon
o hmotné nouzi, aby plnil to, co ma?

respondent: No, tady je zdkon, kterym se musite fidit. Ale jsou urcité niance
a situace, které ten zakon nema oSetfené. J4 nemohu ucinit nic, kdyZ klientka
udéla to, co jsem pied chvili popsala. Ta klientka prosté jedna v mezich zdkona
a samoziejme, Ze az se zase zaeviduje, tak se davka dal vyplaci. Takze toho
klienta vyplacite dokola, 1 kdyz Vam to skiipe mez zuby. S timhle nic neudélam.
My prosté zdkony netvofime. Jsem jen sou€asti vykonného orgéanu, ktery jedna
podle zdkona. Pak jsou zemé, kde se davky vyplaceji ur€itou dobu a potom ty
davky prosté nejsou. Lidi védi, Ze musi néco udélat. Ja ted’ nemluvim o lidech
zdravotné znevyhodnénych a invalidnich, ale pokud je tady ¢lovek, ktery je stary
Ctyficet nebo padesat let, je zdravy a je na davkach deset let, tak se mi to nelibi.
Me¢la by byt néjakd hranice. Klienti dostanou pracovnich nabidek spoustu, ale
setkdvame se s tim, Ze kdyz uz jdou na pohovor s doporu¢enkou, tak si rovnou

feknou o razitko, Ze je nepfijimaji. Tady neni Zadn4 hranice, takze pocitaji s tim,
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ze ty davky budou dostavat. Mohu fict, Ze i pfi covidu mame hodné pracovnich
nabidek od zaméstnavatelid. Samoziejmé by bylo néco jiného, kdyby pozadavky
prevysovaly nabidku, ale u nas v kraji jsou pofad nabidky na zaméstnani. Méla
by tady byt néjaka ¢ara, po kterou budeme klienta podporovat, ale za ni uz ne.
At se o n¢j tfeba postara rodina. Bylo by to Upln€ o néem jiném.

vyzkumnik: Podobné hovotily i Vase kolegyn¢, kdyz mluvily o velkém poctu
pracovnich nabidek, které klienti hmotné nouze nechtéji piijimat.

respondent: Necht&ji. Ony ty davky nejsou opravdu nizké. KdyZ s klienty
mluvime, tak oni opravdu nestradaji. Klienti ¢asto pracuji v Sedé ekonomice, a
proto také ¢asto piSeme na inspektorat prace. Kdyz je tam ale zachyti, tak feknou,
ze se tam S$li zaucovat a podivat se na praci. Nejsou paky, jak prokézat praci
v S§edé ekonomice. Ano, jsou i ptipady, Ze se podaftila prace na cerno prokazat a
klienty jsme pak mohli sankéné vytadit, ale to jsou vyjimecné piipady.
vyzkumnik: Dé&kuji za podrobnou odpoveéd’. Na tad¢ je dalsi otdzka. Na jaké
urovni udrzujete s klienty vztah?

respondent: Jak fikam. I kdyZ jsou klienti, u kterych mohu zaskfipat zuby, kdyz
odejdou z kancelare, tak se vzdy snazim udrZovat profesiondlni iroven svého
jednani. Samoziejmé, ze kazdy klient je jiny. Na pracovisti dodrzujeme eticky
kodex socialnich pracovnikii. Jsme socialnimi pracovniky a podle toho se
musime taky umét chovat. Byt profesiondlni, empatickd. Co si o klientovi
myslime, si fekneme s kolegynémi za zavienymi dveimi, ale jinak jsem pted
klientem na profesionalni Grovni. SnaZim se s nim jednat sluSné.

vyzkumnik: Mate nékdy skupinové supervize?

respondent: Ja jsem byla na supervizi jednou, ale jinak ji na pracovisti nemame.
vyzkumnik: Rozumim. Dobfte. Co do své prace vnasite jako osobnost?
respondent: Vzdy rozhodn¢ se snazim byt empaticka, takze se snazim klientovi
naslouchat a chapat jeho situaci, v které je. ProtoZe, dnes jsem z jedné strany

pfepazky a druhy den muzu byt na strané¢ druhé. Stat se to mize kazdému.
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Samoziejmé jsou i smutny piipady, v kterych musim udrzovat urcity nadhled,
abych si to nepfinaSela domil a netizilo mé to dale. Pokud vim, tak vét$i mira
vyhoteni je praveé u socidlnich pracovniki. Urcité do své prace piinasim empatii,
profesionalitu a slusné chovani.

vyzkumnik: D&kuji za stru¢nou a vystiznou odpovéd’. V ramci rozhovoru je i
téma motivace k praci. Pro¢ jste se rozhodla délat praci na oddéleni hmotné
nouze?

respondent: Vzdy jsem touzila po praci s lidmi. Na oddéleni hmotné nouze je
prace rozmanita. Postupy v praci jsou podobné, ale klienti jsou rtizni. Mam rada
komunikaci s lidmi. Rada chodim na socialni Setfeni, kde poznate klienta jako
¢lovéka do hloubky. Poznate mnoho dal§iho, co vSe ovlivnilo a ovliviiuje
soucasnou situaci klienta. Klientovi pak miiZzete poradit i v jinych oblastech.
Napriklad jak a kam podat navrhy k feseni pii jednani s ospodem. Kam se obratit
a podobné. Jak fikam. V této praci se realizuji. Jsem spokojend. Prace na
oddéleni neni o titulech ale o praxi. Nez se tady pracovnik zauci, tak to urcité
trva pil roku. Ta teorie nikdy nenahradi praxi.

vyzkumnik: Dobie. V jaké chvili si feknete, ze svou praci délate dobie?
respondent: Urcité si to feknu v momenté, kdyz vidim, Ze je ¢lovéku opravdu
hlavné o pomoci. J& vim, aZ kam mohu podle mezi zédkona zajit, jak mohu
klientovi pomoci. Kdyz se obcas setkame se slovickem dékuju, tak z toho mame
opravdu dobry pocit.

vyzkumnik: Chapu. Ted’ piijde na fadu nejdilezitéjsi ¢ast rozhovoru. Jedna se
o popis faktort, které ovliviiuji design Vasi ¢innosti. Chci se Vas zeptat, co Vam
nejvice ztézuje praci a piipadné jakym zplisobem?

Jakmile Vam klient povi pravdu, tak mu mlZete pomoci, ale kdyz se Vam klient

nesveér, tak spoluprace nevede dobrym smérem. Klient se musi dostat na urcitou
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miru upfimnosti, aby véci $li zdarnym smérem. Ale jakmile klient 1ze, zapird a
neposkytuje informace, tak mu rozhodné¢ muze vyrazné slozitéji pomoci.
Samoziejmé v tom je i1 postaveni zakonl, kam az muzete zajit. Jsme zakony
limitovani. Nékteré ukony nemitiZzete ucinit, protoze musite jednat jen v rozmezi
zakonl. A my tedy ty zakony neschvalujeme.

vyzkumnik: Tomu rozumim. Co Vam ztézuje praci, kdyz nejste s klientem?
respondent: Kromé prace s klientem to je technické zabezpeceni nasi prace.
Naptiklad za¢nu pracovat v programu hmotné nouze a nez vytisknu papir, tak to
trva pét minut. Pak musim deset minut kopirovat doklady, zatimco klient ¢eka.
Mezitim tfikrat zapnete a vypnete kopirku a stejné mate rozkousané papiry.
Bohuzel u vSeho slySime, Ze na to nejsou finan¢ni prostfedky. V souc¢asné dobé
mame piepazky oblepené jenom f6lii, abychom byli jen trosku chranéni pred
covidem. To jsou asi ty zakladni okolnosti, které mi praci zté¢zuji. Ted’ uz mohu
fict, Ze program hmotné nouze funguje. V obdobi, kdy jsme ptesli z magistratu
pod urad prace, tak média informovala, Ze vSe funguje, ale my jsme méli ¢erné
obrazovky. Nedalo se nic. Pfijel na nas Pek z Prahy a fval na nas, Ze jak je
mozné, ze nemame spocitano. Ale ono nebylo mozné jak. To uz dnes neni. Ve
se vyviji k lepSimu. Ale to technické zabezpeceni by se mélo zlepsit.
vyzkumnik: Dobfte, rozumim. Nasledujici otazku vezméte tak Siroce, jak uznate
za vhodné. Jak se promita politika do vasi prace?

respondent: Politika se promitd urcité, protoZe stav politiky se odrazi do
zakond. Jak jsem fikala, tak dfive byla snaha o decentralizaci. Byla vétsi
variabilita. V§e se pienaselo na mésta. Byly vétSi moznosti prace, vétSi moznosti
pfi spravnim uvazeni. Dnes bych fekla, ze je vSe vice ,,zaSnérovanéjsi“. Politicka
opatieni v ramci covidu nds hodné zaskocila, kdyZ pftisla nafizeni poskytovat
klientim mimotadnou okamzitou pomoc na respiratory bez ohledu na cokoliv.
Kdyz klient ptijde, tak dostane pét set korun na respiratory. Kdyz vezmu nas, tak

my jsme dostali jako pracovnici sedmnéct respiratorti do konce srpna, coz
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vychazi pii rozpo€itani jeden respirator na tyden, i kdyz ho musi mit kazdy den.
To urcité neni pfijemné. TakZe my si musime zajiStovat ochranné pomiicky
sami. Byly tady i situace, kdy jsme si museli sami kupovat i propisky. Nebyly
penize ani na naplné. Ta politicka situace se vzdy odrazi na praci. At’ je to na
tvorbé zakonl. V moznostech toho, co se poskytuje. Myslim si, ze se dnesni
ministryné¢ MPSV pani Malacova zviditeliuje, kdyz ukazuje, jak si umi dupnout,
kdyz chce zvysit zivotni minimum. Mnohdy se poskytuji tak vysoké finan¢ni
prosttedky, Ze to az sama povazuji za neadekvatni. Naptiklad nesouhlasim s tim,
aby nezaméstnany klient, ktery nema nikam potiebu chodit, dostaval mési¢né
padesat respirator. Potvrzeni toho je to, ze ani nesmime zadat po klientech
potvrzeni, Ze si za poskytnutou ¢astku respiratory opravdu koupili. Takze, kdyz
byla péti¢lenné rodina a dostala na respiratory dva a pul tisice korun, tak to
nepovazuji za smysluplné vyuziti davky, kdyz my ani nevime, jestli si n&jaké
respiratory nakoupili. KdyZ jsem byla na magistratu a klient potieboval penize
na pracku, tak jsme obeslali obchody, které prodédvaji i pouzité zbozi. Naptiklad
méli pouZitou pracku za tfi tisice korun, tak se pak s klientem fesilo, Ze se bude
podilet na nakupu, aby si klient alesponi trochu té pracky vazil. Ale dneska si
klient pozada o penize na pracku. Dostane jednorazovku. Klientovi se zaplati i
dovoz a instalace zbozi a za tfi roky na to si klient Zad4 znovu na pracku. Pro¢
by si vazil pracky, kdyZ mu ji stat zaplati. Zakon to bohuzel umoZziuje. Podobné
ptfipady tady mame dnes a denné. Jen slySime od klientd: ,,Jd mdm pravo“.
Samoziejmé nemaji pravo na pracku, ale maji pravo si podat zadost.
vyzkumnik: Jakou mate podporu od krajského uradu prace, pokud se klient
odvolé proti VaSemu rozhodnuti?

respondent: Krajsky fad prace se témer vzdy zastane klienta, pokud se klient
odvola proti nasemu rozhodnuti. Kdyz s klientem individualné pracujeme delsi
dobu, tak o ném vime vyrazné vice neZ pracovnici z krajského uradu préce.

S krajskym ufadem se téZko nachézi hranice, kde je jesté zajem klienta a kde uz
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zneuzivani davek. Klienti jsou vynalézavi. Maji neschopenky od doktora, ze
nemohou kvili svému zdravotnimu stavu pracovat. Mame i klienty, kterym bylo
ttikrat odmitnuto uznani o prvnim stupni invalidniho dichodu, ale pfesto jsou na
neschopence a vychdzi jim to. Normaln¢ by se méla neschopenka zrusit, pokud
se do roka neptizna invalidni diichod. Tak to ale nefunguje.

vyzkumnik: Dékuji za odpovéd’. Co uréuje Vas pristup ke klientovi?
respondent: Predevsim to, jak se chova. Snazim se byt na profesionalni urovni,
ale kdyz je klient neslusny, vulgérni, tak si to nenecham libit. Také mi to urcuje
mira otevienosti klienta, snaha klienta, a to, jestli mi klient 1ze, nebo mluvi
pravdu. Pak jsem neduvériva, coz se pak podepisuje na ptistupu ke klientovi.
vyzkumnik: Chapu. Jsme v zavéru rozhovoru. Chtéla byste jesté néco dodat, co
nebylo zminéné a myslite, Ze by to mohlo byt piinosné pro vyzkum?
respondent: Myslim, Ze jste se zeptal na vSechno. Dokonce i do hloubky, takze
uz neni nic, co bych dodala.

vyzkumnik: Dobie. M¢la byste zdjem o zaslani vysledkli prdce po obhajeni
prace?

respondent: Ano, budu rada, kdyz mi zaSlete préci.

vyzkumnik: Dobte. Zaslu Vam ji do konce zafi.

respondent: Dékuji.

vyzkumnik: At se Vam tedy daii v préci i nadale a jste v ni spokojena. Dé&kuji
za piijemny rozhovor. Na shledanou.

respondent: Neni za¢. Na shledanou.
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