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1 Uvod a cile prace
Ceska televize v tmnoru roku 2020 odvysilala ve svém pofadu 168 hodin

! ktera odkryvala na Utadu prace Ceské republiky nekorektni,

reportaz,
neadekvatni, otfesné a nelidské zachdzeni se svymi klienty. V uvodu reportaze
je uvedena matka samozivitelka, ktera neplanované otéhotnéla. Z dtivodu své
tisnivé finanéni situace se obratila na kontaktni pracoviité Ufadu prace Ceské
republiky pro Prahu 5, aby pozadala o pomoc v hmotné nouzi. Ufednice
z oddé€leni hmotné nouze poucila matku samozivitelku, ze se ma te¢hotenstvi
planovat. Piistup se matky samozivitelky dotkl natolik, Ze po kiiku uiednice
brecela a odesla z uradu prace v slzach.

Z reportaze dale vyplyva, ze je na pracovniky z oddéleni hmotné nouze
vyvijen tlak, aby vyplaceli méné davek, poskytovali neuplné a nepravdivé
informace, vymlouvali podani zadosti o davku a aby Ip€li v podanych zadostech
o davku na byrokratické formality. Podle zminéné reportdze maji Gfednici
tendenci héazet klientim ,.klacky pod nohy*. Nejpotiebnéjsi doplaceji jeste vice
na svoji situaci, aby se uSetfily financ¢ni prostfedky, nebo aby mohla byt
demonstrovana moc, ktera plyne z ufednické pozice a funkce.

Vyse zminéné skutecnosti mé pied rokem po odvysilani reportaZe natolik
vyznamné znepokojily, Zze jsem se rozhodl zjistit, jestli je podobné jednani
na Utadu prace Ceské republiky spravni praxi.

Prace se vénuje kontrolni ¢innosti Utadu prace Ceské republiky v oblasti
davek hmotné nouze. Zamétuje se na okolnosti, které maji vliv na ¢innost
kontrolnich liniovych pracovnikli z oddéleni hmotné nouze. Na podobé

kontrolni ¢innosti se podili vice proménnych, jako je osobnostni i profesni

nastaveni liniového pracovnika, politické normy a ndroky, legislativni rdmec

I CESKA TELEVIZE: 168 hodin: Z moci tfedni



¢innosti apod. Vyslednd podoba kontrolni ¢innosti je ddna kombinaci v§ech vySe
zminénych proménnych, které jsou soucasti Sirokého dynamického systému.
Cilem prace je identifikace proménnych, které ovliviiuji kontrolni
¢innost. V této souvislosti s proménnymi se jedna o dynamicky systém, jimz je
prostiednictvim socialni politiky ovlivnén dennodenné velky pocet lidskych
zivotl. Tento vliv dale popisuje kapitola s €. 4 - Teorie liniovych pracovnikd.
Zptehlednéni a popis faktorti, ovliviiujicich design kontrolni ¢innosti, ma
za cil umoznit kontrolnim pracovnikiim reflexi nad svymi postupy a pfistupy

vuci klientovi.



2 Vymezeni problému

Podle zpravy Ministerstva prace a socialnich véci CR bylo za prosinec roku 2020
vyplaceno 106 000 davek hmotné nouze.? Davky hmotné nouze poméhaji
skupinam osob, které¢ patii mezi nejvice potiebné a zranitelné. Osoby v hmotné
nouzi se nachézeji ve slozité zivotni situaci, a proto je dilezité vénovat pozornost
zpusobu, jakym se s nimi jedna.

V ramci systému socialniho zabezpedeni Ceské republiky nepojistné
davky hmotné nouze tvoii tzv. posledni zachrannou sit’ pro osoby, které jsou
nejvice ohrozené socidlnim vyloucenim. Jejich zranitelnost vychazi z nedostatku
socioekonomického a kulturniho kapitdlu, coz se negativné promitd do Zivotnich
podminek, vnichz osoby vhmotné nouzi ziji. Divodem pro zabyvani
se determinanty designu kontrolni ¢innosti je skute¢nost, Ze se osoba v hmotné
nouzi vyskytuje v nerovném postaveni vici kontrolnimu pracovnikovi z diivodu
svého kulturniho a socioekonomického statusu, coz miize vytvéret afednikovi
prostor pro neadekvatni jedndni sosobou vhmotné nouzi. Sirokost
a dynamicnost zminénych proménnych miize zplsobovat nepiehlednost
a neuchopitelnost pro jednotlivé kontrolni pracovniky, ¢imz se oteviraji dvete
pro neprofesionalni prib&éh kontrolni c¢innosti. Pokud pracovnik nebude
reflektovat zminéné proménné, mize byt jeho jednani v rozporu se zamyslenym
cilem, kterym ma byt zprostfedkovavani pomoci osobam v hmotné nouzi.

Kontrolni ¢innost sméfuje 1 k Setrnému a odpovédnému hospodateni,
&imz se Setii statni finance. Prostfednictvim kontrolni ¢innosti Utadu prace CR
v oblasti davek hmotné nouze bylo jen za rok 2016 uSetieno padesat miliont

korun &eskych.?

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2020: Informace o vyplacenych
davkach
3 GENERALNI REDITELSTVI UP CR 2016: tiskova zprava



Cilem kontrolni ¢innost v oblasti davek je ovefovani, jestli pfijemci
davek splnuji kritéria pro jejich ptiznani, nebo zda davky nepobiraji
neopravnénd. Zneuzivani se tyka i ddvek hmotné nouze,* nicméné pii¢ina
zneuzivani davek hmotné nouze nemusi nutné vychazet ze strany Zzadatele
o davku a jeho zdméru podvadét. Piicinu je mozné nalézt i u pracovnika, ktery
vykonéva kontrolni ¢innost. Kvili socidlnimu a mistnimu Setfeni, ktera probihaji
jeste pied priznanim davek, je kontrolni ¢innost u hmotné nouze administrativné
a Casov¢ naro¢nou zalezitosti. V pfipad€, Zze se kontrolni ¢innost neprovede
radné, neoveti se kvalitn€ vSechny skutecnosti, které rozhoduji o pfiznani davky,
muize dojit k pochybeni na strang kontrolniho pracovnika. Zadatel o davku se tak
muze jednoduse stat ,,obétnim berankem* Spatné provedené kontrolni ¢innosti.
Z tohoto diivodu muize kontrolni pracovnik provést intervenci, jejiz nasledky
povedou ke zhorSeni socialni situace klienta hmotné nouze. V takovém piipadé
se jedna o selhani kontrolniho mechanismu nebo lidského faktoru. Znalost
proménnych kontrolnim pracovnikem ptedstavuje zadouci profesni dovednost,
kterou se dosahuje odborného a profesionalniho jednani. Spatné provedena
kontrola mtize klientovi zptisobit nemalé materialni i nemateridlni skody. Proto

kontrolni ¢innost vyzaduje zodpov&dny piistup.

4 rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 31. 5. 2016, sp. zn. 6 Tdo 393/2016



3 Urad prace CR
Utad prace CR je spravnim ufadem s celostatni pisobnosti a jeho zfizeni
je legislativné vymezeno zakonem ¢&. 73/2011 Sb. o Utadu prace CR, zidkonem
&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Dale Utad prace CR vykonava svoji innost
podle zakona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, ktery mimo jiné urcuje zptisob, jak se
ma Ufednik chovat pii vykondvani své ¢innosti.

Nadfizenym subjektem Ufadu prace CR je Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Tato statni instituce Fidi ¢innost Utadu prace CR.3 Utad
prace CR se sklada z generalniho feditelstvi, pobocky pro hlavni mésto Prahu
a krajskych pobocek, jejichz soucasti jsou kontaktni pracovists.b Utad prace CR
je jednim ze subjektii statni spravy, ktery pterozdcluje financni prostiedky
a nasledn¢ je vyplaci v podob¢ socidlnich transferd, ¢imz se ptimo podili na
systému socialniho zabezpeeni Ceské republiky.

Cinnosti Utadu prace CR jsou vymezeny v § 4 zakona &. 73/2011 Sb.
o Utadu prace CR. Ze souboru téchto &innosti vyplyva, ze Utad prace CR
zajistuje mimo jiné i pomoc osobam v hmotné nouze.” Pfimému popisu, jak se
pomoc osobam v hmotné nouzi provadi, se vénuje kapitola ¢. 3.3 - Popis
a prubéh mistniho Setteni.

Tabulka ¢.1 predstavuje vyvoj vynaloZenych statnich financnich
prostiedkli mezi lety 2015-2020 na jednotlivé ddvky hmotné nouze. Mimo rok
2020 (zteymé zptisobeno onemocnénim COVID-19) lze od roku 2015 sledovat

pokles vydaji Ufadu prace CR na davky hmotné nouze.

5§ 1 zakona €. 73/2011 Sb. o Uradu prace CR
© § 2 zékona ¢. 73/2011 Sb. o Utadu prace CR. )
7§ 4 odst. 1 pism. f) zdkona ¢&. 73/2011 Sb. o Ufadu prace CR
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Tabulka & 1 - VynaloZené finanéni prostfedky Uradem CR na davky
v hmotné nouzi mezi lety 2015-2020

vyplaceno od pocatku roku (v mil. K¢)
20158 2016°| 2017 2018''| 20192 2020"
davky v hmotné nouzi | 10518 9255| 7363,6| 5352,8| 4409,4| 47882
prispévek na Zivobyti | 7240,1 | 6220,9| 4849,9| 33952| 2750,7| 30711
doplatek na bydleni | 3 136,3| 2917,1| 2422,6| 1893,7| 16059 16278

mimoradna okamzita
pomoc 141,6 117 91,1 63,9 52,7 89,4
Zdroj: MPSV CR - informace o vyplacenych davkach mezi lety 2015-2020

3.1 Kontrolni ¢innost
Dle Prichy'* je kazd4d kontrola soucasti vykonu spravni ¢innosti spravniho
prava, ale 1 prostfedkem k napliovani legislativniho rdmce vykonéavané ¢innosti,
pfi jejimz vykonavani mohou vznikat odchylky, které je nutné podchytit, aby
se s co nejvetsi presnosti dosahlo zamyslenych vystupt.

Podobné chépe kontrolu i Vodagek,!®> podle kterého kontrolni ¢innost
predstavuje fidici proces, jimZ se preventivné predchazi nehospodarnosti, kterou

zpisobuje odchylka vii¢i zddoucimu stavu.

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2015: Informace o vyplacenych

davkach

9 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2016: Informace o vyplacenych

davkach

10 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2017: Informace o vyplacenych
davkach

'MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2018: Informace o vyplacenych
davkach

12 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2019: Informace o vyplacenych
davkach

13 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR 2020: Informace o vyplacenych
davkach

14 PRUCHA a POMAHAC 2002: str. 179

'S VODACEK a VODACKOVA 2013: str. 140
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Utad prace CR v oblasti davek hmotné nouze vykonava kontrolni
ginnost, aby predesel zneuzivani davek hmotné nouze.'® Kontrolni ¢innost
v oblasti davek ma za cil odhalit ptipady, v nichz se financ¢ni prosttedky
vyplaceji neopravnéne€, ¢imz se Setii finance statu a ve vysledku i1 finan¢ni
prostfedky danovych poplatnikd.

Ve veiejnospravnich zalezitostech Utadu prace Ceské republiky
se kontroluje, zda vynalozené financni prostfedky smétfovaly ke spravnému
adresatovi, nebo jestli pfi vyplaceni nebyly poruseny spravni postupy ¢i pravni
predpisy.

V ramci vefejnospravnich kontrol v oblasti davek patii davky hmotné
nouze mezi mén& kontrolované. Podle vyro¢ni zpravy Uradu prace CR
o kontrolni ¢innosti za rok 2020 tvoii kontroly v oblasti davek hmotné nouze
pouze 2 % z celkovému poctu kontrol v oblasti davek.!” Méné& ¢astd kontrola
u davek hmotné nouze je dana preventivni kontrolou, ktera probiha jesté pred
pfiznanim déavek hmotné nouze. Preventivni kontrola probih4 formou mistniho
Setfeni. Odchylky se tak podchytavaji v pocatku, coZ méa za nasledek,
ze se kontrolni ¢innost u davek hmotné nouze provadi v nizsi intenzité.
Nicméné 1 ptes preventivni kontroly u davek hmotné nouze dochazi k jejich
neopravnénému pobirani.'®

Béhem fizeni o pfiznani davky hmotné nouze se mize stat, ze Zadatel
o davku zaml¢i nebo poskytne zamérn€ zavadéjici 1 neliplnou informaci, aby
na ddvku neopravnéné dosahl.! Jiz pti podani zadosti je Zzadatel upozornén, Ze
je povinen uvést pravdivé udaje a skuteCnosti, jinak mu hrozi fizeni

o pieplatku,?° piestupkové nebo trestni fizeni a zédkaz pobirani ddvek hmotné

16 URAD PRACE CR 2014: tiskové zprava

7 GENERALNI REDITELSTVI UP CR 2020: Zpréava o kontrolni ¢innosti

'8 rozsudek Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich ze dne 27. 3. 2017, sp. zn. 54 Ad 8/2016
19 rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 31. 5. 2016, sp. zn. 6 Tdo 393/2016

20§ 51 odst. 1 zdkona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
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po dobu nasledujicich tif mésici.?! V ptipadg, ze klient pti kontrole neprojevuje
soucinnost, tak se je obeznamen, ze jeho pokracovani v nesoucinnosti miize mit
vliv na nepfiznani, snizeni nebo odejmuti ddvek hmotné nouze.?

Po podéani zadosti je zadatel o davku hmotné nouze navstiven
kontrolorem, ktery vykonava mistni Setfeni v Zadatelové obytném prostoru.
Pracovnik pfi Setfeni ovéfuje, zda Udaje a uvedené skutecnosti v zadosti
odpovidaji redlnym skute¢nostem.?

Medidnova ispé$nost kontrolni ¢innosti Utadu prace CR v oblasti davek
hmotné nouze mezi lety 2015-2020 piedstavuje 17,97 %. Za sledované pétileté
obdobi bylo vykonano v oblasti ddvek hmotné nouze 1187 kontrol, z toho se

ve 145 piipadech pfislo na prekazku pro pfiznani davek v hmotné nouze.

Tabulka &. 2 - Kontrolni ¢innost Uradu prace CR v oblasti ddvek hmotné

nouze mezi lety 2015-2020

2015%* | 2016% | 2017%¢| 2018%" | 2019%%| 2020%

pocet kontrol v ramci davek

hmotné nouze 355 11 81 574 73 93

zjisténa poruseni pii kontrole
podkladi pro pfiznani davek

hmotné nouze 36 11 6 49 19 24

uspésnost v kontrolni ¢innosti | 10,14 % | 100 % | 7,41 % | 8,54 % | 26,03 % | 25,81 %

Zdroj: UP CR - zpravy o kontrolni innosti mezi lety 2015-2020

21§ 3 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

22§ 63 odst. 2 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

2 Rozhovor C

2 URAD PRACE CR 2015: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prdce Ceské republiky
25 URAD PRACE CR 2016: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prace Ceské republiky
26 URAD PRACE CR 2017: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prdce Ceské republiky
27 URAD PRACE CR 2018: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prace Ceské republiky
2 URAD PRACE CR 2019: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prdce Ceské republiky
2 URAD PRACE CR 2020: Zprdva o kontrolni ¢innosti Uradu prace Ceské republiky
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3.2 Ukotveni kontrolni ¢innosti v legislativé

Legislativni rdmec kontrolni ¢innosti se nachazi v zakoné ¢. 255/2012 Sb.
kontrolni fad. Smyslem kontroly je zjistit, jak kontrolovand osoba plni
povinnosti, které ji plynou z pravnich piedpist.’® V rdmci hmotna nouze ma
zadatel o davku povinnost uvést pravdivé udaje. V tomto kontextu ufad prace
ovéiuje, zda jsou udaje a skutecnosti, které uvedl zadatel v zadosti o davku,
zalozené na pravdé.’!

Kontrolni organ vramci své vécné piislusnosti*? povétuje fyzickou
osobu k provedeni kontroly,® kter4 je konavana z moci ufedni.>* Utad prace CR
ma jako spravni organ i kontrolni funkci, v rdmci které povétuje své zameéstnance
k vykonéni kontroly.

Utad prace Ceské republiky se jako spravni organ pii kontrolni ¢innosti
musi fidit zakonem ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, ktery mimo jiné urcuje i design
jednani s klientem.*® Podle tohoto zdkona ma spradvni orgdn povinnost
si pfednostn¢ obstaravat podklady pro svoji Cinnost o dotéené osobé
ze své ufedni evidence, do niZ ma ufad pfistup, ¢imZ se sméfuje k co mozna
nejmensimu zat&Zovani dotéené osoby.’® Aplikace tohoto spravniho postupu
se pi1 kontrolni ¢innosti u davek hmotné nouze uplatiuje pifi komunikaci
s organy veftejné a statni spravy, bankami, pravnickymi a fyzickymi osobami pro
ovéfeni rozhodnych skutecnosti, které Zadatel uvedl v Zadosti o ddvku hmotné

nouze.’’

30°8 2 zakona ¢. 255/2012 Sb. kontrolni ¥ad

31 Rozhovor A; Rozhovor C

32 § 10 zékona ¢&. 500/2004 Sb. spravni fad

338 4 odst. 1 zdkona ¢&. 255/2012 Sb. kontrolni ¥ad

348 5 odst. 1 zdkona ¢&. 255/2012 Sb. kontrolni ¥ad

35§ 4 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb. spravni fad

36§ 6 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb. spravni fad

37°§ 50 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi; Rozhovor D
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Kontrolovand osoba ma zdkonem uloZzenou povinnost vyvinout
soucinnost pii kontrole.*® U kontroly ddvek hmotné nouze se nejastéji jedna

o vpusténi do zadatelova obytného prostoru.

3.3 Popis a pribéh mistniho Setieni

Mistni Setfeni se provadi za ucelem ovéteni skutecnosti, které jsou uvedeny
zadatelem v zadosti o davku hmotné nouze. Mistnim Setfenim se
u posuzovanych osob zjistuji majetkové a socidlni pomeéry, které jsou
rozhodnymi skute&nostmi pro pfiznani davek hmotné nouze. Setfeni v misté se
kona v obytném prostoru zadatele.

Pfed provedenim mistniho Setfeni se udaje v zadosti zadavaji
do programové aplikace. Z programove¢ aplikace se tiskne protokol, ktery slouzi
k afednimu zaznamu o provadéném Setfeni. Zminéné Setieni se ve vEtSing
ptipadi ohlasuje, ale mlize se provést i neohlasené, pokud existuji pochybnosti
kontrolnich pracovnikii o pravdivosti a spravnosti uvedenych skutecnosti
v zadosti o davku. Neohldsené Setieni v misté¢ se provadi v ptipadech, kdy
se potiebuje zjistit skuteCny pocet osob v obytném prostoru, ktery je
pfiohlaSeném a bézném mistnim Setfeni téZce zjistitelny. V praxi se stava,
ze napiiklad Zadatelka o davku uvadi, Ze Zije v obytném prostoru sama,
ale pfi provadéni mistniho Setfeni kontrolni pracovnik nachazi v obytném
prostoru panské odévy. Nasledné se kontrolni pracovnik doptdva na pfic¢inu
vyskytu panského obleceni. Pokud pfetrvavaji pochybnosti i po dotazovani, tak
se muze provést opravné a neohlasené Setieni.

Ohlaseni nebo neohlaSeni planovaného Setfeni zavisi na spravnim
uvazeni kontrolniho pracovnika. Nasledné kontrolni pracovnik navstévuje
klienta v jeho obytném prostoru. Prvnim kontrolnim uUkonem kontrolniho

pracovnika je predloZeni povéteni ke kontrole,*’jimZ je piedloZeni sluzebniho

38 8 10 odst. 2 a 3 zdkona &. 255/2012 Sb. kontrolni ¥ad
39°8 5 odst. 2 pism. a) zdkona &. 255/2012 Sb. kontrolni fad
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prikkazu.*® Dale kontrolni pracovnik z4d4 Zadatele o ddvku o vstup do jeho
obytného prostoru, na ktery ma mimo jiné¢ kontrolni pracovnik pravo podle § 7
zakona €. 255/2012 Sb. kontrolni fad. Po umoznéni vstupu si kontrolni pracovnik

zouva boty ¢&i si na né nasazuje navleky, aby jednal zdvorile,*!

nebo aby
si ochranil své zdravi.*? Je-li to v zdjmu kontroly, tak kontrolni pracovnik miize
do kontrolni &innosti pfizvat dalsi fyzické osoby.* V ramci mistniho Setieni
se muze jednat o ptizvani fyzickych osob, které jsou sousedy posuzované osoby,
nicméné této moznosti se v praxi ¢asto nevyuziva.**

Béhem Setfeni se do protokolu o kontrole zanasi spis hodnotnéjsiho
majetku, na ktery by si mohl klient v budoucnu Cerpat mimotadnou okamzitou
pomoc. Pii sepisovani vybaveni domacnosti se kontrolni pracovnik pfedevsim
zaméfuje na Zivotné diileité vybaveni, jako jsou lednicky, trouby a pracky.*’
U téchto spotiebict si kontrolni pracovnik zapisuje poznamky o typu a stavu
vécl.

Pfi mistnim Setfeni se stdva, ze v obytném prostoru posuzované osoby
Ziji osoby, které spolecné deklaruji, Ze spolu vzdjemné nehospodati.
Kontrolnimu pracovnikovi je tak piedlozeno stanovisko, Ze se v obytném
prostoru nachazi dva a vice okruhti, které ziji oddélen¢ a nezavisle na sobé.
Vsechny okruhy pak maji povinnost 1 vlastni zajem, aby prokazaly, Ze je jejich
tvrzeni o spole¢ném nehospodafeni pravdivé. Prokazatelnost se nejcastéji
zjiStuje tim, jestli maji okruhy oddélené prostory ke spani, oddélené potraviny
ve skfini i v ledni¢ce, odd€lené hygienické pomicky a myci prostredky.

K z&dosti o davky hmotné nouze musi Zadatel dodat ptilohu, v niz

dokladé informace o svém obytném prostoru. Informace se poskytuji proto, aby

408 4 odst. 3 pism. b) zdkona ¢&. 255/2012 Sb. kontrolni ¥ad
41§ 4 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb. spravni fad

42 Rozhovor B

43 § 6 zakona &. 255/2012 Sb. kontrolni fad

4 Rozhovor A

4 Rozhovor A
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se pfi mistnim Setfeni ovéfily standardy kvality bydleni, protoze pii jejich
nesplnéni se nemusi doplatek na bydleni poskytnout. Pokud ma kontrolni
pracovnik pochybnosti o obytném prostoru, ze splnuje standardy kvality bydleni
podle § 33b odst. 1 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, mize si
vyzadat posudek od stavebniho tfadu.*® Zadost o posudek se podava i v ptipadé,
kdy se kontrolni pracovnik domniva, Ze obytny prostor Zadatele neni
zkolaudovany k trvalému pobytu.*’ Stavebni tifad nasledné vydava posudek
k obytném prostoru pro oddéleni hmotné nouze, které na zékladé¢ dodan¢ho
posudku rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani doplatku na bydleni.

Pokud se pfi mistnim Setfeni zjisti, Ze v obytném prostoru ziji déti, tak
kontrolni pracovnik zjiStuje Urovenn jejich zivotnich podminek. PredevS§im
se zaméfuje na to, jestli maji déti Cisté obleceni, jidlo a hygienické potieby.
V ptipadé, Ze ma kontrolni pracovnik pochybnosti o Zivotnich podminkach déti,

tak dava podnét organu socidlné-pravni ochrany déti k provedeni Setieni.

46.§ 33b odst. 2 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
47 Rozhovor B
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4 Teorie liniovych pracovniki

Liniovi pracovnici na ufadech jsou zapojeni do byrokratického aparatu statu.
Z podstaty jedine¢nosti ¢lovéka*® nedokaze kazdy tufednik vykonavat svoji
ginnost identicky jako jeho kolega. Clovék neni stroj, tudiz lidska odlisnost neni
ni¢im vyjimeénym a n&cim, co by se dalo po ¢lovéku vymahat. Vykon statni
byrokratické prace by mél byt co nejvice totozny s ¢innosti vSech uUredniki
na stejné pozici, aby stat v celé své celistvosti docilil identického kyzeného
zajmu nebo cile. Dokud ale bude byrokratickou ¢innost vykonavat ¢lovek, tak
se jedna pouze o vzneSeny ideal, ktery ale neni z podstaty unikatnosti ¢lovéka
schopen dojit k naplnéni. Proto z pohledu tradi¢niho vnimani byrokracie Max
Weber popisuje vyznamnost Ufednické Cinnosti pfi implementaci a tvorbé
politickych rozhodnuti jako c¢innost podminujici zdjmy na rozdélovani,
udrovani a presunu moci.*’ Ufednik se podili na moci a v souvislosti s tim
do vykonu moci vnasi vlastni otisk, neboli ,,kus sdm sebe*.

Keller uvadi, ze cloveék, ktery jednd, ma dan ucelovou racionalitou
ptedpoklad a schopnost pro nalézani a vyuzivani adekvatnich prostiedkt
pro dosazeni sledovaného cile. Svoboda jedince mize pii hledani feSeni
predstavovat skuteCnost, ze vybrané nastroje a prostiedky k nalezeni feSeni
budou nezdmémé sméfovat i kjinym cilim.>® Racionalita tak umoZziuje
liniovému pracovnikovi jistou volnost pro volbu postupti, pfistupti a hledani
feSeni, aby dostal sledovaného cile, ¢imz se otvird prostor pro chybovost
a neadekvatni jednani.

Podle teorie liniovych pracovnikii maji liniovi pracovnici

tzv. manévrovaci prostor, v némz se podoba a forma vykondvané ¢innosti miize

od jednoho pracovnika k druhému vyznamné liSit. Legislativni ramec ¢innosti

48 ERB a SCHUMPE 2015: str. 1-2
4 WEBER 2009: str. 244
S0 KELLER 2007: str. 21
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neni jedinym determinantem piedepisujicim zplsob, jak vykonavat pracovni
innost liniového pracovnika. Ufednikova forma a mira piivétivosti
se pti jednani s klientem ¢i pii vyfizovani statni agendy muze liSit, az odklanét
negativnim nebo pozitivnim smérem. Za piiklad negativni odchylky Ize uvést
ptistup vychazejici pouze ze zdkonnych piredpist, s nimz je spjaty zakonny
formalismus, jimz mlze dochézet k opresivnimu jednani s klientem. Za ptiklad
pozitivni odchylky lze povazovat takové jednani liniového pracovnika, které
je nad zdkonné povinnosti, tudiz ho nelze pravné vymahat. Vychazi z profesnich
hodnot, etiky a hodnot organizace. Pravé dichotomie obou odchylek muze
vytvaret tenzi mezi pracovniky na pracovisti.

Hordk a Horakova’!

podle teorie liniovych pracovnikii zdivodiuji
uspéchy 1 selhdni pfi zavadéni vetejnych politik do praxe, pii které mulze
vyplyvat na povrch odchylka od zadouciho stavu politickych rozhodnuti, ktera
se odehravaji v detaSovanych uradech na regionalni i lokalni Grovni stani spravy
1 organizaci.

K odchylce na riznych stupnich statni spravy se vyjadiuje i Hejzlarova.>
Ta se domniva, ze ¢innost liniového pracovnika déle urcuje vySe organiza¢niho
stupné statni spravy, v niz se ufednik nachazi. Uvadi, Ze fizeni samospravného
celku je odlis$né od tizeni ufadu, ktery je v piisobnosti obce tfetiho stupné. Pfi¢ina
muze vychazet z odliSného pfistupu urcitého detaSovaného pracovisté k obecni
nebo regiondlni politice. Mira politické provézanosti s danym tGfadem vyvstava
z jeho hierarchického stupné postaveni, ktery zaujima vuci zfizovatelskému
organu nebo Ufadu.

Dale se pii implementaci politického opatieni muize stat, Ze se politikiiv
zamysleny zamér politického opatieni rozchazeni s implementaci v praxi.

Opomiji-li politik praktickou ¢ast véci, tudiz nevi, co za problémy v praxi musi

S HORAK a HORAKOVA 2009: str. 369
S2HEJZLAROVA 2019: str. 46
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ufednik fesit, vznikd napéti mezi tfednikem a politikem, které mize do znacné
miry ovlivnit design zavadéného politického opatfeni. Na mysli je politikova
otevienost a snaha pro dialog s pracovniky, jichZ se nové zavadéné politické
opatfeni dotyka.

Dalsim faktorem, ktery ovlivitluje zplsob vykonu prace liniového
pracovnika, je moralka daného pracovisté. Moralka predpoklada urcity vzorec
chovani a jednani,> &mz jsou nastaveny hranice vymezujici zadouci postupy,
pfistupy a feSeni 1 nastroje pro jejich dosazZeni. Ur€ujicim subjektem moralky
byva vedeni daného pracovisté i pracovni kolektiv. Pravé moralka pracovisté
muze byt jednim z majoritnich faktord, ktery mize omezovat manévrovaci

prostor liniového pracovnika.

4.1 Role liniového pracovnika
Roli ufednika pfedev§im utvari jeho vztah s politikem, ktery zaStituje nové
zavadeéné politické opatieni. V tomto pojeti se nejedna o vztah, v némz by se oba
subjekty znaly nebo se potkaly osobng. Americky politolog Svara tvrdi,** Ze na
kvalitu tvorby politickych opatieni a jejich naslednou implementaci ma klicovy
vliv politicko-administrativni vztah politika a ufednika, jimZ je ovlivnéna
uspesnost zavadéného politického opatfeni. Tato mira GispéSnosti se promita do
efektivnosti, spravedlnosti a vykonosti administrativniho procesu. Vztah politika
a ufednika podmifiuje nejen hodnotova, ale i profesni soundleZitost se
zavadénym opatienim.

Politik ve velké mife utvafi vztah aktivnim a jednostrannym medialnim
zptisobem. Oproti tomu se ufednik aktivné nepodili na vytvafeni vztahu. Ufednik
reaguje spiSe pasivnim zpiisobem na politikiiv medialni obraz, ¢imz se bud’

ztotozniuje s politikem a jeho opatienimi, nebo se vii¢i nim vymezuje, ¢imz mize

33 FISCHER a MILFAIT 2008: str. 24
3 SVARA 2006: str. 953

20



klast prekazky pro zdarnou a zamyslenou implementaci politického nebo
spravniho opatieni.

Implementaci politickych rozhodnuti a vykon ufednické Cinnosti dale
ovlivituje politicka piislusnost Gfednika, osobnostni charakteristiky 1 normy
aktérii zapojenych do tvorby a implementace politickych opatieni.>

Svara se vénuje popisu roli a vztahli v politicko-administrativnim
prostiedi.’® Uvadi, Ze je bézné délit vladu statu na zvolené politiky v , kieslech*
a na osoby zvolené politiky do vedeni jednotlivych Ufadl. Z toho vyvstava,
ze vykon ufednickych postd neni oddélen od politiky jako takové, ale je jeji
pfimou soucasti. Svara zminuje ¢tyfi modely popisujici jednotlivé role urcujici
vztah mezi Ufednikem a politikem (viz. niZe v tabulce ¢.1). Dulezitou proménnou
pro podobu vztahu utvafi mira autonomie, kterd je dana politikem ufednikovi
pro vykon jeho ¢innosti. Vztah ufednika a politika mimo jiné formuje politicka
piislusnost a reprezentace politika. Nicméné majoritni ulohu pfedstavuje
politikiiv postoj a pfistup k hierarchicky nize postavenym.

Vztah dale uréuji normy obou aktérd. Normy podle Svary’’ souvisi
s hodnotami a standardy, které vedou oba subjekty k rozhodovani. Z toho
usuzuji, ze zminéné normy oznacuji 1 vlastni zdjem jednotlivych subjekti
na zavadéném politickém opatfeni. Normy politicko-administrativniho
charakteru se u jednotlivych aktérti 1ii. Politikovy normy se zdaji byt Siroce
pojaté. Mohou sméfovat k individualnim z4jmim, jako je napiiklad politicky
kariérismus a ziskavani politickych bodi. Muze se jednat i 0 z4jmy prosazujici
program jeho politické strany, ktery sméfuje k zajiSténi vyhod a benefiti pro
podporovatele politika nebo politické strany (voli¢i, lobbisté, apod.). Normy
ufednika zdaraziuji obecné hodnoty jako je férovost, nestrannost, konzistentnost

a objektivita. V jednotlivych Svarovych modelech vztaht urcuji normy vztah

S HEJZLAROVA 2019: str. 47
56 SVARA 2006: 953-976
STSVARA 2006: 955
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politika a ufednika. Vztah norem se v jednotlivych modelech lisi. Vyskytuje
se ve variantach vzajemného pfijimani, odmitani, tolerovani a prolinani. Svartv

popis® a vysvétleni roli:

1) Oddélené role (Separate roles)
2) Odpovédny uiednik (Responsive administrator)
3) Autonomni ufednik (Autonomus administrator)

4) Ptekryvajici se role (Overlapping roles)

Model odd¢lenych roli pfedstavuje separaci roli a norem zapojenych
aktért. Oddélené role se vyznacuji plnou podfizenosti ufednika politikovi.
Ani jeden z aktérii se nevmeésuje do €innosti a agendy toho druhého.

Odpovédny ufednik je jako v modelu oddélenych roli podiizen
politikovi, ale s tou vyjimkou, ze politické normy jsou pro ufednika ptednéjsi
a dominantngj$i. Politické normy pievazuji nad normami administrativnimi.
V tomto pojeti maji politické normy znac¢ny vliv na administrativni proces,
protoze si odpoveédny ufednik osvojuje politické normy. U modelu odpovédného
ufednika je Gfednik zapojen do politické role, ale politik do administrativni
nikoliv.

Vramci modelu autonomniho Ufednika se zvySuje vliv ufednika
na tvorbu 1 implementaci politického opatieni. V této pozici mé Ufednik véEtsi
vliv na formu implementa¢niho designu politického opatfeni. Autonomni
ufednik ma tzv. manévrovaci prostor, ¢imz se rozsifuje jeho pole plsobnosti
a umoziuje mu uplatiiovat individudlni postupy a feSeni.

Model ptekryvajicich se roli se vyznacuje oboustrannym vlivem, ktery
ma jak politik, tak ufednik. Kombinace politickych a administrativnich roli

zpisobuje, Ze se politické a administrativni normy prolinaji. V takovém pojeti

58 SVARA 2006: 956
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se role sdileji, jinak feceno jsou ve vzajemné interakci. Jedna se o vyvazeny stav,
kdy jsou oba aktéti na urovni partner. Akceptace vzajemnych norem zptisobuje,
ze politik 1 ufednik vnaSeji do politického opatfeni porozuméni. Model
piekryvajicich se roli se zda jako ideédlni pro tvofeni politickych opatfeni.
Politickd opatfeni nejsou odtrzena od praxe a zaroven vychdzeji vsttic politické
situaci. Zminény model umoziuje vzajemny dialog a pochopeni. Potieba
dialogu a pochopeni predstavuje cennou skute¢nost pro zdarnou implementaci

politického nebo spravniho opatieni.

Tabulka ¢.3 - Modely politicko-administrativnich vztahi:

standard (Sedé pole) a extrém (bila pole)

STUPEN VZDALENOSTI A ODLISNOSTI MEZI
ZVOLENYM POLITIKEM A UREDNIKEM

VELMI VYSOKY VELMI NiZKY
VELMI Izolovéani ufednici Manipulovatelni Gfednici ) 5
VYSOKA UROVEN
ODDELENE ROLE OD’PVOVED’NI I?J(I){IE\IIT)E?IEI}(
UREDNICL | 7vOLENYM
VELMI AUTONOMNI PREKRYVAJICI SE I POLITIKY
NizKA UREDNICI ROLE
Byrokraticky rezim Zpolitizovani ufednici

Zdroj: SVARA 2006: str. 956

Svara své rozdéleni v Sedych polich povazuje za standardni. K tomu dopliuje,
ze kazda role ma sviij extrém, nebo-li odchylku, kterou v kazdém kvadrantu
vyznacuje bilé pole. Modely se €leni na zaklad€ vertikalniho 1 horizontalniho
déleni. Zatimco vertikalni déleni vychazi ze stupné vzdalenosti a odliSnosti,
kterd je mezi politikem a Ufednikem, tak horizontalni déleni urcuje Uroven

kontroly Ufednika politikem. Ufednik zastdva majoritné jednu roli, nicméné
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se kombinuje v mensim zastoupeni s dalSimi rolemi. Politika a lidé ,,v kieslech*
se v ase proménuji, ¢imz je dana systému roli a vztahli velkd mira
dynamicnosti.

Z pravniho hlediska je tfednik ufedni osobou vystupujici z titulu svého
postaveni v ptisobnosti daného tifadu’® a osobou vykondvajici piislusnou tfedni
ginnost v zajmu statu. Ufednik je vykonavatelem i zastupcem statni moci
v ptislusné oblasti ptidélené staitem. Z uiednikovy ¢innosti plynnou povinnosti

i pravomoci®

, ¢imz je statem ufednikovi svefen ur€ity druh moci. Weber pojima
moc ufednika jako prostfedek, ktery by mél idealné smétovat k sluzbé druhym,
nicméné se mize stat, ze moc ufednik vyuziva k svym egoistickym cilim, jako
je naptiklad moc prestize.5!

V roli liniového pracovnika se ocita ufednik i vedouci daného socidlniho
useku. Ten je v pozici tzv. liniového manazera. V riznych dil¢ich formach
¢innosti se tyto subjekty svymi nastroji podileji na implementaci opatieni
plynoucich ze socidlni politiky daného statu, za néz zminéné subjekty nesou
ur¢itou miru odpovédnosti.? Z hlediska této odpovédnosti musi vedouci
socialniho odboru sledovat cil implementovaného politického opatfeni
v kontextu programu urcité¢ politické strany, coz mulze vytvaret tlak jak
na ufednika, tak na liniového manaZera. Sledovany cil politického opatieni totiz
muze byt vrozporu se zminénymi profesnimi hodnotami (napt. s Etickym
kodexem socialnich pracovnikii Ceské republiky), které miize politicka
reprezentace pii utvaieni politického opatieni opomijet.

Nicméné liniovi manazefi jsou odkézani na vysledky svych podfizenych

pracovnikl, proto jsou zminéni manazefi vedeni k respektovani poZadavkl

59 MADAR 2002: str. 1593

60 MADAR 2002: str. 1594

61 WEBER 2009: str. 244

2 HEJZLAROVA 2019: str. 46
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svych podfizenych, aby vysli jejich potiebam a pozadavkiim.®® Timto zpisobem
davaji vedouci pracovnici svym podfizenym jistou miru autonomie. Zminéna
mira autonomie predstavuje vyse popsany manévrovaci prostor, v némz
1ze uskuteciiovat i jiné cile, ale predev§im je zde prostor pro utvareni designu
implementované¢ho politického opatfeni. Napfiklad forma prezentace
politického opatieni ma vliv na implementované politické opatfeni. S tim souvisi
jazykové obraty, uplnost poskytovanych informaci, vstiicnost, ale i respekt
a pokora liniového pracovnika. S podobnymi vyc¢ty kladnych komunikaénich
dovednosti by bylo mozné pokracovat dale, ale za rozhodujici faktor
v manévrovacim prostoru lze povazovat odpovéd na otdzku, kdo
je pro liniového pracovnika klient a ¢loveék samotny. Odpovéd’ na tuto otazku
muze liniového pracovnika nasmérovat jak ke kladné, tak i k negativni odchylce
od zamysleného cile politického opatieni.

Liniovy manazer je ale nucen autonomii liniového pracovnika
ohraniCovat, aby se jeho vysledky pracovni ¢innosti ptili§ neodchylovaly od cilt
zavadéného politického opatieni.®* Proto se liniovy manaZer vyskytuje
v naro¢n¢ situaci. Musi vyvaZovat zajem politika 1 liniového pracovnika, ¢imz

se liniovy manazer (vedouci) dostava pod tlak a do rozhodovaci paralyzy.

63 HEJZLAROVA 2019: str. 46
84 HEJZLAROVA 2019: str. 46

25



5 Hmotna nouze

5.1 Vymezeni pojmu hmotna nouze

V obecném vyznamu termin hmotnd nouze oznafuje nepiiznivy stav
v materialnim slova smyslu. Nicméné v kontextu socialniho zabezpeceni
se jedna o SirSi pojeti, a to o nepfiznivy a specificky socialni stav, ktery
se u jedince nebo u skupiny osob vyznacuje jak nedostatkem materidlniho
zabezpeceni, tak i nedostatkem socialni podpory, socidlnich zdroju a socidlnich
dovednosti.%

Pomoc v hmotné nouzi ma byt posledni zachytnou siti pro osoby
ohrozené socidlnim vylouc¢enim.

Stav hmotna nouze zabranuje jedinci saturovat jeho zakladni lidské
potfeby v distojnych podminkach, které se v dané spolecnosti povazuji
za bézné.

Legislativni vymezeni hmotné nouze je komplikované. Zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi totiz jednoznaéné nedefinuje stav
hmotnd nouze. Zminény zakon vymezuje osobu v hmotné nouzi dvojim
zpisobem. V prvnim vymezeni definuje zdkon, kdo se ocitd v hmotné
nouzi®® a z druhého vymezeni vyvstava, kdo neni naopak osobou v hmotné
nouzi.®’” Bliz§i popis, kdo je osobou v hmotné nouzi sniroky na pomoc,
je rozpracovan u jednotlivych davek (viz. kap. Davky hmotné nouze).
Legislativni vymezeni je proto nutné ,skladdat jako puzzle* z jednotlivych
paragrafii. Pro plné pochopeni a popsani stavu hmotnd nouze je tedy Zadouci
znalost celého zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Pfesna ptedstava o stavu
hmotné nouze je u pracovnikli hmotné nouze dotvafena az v praxi, protoze

teoretické a pravni pojeti nedostacuje.®®

6 NIEDERLE 20009: str. 9

66§ 2 zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
67§ 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
% Respondent A
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Slovnik socidlni prace popisuje hmotnou nouzi jako stav, ,kdy prijem
posuzované osoby (pripadné prijem osob spolecné s ni posuzovanych)
po odecteni nakladii na bydleni nedosahuje castky Zivobyti.“®® V hmotné nouzi
jsou vytvofeny bariéry pro zlepSeni takového stavu. Jedinci v hmotné nouzi
si nejsou schopni zvysit pfijem uplatnénim svych zakonnych nérokt, vlastnim
pfi¢inénim a zhodnocenim svého majetku z divodu véku, zdravotniho stavu
nebo z jinych dalSich objektivnich piicin.

5.2 Davky hmotné nouze

Uelem davek hmotné nouze je zajidténi zakladnich Zivotnich podminek
kazdému, kdo se ocitd v hmotné nouzi. Statni povinnost a pravo na takové
zajisténi vyplyva z tficatého ¢lanku Listiny zakladnich prav a svobod.”® Davky
hmotné nouze se skladaji ze tii davek, kterymi jsou pfispévek na Zivobyti,

doplatek na bydleni a mimoiadnd okamzitd pomoc.”!

Zatimco prispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni (narokové nebo obligatorni davky) se vyplaci
s mésicnim opakovanim, tak mimofadnd okamzita pomoc (fakultativni davka)
se vyplaci jednorazove.

Narokové davky hmotné nouze v sobé skryvaji motivacni charakter,
protoze jejich vySe vychazi z principu spravedlivého pfic¢inéni. PozZivatel, ktery
se snazi svou situaci zlepSit vlastnim pfi¢inénim, mé narok na vyssi Castku
piispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni.”? Zaroven se pied pfiznanim
obligatornich davek zjist'uje, jestli mé zadatel o davku moznost zvysit si piijem

uplatnénim svych zdkonnych narokd a pohledavek,” vyuzitim nebo prodejem

% MATOUSEK 2016: str. 68; § 2 odst. 2 zakona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
70 &l. 30 odst. 2 usneseni ¢. 2/1993 Sb. listina zékladnich prav a svobod

71§ 4 odst. 1 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

2.8 25,26, 27 zékona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

3§ 13 zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
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svého majetku’* a vlastni praci’® k zajiiténi svych Zivotnich potieb (vyzadovani
subsidiarity pomoci).”®

Zapocitatelny pfijem pro davky hmotné nouze je jednim
Zapocitatelny ptijem pro u¢el davek hmotné nouze se déli na tfi slozky.”” Prvni
slozka je 70 % ptijmu ze zavislé ¢innosti po odecteni dané z ptijmu fyzickych
osob, pojistného na socialni zabezpeceni a vetejné zdravotni pojisténi a dale po
odecteni pfispévku na stani politiku zaméstnanosti. Z 80 % se zapocita piijem,
ktery pochazi z ndhrady mzdy nebo ze snizeného platu po dobu ctrnécti dni,
z podpory v nezaméstnanosti nebo z podpory pii rekvalifikaci a dale z dichodu
poskytovanych v rdmcei dichodového pojisténi. Ze 100 % se zapocitaji veSkeré
ostatni pfijmy podle § 7 a 8 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim

minimu s vyjimkou pfispévku na zivobyti.
Prispévek na Zivobyti

Jedna se o obligatorni davku, coZ znamen4, ze zadatel o tuto ddvku musi splnit
uréité pozadavky pro jeji pfiznani. Uéelem piispévku na Zivobyti je zajistit osob&
v hmotné nouzi zakladni Zivotni potieby,”® mezi které patii stravovani, hygiena
a odivani.” Kritérium pro pfiznani pfispévku na zivobyti je vySe pfijmu osoby
a ptipadné 1 pfijem spole¢né posuzovanych osob (dale jen osoba) po odecteni
pfiméfenych ndkladd na bydleni.’ Za piiméfené ndklady se povazuji
odiivodnéné naklady na bydleni, které vymezuje § 9 odst. 2 zédkona ¢. 111/2006

Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Zminény piijem po odecteni nesmi dosahovat

74§ 14 zékona ¢&. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

75§ 12 zékona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

76§ 11 odst. 2 zakona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

77§ 9 zdkona ¢&. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

8 Rozhovor D

7 BECK 2018: § 21

80°8 2 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

28



&astky zivobyti osoby,’! kterou uréuje zakon ¢&islo 110/2006 Sb. o Zivotnim a
existenénim minimu.

Castky zivobyti upravuje § 24 zakona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné
nouzi. Piispévek na zivobyti je jednou z dévek, ktera ma pozivatele motivovat
ke zlepSeni vlastni zivotni situace. Piispévek na zivobyti je proto vyplacen

82 a Zivotnim minimu.®? Podné&covani

ve dvou vySich, v tzv. existencnim minimu
adresatli davek hmotné nouze ke zmén¢ je uzakonéno v § 25 az § 28 zakona

¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.
Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je ddvkou narokovou a ve vyjimecnych piipadech davkou
fakultativni, protoze v situacich hodnych zvlastniho zfetele se rozhoduje
o pfizndni davky ve sprdvnim fizeni. Pfed pfizndnim doplatku na bydleni
se vyhodnocuje, jestli obytny prostor zadatele dostacuje k zajisténi standardnich
zivotnich podminek k bydleni.®* Osoba z4dajici o doplatek na bydleni musi
spliiovat kritéria, které vychéazi z § 2 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 111/2006 Sb.
o pomoci v hmotné nouzi, § 3 zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
adale z § 5 zékona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.

Utelem doplatku na bydleni je, aby piijemci zminéné davky zbyla
po zaplaceni odiivodnénych nékladli na bydleni ¢astka ve vysi jeho ptispévku
na zivobyti. Doplatek na bydleni tak plni vyrovnavaci funkci. Doplatkem
na bydleni Ize hradit najemné, sluzby souvisejici s bydlenim a energie.®®

Podminky néaroku na doplatek na bydleni vymezuje § 33 zakona

¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Doplatek na bydleni je davkou, kterd

81.§ 21 odst. 1 zakona &. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi
82k 29.4. 2021 &ini pro jednotlivce 2490 K¢&

8% 29.4. 2021 ¢&ini pro jednotlivce 3860 K¢&

8§ 33c odst. 3 zékona ¢&. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
85§ 34 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
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je pfimo vazéana na piispévek na zivobyti, coz znamend, Ze osoba musi byt
vyhodnocena jako osoba vhmotné nouzi. Ve vyjimeném piipad¢ Ize
poskytnout doplatek na bydleni i osobé, které nebyl pifiznan piispévek
na zivobyti z diivodu vysokého piijmu, nicméné piijem nesmi piesdhnout
1,3n4sobek piispévku na zivobyti.®

Osoba v hmotné nouzi mé povinnost si hledat pfimétrené bydleni, a to
1 formou socialniho bydleni od obce, v niZ ma osoba trvaly pobyt. V piipadé,
ze piijemce doplatku na bydleni odmitne dostupné bydleni, tak nemd narok
na dal3i vyplaceni doplatku na bydleni po dobu tif mésicti.®” Doplatek na bydleni
se dale neptizna osobg, jejiz ubytovaci zafizeni se nachazi v oblasti se zvySenym
vyskytem socidlné nezadoucich jevil (tzv. bezdoplatkova zdéna).®® Opatieni o
,bezdoplatkové zon€ vydava povétreny obecni Ufad na zékladé Zadosti obce,

ktera se nachazi v jeho izemnim obvodg.®

8§ 33 odst. 2 zakona ¢. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi
87§ 33 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
88 § 33 odst. 9 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
89§ 33d odst. 1 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
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Mimoiadna okamzZita pomoc

Mimotadna okamzitd pomoc je davkou fakultativni, cozZ znamena, Ze narok na ni
vznikd az po spravnim uvazeni a rozhodnuti, jestli situace zadatele skute¢né
vyzaduje poskytnuti financni pomoci. Davka s ndzvem mimotfadna okamzita
pomoc se poskytuje osobam, které¢ se vyskytly v naléhavé a krizové situaci,
kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami.

Rizeni o pfiznani mimofadné okamzité pomoci je proces, v némz
lze téZko ptedpokladat zavéry, protoze pifiznani davky vyzaduje individualni
posouzeni spravniho ufadu. Piesné neohrani¢eni naroku na mimofadnou
okamzitou pomoc dava pracovnikim tufadu prace prostor pro individualni
pfistup pii hledani feSeni mimotadné situace klienta. Osoby, které se vyskytly
v mimotfadné situaci, maji ridzné prostfedky, podminky a dovednosti
pro zvladnuti mimotadné situace. Pravé individudlni vyhodnoceni okolnosti
klienta pro zvladnuti situace je kliCové pro spravni rozhodnuti, jestli klientovi
davku mimofadnd okamzZitd pomoc pfiznavat. Pfesné neohranieni naroku
na tuto davku ma pozitivni 1 negativni disledky. Individudlni pfistup Gfednika
umoziuje poskytovat pomoc, kterd je ,,usita na miru“, nicmeéné na druhou stranu
individudlni posouzeni klade piekdzku pro vymahatelnost ndroku na zminénou
davku. Mimotadna okamzitd pomoc je v souCasné¢ dobé nastavena tak, aby
ji bylo moZzné pfiznat v Sirokém spektru mimotradnych situaci, které lidsky zivot
od nepaméti doprovazi. Rliznorodost ¢lovéka a jeho zivotni cesty neumoziiuje
celistvé popsat utrapy, kterym je ¢lovék behem svého Zivota vystaven. Z téchto
divodil by bylo pfesné vymezeni mimoiadnych okamzitych situaci limitnim
prvkem, ktery by zabranoval poskytovani pomoci v riznych druzich lidského
nestesti.

Narok na mimotadnou okamzitou pomoc maji osoby, kter¢ jsou uvedeny
v § 2 odst. 3-6 zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Narok

na mimofadnou okamzZitou pomoc piipada osobé€, kterd nespliuje kritéria
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pro piiznani prispévku na zivobyti, ale z dlivodl svych socidlnich a majetkovych
pomérd nedisponuje prostiedky pro saturaci svych zdkladnich potieb, ¢imz
je tato osoba vazné ohroZena na zdravi.”

Dalsi cilovou skupinou, kterd miize uplatnit sviij narok na mimotadnou
okamzitou pomoc jsou osoby, které byly zasazeny Zivelni pohromou,®! jejiz
nasledky nejsou schopny feSit zdidvodu své socioekonomické situace.
Mezi zivelni pohromy spadé zéplava, pozar, vichfice, ekologicka havarie apod.

Z davky mimotadnd okamzitd pomoc lze dale osobé v hmotné nouzi
financovat jednorazové naklady®? spojené se spravnimi poplatky za vyfizovani
osobnich dokladi pti prokazani jejich ztraty, za vystavovani duplikati rodnych
listi nebo dokladli potiebnych k pfijeti do zaméstnani, za uhradu jizdného
pfi ztrate financnich prostfedkil a za nocleh v ptipad¢€ jeho nezbytnosti. Z davky
mimoiadnd okamzitd pomoc je mozné zaplatit i ndklady, které souviseji
s pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich pfedméti dlouhodobé
spotteby. Nazornym piikladem muize byt oprava nebo potizeni pracky pro matku
samozivitelku.

Dévka mimotfadnd okamzitd pomoc dale pamatuje i na mimotfadné
situace, které se tykaji nezaopattenych déti, kterym je mozné uhradit jak vydaje
na jejich vzdélavaci a zajmovou cCinnost, tak naklady na zajisténi nezbytnych
¢innosti, které souvisi s jejich socialné-pravni ochranou.

Déavku mimotadnéa okamzita pomoc je mozné poskytnout i osobg,” ktera
je ohrozena marginalizaci z divodu své neuspokojivé socioekonomické situace,
a to zejména v ptipadech, kdy je propusténa z detencniho zatizeni po vykonu

vazby nebo trestu odnéti svobody, ze Skolského zatizeni pro vykon stavni nebo

% § 2 odst. 3 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
1§ 2 odst. 4 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
92§ 2 odst. 5 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
93 § 2 odst. 6 zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

32



ochranné vychovy, ze zdravotnického a lécebného zatizeni po ukonceni 1écby
chorobnych zavislosti nebo z psychiatrické 1écebny.

Na zéklad¢ neuspokojivé socioekonomické situace, z niz plyne riziko
socialniho vylouceni, je mozné poskytnout davku mimotadna okamzita pomoc
1 osobadm bez pfistiesi, kterym neni z divodu této situace umoznéno saturovat
své dulezité zivotni potieby.

Vznést narok na mimotfadnou okamzitou pomoc mtize dale i osoba, jejiz
prava a z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. Piikladem mize byt
financovani pobytu v intervenénim centru, v némz osoba ptredchazi pachani
domaciho a sexualniho nasili na jeji osob¢€ nebo ji blizké osobé.

Vyse mimofadné okamZité pomoci je variabilni pro jednotlivé osoby
v mimotadnych situacich z této kapitoly. Zakonné vymezeni je dano § 37 zakona

¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.

33



6 Metodologie

Vyzkumné &ast prace vychazi v cilli prace (viz. kapitola Uvod a cile préce).
Jelikoz cile smétuji k porozuméni zkoumané skute¢nosti, tak jsem za vyzkumny
design zvolil deskriptivni kvalitativni metodu. Tendence kvalitativni metody
porozumét vyplyva i z pojeti Kasparové, kterd uvadi, ze kvalitativni vyzkum
sméfuje k porozuméni lidského chovani a jednani.** V ramci svého vyzkumu
chei porozumét, jaké skutecnosti a okolnosti utvaii design kontrolni ¢innosti
liniového pracovnika v oblasti davek hmotné nouze na Ufadu prace Ceské

republiky.
6.1 Vyzkumny problém

Podobu designu kontrolni ¢innosti liniového pracovnika podminuje Siroka Skéla
determinujicich proménnych, které jsou navzajem provazané v rizné mife
zastoupeni. Jednd se tak o nepfehledny a dynamicky mechanismus, ktery
ve svém vysledku ovlivituje velky pocet pracovnikii a klientti Utadu prace CR.
Vyzkumny problém vychdzi z neuchopitelnosti dynamického mechanismu
proménnych, ktery ovliviiuje design kontrolni ¢innosti a mize vysvétlovat miru

uspechu a neuspéchu zavadéného politického opatieni.
6.2 Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem je identifikovat proménné, které¢ ovliviiuji kontrolni ¢innost

liniového pracovnika, ktery pracuje na oddéleni hmotné nouze.

%4 KASPAROVA a HAMPL 2012: str. 38
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6.3 Vyzkumné otazky

VOi: Co ovliviiuje jednani pracovnikii oddéleni hmotné nouze?

VO2: V jaké chvili panuje u pracovnikli z odd€leni hmotné nouze piesvédcenti,
ze svoji praci delaji dobie?

VOs: Jak chépou pracovnici z oddéleni hmotné nouze Cloveka, ktery se ocita
v hmotné nouzi?

VOs: Co ztézuje praci liniovym pracovnikiim pii vykonavani kontrolni ¢innosti?
VOs: Jaké bariéry vnimaji pracovnici z oddéleni hmotné nouze hmotné nouze
pti vykondvani kontroly u Zadatell nebo pfijemct davek hmotné nouze?

VOs: Jak soucasnd pandemickad situace ovliviiuje kontrolni ¢innost pracovnikli

z oddéleni hmotné nouze?
6.4 Vzorkovani

Vzorek respondentt se sklada z liniovych pracovnikti na Utadu prace CR, kteii
pracuji na oddéleni hmotné nouze a souc¢asné vykonavaji mistni Setfeni v ramci
kontrolni ¢innosti v oblasti davek hmotné nouze. Jedna se o pracovniky, kteti
dale ovétuji skutecnosti, které zadatel o davku hmotné nouze uvedl v podané
Zadosti.

6.5 Sbér dat

Vyzkum na Utadu prace Ceské republiky byl uskuteénén po souhlasu Zdeiiky
Cibulkové, teditelky Odboru nepojistnych socidlnich davek z Generalniho
feditelstvi ufadu prace Ceské republiky. Nasledné byla oslovovana emailem
jednotliva oddéleni hmotné nouze kontaktnich a krajskych pracovist Utadu
prace Ceské republiky s nabidkou o zapojeni do vyzkumné &innosti. Z dvaceti
oslovenych pracovist’ se do vyzkumu zapojilo pét pracovist. Respondenti, ktefi
se zapojili do vyzkumu, byli socidlnimi pracovniky podle zdkona 108/2006 Sb.

vyzkumu s vy$§im odbornym vzdélanim a s riznym stupném vysokoskolského
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vzdélani. Tito respondenti pracovali na riiznych pozicich, kterymi byly: davkovy
specialista, oveéfovatel davek hmotné nouze, vedouci oddéleni hmotné nouze.
Na nékterych pracovistich byly vykondvany zminéné pozice kumulovang.’
Respondenti méli nemaly zajem, aby je nebylo mozné identifikovat na zakladé
odpovédi. Z tohoto divodu byla neékterd data upravena, nicméné nikoliv jejich
obsahova hodnota. Pozménovaci tpravou prosly tdaje o délce zaméstnani
respondenti na oddéleni hmotné nouze, proto je praxe respondentd
zaznamenana neurcitymi ¢islovkami.

V souvislosti s pandemii, zpisobené onemocnénim COVID-19, musely
polostrukturované rozhovory probihat ptes telefonicka spojeni, kterd byla
nahrdvéana na pfenosné mobilni pamétové zafizeni, nicméné tyto okolnosti
umoznily navazat spolupraci i s dalece vzdalenymi pracoviiti Uiadu prace Ceské
republiky, kterymi byla pracoviité od Usteckého kraje az po Zlinsky kraj.
Spoluprace se vzdalenymi pracovisti by pravdépodobné¢ za normalnich
podminek neprobé&hla. V tomto ohledu byla nepfiznivd pandemicka situace

pfinosem pro moji bakalafskou praci.
6.6 Limity vyzkumu

Limity vyzkumu pfedstavuji bariéry, které vytvaii piekazky pro vystup
spravnych a objektivnich dat. Limity jsou utvafeny vice faktory. Pochézeji
zobou stran respondentll 1 z prostfedi, v kterém rozhovor s respondentem
probiha.

Pandemicka situace umoznila heterogenni spolupraci (viz. kapitola 4.5),
nicméné kvili telefonnimu spojeni a nahravani hovoru nebylo mozné navazat
s respondentem divérny vztah. B&hem vyzkumu jsem jako vyzkumnik
u respondentli zaznamenal nizkou miru otevienosti a sdilnosti. Z rozhovort bylo

v nékterych piipadech citit, Ze se pracovnici boji za své ndzory, protoZe disledné

9 Rozhovor A; Rozhovor E
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vyzadovali anonymizaci dat z rozhovort. Ve dvou pfipadech respondenti zpétné
pozadovali zaslani osnovy a piepisu rozhovoru, aby se ptipravili na odpovéedi
a ohlidali si vystup z provedeného rozhovoru. Z toho usuzuji, ze vyzkumnym
limitem mé prace je strach a obavy pracovnikii hmotné nouze o své pracovni
misto.

Dal$im limitnim faktorem byl vymezeny cas, na ktery jsem mohl
zaneprazdnit respondenty. Casova dotace na rozhovor byla stanovena
Generalnim feditelstvim Utadu prace Ceské republiky na 35 minut. Z tohoto
divodu nemohl jit rozhovor do takové hloubky, kterou by dle mého nazoru

vyzadoval.
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7 Cinnost kontrolniho pracovnika — vysledky
vyzkumu

Népln prace socidlnich pracovnikil je napfi¢ jednotlivymi oddélenimi hmotné
nouze viceméné¢ homogenni. Vyznamnym prvkem, ktery utvaii podobu
kontrolni ¢innosti, je pfedevSim lidsky faktor. Ten do zna¢né miry vnaseji
pracovnici z oddéleni hmotné nouze a klienti hmotné nouze. Vyzkumna ¢innost
zachytila nékolik proménnych, které se podepisuji na vysledné podobé¢ kontrolni
¢innosti.

7.1 Faktory ovliviiujici jednani pracovnika

V rozhovorech s respondenty opakované zaznivala tendence smétovat
k profesionalizaci vykonéavané Cinnosti: ,,Pro mé je klient jako klient, at je
Jjakykoliv. Zatim ke vSem pristupuji stejné. Nediskriminuji a nerozlisuji. Snazim
se byt bez predsudkii.” (Respondent B) Tento pfistup souhlasi s Etickym
kodexem socidlnich pracovnikl: ,,Vyvaruje se jakékoliv diskriminace
klienta.*” Profesionalni vykonavéani kontrolni ¢innosti bylo dale respondenty
spojovano s odbornymi znalostmi legislativy a znalostmi z oboru socialni prace:
Lwvedet na co ma klient narok, s ¢im muzete klientovi pomoci, nebo kam ho
miizete pripadné odkazat. Mit prehled o zakonech.” (Respondent A). Dale
profesionalita pracovnikli hmotné nouze vychazi z praktického uplatiovani
Etického kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky: ,,Urcité jednat podle
Etického kodexu.” (Respondent A); ,.Jsme socialnimi pracovniky a podle toho
se musime taky umét chovat.“ (Respondent E) Pracovnik hmotné nouze, ktery
chce uplatiiovat zminény kodex, musi néco ,,obétovat: ,,Nadrizeny ocenuje moji

praci nadmiru. Jsem pak ale v praci déle.* (Respondent B) Ptic¢inou je kolize

% ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE
REPUBLIKY. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

38



etického kodexu a néapln¢ prace pracovnika na oddé€leni hmotné nouze.
Priméarnim tikolem pracovnika hmotné nouze je totiz vyplaceni klienta a vytizeni
jeho zadosti: ,.Je nastaven druh prdace a my jsme smerovany na vyplaceni klienta
a ja to mozna spis vic smeruji ke zprostredkovani pomoci.* (Respondent B)

Pracovnici na oddélené hmotné nouze musi umét pracovat s emocemi:
,»Umeét si napocitat do deseti. (smich)* (Respondent A); ,,I kdyz jsou klient,
u kterych mohu zaskripat zuby, kdyz odejdou z kancelare, tak se vidy snazim
udrZovat profesionalni uroven svého jednani.* (Respondent E)

Pracovnici na hmotné nouzi ptikladaji nemaly vyznam projevované
empatii: ,,Vzdy rozhodné se snazim byt empaticka. Snazim se klientovi
naslouchat a chdpat jeho situaci.” (Respondent E); ,.Klientovi dokazu dat
i nadéji, ze z té situace vyjde dobre.“ (Respondent C) a vstficnosti: ,,Pokud se
bude chovat slusné, tak mu nemam problém vyjit vstric.* (Respondent C)

Zatimco né&ktefi respondenti uvadeji, ze maji moznost a snahu
ke klientiim pfistupovat individualné a profesionaln¢: ,,Musime mit individualni
pristup ke klientovi.* (Respondent A), tak jini respondenti sd€luji, ze jejich
individudlni pfistup neni vzdy zcela zadany: ,,Kdyz s klientem individualné
pracujeme delsi dobu, tak o ném vime vyrazné vice nez pracovnici z krajského
uradu prace. Nicméné krajsky urad prace se téemer vzdy zastane klienta, pokud
se odvola proti nasemu rozhodnuti.* (Respondent E).

Spolupraci dale nabourdavd neslusné chovani klientd. Vulgarni
a agresivni jednani klientd se projevuje napadanim pracovnikd hmotné nouze
nebo ni¢enim majetku Ufadu prace. Popsané zkuSenosti jsou soucasti prace
na oddéleni hmotné nouze: ,,Zacal do néj pres prepazku busit. Dale nam chodi
casto napiti, zfetovani, agresivni, vulgarni. Pak nam tady kopaji do dveri. Kdyz
se to neda zvladnout, tak volame i policii“ (Respondent D) Tyto popsané
skute€nosti ze spoluprace s klienty hmotné nouze se podepisuji na designu, jak

se s klienty hmotné nouze nasledné jedna: ,.Jednou jsem méla klienta, ktery byl
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agresivni, tak jsem si ho rozhodné dokazala srovnat a dat do late. On uz vedel
pristé, ze takhle by to neslo se mnou a ze pokud se bude chovat slusné, tak mu
nemam problém vyjit vstric. Pokud na mé prijde klient rvat, tak na néj taky mila
nebudu.“ (Respondent C) Respondenti sd€luji, Ze je nékdy tézké si po urcitych

zkuSenostech s klienty drzet profesionalni ptistup a pohled.
7.2 PresvédcCeni pracovnika — praci vykonavam dobie

Pracovnici z oddéleni hmotné nouze délaji svoji praci dobie, kdyz klient vyviji
soucinnost: ,,Podle toho, jak klient spolupracuje urcuji, jestli praci delam
dobre.”“ (Respondent B), ma snahu situaci feSit, ocefiuje pomoc a dékuje:
wPak kdyz prijde a on mi sdeli, Ze vyridil tohle, tohle, tohle. Samoziejmé, kdyz
za mnou pak klient prijde a podékuje mi, tak to mé nesmirné potési.“
(Respondent C); ,,Mam radost, kdyz mi pani vola, vSechno mi hlasi, dékuje mi.*
(Respondent B) Z administrativniho hlediska je prace pracovnika hmotné nouze
vykonavéna dobfte, kdyz je vyfizena agenda hmotné nouze: ,,Ve chvili, kdy mam
zpracovany davky a mam tak hotovo.“ (Respondent B)

Z vySe zminéného vyplyva, ze je presvédceni pracovnikii hmotné nouze
zavislé jak na mife snahy, soucinnosti a zptisobu jednani klientd, tak 1 na jejich

zpétné vazbe.
7.3 Osoba v hmotné nouzi — pojeti pracovnikit hmotné nouze

Pracovnici hmotné nouze se shoduji, Ze je zdkon o hmotné nouzi Spatné
nastaveny. Soucasnd legislativa umoznuje klientim hmotné nouze stagnovat
ve své nepfiznivé socidlni situaci, protoZze motivacni prvky zékona nejsou
dostate¢né pfisné: ,,Podle mé je zakon o hmotné nouzi Spatné nastaveny.
Opravdu tu je plno klientu, kteri cerpaji od statu penize a nikdy nic delat
nebudou.* (Respondent B) V prvni fad€ respondenti zmifiovali, Ze neni zdkonem
regulované obdobi, po kterém uz by klient nemél narok na davky hmotné nouze:

wDomnivam se, ze by mélo byt pobirani davek casové omezeno.*
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(Respondent C); ,,Podle mé by davky hmotné nouze mély byt pouze na néjakou
prechodnou dobu, a to skutecné neodpovida. Klienti jsou na téchto davkach
dlouhodobé. Podle mé je urcita skupina klientuit neprevychovatelna. Opravdu by
to mél byt clovek, ktery tedka nema dostatek financnich prostredkii a potrebuje
pomoc jen na néjakou dobu. Mélo by se smerovat k tomu, aby clovek na davkach
dlouho nebyl.“ (Respondent B) Nedostate¢né motivacni prvky zdkona o hmotné
nouzi vedou klienty k setrvavani na davkadch hmotné nouze: ,,Zpohodinéli,
protozZe jim to stat umoznuje. Proc¢ by pracovali, kdyz maji davky?* (Respondent
C) Dnesni zédkon o hmotné nouzi umoziuje pobirat davky hmotné nouze
i celozivotng, ¢imz je staitem podporovan mezigeneracni prenos zavislosti na
statni pomoci

Pracovnici hmotné nouze kladou pozadavky na klienty hmotné nouze,
aby si nasli zaméstnani a ubytovani, nicméné klienti i presto nemaji zajem situaci
fesit, protoze nechtéji pracovat.

Klienti jsou vynalézavi, tudiz vymysleji, jak se vymanit z pozadavkl
pracovnikti hmotné nouze. Casté obchazeni pozadavki piedstavuji neopravnéné
1ékatské neschopenky o zdravotni nezplsobilosti klienta k praci. Nasledné
uz pracovnik hmotné nouze nemutze po klientovi pozadovat, aby si praci hledal.
Respondenti zmifiuji, Ze na toto je zdkon kratky: ,,Klienti navic zjistili, Ze kdyz
maji potvrzeni o zdravotni neschopnosti, tak nemusi za prvé chodit na kontaktni
schiizky na oddéleni nezaméstnanosti uradu prace a za druhé to pro né znamend,
Ze se jim zvedne ta davka, takze nemaji existencni minimum ale Zivotni minimum,
pokud dlouhodobé marodi. TakZe na to klienti prisli a zneuzivaji toho.*
(Respondent D) Podobné se k problematickym neschopenkdm vyjadiuje
irespondent A a E.
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7.4 Faktory ztéZujici praci
Lez

Neuvedeni pravdivych tdaji a skutecnosti klientem ptedstavuje pro pracovnika
hmotné nouze do velké miry dilezity faktor, ktery ovlivituje jeho spolupraci
s klientem hmotné nouze. Piestoze se pracovnici hmotné nouze snazi klientim
davérovat, tak se velmi Casto setkavaji se 1zi: ,,Kdyz jeden klient uvede rozdilné
rozhodné informace u kolegyné na SSP, na oddéleni zaméstnanosti a pak u mé
na oddeleni hmotné nouze.” (Respondent A). Nepravda nabourava cely vztah,
Skatulkuje klienta a udava zpusob, jakym se s klientem jedna. Zkusenost se 1zi
muze pracovnika hmotné nouze profesné deformovat: ,,Nevim, jestli budu moci
tuhle praci vykondvat objektivnim zpiisobem dlouhodobé.” (Rozhovor B)
Respondenti uvadéji, ze asi ¥ klientim jde jen o finan¢ni prostfedky, nikoliv
0 zménu situace, takze vykazovani neupiimného zajmu a lhani pfedstavuje cestu
k ptiznani davky: ,,Rekla bych, Ze 80 % klientii zneuziva davky hmotné nouze.
Proste nechtéji pracovat, nebo maji ruzné vymluvy.“ (Respondent D; ,,Téch

70 % je ale urcité na davkach, aby nic nemuseli délat.* (Respondent E)
Administrativa

Pracovniklim hmotné nouze ztézuje praci administrativa, nebo-li byrokraticka
zat¢Zz agendy hmotné nouze: ,Ale predevsim to je o administrative.”
(Respondent A); ,,Pro mé osobné to je hrozna administrativa. Dlouhad
rozhodnuti.* (Respondent B)

O klientech se musi vést podrobnd spisova dokumentace, aby byla
pfipadnd rozhodnuti v odvolacim fizeni klienta obhajitelnd. Naroc¢nost
administrativy je tedy zplisobena alibistickym z4jmem a pfistupem utadu prace:
,Je to pro alibismus, aby bylo vse v poradku. Ja jsem taky pordadkumilovny

clovek, ale o nékterych vécech bych rekla, Ze jsou zbytecny.* (Respondent C)
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V praxi se pracovnikim hmotné nouze stava, ze klient nedoruci potiebné
dokumenty k opétovnému ptiznani davky, coz ma za nasledek odejmuti davky.
Pokud klient opét pozada o davku, tak cely administrativni proces bézi
od zacatku: ,,Specialné u toho doplatku to musim vse znovu ofotit, nakopirovat,
vilozit a zapsat.* (Respondent B); ,,Klient, ktery prijde ctyrikrat o danou davku
a pétkrat si prijde pozadat, tak Vam stale doklada stejné dokumenty. I kdyz se
nejaké dokumenty nemeéni, tak vam je zase musi doloZit, protoze musi byt v té

1413
1

zadosti aktualni.* (Respondent C) VyuZziti diive ziskanych informaci o klientovi

z vedeného spisu je mozné, nicméné pracovnik z oddéleni hmotné nouze ma

povinnost udrzovat spis co nejvice aktualni, ¢imz je ale pracovnik hmotné nouze

ve vysledku zahlcen administrativnim procesem.
Narocna spoluprace

Pracovnici hmotné nouze oznacuji klienty hmotné nouze za cilovou skupinu,
ktera je nejvice problematicka z hlediska ndrocné spoluprace: ,,Ale u nds jsou
klienti z té nejhorsi skupiny.* (Respondent B); ,,Nasi klienti casto nemaji navyky,
povinnosti. Je pro né tezké dodrzet riizné terminy schiizek, dokladat doklady.*
(Respondent D) Klienti jsou nezodpovédni z riiznych divodu. Klienti hmotné
nouze Casto nemaji denni rezim, coz ma za nasledek, Ze nedodrzuji Casy
domluvenych schiizek, nebo Ze nepfichazi stfizlivi a s potfebnymi doklady.
Nekteti klienti si ani nezvladnou zajistit zalezitosti ohledné bydleni a prace,
protoZe se ani na dané jednaci misto nedokazou dostavit. Cilové skupina davek
hmotné nouze je Sirokd: ,Jsou fto osoby bez prace, bez pristresi, osoby
prichazejici z lécebny. To je prosté tak Siroka skupina.* (Respondent B)

Dale praci pracovnikim z oddéleni hmotné nouze ztéZuje Casta zména
legislativy. Respondenti sdileji, ze jsou vystresovani z toho, Ze nevi, co druhy
den od zakonodarch ptijde. Neustale museji byt ve sttehu kvili legislativnim

upravam: ,,Kvuli castym legislativnim zménam musime byt neustale v obraze,

43



coz je pro nds stresujici.* (Respondent C) Casto se stava, Ze pracovnici hmotné
nouze dostavaji pokyny na posledni chvili, coz se podepisuje na znejisténi
pracovnikit hmotné nouze: ,,4 mé se zda, zZe se vSechny informace dozvidame pét
minut po dvanacté.“ (Respondent A) Pracovnici pak maji obavy, jestli konaji
spravné pfi svych spravnich rozhodnutich a uvédzenich: ,,Nikdo nevedél, jestli se

bude prispivat na hypotéku.* (Respondent A)
7.5 Bariéry pro praci pracovnika hmotné nouze

Bariéry pro kontrolni ¢innost ptedstavuje spoluprace s bankami a zahrani¢nimi
organy socialniho zabezpeceni: ,,Problém je, Ze nefunguje dobre soucinnost
Jjinych uradii a bank.* (Respondent D) Kvili velkému poctu klientd, kterych je
na jednoho pracovnika z oddéleni hmotné nouze, neni v silach odd€leni hmotné
nouze obepisovat viechny banky v CR nebo v zahraniéi, jestli u nich nema dany
klient vedeny bankovni uéet a piipadné i finanéni zistatek. Ceské legislativa
davd ufednikim zoddéleni hmotné nouze pravomoc tyto udaje
zjiStovat: ,,Mdme moznost posilat dotazy na banky a dalsi urady.”
(Respondent D) Nicméné z kapacitnich ditvoda a nizké ¢asové dotace na praci
neni prostor zminéné okolnosti zjiStovat a ovéfovat. Podobny problém
predstavuje nefungujici spoluprace Utadu prace Ceské republiky s jinymi
zemémi a jejich systémy socialnich zabezpe¢eni. Ufednici nemaji instrukce,
metodiky, jak postupovat v situacich, kdy se domnivaji, Ze jejich klient Cerpa
davky v jinych zemich. Nizk& mira spoluprace probihd mezi zemémi Evropskeé
unie. Spoluprace s ostatnimi je obtiznd, komplikovana a nékdy i nemozna: ,,Ted’
mame problém s Velkou Britanii, kterd uz neni v evropské unii: ,,V takovém
pripadé mame problém s tim, Ze viibec nevime, jak postupovat. Samoziejmé
existuje néjaky formular, ktery bychom méli byt schopni poslat, ale nikdo
poradné nevi jak, protoze to se délda opravdu minimalné. Ted’ oba nasi metodici

resi, jestli jim viibec nékdo odpovi, kdyz neni Velka Britanie v Evropské unii.
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Zvlast kdyz uz se na ni nevztahuje evropské pravo. Takze musime jit pres umluvy,
které obé zemeé ratifikovaly, abychom se viibec k néjakym informacim dostali.*
(Respondent D) V tomto ohledu vyvstava veliké riziko pro zneuzivani
jakychkoliv davek, protoze zalozeni uctu v jiné zemi trva v dneSni dob¢ jen par

minut. Sance na odhaleni takového zneuZivani davek je miziva.
7.6 Pandemicka situace — zpiisobena onemocnénim COVID-19

Pandemicka situace, kterd byla zpiisobena onemocnénim COVID-19, pfinesla
obrovské zmény do pracovni napln¢ i kontrolni ¢innosti pracovnikd hmotné
nouze. Pandemickd situace se promitla do zvySené nezaméstnanosti, ¢imz se
zvysil 1 pocet zadosti o davky hmotné nouze. Pracovnikiim hmotné nouze se
roz§ifil pocet skutecnosti, které museji ptfi vyfizovani zadosti o davku
kontrolovat nebo ovétovat: ,Kvili covidu musime zjistovat vice veci.‘
(Respondent B) Dusledkem pandemie se mezi zadateli objevily osoby, které
pozastavily nebo ukoncily svoji Zivnost. Pracovnik hmotné nouze musel a musi
kontrolovat, jestli osoba samostatné¢ vydéle¢né ¢innd necerpala kompenzacni
bonus: ,,Plno lidi piislo o praci a ted zjistujete, jestli jako OSVC nedostaly
kompenzacni bonusy.“ (Respondent B) Intenzivnéji probiha i kontrola danovych
pfiznani, které zadatelé o davky hmotné nouze podali: ,,Jsou lidé, kteri jsou
OSVC a reknou Vam, Ze pozastavili Zivnost, protoZe nemaji piijmy, ale presto
podaji danové priznani.* (Respondent D) Agenda, kterou musi pracovnik
hmotné nouze ftesit, se rozsifila a zkomplikovala uz jiz tak komplikovanou
a narocnou praci. Na druhou stranu pracovnici hmotné nouze pozitivné ramuji
nové piichozi klienty, ktefi pfiSli o zaméstnani a ptijem v disledku pandemie
a ktefi maji snahu svoji situaci tesit: ,,. Za mé osobné jsem i rada, kdyz klient
prijde kvuli potizim z ditvodu covidu, protoze v tu chvili ma pro mé ta prace
daleko vetsi smysl. Ja jsem radsi za klienta, ktery ma z ditvodu covidu problémy,

které si nezpiisobil sam a ktery se snazi situaci zlepsit nez za klienta, ktery nechce
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pro zménu nic udeélat.*“ (Respondent B) Tito zminéni klienti maji vybudované
pracovni navyky a nejsou zvykli pobirat davky hmotné nouze. Zminéni klienti
z téchto diivodil nesetrvavaji na davkach hmotné nouze dlouhé obdobi. Jedna se
pouze o prechodné obdobi, které potiebu;ji klienti pteklenout. Takovy klientsky
ptistup potvrzuje nazory pracovnikl z oddéleni hmotné o tom, kdo by mé¢l byt
osobou v hmotné nouzi. Pracovnici hmotné nouze maji vétsi motivaci, odhodlani
a snahu spolupracovat s klienty, ktefi se snazi a vyviji energii k feSeni situace.
Nejvetsi zaznamenanou zmeénou bylo politické opatfeni, které dalo
vzniknout nové socialni davce, kterou je mimotadna okamzitd pomoc spojena
s COVID-19. Jedna se davku, ktera se poskytuje v disledku vazné mimoradné
udalosti, kterd je zpisobena pandemickou situaci. Poskytuje se na rlizné vydaje:
»Z MOP COVID miizete proplatit internet, telefony, respiratory nebo i pohonné
hmoty.* (Respondent A) Od podzimu roku 2020 Ize dokonce financovat uhradu
mésicni hypotéky: ,,Minuly rok 2020 se MOP COVID pri prvni viné koronaviru
nedavala na hypotéky a béhem podzimni druhé viny uz ano.“ (Respondent A)
Tato socidlni davka by mohla mit i ndzev davka na cokoliv. Jedna se o Siroké
spektrum novych vydaju, které zptsobuji stres pracovniki pfi jejich ovérovani.
Dale pandemicka situace poznamenala kontrolni ¢innost, konkrétné
prubéh mistniho Setfeni. V dobé pandemie se mistni Setfeni neprovadélo
automaticky: ,,Dostali jsme instrukce uz vioni, Ze se mistni SetFeni nemaji
provadet. Pokud by se i presto provadela, tak jen u tech nejnutnéjsich pripadii.*
(Respondent B) Mistni Setfeni se provadi u cilené vybranych ptipadi, u kterych
se vyskytuji pochybnosti pracovniki hmotné nouze: ,Jen kdyz je néjaka
pochybnost, napriklad vice okruhii.* (Respondent B). Ve vétsing piipada tak
pracovnikiim z oddéleni hmotné nouze nezbyvalo nez jen divéfovat klientim
hmotné nouze. Bé&hem nouzového stavu mohli klienti Ufadu prace zasilat

doklady, Zadost a jeji ptilohy elektronicky bez ovéteni identity.
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8 Diskuse

Pted provedenim vyzkumu jsem se domnival, Ze na konci prace potvrdim nebo
vyvratim skute¢nosti, které jsou zminovany v reportazi Ceské televize
(viz. kapitola ¢€.1). Nicméné se nemohu po své vyzkumné reflexi jednoznacné
priklonit k jednomu nebo druhému tvrzeni. Dobrani se k objektivnim vysledkiim
se mi zdd byt komplikované. I pres slibenou anonymitu méli respondenti
v jistych otazkach obavy odpovidat. Jednalo se o polozené otazky sméiujici
na téma politiky nebo kritiky Ufadu prace Ceské republiky. Domnivam se, Ze
ur¢ité negativni skutecnosti nebyly respondenty zamérné zminovany, aby
naptiklad nepfis§li o své pracovni misto. Skutecnost, Ze tato prace nevaliduje
neprofesionalni a nelidské chovani fadnikii na Utadu prace Ceské republiky,
nutné neznamena, ze k podobnému jednani v praxi nedochazi. Dle mého nazoru
objektivnéjSim vystupim mé vyzkumné cCinnosti zabranuji limity vyzkumu
a etickéd hlediska vyzkumu.

Podle etiky vyzkumu je dulezité dbat na to, aby byla osoba, ktera je
zkoumana, obeznamena se skuteCnosti, Ze je zapojena do vyzkumné €innosti.
Nicméné se domnivam, Ze pravé toto etické hledisko zabraniuje objektivnim
vysledkim mého vyzkumu. V tomto ohledu vzniké etické dilema. Je povédomi
odhalit a zjistit, jak statni organ, financovany z penéz danovych poplatnik,
jedna se zranitelnymi obCany své zemé? Neni v tomto ohledu poruseni etického
hlediska Zadouci skuteCnosti? Pokud ano, tak infiltrace vyzkumnika jako
zaméstnance Ufadu prace Ceské republiky by mohla piedstavovat jednu
z moznosti, jak se dopracovat k odlisSnym vysledkim vyzkumné ¢innosti.

K nejzasadnéjsim zjisténim této prace patii objeveny rozpor, ktery panuje
mezi legislativnim pojetim osoby v hmotné nouzi a pojetim zminé€né osoby

u pracovnikll z oddéleni hmotné nouze. Zatimco legislativa nedavd casoveé
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mantinely osobam, které pobiraji ddvky hmotné nouze, tak pracovnici z odd€leni
hmotné nouze se ptiklangji k ndzoru, ze Casové ohraniceni je dilezité, protoze
jinak se podporuje stagnace urcité skupiny klientii v tizivé socialni situaci.

Na zéklad¢ tohoto rozporu si pokladdm otazku, pro¢ zakonodarci
nepamatovali pii tvorbé zadkona o hmotné nouzi na ¢asové ohraniceni? Ptipadna
legislativni zména se mi zda byt jako nepopulistickd a nepopulérni, i kdyz by
sledovala cile, které jsou pro osoby v hmotném nouzi z dlouhodobého hlediska
zadouci skutecnosti (diiraznéj$i vnéjsi motivace ke zmené situace).

Vystupy z mého vyzkumu v urcitych ¢astech souhlasi s vysledky diplomové
prace Jaroslavy Danielové.”” Vysledky obou vyzkumi se shoduji, Ze vykon
socialni prace ve statni spravé zatézuje byrokracie.”® Z tohoto diivodu zbyva
socialnim pracovnikiim méné ¢asu na vykonavani samotné socialni prace. Dale
vysledky vyzkumné cinnosti kolegyné Danielové souhlasi s vyzkumnymi
vystupy této prace, kdyz zminuje, ze fyzické napadani, agresivita a vulgarni
chovéni ze strany klientdi mé velky vliv na vykon préace socidlnich pracovniki.*

Dnes bych do vyzkumné ¢innosti zapojil 1 klienty, ktefi by popisovali
pribéh kontrolni ¢innosti a jednani ze svého thlu pohledu, coz by bylo
pro vyzkum obohacujicim prvkem. Tim by se mohlo dospét k potvrzeni nebo

vyvraceni skute¢nosti, které se objevuji v reportazi Ceské televize.

97 DANIELOVA 2018: Faktory ovliviiujici pracovni vytizeni socialnich pracovnikii Uradu
prace CR oddéleni prispévku na péci

% ibid: str. 84

% ibid: str. 85
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9 Zavér

Do soucasné doby nebyly popsany faktory, které ovliviiuji design kontrolni
¢innosti pracovnika hmotné nouze. Zptehlednéni a odhaleni faktord pfispiva
k profesionalizaci socialni prace ve statni sprave. Reflexivita zminénych faktora
umoziuje ziskat socidlnim pracovnikiim z oddéleni hmotné nouze profesni
nadhled a odstup, ktery je obecné v pomahajicich profesich zddanou skutecnosti.
Déle tato akademickd prace pfinesla poznatky popisujici vliv pandemické
situace na kontrolni ¢innost oddéleni hmotné nouze.

Vyzkum se zamé&fil na faktory a proménné, které ovlivituji pracovnika
z oddéleni hmotné nouze pfi jeho praci. Na vysledné podobé kontrolni ¢innosti
se podili mnoho faktori. Dynamicnost urcuji tii subjekty, mezi které patii
kontrolni pracovnik, klient a politika. Tyto tii zminéné subjekty primarné utvari
vyslednou podobu kontrolni ¢innosti. Jsou neoddélitelné a vyskytujici se v rizné
mife zastoupeni.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze kontrolni ¢innost ovlivituje eticky
kodex socidlniho pracovnika. Kontrolni pracovnici se snaZi provadét svoji
kontrolni ¢innost profesiondlné s cilem pomoci potiebnym. Dale pracovnici
profesionalitu spojuji se znalostmi legislativy a znalostmi z oboru socidlni prace.
Profesionalita souvisi i1 s projevovanim vstiicnosti a empatie. Udrzet se na roving
profesiondla je pro pracovniky hmotné nouze n€kdy tézké, zvlast kdyz je
naruSend jejich divéra v klienta. Kontrolni ¢innost je u takovych klientl
dislednéjsi a provadéna s vétSim profesnim odstupem. Profesiondlni postoj je
naro¢né udrzet kvuli ptistupu a zpisobu jednéni klientli. Nabourava ho lez
klientli, neuptimné, vulgarni, agresivni chovani, nesou¢innost a nezdjem klientt
fesit socidlni situaci.

Na vykondvani kontrolni ¢innosti v oblasti ddvek hmotné nouze se do

znané miry negativné promita administrativni zatéZz agendy hmotné nouze.
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Pracovnikim nezbyvd mnoho Casu na poradenskou c¢innost, protoze jsou
zahlceni byrokratickym aparadtem statni spravy. Nasledné je prace vice
orientovana na vyfizeni nebo vyplaceni klienta, coz v praxi u socidlnich
pracovnikii z oddé€leni hmotné nouze zpiisobuje komplikaci pro napliiovani
profesnich cilt socialni prace.

Kontrolni ¢innost ovlivituje i piredporozuméni, s jakym pristupuji ke
klientim pracovnici z odd€leni hmotné nouze. Kontrolni pracovnici hmotné
nouze negativné ramcuji své klienty. Pojeti pracovnikli hmotné nouze o tom, kdo
by mél byt osobou v hmotné nouzi se vyznamne¢ 1isi pfi srovnani s legislativou.
Podle pracovnikli hmotné nouze dochazi k velkému poctu ,,zneuzivani davek
hmotné nouze®. Nejedna se o nezdkonné pobirani davek hmotné nouze, ale o
jejich principové zneuzivani. Zadkon umoziuje pobirat davky hmotné nouze
osobam po neomezen¢ dlouhou dobu, kdy by jiz mohly pracovat a nepracuji,
nebo nepracuji kvili vymluvé, kterd se tyka jejich zdravotniho stavu. Takovy
ptistup k davkam hmotné nouze podporuje rodinny mezigeneracni pienos, ktery
sméfuje k zavislosti na systému socialniho zabezpedeni Ceské republiky.

Pandemicka situace zasahla i do pribéhu kontrolni ¢innosti. Zmeénila se
intenzita mistniho Setieni a zplisob komunikace s klienty. Zvysil se pocet zadosti
o davky hmotné nouze. Nova politicka opatieni v rdmci pandemické situace dala
vzniknout nové déavce snazvem Mimofddnd okamzitd pomoc spojend
s onemocnénim COVID-19. V dasledku vzniku nové davky se zkomplikovala
prace pracovnikli hmotné nouze. Mimofddnd okamZzitd pomoc se zacala
poskytovat na financovani témét cehokoliv. Z tohoto divodu se musela
kontrolni cinnost zaméfit na ovéfovani skutecnosti, které se piirozené
nekontroluji pfed pfiznanim davky.

Mnoho novych klienti hmotné nouze pfiSlo o zaméstnani v disledkt
pandemické situace. Nicméné pracovnici hmotné nouze tyto klienty ocenovali,

protoze méli vybudované pracovni navyky, tudiz vykazovali zdjem svoji situaci
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fesit, coz motivovalo pracovniky hmotné nouze ke spolupraci a hledani feSeni.
Aktivni  pfistup klientd koresponduje u pracovnikii hmotné nouze
s presvédCenim, jak by méla spoluprace probihat a jaky by mél byt klient hmotné
nouze. Spokojenost pracovnikli hmotné nouze se odviji od miry soucinnosti

klientd a od stupné uspésnosti dopadii pracovnikovy intervence.
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