Pilohy
Piiloha é. 1.
Pohledy z praxe

Tato ¢ast je prilohou treti kapitoly diplomové prace a veénuje se rozhovorim

s protagonisty instituci, nabizejicich pomoc adolescentlim se zavislostni problematikou.

Pohled z praxe ¢. 1. — Probacni a media¢ni sluzba

Respondentkou ohledné proba¢ni a mediacni sluzby byla pani doktorka PhDr. Eva
Veseld, kterd pisobi jako vedouci stfediska probacni a mediacni sluzby v Berouné€. V tomto
rozhovoru, zasadni informaci bylo, Ze sluzba PMS v Berouné obvykle nema ve své pé¢i mnoho
nezletilych pachatelli trestnych Cinti ¢i prestupkll. V soucasné dobé maji v péci tfi jedince (ve
véku 15-18 let), coz odpovida dlouhodobému primeéru. V ramci realizace programii pro mladez
pani doktorka Veseld pozitivné ocenovala spolupraci s Rubikon Centrem, nestatni neziskovou
organizaci, jejiz hlavni pracovni naplni je prevence recidivy kriminality. Doktorka Vesela
zminila napfiklad ucebni program jiz realizovany, organizovany vné PMS Beroun, praveé
pracovniky Rubikon Centra, do kterého bylo podminkou pro zafazeni nezletilého byla
skute¢nost, Ze neni v rozvinuté fazi drogové zavislosti, ale spiSe experimentatofi a problematicti
uzivatelé. Kdo o stupni rozvoje zavislosti jako indikace pro pfijeti do ucebniho programu
Rubikonu rozhodl, kdo zavislostni problém mladistvého posoudil, to se nam bohuzel zjistit
nepodafilo. Po roce od ukonceni programu nastala evalua¢ni faze, kdy Proba¢ni a mediacni
sluzba Beroun spolecné s kolegy z Rubikonu vyhodnocovali dopad realizovaného ucebniho
programu na nezletilé klienty. Druhou podstatnou spolupraci, kterou Veseld zminila, byla
spoluprace s obecné prospéSnou spolecnosti Magdaléna, ktera je adiktologicky zamétenou
organizaci, plisobici pfedevsim ve StiedoCeském kraji a hlavnim mésté Praha. Magdaléna
nabizi v téchto regionech jiz dvacet let své adiktologické sluzby, jako jsou: programy primarni
prevence, terénni programy, ambulantni léc¢ba, rezidenéni 1écba v terapeutické komunité,
ambulantni doléCovaci program, rezidencni program pro klienty s dudlnimi diagnoézami,
a PMS Beroun jsou ptedevS§im adiktologické ambulantni sluzby dospélym klientim
v proba¢nim rezimu. Spoluprace byla vedouci Proba¢ni a mediacni sluZzby v Berouné PhDr.
Evou Veselou hodnocena jako velice uzitena a ptinosna pro klienty v rezimu probace, ovSem
také vyjadrila prani, aby objem spoluprace mohl narlstat, coz by ziejmé vyzadovalo vyssi
personalni investici ze strany Magdalény ops. (Vesela E., osobni rozhovor, 2.7.2018).



Pohled z praxe ¢. 2. — Détské a dorostové detoxikacni centrum

Osobni rozhovor mi poskytla détskd psychiatricka plisobici na DaDDC MUDr.
Michaela Chrdlova. Hovofila ptedev§im o ekonomickych tlacich, respektive o naroéném
hospodaieni DaDDC, jehoz provoz je ztratovy. Aktualn¢ se na DaDDC fesi, z ekonomického
hlediska by dle Chrdlové (2018) bylo nejlepsi poskytovat 3 denni kratké intervenénim pobyty,
zamétené na somaticky stav a detoxikaci organismu a terapeutickou komponentu, kterd hraje
vyznamnéjsi roli predev§im v druhé polovin€ 12ti denniho pobytu, omezit. Praktické dopady
internich debat NMSKB na chod centra jsou zatim hudbou budoucnosti, ale i tak doktorka
Chrdlovéa nastinila trend sniZovani nejdelSi mozné délky pobytu. Rozdé€leni nabizeného
programu na dva rozliSené typy — prvni kratkodoby, stabilizacni, do tfi dnli, zaméfeny na
somatickou detoxikaci (ekonomicky vyhodny model, lizkoden) a druhy typ programu, delsi
(az 12 dni), zaméfeny na motivaci. Aby nemotivované déti, kteti jsou na DaDDC neaktivni
mohli po kratké somatické stabilizaci program opustit (Chrdlova, 2018).

Pohled z praxe & 3. — Oddéleni s vychovné-lééebnym programem Cesta Revnice

Osobni rozhovor ochotné poskytla vedouci oddéleni MUDr. Michaela Chrdlova (2018).
Jak by mél tedy novy adiktologicky specificky program Cesty Revnice vypadat? Projdéme si
jeho strukturu od klientova vstupu do programu az do ukonceni doléCovani. Doba pobytu
zustava stejnd, dvoumesicni. Den piijmu bude vzdy utery a prvni dva tydny bude mozné béhem
uterktl realizovat dodate¢né piijmy k doplnéni skupiny. Poté by se skupina méla dal$im
nastuptim uzavfit a do konce programu zlstat uzaviena. Primarni cilovou skupinou ziistavaji
divky s nafizenou obligatorni vychovou, tedy pfedbéZznym opatfenim, nebo Ustavni vychovou,
nicméné bude snahou Cesty ziskat vyjimku ze zdkona a moci realizovat i koedukované skupiny,
kromé divek pfijimat i chlapce. Vyhody uzaviené a koedukované skupiny by pracovnici Cesty
neradi obétovali. Po pfijmu budou probihat tivodni procedury jako: seznameni s fadem zatizeni,
organizaci a harmonogramem dne, pravidel a sankci za jejich porusSeni, podpis rodict
informovanych souhlasii, zalozeni dokumentace klienta, testovani na pfitomnost ndvykovych
latek v organismu, posouzeni zdravotni zpisobilosti, sezndmeni se s tymem a klienty vzajemné,
to vSe bude zakonceno vstupnim ritudlem. Nésledné se budou pro prvni dny rozdélovat funkce
(uklizeci, starost o kuchyn, tzv. “prava ruka“ apod.) a stidle béhem prvniho tydne pobytu se
dospivajici seznami s pravidly skupiny a skupinové prace a bude jim poskytnut prostor
k adaptaci na nové prostedi a pravidla. Uvodni obdobi bude trvat aZ do uzavieni skupiny tfeti
pobytovy tyden, béhem té doby bude kladen dlraz na vytvoreni individualniho planu kazdého
klienta, dle jeho potteb. Pii tvorbé individualniho planu, béhem prvnich tfi tydnl pobytu se



bude spolupracovat s jeho rodici, nebo jinymi zakonnymi zastupci dospivajiciho, kuratorem pro
mladez — jak s rodici, tak s kuratorem (dle jeho moznosti) by v tomto obdobi mé¢lo probéhnout
prvni osobni setkdni za pfitomnosti osobniho terapeuta na oddé€leni Cesta. Rovnéz bude

doplnovana klientova diagnosticka dokumentace, popfipadé upravovana medikace
psychofarmaky (Chrdlova, 2018).

Ctvrty tyden se skupina uzavie i kdyz nebude kapacita plné obsazena a do 9. tydne
program bude jiz jen pro uzavienou skupinu. Nasledn¢ bude kladen diraz na prohlubovani
dovednosti v ramci rezimového nastaveni, pravidelné nastavené ¢innosti béhem dne, prace na
sebepoznani s dliirazem na rozpoznani rizikovych faktord, které vyvolavaji potfebu vracet se
k nevhodnym stereotyptim. Dalsi terapeutické prvky jsou: podpora komunikace s lidmi, kteti
mohou klienta pozitivné ovlivnit po ndvratu do bézného oteviené¢ho prostiedi. Postupné
posilovani novych nebo staronovych vazeb. Prace s rodinou klienta je vniména jako dilezita
soucast programu — rodic¢e jsou v prubéhu pobytu zvani ke dvéma rodinnym setkanim, kde
krom jejich ditéte je ptitomen jeho osobni terapeut, psycholog, popiipade i vedouci odd¢leni.
V ned¢li ped navstévami se rovnéz obcas konaji rodi¢ovské skupiny s psychologem a vedouci
oddéleni, kde dospivajici nejsou ptitomni. Dalsi tikoly a témata programu jsou: prace s télem,
vnimani Unavy, nacvik relaxace, rozpozndvani emoci a prace s nimi. Rovnéz se u¢i prekonavat
zatéZ a nastavovat si nové hranice pro jeji zvladani. Déle: reflektovat okamzité nalady a vztahy
ve skupinég, jak smérem ke klientiim, tak i terapeutickému tymu, ucit se nové, inosné;jsi strategie
v mezilidské komunikaci, konfrontace s moznym netspéchem (Chrdlova, 2018).

SpiSe rezimové a sebeobsluzné komponenty programu poté budou nasledujici. Spole¢né
vareni pokrmd, jak v ramci finan¢ni gramotnosti (vytvorit rozpocet), tak nastaveni zdravého
zivotniho stylu (nutri¢ni hodnota potravin), skupina se ptfi vafeni musi ucit konstruktivné
spolupracovat. Prace na zahradé¢ — podle sezénnich potieb, vytvofeni bylinkové zahradky a
rovnéZ uzitkové zahrady, moZnost vyuziti produktl pifi pfipravé pokrmd, estetické citéni a
zhodnoceni prace a vysledku. Zapojeni se do bézné udrzby objektu formou pravidelného uklidu
jak osobnich, tak i spolecnych prostor, spolecné s vychovateli (Chrdlova, 2018).

Krom¢ individudlni, skupinové a rodinné psychoterapie, rezimovych a sebeobsluznych
prvkil vzdy byla dalezitou soucasti programu 1 zazitkova pedagogika. Se zachovanim stejného
podilu zazitkové pedagogiky i do budouci podoby programu se pocita. Jednou z jejich forem je
prace se zvifaty — formou zdkladnich dovednosti a trénovani jizdy na koni, také uceni se
pracovat s velkym zvifetem, ptekonani vlastniho strachu, naladéni se na emocni rovinu zviftete,
kdy je potteba zachovat klid, rozvahu a zaroven pevné az diirazné vedeni, jasné instrukce zviteti
o tom, co po ném chci a co nikoliv. Je to pfinosné i pro jiné socidlni vazby, klient se uci, Ze
musi byt Citelni, aby je druhd strana pochopila (Chrdlova, 2018).

Rozvijeni dalSich dovednosti, jako je hudba, divadlo, prace s fotografii, rukod€Iné
¢innosti, hospodafeni s ¢asem a planovani, vychova k finan¢ni gramotnosti (vedeni si
finan¢niho deniku), vychova k ochranné zdravi, diskuze o zdravotnich rizicich, otazky z oblasti



sexualni vychovy a reprodukéniho zdravi, to vSe bude i1 nadédle soucasti programu
(Chrdlova,2016).

Prevence relapsu je dalsi soucasti programu — vyhodnocovani rizik a spolecna reflexe,

je mozné zaradit rizné projekcni techniky (arte, fotka, divadlo).

Zavérecné obdobi sedmého az devatého tydne programu se pozornost presouva na
ukoncovani pobytu, na navrat do spole¢né ptipraven¢ho prostiedi, pomoc se zajisténim dalsi
navazné péce, vytvoreni sit€¢ podpory (rodina, piibuzni a dualeziti lidé, Skoda nebo brigada,
zajmova cCinnost, planovani ambulantnich setkani). V pfipadech uspé$Sného dokonceni
programu Cesty bude klientim nabizena moznost ambulantni péce, s moznosti kratkého
vikendového stabiliza¢niho pobytu po cca 6-8 tydnech po ukonéeni programu. Na toto setkani

je mozné pozvat i rodic¢e (Chrdlova, 2018).

Vedle pobytového programu bude Cesta nabizet 1 ambulantni sluzby. Jak svym
absolventiim, tak potencidlnim budoucim klientim bude nabizeno adiktologické poradenstvi.

Posledni dosud nezminénou sluzbou, kterou by Revnice rdady od nového roku
poskytovaly, je tzv. ,ptipravka™ — tedy tydenni setkdva ni potencidlnich klientl. Jedna se o
stacionarni formu, kazdy den bude v Revnicich na vedlej§im objektu probihat program

zamé&feny na adiktologické vzdélavani a sezndmeni se s moznosti pobytové 1é€by v Revnicich.

V letech 2002-2016 Cesta vedle svého zakladniho dvoumési¢niho programu nabizela i
pobyt prodlouzeny, dolécovaci (jen pro uspé€$né absolventy zdkladniho pobytu), ktery byl
realizovan ve vedlejSim mensSim objektu tzv. ,, Domecku . Autor této prace mél tu Cest na
domecku Sest let pracovat pod vedenim PhDr. Miry Beranové, které¢ vdécim za mnohé profesni
zkuSenosti a postoje. Kapacita byla Sest déti, obvykle jsme méli kolem 4 a jiz to byl na jednoho
pracovnika v denni sluzby (slouZzilo se v jednom c¢lovéku) pomérné napor. Program nabizel
dvou az Sesti mésicni, dle individudlni potfeby, moznost chranéného bydleni ,,na pil cesty*
mezi chranénym prostiedim zakladniho pobytu a realitou civilniho zivota. Cilem nebyla hruba
resocializace klientl, ale podpora a pomoc jim pii navratu do Skolnich ¢i jinych povinnosti.
Diilezitou slozkou programu byla spoluprace s rodinou a hledani a nastavovani podminek, za
kterych se nezletily mohl k vSeobecné spokojenosti do rodiny vratit. Byt schopen stabilné
chodit do Skoly a studovat ji, travit volny ¢as s co nejmensimi riziky, planovat a dodrzovat
dohody jak s pracovniky, tak s rodi¢i nebo jinou vefejnosti, zvladat alkoholové ¢i toxikologické
relapsy a udrzZet si motivaci k abstinenci, to byli hlavni cile, které jsme na domecku s klienty
méli. Oproti sluzbam na zakladnim pobytu, odkud kdyz nékdo utekl, $el se nahlasit na PCR a
to bylo vSechno, méla prace na domecku vyznamnou terénni komponentu. Doprovazeli jsme
svéfence do Skoly, do prace (méli jsme okruh spolupracujicich organizaci, které nasim klientim
nabizely brigddy — napiiklad domov senior v sousednich Dobftichovicich, chranéna kavarna



Modry domeéek v Revnicich, obchodni domy v Revnicich, obecni uklidové sluzby v sousedni
Zadni Tiebani a dalsi podobné), na soudy, nebo jakékoliv dalsi akce a pomahali jim zvladat
naroky zivota. To, Ze dospivajici museli mit n¢jakou mimo rezimovou aktivitu (pravé skola,
brigada, stacionar apod.) aby mohli byt na domecku, zajiStovalo terénni komponentu vzdy
pfitomnou. Byla to prace vSeobecné narocna, ale zaroven i velmi bohata na zkuSenosti.

Pohled z praxe €. 4. — Privatni zdravotnické zarizeni Pateb Jemnice

Telefonicky rozhovor mi poskytla psycholozka Pateb Jemnice Mgr. Michaela
Nekulova, se kterou se znam i osobné. Byly mi poskytnuty i statistiky za posledni roky, tykajici
se nezletilych klientli. Nekulova (2018) hovotila o tom, Ze z hlediska ptistupu k 1€¢bé, zatizeni
nedéld rozdil mezi nezletilymi a dospélymi pacienty, jediny rozdil je, ze v rdmci pracovni
terapie dostavaji dospivajici za kol fyzicky snadnégjsi préce, jinak je program pro vSechny
stejny. Dospivajici klienty nejCastéji ptijimaji na pobyt z diagnostickych a vychovnych tstavi,
minoritni jsou pifijmy zrodinného prostfedi. Dale mluvila o specifikach pfinasejici prace
s koedukovanou i vékové variabilni skupinou. Casty model navazovanych vztaht, ktery
v Jemnici probihd je navazovani ptatelskych a intimnich vztahd nezletilych divek s dospélymi
pacienty. N&co podobného znam i z praxe z DU, kde maji &asto divky s problémovym uzivanim
psychoaktivnich latek vztah s dospélym i o desitky let starSim uZivatelem drog. Tento typ
vztahu je pfirozené nevyrovnany, protoZe dospély uZivatel navykovych latek ma zkuSenostni a
manipulacni pfevahu a je ve vztahu vétSinou v mocensky dominantni pozici. PsycholoZka
Nekulova mi vypravéla o projevech zavislych struktur osobnosti téchto dospélych muzi, prave
ve vztazich s nezletilymi dévcaty. Chovani dévcat je Casto podbizivé az vyzyvavé, v socialnich
interakcich se projevuje jejich disharmonicky vyvoj osobnosti, €asto smétujici hrani¢nim
smérem. Interakce jeSt€é umociiuje pravidlo o povolené ptfitomnosti mobilnich telefonu na
oddéleni, takZe si pacienti rychle vyméni své kontakty na socidlnich sitich a okamzité
komunikuji. Tato paralerni komunikace casto znesnadfiuje terapeuticky proces. Naopak
nezletili chlapci se do intimnich vztahti vétSinou nedostavaji. Dospivajici divky o né nejevi
prilis zajem. Vékova diferenciace a koedukovanost skupiny ptinasi ¢lentim 1 pozitivni efekty,
Nekulova mluvila o castém modelu, kdy dospivajici piebiraji od zkuSenych uzivateld
psychoaktivnich latek cenné zkuSenosti a dobfe mySlené rady. Autenticita se kterymi je
poskytuji je nezastupitelna a od terapeuti ¢i psychologii by stejnou informaci dospavajici piijali
s vyrazné mensi vaznosti a zaujetim (Nekulova, 2018).



Priloha ¢. 2. Vnitini iFad oddéleni:

Vnitrni rad Oddéleni Sulicka

Cast A:

Smysl a ukoly oddéleni:

Oddgleni s adiktologickou podporou Sulické je detasovanym pracovistém DU a SVP
Praha 4. Nabizi pobytovy program pro klientky DU s nafizenou ustavni vychovou, popiipadd
na zakladé ptfedbézného opatieni, které ptichdzeji s adiktologickou problematikou.

Jedna se o oteviené oddéleni dolécovaciho typu skombinaci reZimovych a
terapeutickych prvkd, uréené pro klientky DU, které maji problémy souvisejici s uzivanim
psychoaktivnich latek. Na oddé¢leni Sulické ptichazeji klientky po absolvovaném zékladné —
diagnostickém pobytu, popiipadé nisledném terapeutickém pobytu na oddéleni DU Cesta
Revnice. Utelem pobytu na oddéleni Sulicka je pomoci klientkdm pfi navratu do §kolnich
programtl a domaciho prostiedi. Pobytovy program oddéleni Sulickd je rozdélen do tii fazi A-
B-C, kter¢ reflektuji délku pobytu a UspéSnost v programu. Kapacita odd¢leni je 6 klientek.
Délka pobytu je individudlni v rozmezi 3-6 mésicii, poté je v indikovanych ptipadech mozné
pokracovat v prodlouZeném pobytu na oddéleni. JelikoZ jde o mensi a detaSované pracoviste,
piedpokladéa se dobrovolna spoluprace klientek na programu a dodrzovani rezimu oddéleni.
Kazda klientka ma ptidéleného svého klicového pracovnika. Ukolem oddéleni je pomoci
klientkdm zvladat GspéSn€é nejen abstinenci od psychoaktivnich latek a adiktologickou
problematiku obecné, ale 1 prospivat ve vSech ostatnich oblastech Zivota.

Indikace pro prijeti:

1) koncept neproblémového uzivatele navykovych latek, tj. déti, které obCasné uzivaji
psychoaktivni latky a zaroven jim to nebrani prosperovat v ostatnich oblastech podle o¢ekavani
Sir$i normy (plnit si Skolni program naptiklad). Jejich setrvala pifitomnost v chranéném



prostiedi zakladniho pobytu muze byt pro ostatni klienty ohrozujici, pravé kvili tomu, Ze
mohou byt negativnim vzorem (mohu brat a zaroven chodit do Skoly). Jejich uzivani

dlouhodob¢ nebrani v uspésném dodrzovani dohod.

2) Dité, které je spolupracujici, jeho ptipadny adiktologicky problém je jiz definovany
a dit¢ je oteviené v komunikaci o ném.

3) Dité ma ukonéeny zékladni pobyt v DU, a proto ma navézany zakladni terapeuticky
vztah s nami jako instituci. Rovnéz ma naplanovany nasledny program, nebo je ochotné k jeho

planovani.
4) Dolécovaci program pro klienty po komunitni 1é¢bé.

PRAVIDLA ODDELENI:

Faze pobytu:

Pobyt je rozdélen do tii fazi A B C, které se liSi v pravidlech predev§im rozdilnym
(postupné narustajicim) pomérem volnosti a autonomie klientek. Faze A je adaptacni, ve které
sice divky jiz chodi do Skoly, ale jinak je jejich pohyb mimo oddé€leni (vychdzky, pobyty
v rodin€) minimalni. Faze B je hlavni, ,,béZznd* a C je pokrocila, kdy se déti pfipravuji na
odchod a jsou €ast&ji mimo zafizeni. Klientky se dle udalosti pohybuji fizzemi obéma sméry (a
pii vzestupném pohybu nemohou fazi B preskocit).

1) Faze A — adaptacni

po prichodu nov¢ klientky na odd€leni, trva tyden az dva, jde o zkuSebni obdobi,
kdy se klientka seznamuje s reZimem oddéleni, nechodi na samostatné vychazky.
V tomto obdobi se zkousi, zda je prospésné pokracovat v programu a je zakonceno prvni
uspésné zvladnutou vychazkou/propustkou mimo oddéleni.

2) Faze B —bézna

Jedna se o fazi, ve které by mély byt klientky teoreticky nejdéle a mély by béhem
dni prokézat svlij vyvoj a predpoklady pro piestup do dalsi faze, popiipadé opusténi
oddéleni. Plati pro n¢ bézna pravidla ohledné propustek (jednou za 14 dni vikend) a
vychazek (jedna v tydnu 2 hodiny a jedna o vikendu 4 hodiny). Klientka pro ptestup do
faze C vypracuje spole¢né se svym klicovym pracovnikem individualni plén pro fazi C
a odchod z oddéleni.



3) Féze C — pokrodila

V této fazi se klientky pfipravuji na odchod z oddé€leni a prokazuji tispésné
zvladnuti programu Sulickd, které se odrazi nejev v adiktologické problematice, ale i
v jinych oblastech Zivota (spolehlivost, divéryhodna komunikace apod.). Cetnost

vychazek a propustek ze zatizeni je v této fazi organizovana individudlng.

Ambulantni program

Pokud klientka Gspésn¢ dokonci program oddéleni a odchazi na dlouhodobou
propustku do rodiny, zistava nadale vedena v ambulantnim program — zlstava
v kontaktu se svym klicovym pracovnikem, piipadné¢ vedoucim oddéleni, dojizdi na
pravidelné a planované kontroly na odd¢leni a plni osobni kontrakt, na jehoz vytvoteni
pred odchodem na DP sama spolupracovala.

Harmonogram dne na oddéleni Sulicka

Budicek — individudlné, dle odchodu do Skoly/brigady, nejpozdéji vSak v 8 hodin

v tydnu, v 9 hodin o vikendu,

uziti.

Vydej 1ékii — ranni medikaci podava klientkdm noc¢ni vychovatelka a kontroluje jeji

Snidané — vSechny divky se pfed odchodem nasnidaji a uklidi po sob¢ kuchy.
Odchod do externiho programu — $kola/brigada/prace.
Navrat — individualng dle programu, v cca 14-18 hodin.

Pohovor - kazdd klientka po navratu na oddé€leni mluvi s vychovatelem — kratka

individualni reflexe dne, divky odevzdaji po ndvratu na vychovatelnu cigarety, pokud maji u

sebe.

Volny ¢as — vzdy urcuje vychovatel, dle planu dne.

Spole¢ny/individualni program- probihd ptfedevsim o vikendu, v tydnu jsou pevné

vecerni reflexni skupiny, nebo volnocasové programy



Uklidy — Klientky odpovidaji za uklizené jejich pokoje, ale i mistnosti uréené ke

spole¢nému uzivani, jako je spolecenska mistnost, chodba, koupelna apod.

Povinnosti — pied spoleCnou vecefi je prostor pro plnéni individudlnich studijnich ¢i
jinych povinnosti klientek. Vychovatelé¢ jim v piipadé potieby s uCenim pomahaji a uci se

s nimi.

Vecei'e — 18-18:30 probihd spolec¢na vecete, vSechny klientky i vychovatelé se stravuji
spole¢né v kuchyni, poté po sobé kuchyn uklidi.

Vecerni reflexni_skupina — 19-20:30, vzdy alesponn 30 min reflexe dne, vétSinou

plynule ptechazi do skupiny na volné téma, kon¢i maximaln¢ 20:30, aby byl cas na piipravu

k vecerce.
Ukoly do $koly apod.- piiprava na druhy den, 8kolni/jakékoliv jin4, co je potieba.
Volny ¢as — je mozné sledovat televizi, odpocivat, travit ¢as spole¢nou aktivitou apod.
Ve volném case pred vecerkou rovnéz divky vykonavaji osobni hygienu.

Vydej 1ékt — probiha do 21h, 1éky vydava klientkdm nocni vychovatelka na sluzebné¢ a
kontroluje jejich uZiti.

Vecerka —21:00-2130 hodin.

Vecerka zacina ve 21 hodin, kdy by klientky mély dokoncovat osobni hygienu, ¢teni,
uceni se €i jiné ¢innosti a piipravovat se ke spanku. Ve 21:30 by mély byt jiz pfipravené na
svych postelich ve svych pokojich a ukladat se ke spanku.

O vikendu (patek a sobota ve€er) posunuta na 21:30 — 22:00 h.

Noéni rezim - Klientky spi svych postelich, nemaji u sebe mobilni
telefony/tablety/notebooky, ani jiné komunika¢ni technologie

Skupinové programy na oddéleni:

Klientky se ti€astni spole¢nych pravidelnych tematickych skupin na oddéleni.

1) Vecerni reflexni skupina — probiha kazdy den, kromé aktudlnich uplynulych udélosti se
tvoii 1 individualni a skupinové plany na dalsi dny.



2) Tydenni skupina s psycholozkou nebo vedoucim oddé€leni— probiha kazdy ctvrtek od 17h.
3) Volnocasova skupina jednou tydné — probihd bud’ kazdé liché pondéli (v soucasné dob¢
je dlouhodob¢ realizovan prozitkovy program muzikoterapie), nebo kazdou sudou stiedu

(v soucasné dob¢ realizujeme program konverzace v anglickém jazyce).

4) Komunita — skupina nejen vSech déti, ale 1 pedagogického personalu oddéleni, kdy se
cely diim sejde a hovofii o aktualnich tématech. Probiha kazdou lichou stiedu od 17h. Na
komunitach se reflektuje mj. prospivani klientek vzhledem k aktudlni fazi pobytu a
pfipadné navrhy na pfestupy, ke kterym se mohou vyjadrit vSichni ¢lenové komunity.

Na komunitach se realizuji piestupy klientek mezi jednotlivymi fazemi.

5) Realizuji se i nepravidelné skupinové setkani, zamétené na aktualni témata.

Systém klicovvch pracovniku:

Kazda klientka ma svého kli¢ového pracovnika, ktery primarné komunikuje jeji témata
s rodinou, pfislusnym kuratorem pro mladez, kolegy z DU a dalgich zainteresovanych instituci.
Ptidéleni klicového pracovnika je obvykle spojené ukon¢enim adaptacni faze pobytu.

Volnocéasové aktivity:

Klientky jsou aktivné podporovany a doprovazeny na kulturni akce, ¢i sportovni
aktivity, jak individualné, tak skupinové.

Funkce pani domu:

Jedné se o samospravny prvek, kdy jedna klientka vykonéva po dobu jednoho tydne
funkci pani domu a odpovida za rozloZeni a realizaci tklid. Funkce se predava kazdou stfedu
na vecerni reflexni skuping, je zddouci vyhodnotit predchozi obdobi a ptredat funkci dal, ke
spokojenosti vSech ¢lenti skupiny.

Zpusoby a metody prace oddéleni:




Kombinace rezimovych a terapeutickych prvka (rezim. — plnéni kazdodennich
povinnosti, terapeut. — rovnéz ucast na kazdodennich skupinach, individualni podpora napf.

motivacni rozhovory).

Komunitni prvky — skupiny, vecerni reflexni skupina, osobni zodpovédnost chod domu
(n&dobi atd).

2%

Prace s volnym casem — podpora klientek traveni strukturovaného volné¢ho casu
s ohledem na jejich vek a dalsi specifika, napt. podpora pii dochazeni do zajmovych krouzki.

Forma staciondfe — ambulantni forma poradenstvi. Case managment — matching -
parovani klienti s vhodnymi sluzbami. Témi mohou byt sluzby adiktologické —
ambulantni/stacionarni/pobytové, nebo jiné (terapeutické, rodinné¢ poradenstvi apod.) —

realizujeme predevsim pro zletilé absolventky programu.

Jaké dalsi metody pouzivime? Kombinujeme jisty podil rezimovych prvki ve
vztahovém prostfedi s vyuZivanim skupinové dynamiky, individualizace v komplexnim
prostiedi — tedy také s rodinou, Skolou, volno¢asovymi aktivitami. Vedle skupinovych prvki
klademe dlraz na individuélni vztah ditéte a dosp&lého — mame koncept kli¢ového pracovnika,
ktery ji méa v osobni péci (komunikuje s rodinou, OSPODEM, referuje o nich na poradé a

supervizich).

Mnoho klientek si nds poprvé zazije urcitou davéru v dospélého v kontextu selhani,
které se da pravé diky terapeutickému provazeni — proménit v cennou zkuSenost. Soucasti
davéry je 1 predpoklad, Ze se jim nemusi Gpln¢ dafit — ,,selhavame 1épe a 1épe* — skutené ten
predpoklad, Ze se jim bude dafit a budou 100% abstinovat je neredlny, ale je redlné s tim
pracovat a obecné je posilovat (i v jinych oblastech).

Pedagogicky tym prochazi vedle porad i pravidelnou supervizi s externim
supervizorem. Po poradich mame vzdy tzv. komunity — velké skupiny vSech déti a
pedagogickych pracovniki. To je prostor velmi dalezity, ptedevsim pro kohezi celého oddéleni
(tzn. minimalizaci déleni pracovisté¢ na vy-my, déti — dospéli). Vedouci tymu dvakrat tydné
konzultuje v konziliu organizace, kde jsou pfitomni psychologové, specidlni pedagogoveé,
vedouci dalSich skupin a tymu, socialni pracovnice, ptfipadné psychiatr a zastupci dalSich

specializaci.



OtazKky a postupy:

Postupy pti modelovych situacich

Co se déje po navratu klientky na oddeleni? - vzdy zakladni individualni rozhovor

s pracovnikem, kde se reflektuji udalosti dne. Klientky rovnéz odevzdavaji cigarety, popf.

cennosti do trezoru.

Co délat, pokud jedna nebo vice klientek zavazné porusi pravidla oddéleni?

Zélezi na konkrétni situaci, prvni se musi poradit vychovatelé a v indikovanych
piipadech lze udélat skupinu, kde by se dalo hledat spolecné feSenim s prvkem zapojeni

klientek na feSeni.

Co délat, pokud se klientka nevrdti? — Snaha o kontakt ptes mobilni telefon, zavolat

kontaktni osobé tam, kde m¢la byt (Skola, brigada), konzultace s diagnostickym oddé¢lenim,
vyckani pfiméfené doby vzhledem k situaci a mapovéani informaci sdilenych ostatnimi
klientkami, informovéani rodinnych piislusnikii a po konzultaci s DU nahlaseni na PCR.
V ptipadé€ nevraceni se vice klientek plati stejny postup.

Co délat, pokud se vrati akutné intoxikovand? - vzdy zohlednit aktualni situaci

intoxikované 1 oddéleni a u€init pfimétend opatieni vzhledem k zavaznosti situace.

Pokud se (1) jedna o intoxikaci ktera se jevi zvladnutelna v rdmci oddé€leni (alkohol,
THC) a stav klientky je stabilni bez vyhledu na negativni vyvoj, ona sama rovnéz spolupracuje
- pak je vhodné klientku nechat se jit vyspat na jeji luzko. Pokud je tento postup vhodny, ale
napf. vlivem alkoholov¢ intoxikace nesnadny, je vhodné zavolat na pomoc vedouciho oddéleni
¢i kolegu, ktery ma zrovna pohotovost.

V ptipadé (2) intoxikace, ktera se jevi zavaznéji, ¢i kdyz na celkova situace na oddé€leni
tomu nasvédCuje, je potieba ptfivolat pohotovost a domluvit transfer klientky na DaDDC
NMSKB.



Co délat, kdyz se na oddeleni objevi navykové latky? — predevsim je prvni zabavit, poté

postupovat dle aktualni situace, kazdopadné plati pravidlo prvni se poradit (s BD, JT,
psycholozkami). V nékterych ptipadech je vhodné postupovat diskrétné — individudlné.

V jinych poté svolat skupinu, kde se situace fesi.

Zda a jak kontrolovat pritomnost NL na oddéleni a potencidlni intoxikaci klientek? —

predpokladé se nepretrzita vizudlni kontrola, citlivost vychovatelti a jejich piehled o déni na
oddéleni. V piipad¢ podezieni je po konzultaci mozné udélat orientacni testy. — idealné a
v souladu s duchem oddéleni by déti mély mit moznost samy o svém stavu referovat, aniz by
jim v tom branil strach z pfemisténi atd. Ke zvdzeni je kontraktovani ptfedem, jak a za jakych

okolnosti budeme testovat — zda jen v indikovanych ptipadech, nebo naméatkou atd.

Ve vSech piipadech je potfeba dodrzovat zakladni postup:

1) vyloudit Zivot ¢i zdravi ohroZujici stav intoxikované klientky — v opa¢ném ptipadé
hned pfivolat rychlou zachrannou sluzbu.

2) poradit se o daliim postupu — s vedoucim oddéleni, psycholozkami DU, popt-

feditelem.

3) ucinit pfimérena opatieni na oddéleni — upravit program, adekvatné separovat
intoxikovanou klientku od ostatnich. K témto pfipadim je urcen krajni pokoj, nejdale od
kuchyné, kde je ztizeno akutni liZko.

Dalsi otazky a modelové situace:

Co vedlo ke vzniku (tohoto programu na samostatném detaSovaném) oddéleni?

Hlavni motivaci bylo, Ze se nam v ramci celé organizace DU opakované vyskytuje
cilova skupina — dlouhodobé uzivatelky NL, které maji zneuzivani NL jiz pomé&mé& hluboce
integrované do svého zivotniho stylu. A hledali jsme tedy feSeni problému vysokého
vrstevnického sdileni, Ze tyto klientky potencovaly ostatni klientky DU ke zneuZivani
navykovych latek.

Kdo komunikuje se zainteresovanymi osobami u konkrétni klientky?




Vyhodny se zda byt systém kli¢ovych pracovniki. Kazdé dité¢ bude mit k dispozici
svého dospé€lého, ne vSak podle vlastniho vybéru, ale na zakladé posloupnosti. Pro déti je
dualezité védomi, Ze nejde o konkrétniho ¢loveka, ze dosp€li na oddéleni jsou jednotni ve svych
postupech a ptistupu ke klientim. Zaroven ,,ndhodna* volba dospélého podporuje déti v pocitu
bezpeci — pravidla jsou v rezii dospélych.

Kli¢ovy pracovnik ma poté vétsi povédomi o konkrétni klientce a mél by primarné
vstupovat do kontaktu s rodinou, kolegy v DU a viemi dal§imi.

Jaka jsou na oddéleni pravidla?

Zakladni idea odd¢leni je: mensi prostiedi, které se blizi rodinnému. Predpoklada se
osobni angazovanost dospélych, terapeuticky rdmec a pravidla jsou definovéna v rdmci skupiny
tak, aby déti samy mély moznost se na jejich tvorbé podilet, tak aby s nimi byly vniting
v souladu a samy vyzadovaly jejich nasledné¢ dodrzovani. Zékladnim tématem je bezpecné
prostfedi pro vSechny.

Neékolik zakladnich mysSlenek

1) Klientka je na oddé€lent, protoze se chce aktivné podilet na svém dal§im zdravém vyvoji,
a proto je spolupracujici s vychovateli a podili se na programu.

2) Oddéleni je bezpe€nym mistem, bez pfitomnosti véci, které by mohly byt ohrozujici
(NL, zbrané, jiné nelegalni predméty).

3) Chovani se navzajem i sami k sobé& je bezpec¢né - neohrozuji nijak druhé ani sama sebe.

4) Od vsech se predpokladéd daveéryhodnd komunikace.

Jak se prijimaji nové klientky?

Vzdy po konzultacich s DU, kdy je posuzovana vhodnost klientky na oddélen.

Ptijimani nové¢ klientky do skupiny by mélo byt vyznamnou udalosti — ritudly, zvyklosti,
podpora skupinové koheze. Stejné tak ritualy louceni, oslavy apod.



Pro zachovani kontinuity a dobrého chodu oddéleni se jevi jako vhodny néstroj

pravidelna skupina za tcasti psychologa DU, v ¢asové dotaci jednou tydné.

Jaky je harmonogram dne?

Viz dokument harmonogram.

Jak se klientky stravuji?

Stravovani je zajisténo z DU.

Jak se klientkam zajistuji potrebné véci? (ke studiu, Zivotu)

Jelikoz jsou klientky v plném piimém zaopatieni, zajistuje zakladni potieby DU,

nadstandartni potieby ve spolupréci s rodinou.
GDPR?
Viz. Priivodni dokument DU k GDPR.

Kde je ulozena dokumentace klientek?

Veskera dokumentace je uloZena v zamykaci skfini.

Do jakych dokumentu klientky sméji nahlizet, manipulovat s nimi?

Do vnitiniho fadu sméji nahliZet, dale do nékterych dokumentt, které se jich pfimo
tykaji, napt. PROD.

Jak klientky odjizdéji a vraceji se z propustek?

------

dobu propustky, musi uvést vyznamny diivod a domluvit se na propustce s personalem DU. Na
casech a zpiisobech piepravy se domlouvaji vychovatelé s rodici.

Klientka participuje na stanoveni planu odjezdu na propustku, s pomoci vychovatele si
sama zajisti prepravu na propustku/ z propustky (rodi¢e, hromadnd doprava), ptedbézné
zabaleni svych osobnich véci. Presny ¢as odjezdu a navratu je urcen klientkou v dostate¢ném
predstihu. Pied odjezdem na propustku si klientka zajisti své osobni véci, ponechané na
oddéleni (napf. uzamkne do skfinky a kli¢ ponecha na vychovateln¢).

Plan dne?



Kazda klientka ma individualni harmonogram dne, ktery je spole¢né s klientkou
prubézné sestavovan a upravovan s ohledem na povinnosti a potfeby klientky. VSe vychazi z
Programu rozvoje osobnosti ditéte. Zaroven jsou v harmonogramu pevné stanoveny spole¢né
programy pro celou skupinu jako napf. - skupinové sezeni, pracovni terapie, volnocasové
aktivity -sport, runi prace, vylety, vafeni, preventivni edukace.

Dalsi osobni volno klientek?

Osobni volno klientka travi rovnéz ptipravou do Skoly /zaméstnani. Pokud se jedna o
nestudujici/ nepracujici klientku - aktivné se podili na hledani Skoly / zaméstnani - vyhledavani
nabidek online, rozhovory s psychology, vychovately, etopedy, soc.pracovnicemi DU, osobni
setkavani s potencionalnimi zaméstnavateli, tvorba zivotopisu a motivacnich dopist. Na
systemati¢nost osobniho volna dohliZi vychovatel a motivuje klientku k dal$im dil¢im krokim

pro plnéni Programu rozvoje osobnosti ditéte.

Je ucast na programu povinna?

Programy by mély byt nastavovany tak, aby byl rozvijen klientky osobnostni rist a ona
sama chtéla na nich participovat. Pokud vychovatel neurci jinak tak je Gcast povinna.

Jak je zajistena zdravoini péce klientek?

Telefonicka konzultace /osobni navitéva (v doprovodu) zdravotniho iiseku v DUM - 3x
tydné. Akutni ptfipady znamenaji pfivolani RZS nebo doprovod na lékatrskou pohotovostni
sluzbu do Thomayerovi nemocnice.

Kde maji ulozené osobni véci?

Klientky maji ulozeny osobni véci v uzamykatelnych skiintkach na pokoji, kli¢ od
skiin€k si nechavaji u sebe, popiipad¢ si ho ukladaji na vychovatelné. Hodnotné osobni véci -
mobilni zafizeni, Sperky, penize apod. ulozeny na vychovatelné. Nutnd edukace klientek o
zptisobu ukladéani véci a prevenci kradezi.



Piiloha ¢. 3. Epidemiologickd opetieni:

DUASVP

Odd&lenf SULICKA

Opatreni prijata v souvislosti s prevenci onemocnéni

koronavirem:

Platna od 23.9.2020, aktualizovano 29.9.2020, posledni aktualizace 12.10.2020

Vracime se ke zvySenym hygienickym opatienim v plném rozsahu, jak platily v bieznu

a dubnu. To jsou predevsim:

1)

2)

3)

4)

Dbame maximalné¢ zvysené hygieny. Po pfichodu na oddéleni diisledné
prezouvani a myti si rukou antibakterialnim mydlem.

Zakaz navs§tév na odd€leni — nezbytné navstévy stejné jako ambulantni
kontroly probihaji na zahradé objektu, pii dodrzeni noSeni rousek, socialni
distance a desinfekce rukou. Pfi nezbytnych navstévach a propustkach

z odd€leni vyzadujeme podepsany formulaf — ¢estné prohlaseni o
bezinfekénosti.

Omezeni pohybu mimo oddéleni na nezbytné nutné, plati od 29.9. 2020.
Nasledné po uzavieni kol 5.10.2020 navrat k reZimu karantény, kdy plati
zvlastni denni harmonogram a program.

Dalsi zvySena hygienicka opatieni jsou: v Case piipravy veceie kazdodenni
vyvatovani latkovych rousek za pfitomnosti vychovatelky. Uklidy - vytirani
podlah obden a utirani povrchi, zvysend hygiena v kuchyni a koupelnach.
KaZzdodenni oSetfovani klik dvefi a dalSich vyuzivanych povrchi desinfekénim



5)

6)

7)

8)

piipravkem Sanitol. Cast&j§i (minimaln& 2x tydn&) prani ruénikd u umyvadel.
Cast¢jsi vétrani — samoziejme brat ohled na teplotu vnitini 1 vnéjsi, aby
nedochazelo ke zbytecné nadmérnym unikiim tepla.

Meéfeni teploty vSem — klientkam i zaméstnancim vzdy: rano, po pfichodu na
oddé¢leni a vecer. Teploty klientek zapisujeme do formulaid a posilame SMS
tediteli DU. O vsech teplotach pies 37C sou¢asné neprodlené informujeme
vedouciho oddéleni.

Dbame zvySené bezpecnosti nejen pii dodrzovani hygieny, ale celkového
zdravotniho stavu. O zhorSeném zdravotnim stavu klienti i vychovatelil
neprodlen¢ informujeme vedouciho oddéleni.

Bude ziizen samostatny pokoj, ktery bude pfipraven jako karanténni v ptipad¢
potieby. Jiz nyni bude pokoj uzavien a bude do néj zakazano vstupovat.

V reakci na posledni vladni vyhlaSeni ze dne 8.10.2020 — se uzaviraji stfedni
Skoly v plném rozsahu, tedy vcetné doposud moznych praktickych vyuk. I nase
klientky jiz budou studovat pouze distan¢ni formou. VSechna dosavadni
opatfeni zistavaji v platnosti a bude kladen diraz na dodrzovani predevsim
hygienickych zasad bezpecnosti. Pohyb mimo oddé€leni omezen na nezbytné
nutny.



Piiloha C. 4. — harmonogram nouzového stavu:

DUASVP

Odd&lenf SULICKA

Denni rezim po dobu nouzového 2020 Oddéleni Sulicka:

8:00 Budicek.

8:00 - 8:50 Snidang, osobni hygiena, tklidy.

9:00 Spolecné zahajeni a naplanovani dne ve spolecenské mistnosti.

9:30-12:00 Distancni studium stfedni Skoly, kazd4 klientka se vénuje domacim tkolim
a zadanému ucivu ze své Skoly, vychovatelé dohliZeni a pomahaji. (s jednou 10min pfestavkou)

12:00-13:00 Obéd a osobni volno.

13:00 — 15:00 Pokracovani studia (v€etné 10 min prestavky)



15:00 — 16:00 Osobni volno klientek

16:00-18:00 Spole¢ny venkovni program, prochézka do lesa, cvi¢eni na zahrad¢, prace
na zahradé apod. Pokud neni pocasi tak spolecné cvi¢eni doma, vyrabéni, peceni, stolni hry.

18:00 Vecere.

19:00 Skupina.

20:00 — 21:00 Osobni volno.

21:30 -22:00 Vecerka.



Piiloha C.5. kontrakt na propustku:

Podminky propustky z DU od 29.1.2021 do 5.2.2021

Klientka: Xxxxxx Yyyyyyyy

V souladu s § 857 Obcanského zakoniku je dité je povinno dbat svych rodict, ptipadné
jejich zastupcii. Dokud se dité nestane svépravnym, maji rodice pravo usmériovat své dité
vychovnymi opatfenimi, jak to odpovida jeho rozvijejicim se schopnostem, vcetné omezeni
sledujicich ochranu moralky, zdravi a prav ditéte, jakoZ 1 prav jinych osob a vetfejného potadku.

Dité je povinno se t€émto opatfenim podridit.

e Propustku budu travit s babickou v misté bydlisteé. Babi¢ku a jeji rozhodnuti budu
respektovat. Propustka je v rezii babi¢ky a matky.

e Podminkou propustky je uplna abstinence od navykovych litek a to véetné alkoholu
a marihuany.

¢ Nebudu vyhledavat kontakty s uZivateli navykovych latek.

e Budu se snazit s rodinou nehadat a vychazet jim vstfic. Budu pracovat na dobrych
vztazich. Podminkou je upfimné jednani s rodinou.

e V pfipad¢ traveni volného ¢asu mimo spolecnost matky a babic¢ky budu respektovat ¢as
navratu, na kterém se domluvime.

e V ptipad¢, Ze nebudu schopna dodrzet ¢as ptichodu, budu o tom matku v¢as informovat
a budu se snazit dostat domd, co nejdiive.

e Budu se podilet na bézném chodu domdicnosti a pomahat s ¢im bude potieba.
e Budu dodrzovat nouzovy stav a z ného vychazejici opatieni.

e Budu plnit podminky distan¢ni vyuky své skoly.




e Dne 5.02.2021 se do 18:00 vratim zpét na oddéleni Sulicka.

Xxxxx, drZime ti palce, aby se ti daFilo v§e dodrZovat.

V Praze, dne 29.01.2021

Piiloha ¢&. 6. podékovani:

RozSirené podékovani:

Autor této prace by rad pod€koval osobnostem, které ho provazeli jeho profesnim Zivotem a
¢erpal od nich nesmirnou inspiraci a zkuSenosti, jsou jimi piedev§im: PhDr. Mira Beranova,
PhDr. Milada Votavova, MUDr. Ivan Platz, MUDr. Michaela Chrdlova, Mgr. Markéta Vélova,
Mgr. Tereza Konrddova, PhDr. Jan Toman a v neposledni fadé maminka, ktera ho do oboru
pfivedla Mgr. Eva Dolezalova. Toto podékovani patfi 1 mé Zené¢ Anné a dcefi Emilii, za
projevenou trpélivost a podporu béhem psani této prace. V Revnicich 15.7.2021, BD.



