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Priloha €. 1: Eticky kodex socialnich pracovniki

(http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf)

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Sociadlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to predevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté¢ lidskych prav
Spojenych narodi av Umluvé o pravech ditéte a dal§ich mezinarodnich deklaracich
aumluvach. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony

tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni

a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméhd jednotliveiim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji apii feSeni konfliktl

jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socidlni pracovnik davé prednost profesionalni odpoveédnosti pted svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje sv¢ klienty k védomi vlastni odpoveédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima

se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostiedi
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a usiluje o rozpoznani vSech aspekti zivota clovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné

stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim ukonim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje ucastniklim fizeni nahlizet do

spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale
i ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich

sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu

feSeni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si v€dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiiZe sam pracovat, predd mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s iCasti, empatii a péci.
2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikim vni zaméstnanym piijmout auplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2. 3. Snazi se ovlivihovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb poskytovanych

klientim.



2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledavad a rozsifuje spolupraci snimi atim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnika. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy

a zamg&stnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrZeni a zvySeni odborné trovné socialni prace a uplatiiovani

novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadel vzdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro

udrZeni stanovené urovné€ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornik,

naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné

organy na piipady porusovani zédkonil a opravnénych zajmi obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,

ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu
zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefti to pottebuji.
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2. 5. 4. Pusobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jedndni vuci
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socidlni prace v riznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika situace,
ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni
pracovnik eticky uvazuje pifi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pifi své
profesionélni Cinnosti o pouziti metod socidlni prace, o socialné technickych opattenich
a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a dasledkd na klientiv

Zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouct situace), - kterym socialnim
ptipadiim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné plisobeni, - kolik
pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému
jednani a nevedly k jejich zneuZiti, - kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb

a davek socialni pomoci
B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji avyzaduji etické hodnoceni arozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita sociadlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu
z4jmu - pii konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta, - pfi

konfliktu klienta a jiného obcana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou



klientt, - pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spolecnosti, - pii konfliktu mezi

zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha asoucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
dasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role piijatelnd z hlediska zakladnich hodnot

socialni prace.
Postupy pri FeSeni etickych problému

e Zavazné etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovnikii v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spole&nost). Socialni pracovnik ma
mit moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy
a dalSimi odborniky, event. i za iasti stran, kterych se tykaji.

e Spolecnost miize doplnit a ptizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

e Na zéklad¢ tohoto kodexu je kolem Spolecnosti poméhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

e Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikd 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



Piiloha ¢&. 2: Prispévek na péci (https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci)

Prispévek na péci
1. ZIVOTNI UDALOST

Z diivodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu nezvladam péci o svou osobu a jsem

zavisly na pomoci jiné osoby.
2. OBECNE INFORMACE

Ptispévek na péci (dale jen ,,prispévek™) se poskytuje osobam, které jsou z divodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
ptispévkem se stat podili na zajiSténi pomoci, kterd mize byt poskytovana prostfednictvim
socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pti zvladani zakladnich zivotnich potieb osob.

Néklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

Prispévek je poskytovan na zdkladé¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni (déle jen zdkon o socialnich sluzbach) a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish

(dale jen vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Narok na piispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach, ktera
z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby
pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle §
8 t¢hoZ zakona, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socidlni péce
uvedeny v § 83 téhoZz zdkona nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatell socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1 téhoz zakona, nebo détsky domov anebo
specialni lazkové zdravotnické zatizeni hospicového typu; narok na ptispévek ma tato osoba
1 po dobu, po kterou je ji podle zvlaStniho pravniho pfedpisu poskytovana zdravotni péce

v pritbéhu hospitalizace.
Narok na piispévek nemé osoba mladsi jednoho roku.

Pti posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zékladni zivotni

potieby:

e mobilita,

e orientace,
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e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,
e péce o zdravi,

e osobni aktivity

e apéce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

Blizs§i vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby a zpiisob jejich hodnoceni

stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

VYSE PRISPEVKU

§ 11

1. Vyse ptispévku pro osoby do 18 let véku €ini za kalendaini mésic
1. 3300 K¢, jde-li o stupen I (Iehké zavislost),
2. 6600 K¢, jde-li o stupen II (stfedné té€zka zavislost),
3. jde-li o stupen III (t€zka zavislost),

I. 9900 K¢, pokud osob& poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo

specialni liZkové zdravotnické zatfizeni hospicového typu,
2. 13900 K¢ v ostatnich ptipadech.
4. jde-li o stupen IV (plna zavislost),

1. 13200 K&, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo

specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 19200 K¢ v ostatnich ptipadech.
2. Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic

1. 880 K&, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),



2. 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedné te€zka zavislost),
3. jde-li o stupen III (t€zké zavislost),

I. 8800 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo

specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 12 800 K¢ v ostatnich ptipadech.
4.  jde-li o stupen IV (Giplné zavislost),

1. 13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo

specialni 1izkové zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 19200 K¢ v ostatnich ptipadech.
O ptispévku rozhoduje krajska pobocka UP CR.
3. VZNIK NAROKU

Narok na pfispévek ma osoba stars$i 1 roku, ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich
potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Tyto stupné zéavislosti se hodnoti podle

poctu zakladnich zivotnich potieb, které tato osoba neni schopna bez cizi pomoci zvladat.
RIZEN{ O PRISPEVKU NA PECI

Rizeni o pfiznani piispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné zadosti podané na
tiskopisu predepsaném ministerstvem (zadosti jsou k dispozici na kontaktnich pracovistich
krajskych pobo¢ek Ufadu prace nebo na Portalu MPSV v sekci Formulafe). Zadost se
podava na kontaktnim pracoviti krajské pobocky Ufadu prace, v misté trvalého pobytu

zadatele o pfispévek.

Po podani zadosti provede Krajska pobotka Utadu prace (socialni pracovnik) pro ucely
rozhodovani o pfispévku nejprve socidlni Setfeni, pfi kterém se zjiStuje schopnost
samostatného Zivota osoby Vv jejim piirozeném socialnim prostiedi. Nasledné krajska
pobocka Ufadu prace zasle piislugné okresni spravé socialniho zabezpedeni zadost
0 posouzeni stupn¢ zavislosti osoby. Pti posuzovani stupné zavislosti osoby vychéazi okresni
sprava socialniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu osoby doloZzeného nalezem vydanym
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poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku socialniho Setfeni a zjiSténi potieb osoby,
popiipad¢ z vysledkli funkénich vySetfeni a z vysledku vlastniho vysetfeni posuzujiciho

1ékare.

Na zakladé tohoto posudku pak krajska pobo¢ka Utadu prace vyda rozhodnuti o tom, zda se
prispevek na péci pfiznava a v jakém stupni zavislosti i nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se
1ze odvolat. Odvolani se podava prostfednictvim ufadu, ktery napadené rozhodnuti vydal,

o odvolani pak rozhoduje MPSV.
VYPLATA PRISPEVKU NA PECI

Prispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi. Prispévek
na péci vyplaci krajska pobocka Utadu prace, ktera je ptislusna k rozhodovani o pfispévku.
Prispévek se vyplaci v ¢eské méné prevodem na platebni Gcet uréeny piijemcem nebo

postovnim poukazem.
4. ZPUSOBY PODANI

Pro elektronické podani formulafi existuji dvé zakladni cesty, ato formou odeslani
s elektronickym podpisem nebo odeslani pfes datovou schranku. Obé tyto varianty se

uzivateli nabidnou na konci formuléfe, pokud je vyplnén validnimi daty.
Dalsi variantou je podani vytisténého formulafe na ptislusny ufad.
ELEKTRONICKA PODANI

Pro elektronické podani je nutné mit kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis, ktery
je dostupny pro webovy prohlize¢, vnémz Zzadost vypliuje. Privatni kli¢ ptislusny
k certifikatu je nutné mit uloZeny v souboru na disku (obvykle s pfiponou pfx). Podpis
privatnim klicem uloZenym na c¢ipové karté nebo v systémovém ulozisti certifikath
momentalné neni podporovan. Elektronické podani vyzaduje zapnutou podporu JavaScriptu
ve webovém prohliZe€i. Pti této formé podani je nutné mit také nainstalovany plugin pro

podepisovani elektronickych dokumentt.

Elektronické podani je nutné podepsat uznavanym elektronickym podpisem dle zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich daveru pro elektronické transakce, a dle nafizeni EU
¢.910/2014 (eIDAS). Aby byla zaruc¢ena identita podepisujici osoby, musi byt kvalifikovany
certifikat vybaven Identifikatorem klienta MPSV (IK MPSV). V soucasné dobé& poskytu;ji
piislusny kvalifikovany certifikat s IK MPSV tyto spolecnosti:
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e Prvni certifikacni autorita, a.s. (I. CA) — informace o ziskani IK MPSV
e Post Signum QCA — informace o ziskani IK MPSV
e APCS eldentity a. s.

ODESLANI DATOVOU SCHRANKOU

Vsechny formulafe je také mozné odeslat na Utad prace Ceské republiky pomoci systému
datovych schranek. Datova schranka je elektronické ulozisté, s jehoz pomoci muzete posilat
ufedni dokumenty v elektronické podob¢ organtim vefejné moci. Tento zpusob komunikace
je v souladu se zakonem 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii, ve znéni pozd¢jSich predpisi a plné nahrazuje klasicky zptsob dorucovani

v listinné podob¢.

Pro odesilani formulaii z datové schranky nepotiebujete jako fyzickd osoba vlastnit
kvalifikovany certifikat, ktery je nutny pro elektronické podani — pouze je nutné zazadat
o (bezplatné) zalozeni datové schranky. Postup zfizeni datové schranky a dalsi informace

o datovych schrankéch jsou na informaénim webu o datovych schrankach.

PODANI FORMULARE V LISTINNE PODOBE NA PRISLUSNE PRACOVISTE
URADU PRACE CR

Formulaf je mozné vyplnit ptimo v elektronické podobé, nasledné vytisknout a po vytisténi

ho vlastnoru¢né podepsat.
Dalsi variantou jak vyplnit formulaft, je tisk prazdného formuléfe a jeho nasledné vyplnéni.

Elektronické formulafe naleznete: /web/cz/formulare#oblast-davek prispevek-na-peci

Kontakty a informace na jednotlivé krajské pobocky a kontaktni pracovisté naleznete na

adrese: https://www.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky
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Ptiloha €. 3: Socialni sluzby (https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1)

Socialni sluzby

Oddéleni koncepce socialnich sluzeb

vytvaii koncepci poskytovani socialnich sluzeb s ohledem na zajisténi a realizaci
systému kvality a odbornosti v socidlnich sluzbach,

podili se v ramci vécné plisobnosti oddéleni na realizaci investi¢ni politiky resortu
v kontextu adekvatniho rozvoje dostupné a kvalitni sité¢ socidlnich sluzeb ve
spolupréaci s isekem pro ekonomiku,

vytvari koncepci ucelené (koordinované) rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
a koncep¢ni feSeni problematiky socialné zdravotniho pomezi v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb,

zajistuje metodické vedeni krajskych tradi v oblasti registraci poskytovatelil
socialnich sluzeb a kontrol plnéni registra¢nich podminek a za MPSV plni roli
nadfizeného spravniho organu krajskych uradt v téchto oblastech,

zajistuje metodické vedeni Ufadu prace CR v oblasti provadéni inspekce socialnich
sluzeb a kontroluje u krajskych pobodek Utadu prace CR vykon této agendy,
navrhuje inovaéni metody v oblasti kvality ainspekce socialnich sluzeb
a kvalifika¢niho a dalSiho vzdélavani inspektorii socialnich sluzeb,

vykonava agendu registraci poskytovateld socialnich sluzeb v ptipadech, kdy je
MPSV zfizovatelem poskytovatele autéchto poskytovatelt provadi ikontrolu
plnéni registracnich podminek,

zpracovava koncepci rozvoje ¢innosti pfimo fizenych zafizeni socidlnich sluZeb
a metodicky fidi a kontroluje ¢innost piimo fizenych zatizeni socialnich sluzeb ve
spolupréci s dal$imi vécné piislusSnymi odbory MPSV,

rozhoduje v odvolacim fizeni proti ulozeni pokuty Ufadu prace CR za spachani
spravniho deliktu podle zédkona o socialnich sluzbéch,

spolupracuje s utvary Useku pro evropské fondy a odborem fizeni projekti pii tvorbé
koncepce Cerpani pomoci z evropskych strukturdlnich fondii v oblasti opatieni
smefujicich k podpofe socidlni integrace; pii implementaci strukturalni pomoci
a v realizaci individualnich projektd spolupracuje zejména v oblasti podpory
deinstitucionalizace a humanizace socialnich sluzeb,

z hlediska ptisobnosti ministerstva se zabyva agendou Rady kvality CR,
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e uzce spolupracuje se sekretaridtem Rady vlady pro nestatni neziskové organizace,
a to zejména pii zpracovavani podkladi pro jednani vlady,

e navrhuje zplisoby zajisténi péce, podpory a pomoci i prostrednictvim neformalnich
systému pomoci,

e podili se na tvorb¢ koncepce transformace systému psychiatrické péce
Socialni sluzby - zpisoby pomoci
Cilem socialnich sluzeb je:

e zachovavat lidskou dustojnost klientt,

e vychazet z individudln¢ ur€enych potieb klienti,

e rozvijet aktivné schopnosti klientd,

e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

e poskytovat sluzby v zajmu klientli a v nalezité kvalité.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdelavaci
a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Obsah
zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi ptislusny provadéci

predpis.
Druhy socialnich sluzeb
SOCIALNI PORADENSTVI

Sociélni poradenstvi poskytuje osobdm v nepiiznivé socialni situaci potiebné informace
prispivajici k feseni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druht
socialnich sluZzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manZelské
arodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky nepiizpiisobenymi, poradny pro
ob¢ti trestnych ¢inli a domdaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutick¢é cinnosti apomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje bez tihrady.
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SLUZBY SOCIALNI PECE
OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostiedi osobdm se zdravotnim
postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ato v piredem
dohodnutém rozsahu a Case. Sluzba obsahuje pomoc pifi zvladani béznych ukond péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje za tthradu.
PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném case v domacnosti osob a v zafizenich socidlnich sluZeb. SluZzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. Sluzba se poskytuje za uhradu. Bez thrady se
poskytuje rodindm, ve kterych se narodily soucasné tii nebo vice déti, G€astnikiim odboje

a poziistalym manzelim (manzelkdm) po ucastnicich odboje starSim 70 let.
TiISNOVA PECE

Tisnova péce je terénni distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které jsou
vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota, popfipadé nahlého zhorSeni

zdravotniho stavu. SluZzba se poskytuje za thradu.
PRUVODCOVSKE A PREDCITATELSKE SLUZBY

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluZzby poskytované
osobam, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zélezitosti. Sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani

prav a opravnénych z4jmi. Tyto sluzby jsou poskytovany za thradu.
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam se zdravotnim postizenim
chronickym onemocnénim, v¢etné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby; sluzba se poskytuje v domdcnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi
chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické cinnosti apomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmil. Sluzba se poskytuje za tthradu.
ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstaénosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici
osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani b&znych ukonii péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje za thradu.
CENTRA DENNICH SLUZEB

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob
v nepiiznivé socidlni situaci, ktera mize vést k socialnimu vylou€eni. Sluzba obsahuje
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, prostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4ymi. Sluzba se poskytuje za thradu.
DENNI A TYDENNI STACIONARE

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou sob&stacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani
béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
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zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jma. Sluzba se poskytuje za thradu.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diavodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi
zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln€¢ terapeutické¢ Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje za thradu.
DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln€ terapeutické cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.
DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych tkonti
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4ymu. Sluzba se

poskytuje za tthradu
DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Domovy se zvlastnim rezimem se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které ma;ji

snizenou sobé&stacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na
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navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zatizenich pii
poskytovani socialnich sluzeb je ptizptisoben specifickym potiebam téchto osob., Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln€ terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje

za uhradu.
CHRANENE BYDLENI

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcéetné dusevniho
onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, poptipadé individudlniho bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych

zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.
SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich poskytuji pobytové socidlni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt
propustény ze zdravotnického zatizeni ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc
osobou blizkou ¢i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich socidlnich sluZzeb anebo
pobytovych socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii
zvladani béZnych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socidln¢ terapeutické cinnosti, aktivizaéni c¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmi. Sluzba se poskytuje za thradu.
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Sluzby socialni prevence

RANA PECE

Rané péce je terénni sluzba, poptipadé doplnénd ambulantni formou sluzby, poskytovana
ditéti a rodi¢im ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku neptiznivého zdravotniho stavu Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti a pomoc pifi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se

poskytuje bez uhrady.
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Telefonickd krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na ptrechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci,
kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami. SluZba se poskytuje bez thrady. SluZzba

obsahuje telefonickou krizovou pomoc a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zptisobenymi predev§im smyslovym postizenim, které zamezuje
béZzné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmai.

Tlumo¢nické sluzby jsou poskytovany bez thrady.
AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. SluZzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfii
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmd.

Sluzba se poskytuje za thradu.
DOMY NA PUL CESTY

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
poptipad¢ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zptsob poskytovani
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socialnich sluzeb v téchto zafizenich je ptizptisoben specifickym potfebam téchto osob.
Sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych

z4jmu. Sluzba se poskytuje za thradu.
KONTAKTNIi CENTRA

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat
socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje
socialn¢ terapeutické cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a oprdvnénych zajmu

a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. SluZzba se poskytuje bez thrady.
KRIZOVA POMOC

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovanad osobdm, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné¢ nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pifi uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzba se

poskytuje bez uhrady.
INTERVENCNI CENTRA

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim. Na zakladé
zakonné povinnosti kontaktuji osobu ohroZenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
kopie Ufedniho zaznamu o vykazani ze spolecného obydli. Sluzba obsahuje socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajma. Pokud je
poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovéni, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spolupradce mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD, obcemi, titvary Policie CR a obecni

policie, jakoz 1 ostatnimi orgdny vefejné spravy. Sluzba se poskytuje bez uhrady.
NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby
bez piistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy, pomoc pii uplatiiovani
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prav a opravnénych zajmu. V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby uhradu za

stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.
NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni sluzby
détem a mladezi ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Sluzba je urcena détem ve véku od 6 do
26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptisobem
zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky, aby
v ptipadé z4jmu mohli fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci. Sluzba miize byt poskytovana
osobam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické¢ c¢innosti

a pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez thrady.
NOCLEHARNY

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani. Sluzba se poskytuje za

uhradu ve vysi stanovené poskytovatelem.
SLUZBY NASLEDNE PECE

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Ustavni lé¢bu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se
Ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje socialné terapeutické Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim pomoc pii uplatihovani prav

a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje bez tihrady.
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni sluzby
poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho
vyvoj ohrozen v diisledku dopadti dlouhodobé¢ obtizné krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci piekonat a u které¢ho existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostiedkovani kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmi. Sluzba se poskytuje bez thrady.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ambulantni,
popiipad¢ terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Sluzba obsahuje zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje bez thrady.
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diitvodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich tcelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba
obsahuje ¢innosti pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni a podpora
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti. Sluzba se poskytuje

za uhradu.
TERAPEUTICKE KOMUNITY

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje Cinnosti poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické

¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.
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TERENNI PROGRAMY

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplisobem zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek a omamnych psychotropnich
latek, osoby bez piistfesi, osoby zijici v socidlné vylou¢enych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu zivota. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatihovani prav

a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje bez tihrady.
SOCIALNI REHABILITACE

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, ato rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych ¢innosti pro samostatny zivot. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluZzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb. Terénni a ambulantni
sluZzba obsahuje ¢innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti
a dal$ich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zacélenéni, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti a pomoc pfi
uplatnovani prav aopravnénych zajmi. Forma pobytové sluzby v centrech socidlné
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni

¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.
Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem - umozuji jim pracovat, nakupovat,
navs§tévovat Skoly, navStévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sdm
o sebe a 0 domacnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich
zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi
nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim

postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z riznych divodi Ziji "na okraji" spole¢nosti.
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Socidlni sluzby a prispévek na pécijsou pii splnéni podminek stanovenych v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s acinnosti od 1.1 2007, poskytovany:

e 0sobg, ktera je na izemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

e osobg¢, které byl udélen azyl,

e obcanovi a rodinnému ptislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice.

Vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, noclehdrny, terénni

programy) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na tzemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o0 moznostech feSeni neptiznivé

socialni situace nebo jejiho pfedchdzeni mé narok kazda osoba.
KDO SOCIALNI SLUZBY POSKYTUJE

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé toho sami ziizuji

organizace poskytujici socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou

rovnéZ vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych ustavi

socialni péce.
INFORMACE O SOCIALNICH SLUZBACH

Informace o socidlnich sluzbéch a jejich poskytovani 1ze ziskat napt. na mestskych, ptipadné
obecnich nebo krajskych tfadech (odbory socialnich véci), v obanskych nebo jinych

specializovanych poradnach anebo piimo u poskytovatelii socidlnich sluzeb.
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Zajisténi kvality socialnich sluZeb
SOCIALNI SLUZBY A MPSV

Hlavnim ukolem MPSV je piiprava dlouhodobych systémovych opatifeni a piislusnych
pravnich predpisti a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Jde naptiklad

o podporu:

e planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potreby lidi
e zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav
uzivatelu sluzeb

e obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dota¢ni fizeni, jehoz cilem je
pfispivat na provoz arozvoj socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi

organizacemi. Dotaéni Fizeni je vyhlaSovano kazdoro¢né.

Vice informaci o dotatnim fizeni je moZzno nalézt na internetovych

strankach: www.mpsv.cz.
ZVYSOVANI ODBORNOSTI A KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela piileZitost vyuZit tzv. "strukturalni

pomoc'". MPSV zajistuje Cerpani prostiedkii z Evropského socialniho fondu.

V socialni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalSi

organizace moznost ¢erpat finan¢ni prostiedky na:

e vzdélavani svych zaméstnancu s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb

e podporu a pomoc skupindm ohrozenym socidlnim vyloucenim - jedné se napiiklad
o prisluSniky romské komunity, obé&ti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuZzivané,

osoby bez pfistiesi apod.

Vice informaci o Evropském socialnim fondu (ESF) je mozno nalézt na internetovych

strankach: www.mpsv.cz a www.esfcr.cz. VaSe piipadné dotazy mitizete zasilat také na

elektronickou adresu: soc.integrace esf@mpsv.cz.

e Registr poskytovateli socialnich sluzeb v CR

e (Osobni asistence — poskytovatelé
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