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1 Uvod

Porozuméni druhym je velmi diillezitou dovednosti pro spokojeny zivot, nebo zkratka
jen pro zivot samotny. Mozna se tahle véta zdd velmi nadnesend, ale dle mého nazoru je
vystiznd. Nejednd se zde o empatii ¢i filozofickou stranku véci, ale o porozumeéni v té

nejCistsi a nejprostsi podobé.

Kdyz se podivame kamaradovi do oblic¢eje, néco uvidime. Pokud se jednéa o bézny
oblicej, pravdépodobné v ném najdeme par o¢i zasazenych do lebky ve vrchni ¢asti obliceje,
nad o¢ima se bude klenout obo¢i pod mra¢nou nebo ¢istou oblohou ¢ela. Pod a mezi o¢ima
se bude tdhnout nos riznych tvarti a velikosti a pod nosem uz se ocitneme v dolni ¢asti
obliceje, kde najdeme rty zkiivené do riznych tvart. Nic vyjimecného, bézny oblicej. Pokud
ovSem kamarad néco nesdéluje. Jestlize tomu tak je, miize nam zacit busit srdce na poplach,
nebo budeme mit chut’ okamzité utéct, anebo se naopak rozesméejeme na celé kolo. Nase
odezvy na kamaradtv obli¢ej mohou byt rizné, stejn¢ jako mohou byt rizna sdé€leni, ktera

se nam snazi nas pftitel poslat.

Pro¢ tomu tak je? Nas oblicej vysila rizné signaly — rizna svalova stazeni, a podle
toho, jak se stdhne oblicej ¢loveka, s nimz komunikujeme, podle toho sami vyhodnotime
situaci a zachovame se podle toho. Pokud z obli¢eje budeme mit strach, budeme asi mit
tendenci utikat, nebo ztuhnout. Také se ndm muze rozbusit srdce. Mzeme se zacit potit.
Strach nés ale mize i piejit a miizeme se zacit zlobit. To bychom mohli zatnout zuby a tfeba
stisknout pést. Je 1 spousta dalSich gest, ktera bychom pfi prozivani onéch emoci mohli

udélat. Jak ale pozname, ze bychom méli mit z toho obliceje strach? Co nas k tomu navede?

Existuji rtizné teorie o tom, co se z obli¢eje vyCist da a co se vycist neda. Pokud ale
mohu mluvit sama za sebe, jist¢ poznam, kdyz mé druhy ¢lovék radost, pokud to tedy da
najevo. Tomu ¢lovéku se vytvaruji rty do ptlmeésice, pticemz koutky st budou sméfovat
vzhliru. Mozné uvidim lesk v jeho o€ich a tfeba i zaslechnu nezaménitelny zvuk smichu.
Radost je nezaménitelna emoce se specifickym vyrazem ve tvafi. Jisté¢ bych ale dokéazala
rozeznat 1 dal$i emoce, stejn¢ jako spousta ostatnich lidi. Neni to nic vyjimecného umét
rozeznat emoce zracici se ve tvarich ostatnich lidi. Pro¢ jsou ale emoce a jejich rozpoznani

tak dilezité?

Praveé diky nim za ndmi mutZe ptijit blizka osoba a zeptat se, pro¢ jsme smutni a utésit

nas. Diky nim pozname, Ze mé nékdo strach, a tedy ze tfeba nema cenu nutit ho do néceho,



do ¢eho opravdu nechce. Mlizeme pii hadce poznat, kdy zachazime moc daleko a uz bychom
méli prestat, nez druhého rozzutime az pfilis. Zkratka, emo¢ni vyrazy ndm mohou byt velmi
napomocné pii jakékoli Zivotni situaci a zkuSenosti. Kdybych neméli moznost na druhych

poznat, co citi, komplikovalo by to kazdodenni komunikaci mezilidské porozumeéni.

Emoce mohou do zivota piinaset zmatek, ale emocni vyrazy, které se vytvoii, nebo
které nechame se vynofit na naSem obliceji, mohou spoustu zmatkti a nedorozuméni vyiesit
a piinést do nasi bézné¢ komunikace vice souladu. At uz v oblasti pracovni, osobni ¢i
partnerské. Zkratka v celkovém socidlnim Zzivoté. Kdyz je vidime, mlzeme se je snazit
pochopit a porozumét jim. Dany ¢lovék nam o sob¢ néco sdéluje, pokud necha, abychom
vid€éli jeho emocni vyraz ve tvaii. Trebaze ten vyraz mize byt faleSny a provedeny

s mistrovskou dokonalosti.

A to mé navadi k dalsi mySlence. Pokud je mozné, aby nékdo byl schopny napodobit
urcity vyraz, piestoze citi jiny, nebo v tu chvili zddny, je tedy mozné, ze by kazd4d emoce
m¢ela sviij vlastni vyraz v obliceji? Zodpovedét tuto otdzku se snazi spousta védcl a badatelil
v tomto oboru a pievladaji zde rizné nazory. Nékolik z nich se budu snazit v této praci
predlozit a snad i dokazu zodpovédét nékteré z dalSich otazek, které jsou pro me zajimavé a

aktualni.

Jednou z aktudlnich otazek a zaroven navazujici na zminéné téma oblicejovych
vyrazi je, zda je mozné dokéazat rozpoznat na ostatnich emoce, kdyZ jsou jejich obliceje
zadé€lané rouskou, jez byly a nékde stale jsou, nyni nedilnou soucasti naSich Zivoti. DokaZou
rousky narusit nasi schopnost rozpoznani emoci? Mizeme poznat, co druhy ¢lovék citi, 1
kdyz mé nasazenou rousku a vidime pouze oci a ¢elo? A kdyby to rozpoznatelnost ovlivnilo,

mohlo by mit n&jaké vétsi dusledky?

Ja jsem si svoji praci dala za cil zjistit, zda Ize poznat z obliceje zédkladni emoce, 1
kdyz obli¢ej bude zahalen chirurgickou rouskou. Pokud rozpoznatelnost emoci rouska
narusi, pak je pravdépodobné, Ze to jisté nasledky v naSich Zivotech mit bude, ale jaké a jestli

vubec, tim uz se musi zabyvat jini badatelé.



2 Primarni emoce

2.1 Vyrazy obliceje a zakladni emoce

Prvnim ¢lovékem, ktery pfiSel s myslenkou emocnich vyrazl ve tvafi u vSech lidi na
Zemi, byl Charles Darwin. Darwin ve svém dile The Expression of the Emotions in Man and
Animals (z roku 1872) vyjadiil, Ze obli¢ejové vyrazy emoci jsou univerzalni pro kazdou
kulturu, jelikoz jsou biologicky uréené — jsou produktem lidské evoluce. Sdm dokonce ve
své knize popisoval n¢které konkrétni vyrazy emoci v obli¢eji, napt. smutku. Napsal, ze pfi
smutku se lidé stavaji nehybnymi, zblednou v oblic¢eji, svaly ochabnou, o¢ni vicka
poklesnou, stejn¢ jako rty, tvare a dolni Celist a ze samotna hlava visi na hrudi. (Darwin,
1965 cit dle Ekman, 1985) Emoce jsou spojené s urCitymi pohyby — jak pohyby télem a

koncetinami, tak pravé i emoc¢nimi vyrazy v obliceji

S myslenou, Ze emoc¢ni situace nejprve vyvolavaji télesné zmény (napf. poceni,
buseni srdce) a teprve po proziti téchto zmén vedou k vyvolani jednotlivé emoce, pfisli jako
prvni W. James a C. Lange. Diive se predpokladalo, Ze pfi percepci emocni udalosti nejprve

pfichazi emoci a teprve v nadvaznosti na ni prichazeji té€lesné zmény. (Slaménik, 2011)

Silvan Tomkins, navazujici na Ch. Darwina a W. Jamese, nabidl pfi zkoumani emoci
nekolik zajimavych poznatkli. Jednim z nich napf. je priméarni motivacni systém lidského
jednani, coz jsou podle néj pravé emoce. Emoce, a jejich zesilovaci funkci, poklada za
zakladni (primarni) motivaci lidského chovani. Tomkins se tedy postavil proti nazoru, ze
hlavnim motivem motivace jsou potieby a pudy. (Slaménik, 2011) DalSim velmi dilezitym
Tomkinsonovym poznatkem je, Ze povazuje vyraz obliCeje za primarni zesilova¢ emoci u
¢loveéka. Emoce jsou dle n¢j lokalizovany ve tvaii soubory svalovych a Zlazovych odpovédi
»siroce Sifenych do téla, které generuji senzorickou zpétnou vazbu, jeZ je vrozené

(1134

»akceptovatelna“ nebo ,,neakceptovatelna“‘. Dale uvadi, Ze tento systém je spustén
subkortikalnimi centry, v nichZ se nachazi ,,program* pro kazdou emoci, jez se da rozlisit.
(Tomkins, 1962 cit. podle Slaménik, 2011) Nutno ale podotknout, ze Tomkins hovoftil o

afektech, jez oznacuje za zaklad k citéni. (Slaménik, 2011)

Tomkins také zastaval dlleZité tvrzeni, totiZ Ze existuje Sest zékladnich emoci,
pficemz kazda z nich se na tvafi vyznacuje specifickymi zménami. Uvedl dvé pozitivni

emoce: potéSeni — radost, zdjem — vzruSeni; jednu neutrdlni: prekvapeni — tulek; a tii



negativni: strach — zdéSeni, hnév — zufivost, distres — tryzen. Uvedené emoce mohou mit
ruznou intenzitu. K témto zdkladnim emocim také ptidal nékolik pomocnych emoci (napf.
stud — poniZeni, znechuceni). Tyto emoce a jejich vyrazy jsou dle néj vrozené a univerzalni.

(Slaménik, 2011)

Tomkinsonovy teorie (zalozené na myslenkach Ch. Darwina a W. Jamese) se staly
mnoha védcim podnétem ke studiu problematiky zobrazeni emoci v obliceji. Jednim z nich
se stal také Paul Ekman, ktery tuto myslenku dokazal rozsitit a zpopularizovat do svétového
povédomi. Sdm pfitom pii zacatku svého studia s Darwinovym postojem nesouhlasil.

Domnival se, ze vyrazy tvare a gestikulace jsou disledky socidlniho uéeni. (Ekman, 2015)

Ekman provedl n¢kolik experimentii, kdy v riznych kulturdch (Argentin, Chile,
Brazilie, Japonsko, Spojené staty Americké, Papua Nova Guinea) ukazal respondentiim sérii
fotografii a oni méli odpovidat, jakou emoci tvare na fotografiich zobrazuji (z divodu t&zsi
komunikace na Papui Nové Guineji vypravél kratké piib&hy v jejich jazyce a poté piedlozil
fotografie s emocnimi vyrazy). VétSina odpovédi se v jednotlivych kulturach shodovala, i
kdyz v té dob¢ byla Papua Nova Guinea zapadnim svétem téméi nedotéena — coz dokazuje

univerzalnost emoci napfi¢ kulturami. (Ekman, 2015)

Touto metodou se Paul Ekman a zaroven, ale nezavisle na ném i Carroll Izard (C.
Izard pracoval spiSe na hypotéze o obli¢ejové zpétné vazbé — facial feedback hypothesis)
dopracovali ke stejnym vysledkiim — emo¢ni vyrazy emoci jsou ve vSech kulturach stejné.
Ekman se vySe zminénymi hypotézami dopracoval k Sesti primarnim emocim — radost,
prekvapeni, strach, hnév, znechuceni, smutek. Pozdéji ptidal i emoci pohrdani. (Ekman,
2015) Podporovateli teorie pfimé vazby mezi vyrazy v obli¢eji a emocemi jsou i Schachter

a Singer. (Slaménik, 2011)

Zaroven piiSel 1 s pojmem display rules — pravidla projevovani (pieklada se také jako
zobrazovaci pravidla nebo pravidla zobrazovani). To lidem v urcitych kulturach urcuje, kdo,
komu a jakym zpisobem miZe nebo nemulZe vyjadfit urcitou emoci. Pravé o téchto

pravidlech tvrdi, Ze jsou socialn€ naucena, a tedy podminéna kulturou. (Ekman, 2015)

Paul Ekman, ze emoce nemaji svoji specifickou podobu pouze ve vyrazu tvaie, ale
také i v hlasovych projevech a urcitych gestech — to vSechno je diisledkem prozivani a
neurofyziologickych procest. S Levensonem a Friesenem dale také narusili stavajici minéni,
kdyz uvetejnili své zjiSténi, ze pifi prozivani raznych emoci, které jsou v obliceji

zaznamenany danymi svalovymi pohyby, se d¢ji odliSitelné fyziologické zmény a rozdilné

9



urovné aktivace sympatiku a parasympatiku. Timto ¢aste€né stvrdili Jamesovu teorii.

(Slameénik, 2011)

Naproti tomu ve své praci zroku 1992 Cacioppo, Bush a Tassinary zkoumali
prozitkem, tak socidlnimi situacemi a vlivy. Méfitelnost oblicejovych svall se jim potvrdila,
at’ uz byly emoc¢ni podnéty socidlni povahy nebo osobni. (Slaménik, 2011) Dale Cacioppo
spolu s Bertsonem a Kleinem ve svych vyzkumech zjistili, Ze ti, kdo jsou vnimavéjsi viici
svym fyziologickym ukazateliim (napf. buseni srdce), pak Castéji a déle prozivaji emoce a
jejich vyrazy obliceje také 1épe napovidaji o ptfitomnosti emoci nez u jedinct, ktefi vici

témto ukazatelim vnimavy nejsou. (Polackova Solcova, 2018)

Celkoveé Slaménik ve své knize Emoce a interpersondlni vztahy (2011) shrnuje
problemati¢nost Darwinovy teorie o vyrazech emoci tak, ze 1ze jen tézko rozeznat spontanni
emocni vyraz obli¢eje od socidlniho kryti. Také poukazuje na problém cetnosti emoci,
komplikuje omezeny pocet primarnich emoci a nejsou zptisoby, jak rozeznat slozitéjsi, nebo

vys$si emoci, od té zakladni.

2.2 Teorie zhodnoceni

Dle Slaménika nejrozsifenéji piijimana teorie v dobé&, kdy psal svoji knihu (2011).
Mezi zastance této teorie patii napf. Arnoldova, Lazarus, Schachter a Singer ¢i Frijda.
(Slaménik, 2011) Podle teorie zhodnoceni se emoce vynoii na zékladé individualniho
zhodnoceni n€jaké emocni udalosti — zhodnoceni tedy stoji za vytvofenim emoce a emoce
je individualni odpovédi na udalost. Emoce se po zhodnoceni objevi, pokud udalosti byly
vyhodnoceny jako ,,pro jedince relevantni s ohledem na jeho motivy, hodnoty, zajmy ¢i

citlivost“. (Frijda, Mesquita, 1998 cit. podle Polackova Solcova, 2018)

Izard ve své praci také uvadi, Ze teorie zhodnoceni je mezi védci obecné piijimana,
ale otazkou spiSe je, zda zhodnoceni jako jediné pracuje na vyvolani emoce. (Izard, 1992 cit.

podle Polackové Solcova, 2018)
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2.3 Dalsi zarazeni emoci

Stuchlikova (2002) fadi emoce do skupiny afektivnich jeva, kam patii 1 vztahy,
nalady, emocni epizody, afektivni rysy a afektivni poruchy apod. Ve své knize Zaklady
psychologie emoci Stuchlikova také uvadi dva pristupy zamétené na oblicejové vyrazy a

projevy chovani. Ptistupy:

Evoluéni ptistup

Emoce jsou urcité vnitini tendence k vyraztim, které jsou socialnim prostfedim jen ¢astecné
modifikovany.

Zakladatelem tohoto pfistupu byl Charles Darwin. Popsal n€kolik emoci a odvodil jejich

jednotlivé vyrazy z ¢innosti nervové soustavy.

Plutchik, Izard a Wilson (vSechny Stuchlikova zatfazuje k evolu¢nimu pfistupu) se
shoduji, Ze emoce a emoc¢ni chovani jsou adaptivni a zvysuji pravdépodobnost preziti a
reprodukce. (Stuchlikova, 2002) Pficemz Plutchik dodava, ze emoce postradaji ptivodni

vyznam, kvili kterému byli ptivodné vytvoieny — jsou ultrakonzervativni.

Plutchik také pfiSel s tfidimenziondlnim strukturdlnim modelem. Timto modelem
fesi intenzitu, podobnost a polaritu — zékladni emoce (osm) chape spiSe jako dimenze
s riznou intenzitou. Jako ptiklad uvadi zékladni emoci hnévu, do které patii ale i dalsi

,,odstiny* této emoce, jako napft. zlost, podrazdéni, zufivost a dalsi. (Stuchlikova, 2002)

Behavioralni ptistupy

Autorka uvadi tii védce zabyvajici se timto piistupem, pfi¢emz kazdy ptichazi s odliSnymi
pfistupy — Watson, Skinner, Milleson

Watson tvrdi, Ze jsou pouze tfi vrozené emoce (strach, zufivost, potéSeni) a ze vSechny
ostatni emoce mohou byt nauceny i1 odnauceny

Skinner svou teorii zastdva nazor, Ze emoce nejsou pii¢inami lidskych aktivit

Milleson zase uvadi, Ze emoce vyznamné narusuji nebo méni probihajici ¢innosti

Mezi zastance obli¢ejovych vyrazti emoci fadi Stuchlikova (2002) Tomkinse,
Ekmana, Friesena a Izarda. VSichni z nich se shoduji, Ze vyraz je ¢aste¢né vrozeny, umi ho
1 déti. Do této skupiny zafazuji vyrazy k emocim piekvapeni, radosti, strachu, smutku,

hnévu, znechuceni a bolesti.

Dale pak Ekman, Levenson a Friesen zjistili, Ze se daji odhalit zakladni emoce, a to

na zékladé fyziologické aktivace.

11



3 Popis primarnich emoci ve vyrazu tvare podle

Paula Ekmana'

3.1 Radost

Podle Ekmana se da rozeznat emoc¢ni vyraz radosti na oblic¢eji nejsnadnéji ze vSech

primarnich emoci. NejvyraznéjSim znakem v obliceji pfi projevu této emoce jsou usta.

Oc¢i

Oc¢i se mohou pfi radosti lesknout, nebo tipytit. Ve vétsi forme radosti mohou z oc¢i

vytékat i slzy tzv. slzy smichu/radosti. O¢i se také v ndvaznosti na zvednuti lici mohou zazit.

ﬁsta

Pti jakémkoliv usmévu jsou koutky rti vzdy tazené dozadu a nahoru. Typ usmévu,
otevieni ust, zaleZi na intenzité radosti. Usta mohou vytvatet mirné prohnutou linii se rty
mirné pfitisknutymi k sob¢, nebo jsou rty mirné rozeviené a odhaluji horni fadu zubt. Kdyz
osoba proziva silngjsi prozitek radosti, tak mohou byt usta doSiroka rozeviené a odhalovat
horni i spodni fadu zubi, které nejsou tlaceny k sob¢, ale jsou od sebe mirn¢ vzdalené. U
nékterych lidi lze zpozorovat pii Gsmévu i déasné, ale to vétSinou pouze pii Sirokém

otevieném usmevu.

Radost, a s radosti spojeny smich, mohou byt doprovéazeni i hlasovym projevem.

Miize to byt tiché chichotani, zasmani se nebo az tzv. zachvaty smichu.

Pti tsmévu se také kolem ust objevuji dvé symetrické dlouhé vrasky vedouci od
spodni ¢asti nosu doll, kolem koutkt tst. Tyto vrasky se prohlubuji a zakfivuji pravé pii

rozevieni Ust jako napt. do tusmévu. U mladSich jedinci normalné viditelné nejsou, ale

! Viechny informace zminé&né v této kapitole jsou Serpané zejména z knih Paula Ekmana Odhalené emoce
(2015) a Unmasking the face (1975). Pokud je stejna informace obsazena v obou z téchto knih, zdroj
uvedeny neni. Pokud néktera informace pochazi z jiného zdroje, tak je zdroj uveden hned za informaci.
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s ptibyvajicim vékem se prohlubuji a zlistdvaji na tvafi viditelné. Pravé tyto vrasky jsou

charakteristicky znamenim radostného vyrazu ve tvafi.

Ony vrasky formulujici se pfi ismévu od nosu po koutky ust jsou také zodpoveédné
za zvednuti tvafi. Diky tomu, Ze jsou tvéfe tlatené vzhiru, se pod o¢ima vytvari kratké linie
vrasek a také oci se diky nim zuzi. Pokud je usmév opravdu Siroky, pak se také z vngjsi
strany okolo o¢i vytvoii véjitkovité vrasnéni. Toto véjitkovité vrasnéni se také stava
viditeln€jsi s naristajicim vékem, do dosp€losti by tyto vrasky nemély byt obycejné viditelné

na obliceji.

Véjirkovité vrasky

O tomto typu vrasek se v minulosti vedli mnohé diskuse. Zacal s nimi francouzsky
neurolog Duchenne, kdyz tvrdil, ze kruhovy sval o¢ni neni mozné ovladat vili, a tedy Ize
rozeznat pravy usmev od falesného. Kdyz se totiz ¢loveék upiimné usméje, aktivuje se tento
sval a specificky stahuje kizi, a pravé i1 diky tomuto svalu je béhem opravdového ismévu
viditelné 1 v¢jitkovité vrasnéni. Zastaval nazor, Ze ¢loveék by sdm umeéle tyto vrasky nemohl

vytvofit, protoze tento sval nemtizeme aktivovat vuli. (Ekman, 1975)

Tento nazor podpofil i Charles Darwin, ale pfesto v pribéhu dalSich let védci

Duchenntliv objev ignorovali. Narozdil od Ekmana.

Ekman a jeho kolegové se Duchennovym objevem zacali znovu zabyvat a dospéli
k nazoru, Ze pouze jedna Cast svalu ze dvou je neovladatelna vili a tou je vnéjsi ¢ast svalu.
Tato ¢ast se tahne kolem celého o¢niho diilku, stahuje obo¢i a kiizi pod obo¢im a vytahuje
nahoru kiizi pod o¢ima a zveda lice. Naopak vnitini ¢ast — ovladatelnd viili — napina vicka a

pokozku ptimo pod o¢ima.

Tento objev odhalil zdsadni znak pfi rozpoznavani uptimného tsmévu od faleSného.
Objevem zde tedy je to, ze kdyz se jedinec upfimné usmiva, vn¢jsi cast kruhového o¢niho
svalu stlaci oboci a o¢ni vicka dold, vytvoii se tedy zdhyb mezi obo¢im a o¢nimi vicky, ktery
by se pouhou viili vytvofit nedal. Tudiz vyzkum Ekmana a jeho kolegli Duchenovo tvrzeni

¢astecné potvrdil. (Ekman, 1975)
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Intenzita

Intenzita radostného vyrazu v obliceji je predevsim urcena podle rtii. Pozice rti byva
doprovazena hloubkou vrasek okolo koutkt ust a podle vyraznosti vrasek pod okem a okolo
n¢j. Plati tedy, Ze ¢im rozsifenéjsi usmev (viditelnost zubll) a viditelnéjsi vrasky, tim
intenzivngj$i radost jedinec proziva. Také plati tedy, ze kdyZ je ismév slaby, dolni o¢ni vicko

zustava neutralni a radost se projevuje pouze mirnym usmévem.

Ekman rozliSuje nékolik druhli pozitivnich emoci a mezi nimi jsou napiiklad
spokojenost, vzruSeni, uleva, Uzas, extaze, fiero, naches a dalsi. VSechny se ale projevuji ve

tvaii stejné — asmeévem. (Ekman, 2015)

Védecké prace psychologli Sophie Scottové a Andrewa Caldera potvrdili Ekmanovu
domnénku, Ze jednotlivé pozitivni emoce lze také od sebe odliSit. Sice je neni mozné
rozpoznat pomoci oblic¢eje, ale diky naSemu hlasu. Bylo zjisténo, Ze tyto emoce jsou
charakteristické odliSnymi zvukovymi signaly a jednotlivci, kteti méli za tikol poslouchat
tyto signaly (pro vyzkum byly pouzity hlasové signaly pro spokojenost, ulevu, pocit fiero a
pro senzoricky pozitek zahrnujici dotek) a snazit se je od sebe odlisit, s tim nem¢li Zadny

problém. (Ekman, 2015)

3.2 Prekvapeni

Dle Ekmana mé ptekvapeni nejkrat$i dobu trvani ze v§ech emoci.

Obo¢i

U prekvapeni se oboc¢i zaktivi a vysoko zvedne (nestahuje se k sob¢). Diky tomuto
jevu se natdhne také klize pod obocim. Vysoko zvednuté oboci také mohou odhalit
horizontalni vrasky napfi¢ celem, ovSem ne kazdému se tyto vrasky ukazou. U malych déti
se nemusi vytvaret vliibec a u dospélych jedincti do stfedniho véku se mohou tyto vrasky
ukazat tfeba jenom v mirném naznaceni. S postupujicim v€kem se ovSem vrasky prohlubuji
a jsou vice viditelné, takze pfi takto zvednutém oboci se vrasky stavaji jesté patrn&jSimi a

hlubs$imi.
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Oc¢i

Pti piekvapeni jsou o€i doSiroka oteviené, horni o¢ni vicka zvednuté a dolni o¢ni
vicka uvolnéné. Diky tomu se miize odhalit bélma nad duhovkou a v nékterych ptipadech i
pod duhovkou. V ptipadé pod duhovkou ale zalezi, jak hluboko jsou o€i zasazené, proto se

viditelnd bélma pod duhovkou pii piekvapeni nevyskytuje tak ¢asto.

Oci pti prekvapeni — odhalujici bélmo nad duhovkou — by se k uplnému vyrazu této
emoce méla vyskytovat s prekvapenymi sty nebo obo¢im. Pokud tomu tak neni a horni o¢ni
vicko je zvednuté samo ve zbytku obliceje neutradlnim, pak je tento déj velmi kratky a konci
ve zlomku vtetfiny. Tento d¢j mize ukazovat jedinciv zajem, nebo miize byt pouzit jako

konverzacni interpunkce napt. pti zdiiraznéni slova ,,wow*, ,,pani“ apod.

Usta

Béhem piekvapeni se usta a zuby od sebe oddéli pficinou poklesu celisti. Rty jsou
tedy uvolnéné, oteviené a nejsou tazené zpatky. Otevienost ust zaleZi na intenzité

prekvapeni, ¢im intenzivnéjsi prozivani této emoce, tim otevienéjsi usta.

Celist miize poklesnout bez pohybu jiné &asti oblieje. Pokud se tak stane, tak to
opravdu mize znamenat piekvapeni, stejné tak to ale mize byt hrané ohromeni, jehoz vyrazu
pouzila pii rozhovoru k vyjadieni jeji ohromenosti v jiném case. Stejné tak mize byt tento

znak pfekvapeni pouZit pfi vysméchu, kdy je jedincovym zamérem zahradni ohromenosti.

Celkovy a ¢asteény vyraz prekvapeni

Pokud jsou horni vicka jen mirn€ povytaZend a zbytek obliceje je neutralni, pak to
muze byt vyraz piekvapeni, ale jenom velmi mirny, zaroveii se mize jednat o soustfedéni
nebo vyraz zajmu. Pokud jsou horni vicka zdviZena silnéji, pak se jedné o ptekvapeni, nebo
ulek, to ale nelze rozlisit pfesnéji, jelikoz zbytek obliceje se nezucastiuje vyrazu. Moznym
voditkem by se ale mohla stat délka trvani tohoto znaku. Pokud by trval v fadu maximalné

dvou vtefin, pak jde pravdépodobnéji o ptekvapeni nezli znamku strachu. (Ekman, 1975)
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Vyrazové variace piekvapeni

Mohou vzniknout rizné variace pirekvapeni pii rozlicné kombinaci znakil pii
piekvapeni s neutralnimi ¢astmi oblic¢eje. Paul Ekman konkretizoval 4 a ty zde nasledné

uvedu:

Kdyz zkombinujeme piekvapené oboCi a o€i s neutrdlnimi Usty, vznikne ndm vyraz
pochybného, nejistého ptekvapeni. Vyraz nevypada skuteéné¢ ohromené, kdyz nejsou
zapojena usta. Tento vyraz lze také popsat jako mirné prekvapeni.

Pii kombinaci piekvapenych oci a st a neutrdlniho oboci a ¢ela ndm vznikne udivené
prekvapeni. Clovék pii této kombinaci vypada velmi ohromeng.

Pokud bychom utvorili vyraz slozeny z ptekvapeného oboci a st s neutralnima oc¢ima, pak
bychom ziskali vyraz mén¢ zaujatého piekvapeni. Jako by ndm né€kdo oznamoval pro néj
ptekvapivou zpravu, ale nas by se tykala jenom nepiimo nebo viibec. Také by takovy vyraz
ptekvapeni mohl pouzit nékdo, kdo je unaveny nebo pod momentéalnim vlivem navykovych
latek.

Posledni kombinace pii zapojeni oboc¢i, o¢i a st ndm ukédze vyraz cirého prekvapeni.

(Ekman, 1975)

Intenzita

Pti rozliSeni intenzity pfekvapeni je dillezité se zaméfit predevSim na dolni Cast
obliceje, tedy usta. TtebazZe je mozné rozeznat mirné zmény ve vysce oboc¢i nebo otevienosti
o¢i, k posouzeni emoce vy tyto znaky nestacili. Pfi posuzovani intenzity Ust nejvice zalezi
na jejich otevienosti. Opét plati, Ze ¢im vice jsou Usta oteviend, tim vétsi je jedincovo
prekvapeni. Usta jsou tedy znaénym ukazatelem emoce prekvapeni. Tuto emoci také miize

doprovazet rizné prekvapené zvolani jako je ,,wow*, ,,oh* apod. (Ekman, 1975)
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3.3 Strach

Prozitek strachu je viditelny zejména na oboci.
Celo

Diky vytazenému oboci se obvykle objevi horizontalni vrasky napfi¢ ¢elem. Vrasky

se ale nevyskytuji po celém Cele, jako tomu byva u prekvapeni, ale pouze v dolni casti Cela.

Obo¢i

Pti této emoci se oboc¢i povytahne nahoru a stahne k sob¢€. Vnitini koutky obo¢i jsou

velice blizko stazené k sobé.

O¢i

Pti strachu jsou oc¢i napjaté a mirn¢ otevienéjsi nez obvykle. Horni vicko je vytazené
nahoru a pfi extrémnéj$im prozitku strachu mize odhalovat bélma. Dolni o¢ni vicko je
napnuté. Pii piekvapeni je horni ocni vicko taktéZ povytazené nahoru, ale na rozdil od
dolniho vicka pfi strachu je horni o¢ni vicko pfi prekvapeni uvolnéné. Pti takto vypnutém

dolnim vicku se muze stat, ze vicko zakryje ¢ast duhovky, takze se oko jakoby piimhoufi.

Usta

Usta se mohou pii strachu projevit dvojim zptisobem. Bud’ jsou rty mirné oteviené,
lehce napnuté a koutky st jsou roztazené dosiroka, nebo jsou rty napnuté, seviené a koutky

ust jsou opét doSiroka roztazené.

Celkovy a ¢asteCny vyraz strachu

Kdyz se oboc¢i povytazené nahoru a vnitini kouty oboci stazené k sobé€, objevi
samostatn¢, bez zapojeni dolni poloviny obli¢eje — vrasek okolo nosu vedoucich kolem
koutkli ust a samotnych Ust — a tedy se zbytek oblieje jevi neutralni, potom takovy vyraz

znaci znepokojeni, mirné obavy nebo kontrolovany strach.
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Pokud jsou oci/o¢ni vicka jedinou casti obli¢eje prozrazujici strach, tedy zbytek
obliceje vypada nezucastnény, pak jde vétsSinou o nefalSovany ulek — mirnéjsi verze strachu,
o obavy nebo kontrolovany strach. Kdyby se oci takto rozsitili a trvalo by to pouze vtefinu

nebo dvé, tak se jedna spiSe o piekvapeni nez o ulek.

Pokud se typicky vyraz st pii strachu projevi samostatn¢, tedy se zbytkem obliceje
neutralnim, muze byt takovyto vyraz znakem znepokojeni nebo obavy. Je to momentalni
pocit nebo pouze zacCinajici pocit, tedy prozatim mirné se projevujici a nabirajici na intenzit¢.
Vice protazena Usta pti strachu se vyskytnou jenom na okamzik a pokud se tak stane, miize
to znamenat, Ze se doty¢na osoba skute¢né boji a snazi se to zamaskovat, nebo to, ze o¢ekava

hrozivy ¢i bolestivy zazitek.

Co se tyce celkového vyrazu strachu, tedy vSech znakl strachu v obliceji soucasné,
tak Ekman tvrdi, Ze ne vSichni lidé dokazou strach takto vyjadfit (jedna se zde o neskryvany
strach, ne o potlacovany). Nékteii jedinci neovladany strach vyjadii jednim nebo dvéma
znaky v obliceji, ale nikdy ne vSemi tfemi (oboc¢i, o€ni vicka, Gsta). Ekman dosud nedokazal

vysvétlit, pro¢ se tomu tak déje.

Dva zpisoby vyjadieni strachu

Dle Ekmana lze také vyjadtit strach dvéma zplsoby. Pfi prvnim zpisobu vyjadieni
je zapojena pouze horni ¢ast obliceje, tedy oboc¢i a o¢i a dolni Cast obliceje je neziiCastnéna
— Usta. Pti tomto zptisobu je oboc¢i pozdvizené vzhiru a jeho kouty jsou stazené k sob¢, ¢imz
se nad obo¢im objevi vrasky, horni o¢ni vicka jsou vytaZzend vzhlru a dolni vicka jsou
napjata. Tento zpusob zra¢i obavy z nadchazejici Skodlivé udalosti. Je to mirné;si vyjadreni

strachu.

vvvvv

ztuhlost vyrazu. Horni o¢ni vi¢ka jsou opét vyzdvizené vySe a dolni vicka jsou napjaté. Pti
tomto zpusobu se jiZ zapojuji Gsta. Usta mohou byt bud’ oteviena a protaZend, nebo pouze
oteviena. Pokud jsou pouze oteviend, pak mohou vyjadfovat Sok, odpovéd na Sokujici
udalost. Pokud by v tomto ptipad¢ oc¢i nejevili zndmky strachu, pak by usta mohla odpovidat
také ustim pii piekvapeni. Tedy je nutné sledovat cely oblicej pfed vyhodnocenim emoce.

Pokud jsou usta oteviena a protazend do $itky, pak se jedna o zdéSeni. (Ekman, 1975)
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Intenzita

Pti strachu lze také rozlisit intenzitu prozivani této emoce. Nejlépe se ona intenzita
da rozeznat na oCich a tustech. Pii pohledu na oCi pozname stoupajici strach podle
pozdvihovani horniho oéniho vitka a napinani dolniho oéniho vicka. Cim vyse je horni vicko
a ¢im napjatéjsi je dolni vicko, tim vétsi strach dana osoba proziva. Na ustech lze zvysujici
se intenzitu strachu rozeznat podle napjatosti rtii a celkovému otevieni ust. Cim napjatéjsi a

otevienéjsi usklebek pii strachu je, tim vétsi strach dany jedinec proziva. (Ekman, 1975)

Fyziologické znamky strachu

Fyziologickymi znamkami strachu jsou — zvySeny srde¢ni tep a silnéjsi prokrveni
dolnich koncetin. Také chladngj$i ruce, poceni po celém téle, zrychleny a prohloubeny dech,

chvéni a napéti ve svalech pazi a nohou.

T¥i faktory, dle kterych lze rozdélit strach

Ekman tvrdi, Ze skupinu zazitkl, které obsahuji strach lze rozd¢lit na zaklad¢ tii
faktorti. Zaroven ale neexistuji zddné vyzkumy, které by zkoumali vSechny tyto tfi faktory

soucasn¢. Témito faktory jsou:

Intenzita — velikost ujmy, ktera jedinci hrozi
Nacasovani — zda je nebezpeci okamzité nebo pouze hrozici

Schopnost zvladnuti — Sance jedince na snizeni ¢i Gplné odvraceni nebezpec¢i (Ekman, 2015)
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3.4 Hnév

Vyraz hnévu je jednoznacny, pokud jeho znaky vidime v obli¢eji na oboci, dolnim
o¢nim vicku a tustech soucasné. Jak moc budu tyto znamky hnévu viditelné zalezi na

intenzité prozitku.

Celo

Co se tyce Cela, tak pfi vzteku se na ném horizontdlni vrasky neprojevi. Pokud ano,

tak to jsou jiz jedincovi trvalé vrasky.

Oboci

Oboci je pti vzteku stazené doli a k sob€, na rozdil od strachu, kdy je oboci také sice
stazeno k sob¢, ale zaroven je zvednuté nahoru. Pti vzteku je oboc¢i bud’ snizeno celé dolu,
anebo Sikmo dold, tedy Ze vnitini koutky oboci jsou niZze nez zbyla ¢ast oboci. Diky takto
stazenému oboc¢i je také pravdépodobné, Ze se mezi nimi vytvoii vertikalni vraska nebo

vrasky.

OC¢i a oéni vicka

Oc¢ni vicka jsou napjata a oci vypadaji uptené, tvrde. OCi jsou ve vzteku bud’ velmi
zuzené, nebo naopak mirné rozeviengjsi, nez je obvyklé. VZdy jsou ale dolni o¢ni vicka
napjata. V prvnim ptipad¢ tedy napjatéjsi, jelikoz jsou vice zvednuté — zizeni. Horni vicko
je v obou ptipadech jakoby poklesl¢, zuzuje horni ¢ast oka. Je to proto, Ze oboci je snizené

dolt, takze bez snizeného oboci se nemiiZze objevit pokleslé horni vicko.

U oc¢i také plati, ze ¢im vice jsou pii vzteku oteviené, tim diraznéjsi je sdéleni.

ﬁsta

Usta mohou byt pii vzteku zaviena. Rty se tlagi proti sob& a mohou se stlacit az do
uzké linky. Pfi silném stlaceni se také miize vysunout dolni ret, a tak 1 zvrasnit brada. Takova

usta se vyskytnou, kdyz je osoba okouzlena néjakou formou fyzického nésili, anebo kdyz se
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snazi samu sebe verbaln¢ kontrolovat, napt. potlacuje kiik nebo nadavku. Zaroven se ale
vybouleny spodni ret mlze objevit i pfi pfemysleni, rezignaci, nebo se miize vyjimecné

jednat i o pfirozeny vyraz jedince. Samostatné je tento znak nejednoznacny.

Oteviena Usta se pii emoci vzteku objevi, kdyz se dotyény rozhodné kiicet nebo

verbalné napadat.

Stazené koutky ust a dolni ret vysunuty doptedu — i takovyto vyraz se mize objevit,
ale opét je tento vyraz nejednoznacny — muze jit o premysleni, rezignaci, ovladany hnév, ale
také opét o prirozeny vyraz nemajici vyznam. Pokud je ale tento vyraz, byt lehce

asymetricky, mize byt také znamkou opovrzeni.

Pti hnévu se také Casto stane, ze ¢lovek vystréi celist dopredu.

Celkovy a ¢asteény vyraz hnévu

Pokud se zaroven pii oboc¢i ve vzteku neobjevi i typické oci a Gsta pro tuto emoci,
pak to nutné nemusi vyjadfovat emoci vzteku. Osoba mize byt nastvana a snazit se zakryt
znaky vzteku, nebo je otravend a vztek se teprve zacina projevovat, nebo ma jenom vaznou

naladu, je soustfedéna, nebo je to jenom pouziti konverza¢ni interpunkce.

Horni 1 dolni o¢ni vicka hnévu, v jinak neutrdlnim obliceji, znaci, Ze miize jit o
naznak ovlddaného hnévu nebo o lehké rozladéni. Také se tento vyraz mize objevit, kdyz se

na néco zamétujeme, nebo intenzivné soustfedime.

Kdyz se v neutralnim obliceji objevi mirn€ poklesl¢é oboc¢i a zaroven mirné stazené
k sob€, mlZe to znamenat, Ze jedinec ovlada sviij hnév, nebo Ze je mirné rozladény. Také
muize byt tento znak vidén pii mirném piekvapeni, nebo pii soustiedéni se na sloZzity

problém. Pfi tomto znaku obli¢eje ovSem velmi zaleZi na okolnostech.

Mirng€ stazené oboc¢i doli a k sobé se miize objevit zarovenn v kombinaci s lehce
napjatym dolnim o¢nim vi¢kem, které miiZze zakryvat ¢ast duhovky — oko vypadé lehce
pfimhoutené. Zbytek obli¢eje je neutralni. Tyto znaky mohou vyjadifovat kontrolovany,
nebo velmi mirny hnév anebo opét soustiedéni ¢i zmatenost. Pokud se tyto zminéné znaky
zesili a ptidaji se jesté zdvizend horni o¢ni vicka, pak uvidime jasny vyraz hnévu.

Pti vzteku také Cloveék zaujima velmi charakteristicky vyraz — zlostny pohled. Ten je

vyjadien obocim, které je stazeno k sobé a smétuje doli k nosu a také zdvizenim hornich

21



o¢nich vicek. Pfi¢inou tohoto vyrazu je specidlni sval — svrastova¢ oboci, Darwinem
pojmenovany jako ,sval tézkosti“. Tento sval se aktivuje pifi duSevnich i télesnych
tézkostech. Vyraz obo¢i muize vyjadfit rizné stavy, jako je piekvapeni, soustfedéni,
rozhodnost, nebo zmateni, kdyz se ale k tomuto vyrazu piidaji i napnuté, seviené rty, pak se
vytvoii pomé&mé nepiatelsky pohled. Clovék se takto mize zatvafit chvili predtim, neZ jeho
vztek vypukne Upln€. Samovolné je veelku nemozné tento vyraz vytvoftit, vyzadovalo by to

mnoho tréninku.

Usta typicka ve vzteku vyskytujici se samostatng, se zbytkem obli¢eje neutralnim,
jsou velmi nejednoznaénym vyjevem. Rty stlacené k sobé mohou znacit mirnou zlost,
kontrolovany hnév, nebo se dotycna osoba miize jenom fyzicky naméhat pii zvednuti né¢eho
tézkého. Tato usta se také mohou objevit pii soustfedéni se. Oteviend hranatd tsta (horni ret
zdvizeny, dolni ret snizeny, rty jsou zuzené) také nemaji jednotny vyznam, pokud je zbytek
obli¢eje neutralni. Taktéz se tedy mohou objevit pii jiné situaci, napt. fandéni pii sportovnim

zapase.

Pokud se seviené rty objevi zaroven s lehkym pfimhoufenim dolnich o¢nich vicek,
pak se mize jednat o mirny nebo pocinajici hnév, nebo také u ¢loveka, ktery premysli.
Nektefti lidé pouzivaji tento vyraz naprosto pfirozené, aniz by néco znamenal. Pokud by byli

rty pouze takto seviené pii netiCasti zbytku obliceje, pak by vyraz o ni¢em nevypovidal.

Kdyz by jedna z oblasti zdsadnich pro rozpoznéni hnévu byla neutralni (obo¢i, dolni
o¢ni vicko, Usta), nebo by vykazovala znak jiné emoce, potom bychom jedince nemohli
oznacit za rozhnévaného. Jedinym zptisobem, jak by se dala nejednoznacnost vyrazu snizit,
by bylo sledovanim 1 postoje t€la, tonu hlasu apod. V tomto piipadé¢ by nam hnév

naznacovala napf. zatnutd pést.

Kdybychom tedy u nékoho zaregistrovali vztek pouze u dvou rozhodujicich znaki
ze tii, napt. vztek zaznamenany na oboci a dolnim o¢nim vic¢ku a na ustech uz ne, pak neni
na misté oznacit tento vyraz obliceje jako vztek. Mohlo by se sice jednat o kontrolovany

nebo mirny vztek, ale také pouze o koncentraci nebo odhodlanost. (Ekman, 1975)

Intenzita
Jak velkad je intenzita jedincova vzteku miZeme poznat na napnuti o¢nich vicek a

celkovém vybouleni o¢i. Cim napjat&jsi vicka a vyboulené&jsi oci, tim je vztek silngjsi a

22



sdéleni diraznéjSim. Dal§im ukazatelem intenzity vzteku jsou také usta. Pokud jedinec neda
na sob¢ znat vztek verbalné anebo kiikem, pak to to mizeme poznat na stla¢eni rt k sobé.
Cim siln&jsi stladeni, tim vétsi vztek. P¥i silném semknuti rti se také miiZze vyboulit spodni
ret a kvili tomu se 1 zvrasni jedincova brada. Na jedinci také miizeme rozeznat mirnou
intenzitu, pokud jsou znaky vzteku viditelné pouze na dvou zminénych castech obliceje ze

tii. Ale jak jiz bylo feceno, jednoznacnost tohoto vyrazu je velmi nejista.

3.5 Znechuceni

Kdyz chceme postiehnout vyraz znechuceni ve tvari, pak je dulezité se zamérit

piredevsim na tGsta a nos, druhotné lze také sledovat dolni o¢ni vicka a oboci.

Oboci

Oboci je pii této emoci typicky usazené dole. Mlize puisobit podmracen€. Pozor ale
na vyhodnoceni tohoto znaku. Obo¢i se miiZze vice stahnout dolu v souvislosti s nakréenim
nosu. Cim vice se nos nakréi, tim vice se obo¢i stahne a pak by takto stazené obo&i mohlo
pfipominat emoci vzteku. Tak to ale neni. Obo¢i pfi vzteku se pfi snizeni zaroven stahne

k sobé¢, cozZ se pti znechuceni ned¢je.

O¢ni viéka

Dolni o¢ni vicko je zvednuté, a tak zuzuje oteviené oko a spolu s nakréenym nosem
tak vytvaifi mnoho linii zkfizenych pod okem. VyvySeni dolnich o¢nich vicek zpisobuji

nadzvednuté tvaie pti prozitku této emoce.

Nos

Kdyz je znechuceni mirné&;jsi, tak zmény na nose pfili§ pozorovatelné nejsou, ale pii

extrémnéj$im znechuceni budou vrasky na nose patrné€jsi, a to zejména v jeho vrchni oblasti.
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Usta

Pti znechuceni je horni ret zvednut a tim je pak viditelnd zména vzhledu $picky nosu
— chiipi mize byt viditelnéjsi — a také se objevi mirné, ale napjaté vrasky, nebo jedna vraska,
v oblasti mezi hornim rtem a nosem. Vyvyseny horni ret miize byt také spojen s vraskami
podél stran od kofene nosu, ale neni to pravidlem, jelikoz v ptipadé¢ tohoto znaku zalezi na
intenzité prozivani této emoce. Zvednuti horniho rtu mize také poodhalit zuby ve vétsi 1

mensi mife, zalezi na intenzité prozivané emoce.

Dolni ret mize byt zvednuty a nepatrné vysunuty dopiedu, nebo naopak snizeny, ale

taktéz vysunuty vpred.

Celkovy a ¢asteény vyraz znechuceni

Néznak této emoce muizeme pouzit pii rozhovoru, kdy popisujeme, Ze nds néco
v minulosti znechutilo, ale pfitom ddvame najevo, Ze znechuceni netrvd doposud. Onim
naznakem muze byt rychlé zvrasnéni nosu a mirné zvednuti tvafe a horniho rtu. Nebo
muzeme pouzit pouze zvednuti horniho rtu. Pfi chténém ndznaku emoce znechuceni tedy
zapojujeme pouze urcité ¢asti obliceje a délame to védomée. Zpravidla naznak probleskne

obli¢ejem velice rychle, netrva vice nez par vtefin.

Pokud vyraz znechuceni trva neobvykle delsi dobu, pak se jedna o predstirané

znechuceni.

Lidé také mohou vyuZivat vrasnéni obli¢eje nebo mirné vytazeni horniho rtu jako
konverzacni interpunkci pro zdiraznéni konkrétnich slov nebo frazi. Obecné lze fict, Ze

pohyb tvéfe funguje podobné jako pohyb rukou. (Ekman, 1975)

Znechuceni a pohrdani

Vyraz znechuceni ma také podobné znaky s vyrazem opovrzeni. Pfi znechuceni se
horni ret zvedne jenom lehce, anebo silnéji. Ale mize se i stat, Ze se zvedne pouze na jedné
strané Ust a pak je vyraz Ust a tfeba 1 celého obliceje nesymetricky. Pti rozliSeni téchto dvou

vyrazil je velmi dileZité se soustiedit, zda je jeden z koutkll napjaty a povytazeny, protoze
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pokud ano, pak se nejedné o znechucenti, ale jasné pohrdani. Ale pokud je horni ret zvednuty
jen na jedné strang Ust, pak se mize jednat o znechuceni, ale i pohrdani. V tomto ptipadé je
na misté zhodnotit znaky po celé tvafi, ne jenom na Ustech, a teprve potom rozhodnout, o

kterou emoci se jedna.

Intenzita

I znechuceni lze rozli$it v intenzité¢ od mirného k extrémnimu. P¥i mirném bude
jenom malo viditelné zvrasnéni nosu a zvednuti horniho rtu bude také jenom minimalni. Pti
extrémnim znechuceni budou vrasky na nose viditelné mnohem vice a zdvizeny horni ret
bude také ziejmy. Viditelné budou také vrasky vedouci od kotfene nosu ke koutkiim ust. Pii
jesté extrémnéj$im znechuceni se milize stat, Ze jazyk bude vychyleny doptedu, nebo bude

dokonce vy¢nivat z ust.

3.6 Opovrzeni

Jasnou zndmkou opovrzeni je dle Ekamana nesymetricky oblicej, zejména v oblasti
ust. KdyZ jedinec né¢im opovrhuje, tak vytvoii podobny znak jako pfi znechuceni.
Pozdvihne horni ret nahoru a dolni ret je také mirné vytaZzeny vySe a nepatrné vysunuty
vpred, ale to vSe se odehrava pouze na jedné stran¢ jedincovych ust. Neni dulezité, na které

stran€. S tim, Ze tedy jeden koutek ust je taZzeny dozadu a mirné nahoru.

Diky povytazenému koutku se na té strané stane viditelnéjsi vraska vedouci z dolni
¢asti nosu dolu ke koutktim ust. Tato vraska pozdvihne tvar opét na té jedné strané, a to mize
vyvolat mirné nakr€eni nosu a také nepatrné vyznacit vrasky pod okem a po vnéjsi strané
oka. VSe se odehrava pouze na té jedné polovin¢ obliceje, kde se pozvedl koutek rth

k ptfedvedeni vyrazu opovrzeni.

Pfi opovrzeni miizeme zaznamenat podobné znaky na obliceji jako pfi znechuceni.
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3.7 Smutek

Celo

Celo se pii smutku zkrabati horizontalnimi vraskami v navaznosti na zvednuti vnitini
¢asti oboCi. Horizontalni vrasky se nemusi objevovat po celém cele, ale zejména v jeho
sttedu, jelikoz se zvedli pouze vnitini kouty oboci. Vrasky také mohou svym tvarem

pfipominat podkovu — znak vyrazu emoce, objevujici se pouze pii smutku. (Ekamn, 2015)
Oboc¢i

Oboc¢i je pii smutku zvednuté a dalezitym znakem je jeho stazeni k sob&. Oboci se
ale nezveda po celé svoji délce, jako je tomu pfi strachu, ale pouze jeho vnitini okraje.
Takovouto polohu oboci je témét nemozné vytvofit bez opravdového pocitu smutku, proto
se da jenom tézko napodobit. Timto stazenim se mezi obo¢im muze také objevit svisla

vraska. Nékteti 1idé maji tuto vrasku viditelnou porad.

Pti srovnani obo¢i pti smutku a pii strachu Ize pfi soustifedéni vysledovat zménu tvaru
ktize pod obo¢im. Oboci pii smutku totiz zaujima trojuhelnikovy tvar, kdezto pti strachu
tento jev viditelny neni (Ekman, 1975). Pfi pozorovani obliceje je k vyhodnoceni emoce
tento jev velmi dulezity. Pti Spatném vyhodnoceni pouze této ¢asti, tedy oboci, by mohlo

dojit k zdaména jedné emoce za druhou.

Dle Ekmana vnitini kouty obo¢i nemusi byt vzdy pfi smutku vytazené nahoru, jak je
popséano v ptedchozim odstavci. Obo¢i mohou byt i stazené doli a dovniti a mohou tak
vytvofit opét svislou vrasku mezi obo¢im a horizontalni vrasky vprostied cela (tyto vrasky
pii takto stazeném oboci ale nejsou pravidlem). Je to proto, Ze pti placi nékdy miize smérovat

oboci doli a zejména se toto muze stat, kdyz smutek — plac vrcholi.

OC¢i a o¢ni vicka

Horni o¢ni vicka jsou pii smutku tazena nahoru kvili zvednutym vnitinim koutim
obo¢i. Diky tomu se horni o¢ni vicka zformuji do tvaru trojuhelniku. Horni vicka mohou byt
tazena ve stiedu/vrcholku o¢niho vicka, nebo v jeho vnitinim okraji. CastéjSim jevem ovSem

je taZeni vnitiniho okraje horniho vicka. Déje se tomu tak proto, Ze stejné svaly, které jsou

odpovédné za zvednuti oboci, také zvedaji onen vnitini koutek vicka.
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Horni vicka ovSem mohou byt pfi mirném smutku poklesld. Je tieba rozliSovat
intenzitu smutku. Pokud je smutek mirny nebo velmi mirny, pak jsou horni o¢ni vicka

poklesla. Se zvétSujicim se smutkem se horni vicka spolu s vnitinimi kouty zvedaji nahoru.

Jak se zvySuje intenzita prozivani smutku, tak s tim se zvedd nahoru i dolni o¢ni
vicko.

Pohled oci pti tomto pocitu sméfuje doll spisSe nez rovné pred sebe. Zvlaste¢ pokud
je smutek prozivan zarovei s hanbou ¢i pocitem vinny. D4 se tedy fict, ze pokud jedincovo
obo¢i vykazuje znaky vyrazu smutku a k nému se jesté ptida pohled o¢i smétujici dold, je

sd€leni veelku jednoznacné.

Lice

Pfi smutku se také mohou zvednou lice a zkrabati kGzi pod ocima. Pii
dlouhodobéjsim, nebo silném zvednuti to mize zvednout i koutky rtti nahoru a ¢lovék mtze
vypadat, jako by se usmival. Pfi tomto usmévu jsou ale zapojeny jiné svaly, nez které aktivuji

radostny usmgev.

Usta

Projeveni smutku se miize na ustech objevit dvojim zpisobem. Bud® mirné
napnutymi rty s koutky stazeny mi dold, nebo uvolnénymi rty, které jsou doprovazené
ttesenim, jelikoZ jsou charakteristické, kdyz se jedinec chystd propuknout v pla¢ anebo se
naopak snazi pla¢ zadrzet. Siroce rozeviena usta se mohou vyskytnout pii velmi silném

smutku a k tomu se mize pfipojit hlasovy projev, napf. narek.

Mezi dolnim rtem a Spickou brady (bradovym vybézkem) se pfi silnéjSim smutku

muze zkrabatit kuze.

Usta smutku se mohou ¢asto zaménit s Usty pii opovrZeni. Pfi opovrzeni je horni ret
napnuty a zdroven s tim se nakr¢i nos a vyniknou vrasky po strandch nosu vedouci ke

koutklim ust. Je diileZité rozeznat mezi nimi ony mirné rozdily.

Castym jevem, ktery se na rtech pii smutku objevuje je také stisknuti a vysunuti

dolniho rtu doptedu. Pokud se tento jev pfihodi zaroveil tieba s obo¢im pii smutku, pak by
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nemélo byt pochyb, Ze se jedné o pravou emoci smutku. Spodni ret se mtize vysunout, pokud
se Clovek zacina citit smutné, chvili pfedtim, nez propukne v plac, nebo se tento jev muze

vytvofit i pfi trucovani.

Celkovy a ¢astecny vyraz smutku

Pokud se horni o¢ni vicka pfi smutku (zvednuta vicka na vnitini strané, poklesla
vicka) vyskytnou spolu s neutrdlnim zbytkem obliceje, pak to mize znamenat, Ze osoba
pocituje mirny smutek, nebo ze si kontroluje vyraz intenzivn¢j$iho smutku. Pokud se takovy
vyraz vyskytne béhem rozhovoru, pak je to pro zdlraznéni fraze, nebo se pridava ke hlasu,

aby vyzdvihl diraz konkrétniho slova. Jsou to takova mimicka ,,interpunk¢ni znaménka“.

Jestlize se dolni o¢ni vicka zvednou nahoru a pohled o¢i sméfuje dolil a pfitom jsou
usta neutrdlni, pak se stale jedna o kontrolovany smutek, nebo pouze o jeho mirngjsi verzi,
tedy mirnéjsi intenzitu smutku. Pfesto je smutek vyrazné€jsi nez pii neutralnim dolnim o¢nim

vicku a pohledu oc¢i ptfimo vpied.

Pokud se vyraz smutku projevi pouze na ustech, pak je vyznam nejednoznaény, nelze
ho ur¢it. Jinak tomu je pfi radosti, strachu, ptekvapeni a znechuceni, kdy je projeveni

urcitych znaki na rtech veelku jasnym ukazatelem, o jakou emoci se jedna.

Kdyz se znak smutku na ustech projevi silné, ale zbytek obliceje je neutralni,
tak se spise, nez o smutek jedné o vyraz nediivéry nebo zamitnuti. Pokud se usta jenom zktivi
do vyrazu smutku a zbytek obliceje je opét neutrdlni, tak se mizZe jednat o lehky smutek

nebo o kontrolovany — jedinec se snazi zamaskovat sviij pocit smutku.

Pokud ¢lovek vysune dolni ret doptedu silnéji a zbytek obliceje je neutrdlni, pak se
nejspis nejedna o smutek, ale spiSe o nejistotu podobnou pokréenim ramen. Pokud se dolni
ret vysune dopiedu a jedinec rty zaroven stiskne, aniz by zbytek obliceje signalizoval
smutek, pak jde o vyraz rozhodnosti, ¢i soustiedéni. Kdyz se do tohoto vyrazu ptidaji jesté
koutky ust sméfujicich nahoru, pak jde o jasny piiklad vyrazu, ktery lidé pouZzivaji

v situacich, kdy je tfeba néco ,,prekousnout. (Ekman, 1975)
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Intenzita

Intenzivnéjsi smutek se pozna zvlasté podle toho, Ze onen jedinec plsobi ,,prazdnym

dojmem®. Tak muze jedinec pusobit v disledku ztraty svalového tonu.

29



4 Vyzkumy obli¢ejovych vyrazi zabyvajici se
zakrytim casti obliCeje
4.1 Kret a de Gelder

Experiment Kretové a de Gelderové (2012) zkoumal, zda je mozné rozpoznat
jednotlivé emocni vyrazy, kdyz bude oblicej zakryt nikdbem nebo burkou, pfi¢emz burka
byla zkoumana na dvou moznostech prihlednosti. Zkoumali rozpoznatelnost hnévu, radosti,
strachu a smutku. Z jejich vyzkumu vyslo, zZe strach a hnév je obdobné rozeznatelny jak pti
ptikryti obliceje, tak pfi jeho zahaleni. Problém byl s rozezndnim radosti na obliceje, ale
zejména také s poznanim smutku. Smutek byl ze vSech Etyf testovanych emoci rozeznan

nejhufe. (Kret a de Gelder, 2012)

4.2 Grundmann

Grundmannova studie (2021) zkoumajici schopnost rozpoznani emocnich vyrazi na
obliceji s nasazenou chirurgickou rouskou dokézala, ze rouska snizuje piesnost rozpoznani

emocnich vyrazi. (Grundmann, 2021)

4.3 Roberson

Debi Roberson et al. (2021) provadéli vyzkum, pti kterém do fotografii zobrazujicich
rizné emoce (radost, piekvapeni, hnév, smutek, strach) pfidaval komponenty jako slune¢ni
bryle nebo oval na zakryti ust. Fotografie s obliceji také otacel vzhliru nohama. Zkoumali
zejména reakce a zaméfeni na oblicejové oblasti déti riznych vékovych skupin a srovnavali
je sreakcemi dospélych. Dospély reagovali na obliceje obracené vzhiru nohama a
s nasazenymi slune¢nimi brylemi velice $patné a zhorSeni rozpoznatelnosti emoci bylo
velmi vyrazné — vliv inverze a slunecnich bryli byl srovnatelny. Pti srovnani vysledka, kde
obliceje méli nasazené bryle a kde nem¢li, byli vysledky bez nasazenych bryli podstatné
lepsi. Stejné tak tomu bylo pfi srovnani vysledkli odhaleného obliceje s oblicejem, kde byl

pfes usta uméle pfidany oval. Pfi porovnani vysledkli dohromady vzeSlo zjisténi, Ze
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respondenti si vedli 1épe, kdyz byli do obli¢eje pfidany slunecni bryle, nez kdyz usta

vvvvvv

2012)

4.4 Marini

Dalsi vyzkum zkoumajici vliv rousek na rozpoznani emoci byl pod vedenim
Mariniho et al. (2021) Zkoumali emoce — strach, smutek, radost a neutralni vyraz. Pro
experiment pouzili fotografie s odhalenou tvafi, s pfidanou chirurgickou rouskou a
s pruhlednou rouskou — rouska méla vystiizeny otvor okolo ust a do otvoru byla pfidana
miizka. Pfi zakryti standartni rouSkou byl neutrdlni vyraz Casto zaménovan za smutek,
smutek a strach byli zaméiovany vzajemné a radost byla opét zaméiovana za neutralni
emoci. Samotny neutralni vyraz byl ale za vSech okolnosti rozpoznan spravng.
Z experimentu vzeslo, Ze standartni rousky maji vliv na rozpoznani emoci, kdezto rousky
s otvorem okolo st maji minimalni, nebo viibec Zadny vliv. To znamen4, Ze emoc¢ni projevy
na obliceji jsou rozpoznavany zejména kvili Gstim. Nejhiife byl se standartni rouskou

rozeznatelny smutek. (Marini, 2021)

4.5 Blais

Ze usta jsou nejdileZitéjsi pfi rozpoznavani zakladnich emoci potvrdil i vyzkum C.
Blaisové et al. (2012), ktery byl provadény pomoci techniky Bubbles. Mimo jiné€ potvrdil,

ze 1 bolest je nejlépe rozeznatelna pravé z ust. (Blais, 2012)
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5 Metodologie vyzkumu

5.1 Teoretické zakotveni prace

Jednim z ptednich védcii v psychologické oblasti rozpoznavani emocnich vyraza
obliceje, a zaroven zastancem teorie univerzality emoci, je Paul Ekman. Ekman, jemuz dal
podmét ke studiu vyrazt obli¢eje psycholog Silvan S. Tomkins, je zastincem darwinismu a
souhlasi s mysSlenkou univerzality vyrazti emoci vSech lidi na Zemi, kterou ve svém dile The
Expression of the Emotions in Man and Animals (1872) Charles Darwin vyjadril (Ekman,
2015). Tuto teorii Ekman (spolu s Wallacem V. Friesenem) podpofil svymi vyzkumy
zamétujicimi se 1 na rizné narody ¢i etnika. Vyzkumy provadél metodou fotografii, kdy na
kazdé fotografii byla tvar s vyrazem odpovidajicim jedné emoci ze Sesti (radost, ptekvapent,
strach, hnév, znechuceni, smutek; pozdéji k nim piidal sedmou emoci — opovrZeni).
Respondenti méli prifadit k fotografii jednu emoci ze Sesti (radost, prekvapeni, strach, hnév,
znechuceni, smutek) (Ekman, 2015). Univerzalitu emoci se Ekmanovi podatilo prokazat jak
ve Spojenych statech Americkych, tak i v jinych rozvinutych statech, jako tieba Japonsko.
Spolu s W. V. Friesenem také podnikli vyzkum na Papui Nové Guineji, aby prokazali, ze
vyrazy jsou stejné i v kultufe ,,zapadnim svétem* netknuté. Pti porovnani vysledka péti zemi
(USA, Brazilie, Argentina, Chile, Japonsko) s vysledky z Papui Nové Guineji, Ekman
s Friesenem zjistili, Ze schopnost rozpoznat emoce z fotografii se na Nové Guinei sniZila,
ale i presto jsou tyto vysledky stale prokazujici univerzalitu emoci napti¢ kulturami (Ekman,
2015). Nezavisle na Ekmanovi k tomuto vysledku prokazujici univerzalitu emo¢nich vyrazi

dosel 1 Caroll Izard a tim zpopularizovali a rozvitili pozapomenuté téma o vyrazech obliceje.

Dalsi studie zase zaznamenali, Ze z oblieje je mozné rozpoznat hlavné afekt —
pozitivni, negativni, nebo 1 neutralni (Scherer, 1984b cit. podle Polackova Solcova, 2018;
Barrett, 2017). Dle Barrettové je afekt souhrnné vnimani citd, které zazivame po celou dobu
kazdého dne. Neni to emoce, ale mnohem jednodussi pocit (Barrett, 2017). Tento pocit se
nejsilngji projevuje v emocich, ndladach a dalSich afektivnich jevech — je jejich zakladnim

komponentem (Polackova Solcova, 2018).

Barrettova také dodava, ze k tomu, abychom mohly posoudit konkrétni prozivanou
emoci, potfebujeme vidét nejenom oblicej, ale také kontext, ve kterém se emocni scéna
odehrava. Bez kontextu je to pouze hadani emoce. Jako ptiklad ve své knize uvadi fotografii

obli¢eje Zeny, ktera podle emoc¢niho vyrazu v obliceji vypada, Ze proziva hriizu. Kdyz se ale
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dale podivame na celou fotografii, zjistime, Ze Zena naopak proziva obrovskou radost, jasa

(Barrett, 2017).

Daéle také existuji vyzkumy, které se zabyvaji kulturnimi ¢i etnickymi specifiky pti
rozpoznavani vyrazi emoci z obli¢eje. Vyzkum Jackové (2012) dokazuje, ze Evropané a
Ameri¢ané jsou zvykli vyhodnocovat emoce druhych zejména podle tst. S timto poznatkem
se shoduje také Blaisova (2012), kterd tvrdi, ze Gsta jsou pro vyhodnocovani emoci pro
horni ¢i spodni poloviny obliceje ovlivni zavére¢né vyhodnoceni emoce z vyrazu tvaie
(Blais, 2012; Bassili 1979; Fisher, 2012; Kret a de Gelder 2012 vse cit. podle Carbon, 2020).
Tyto studie se shodly na poznatcich, které prokazaly, ze pti zakryti dolni poloviny (zejména
ust) vzniknou nejvétsi problémy pii rozpoznani radosti, smutku a ¢aste¢né vzteku. Strach
zustava 1 pii zakryti ust stale snadno pozorovatelny, protoze nejvyznamnéjSim znakem
strachu je zvednuté oboc¢i (Blais, 2012; Bassili 1979; Fisher, 2012; Kret a de Gelder 2012;
Bombari, 2013; Kotsia, 2008 vSe cit. podle Carbon, 2020). Stejné¢ tak lze, dle vyse

zminénych autortli, poznat neutralni oblicej.

Zménami zapfi¢inénymi nosenim rousek se zabyvala také Katefina Chladkova et al.,
ktera provedla vyzkum zabyvajici se vlivem rousek na schopnost vnimani nasi feci. Z jejich
vysledki vyplynulo, Ze pokud ma osoba, s niz hovofime, zakryta tsta rouskou, tak ji
rozumime mén¢ nez za béznych okolnosti. Divodem k tomu je jednak snizena slySitelnost
vlivem rousky pted Usty, a jednak nemoznost odezirat ze rtli, coz je, jak se ukazalo, stéZejni
hlavn¢ pro osoby nad 30 let (Ktizkovd Hronové, 2021). Z dalSiho vyzkumu, taktéz pod
vedenim Chladkové, zabyvajiciho se vlivem rouSky na fec, vyplynulo, Ze pfi mluveni
v rouSce se mohou zménit nase bézné procesy feci. Dochazi k tomu kviili zméné fyzikéalniho
prostiedi uvnitf ust, zméné polohy dolni Celisti pii jeji neaktivité atd. Tyto jevy nakonec
mohou vést, podle Vitaskové, k pfizpiisobovani se takovymto zméndm, napi. k naruseni

naSeho hlasu a feci apod. (Kiizkova Hronova, 2020).

Na zaklad¢é vyse zminénych poznatkli predpokladam, Ze emoce jsou univerzalni, a
tak bych chtéla vyzkumem zjistit, jak dobte lidé poznaji afekt, kdyZz budou mit posuzované
obli¢eje nasazenou rousku. Druhotné mé také zajima, jestli respondenti rozeznaji 1 konkrétni

emoce na tvarich osob s rouskou.
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5.2 Vyzkumny problém

Pfedmétem vyzkumu bylo zjistit, jaké ndzvy emoci respondenti pfifazuji
k fotografiim, které zachycuji primarni emoce, jez jsou zakryté rouskou. Zajimal mé& afekt,
respektive emocni valence pfifazena k fotografiim, a dale i konkrétni emoce, kterou

respondenti na fotografii rozpoznali.

5.3 Hypotéza

H.1.: Respondenti rozeznaji jednotlivé valence afektii (pozitivni, negativni,

neutralni), pfestoze je oblicej zakryt rouskou.

Z mnoha vyzkumi vyplyva (podle Barrett, 2017), Ze pii posouzeni druhu afektu byla vétSina
odpovédi respondentti spravng. Proto i ja ocekdvam, ze moji respondenti od sebe druhy
afektl rozpoznaji, 1 kdyz zde bude prekazkou rouska.

Tuto hypotézu ma ovéfit 1. otdzka v kazdé sekci.

H.2.: Respondenti spiSe rozeznaji emoce (strach, hnév, smutek, znechuceni,

pohrdani, radost, pfekvapeni, neutralni emoce) na nezakrytém obliceji nez na zakrytém.

V nasi evropské kultufe je pro rozpoznani emoce stézejni vidét usta (Jack, 2012), proto
predpokladam, Ze pfi nasazeni rousky se spravnost rozpoznani emoce snizi.

Druhou hypotézu ovétuji 2. a 3. otazka v kazdé sekci.

5.4 Vyzkumna strategie

Klademe si otazku, zda respondenti dokdZou rozpoznat jednotlivé afekty/emoce, 1
kdyz oblic¢ej posuzovanych osob je zakryt rouskou. Podotdzkou tohoto vyzkumu je, jestli
respondenti poznaji na fotografii obliceje s rouskou konkrétni emoci. Pro tuto podotazku
jsem piidala do dotazniku i valida¢ni otazku, kterd ovétuje, zda je dany participant schopen

rozpoznat konkrétni univerzalni emoc¢ni vyraz bez rousky.

Pro svilij vyzkum jsem pouzila kvantitativni vyzkumnou strategii, abych zjistila, zda

jerozdil v posuzovani primarnich emocnich vyrazi s rouskou a bez rousky. Technikou sbéru

34



dat bylo dotaznikové Setfeni (viz. Techniky sbéru dat). Dotaznik zahrnoval otazky
s otevienou i uzavienou moznosti odpovédi. Pro otazky s otevienou moznosti odpovédi jsem
vyuzila koédovani na zékladé synonymnich vyrazii pro jednotlivé emocni vyrazy
formulované respondenty. Data z otevienych odpovédi jsem rozdélila do skupin na zakladé
synonym a slov si vyznamové blizkych. Pro uréeni synonym jsem vyuzila Skolni slovnik

¢eskych synonym (Lingea, 2010).

Typem otazek s uzavienou moznosti odpovédi, kdy se k fotografiim piiklada na
vybér i seznam 6/7 emoci, jsem se inspirovala u Ekmana, ktery tento zplisob vyuzival pro
své vlastni vyzkumy univerzality emoci (Ekman, 2015). Z pifedpokladu univerzality emoci

prekladam tento seznam ve své praci i ja.

Dotaznik byl vytvoten na zdkladé Ekmanovych fotografii vyraza tvate pro zakladni
emoce, které¢ jsou voln¢ k dispozici. Fotografie ke své praci jsem ziskala z jeho knihy
Unmasking the face (1975). Chirurgickou rousku, jeZ jsem ziskala z webové stranky (BNB

supplies, 2021), jsem do fotografii vloZzila pomoci grafického editoru Malovéni.

Hlavni otdzkou vyzkumu, tedy schopnosti rozeznat valenci afektu pii zakryti

posuzovaného obliceje rouskou, se zabyva v dotazniku 8 otazek.

Podotazkou, ktera se zabyva schopnosti respondentii rozeznat konkrétni emocni

vyrazy na fotografiich s rouskou, se zabyva 8 otazek.

Ptidané valida¢ni, resp. kontrolni otazky, celkem 8, mély za ukol zjistit, zda
respondenti rozumi zaddni a dok4dZou rozpoznat konkrétni emoc¢ni vyrazy i na nezakrytych
fotografiich zachycujicich univerzalni/primarni emoce (Ekman). Tato otdzka mi poslouzila
1 k porovnani odpovédi s rouskou/ bez rousky (podotazka). Oteviena moznost odpovéedi pii

rozpoznavani emocnich vyrazl je typicka u Barrettové (Barrett, 2017).

5.5 Vybér vzorku

Pro sviij kvantitativni vyzkum jsem vyuzila dva zplsoby nepravdépodobnostniho
typu vybéru respondentli — online metodu snéhové koule (online snowball sampling) a online

ptilezitostni vzorek (online convenience sampling).
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Pro tyto zplisoby vybéru respondentl jsem se rozhodla pouzit socidlni sit’ facebook,
whatsapp a elektronickou postu. Nejprve jsem pieposlala odkaz na muj dotaznik rodinnym
prislusniklim, ptatelim a zndmym s prosbou o pieposlani dalSim jejich pratelim atd. Poté
jsem vkladala odkaz na dotaznik do rtznych facebookovych skupin — Skolnich, skupin
zabyvajicich se vyplhovanim dotazniki, studentskych apod. K odkazu jsem pfidala
instrukei, za jakym ucelem dotaznik vznikl, upozornila jsem, Ze je dotaznik anonymni a ze
podminkou k jeho vyplnéni je dovrSeni 18 let. Na zaCatku dotazniku jsem také upozornila,
ze k jeho vyplnéni je nutné souhlasit se zpracovanim osobnich dat a teprve potom bude
mozné dotaznik vyplnit. Uvedla jsem také, jak je dotaznik ¢asové naro¢ny a odkdzala jsem
je na precteni ivodni ¢asti, kterd je uvniti hned na zacatku dotazniku. Obdobi sbéru téchto

dat probihalo od 4. biezna do 1. dubna 2021.

5.6 Techniky sbéru dat

Sbér dat probihal elektronickou formou pomoci dotazniku. Dotaznik jsem rozsitila
pfes internet, zejména skrze socialni sit. Celkem jsem nasbirala odpovédi od 901

respondentt.

Zacatek dotazniku jsem vénovala ivodu a vysvétleni, k cemu bude dotaznik
vyuzivan, dale ke zjiSténi demografickych udaji (pohlavi, v€k, vybér mista bydliste

mésto/vesnice). Dotazniky byly zcela anonymni.

Celkové byl dotaznik tvofen 24 fotografiemi a 24 otdzkami. Po demografickych
otazkach jsem v dotazniku utvofila 8 sekci s otazkami tykajicich se vyzkumnych otazek.
V kazdé¢ sekci byly 3 otazky a 3 fotografie. Kazda ze 7 Ekmanovych emoci byla zastoupena
jednou fotografii, a k tomu jsem piidala fotografii s neutralnim vyrazem obliceje. 16
fotografii jsem zakryla rouskou a 8 fotografii jsem nechala pfirozenych nezakrytych. Jedna
fotografie se stejnym vyrazem byla v dotazniku vyuzita 3krat. Napt. fotografii s vyrazem
strachu jsem pouzila 2krat s rouSkou a 1krat bez rousky. Stejné fotografie v dotazniku nikdy
nelezely vedle sebe. Pouzila jsem jednu fotografii pro kazdou jednu emoci, abych mohla co
nejlépe posoudit, jak je fotografie s danym vyrazem pro respondenta rozliSitelna s rouskou
a bez ni. A také, aby nevznikaly situace, Ze stejnd emoce na jedné fotografii by pod rouskou
byla vice rozeznatelné a na druh¢ fotografii méné. Také nebyla moznost se v dotazniku vratit

do ptredeslé sekce, takze pokud by si respondent vS§iml, ze tuto fotografii uz vidél a chtél
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opsat odpovéd’, tak toto feSeni nebylo mozné. V zavislosti na jeho délce vyplnéni dotazniku

trvalo pfiblizné 15 minut.

Prvni otdzka kazdé sekce se zabyvala druhem afektu, ktery dle respondentti osoba na
pfiloZené fotografii prozivala. Osoba na fotografii méla umele pridélanou rousku od kotene
nosu po bradu. Konkrétné otdzka znéla: ,,Vyberte z nasledujicich moznosti, jaky druh emoce
osoba na fotografii proziva:*“ Moznost odpovédi byla uzaviena a na vybér byly dopovédi:

pozitivni/negativni/neutralni.

Druhé otazka kazdé sekce se zajimala o konkrétni vyjadieni emoce prozivané osobou
na fotografii a pfilozend fotografie k otdzce méla opét nasazenou rousku. Otazka:
,Prohlédnéte si fotografii, a poté vyberte jednu emoci ze seznamu, kterou myslite, Zze osoba
na fotografii proziva:*. U této otdzky byla moznost pouze uzavienych odpovédi. Odpovéedi
zahrnovaly seznam emoci dle Ekmanovy teorie vyrazi emoci (radost, pfekvapeni, strach,

hnév, znechuceni, pohrdani, smutek) a na vybér byla i moznost ,,neutralni/zddnd emoce*.

Treti otazka kazdé sekce se opét zajimala o konkrétni emoci, ale tentokrat byla
ptilozena fotografie nezakryta rouskou. Otdzka: ,,Prohlédnéte si fotografii, a poté zapiste
emoci, nejlépe jednoslovné, kterou podle Vas dana osoba na fotografii proziva. (Odpoveéd

muze byt 1 "zadnd"/"neutrdlni emoce®.):“. Zde nebyla moznost vybéru odpovédi.

Respondent zapsal spontanni pocit z vyrazu oné fotografie.

5.7 Analytické postupy

Pro zaznamenavani odpovédi vyuziji tabulky a grafy v programu Excel.

V osmi sekcich dotazniku respondenti odpovidali na vyzkumné otazky. Odpovédi
v prvnich otazkéach kazdé sekce budu rozliSovat dle spravnosti odpovédi v zafazeni emoce
do druhu afektu. Spravnost zatazeni budu vyhodnocovat podle Ekmana (2015), ktery
oznacuje radost jako pozitivni afekt, ptekvapeni jako neutrdlni afekt, a vztek, znechuceni,
pohrdani, smutek a strach jako negativni afekt. Neutrdlni afekt bude chapan tak, Ze osoba
nic neciti, a zaroven 1 tak, Ze osoba miize citit v dany okamzik od kazdého trochu — jak
pozitivni emoci, tak negativni. Touto otdzkou zjistim, jak dobie respondenti dokdzou poznat

afekt na obliCeji osoby, jez ma rousku (Gasper et al., 2019).
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Ve druhé otdzce kazdé sekce respondenti vybirali ze seznamu Ekmanovy kategorie
emoci, jednu z nich vybrali k fotografii s rouskou. Odpovédi z této otazky mi ukazou, jak
dobie respondenti dokdzou poznat konkrétni emoc¢ni vyrazy na obliceji osoby s nasazenou

rouskou.

Odpovedi ke treti otazce v kazdé sekcei, kde respondenti odpovidali bez moznosti
vybéru odpovédi, jakou konkrétni emoci pifi nezakrytém obliceji na fotografii vidi,

porovnam s odpovéd'mi ze druhé otazky. Tato otazka je pouze validacni.

Odpoveédi k této (tieti) otazce vyhodnotim tak, Ze k sob¢ sectu vSechny odpoveédi, jez
byly slovné stejné, napt. hnév. K tomuto slovu piidruzim synonyma, napi. vztek, zloba, zlost
apod. Dale k t€émto primarnim sloviim pfi¢tu odpovédi, jez jsou s onou emoci jednoznacné
spjaty, tedy k hnévu by to mohla byt slova jako nastvani, rozzlobenost, rozzutenost, roz¢ileni
apod. Takto tedy vSechna synonyma, a slova vyznamové blizkd, s onou emoci sectu, a

zafadim pod primarni emoci.

Pokud budou nékteré emoce zaznamenany v jedné odpovédi spole¢né, napt. hnév a
znechuceni, pak takto odpovéd’ ponecham a tyto emoce napsané do jedné odpovédi budou
vyhodnoceny jako jedna odpovéd’. Pokud by se objevila odpovéd’ napt. naStvani, odpor, tak
se tato odpovéd pricte k dopoveédi predesié, tedy k hnév a znechuceni. I zde budu hodnotit
synonyma a slova sobé¢ blizka ¢i souvisejici s danou emoci. Pokud se objevi vice stejnych
odpovédi, u kterych si nebudu jista s jejich zatazenim pod primarni emoci, vytvofim jim

vlastni skupinu.

Pojem ,,Neutralni/zddn4 emoce* ma vyznam takovy, Ze osoba bud’ proziva jenom
neutralni afekt, nebo neproziva nic. Vyznam afektu miiZe byt ale i takovy, Ze jedinec proziva
negativni 1 pozitivni afekt v jeden moment. Ani jeden z afekt (pozitivni, negativni) ov§em
vyrazn¢ nepievazuje (Gasper et al., 2019). Mezi neutrdlni afekt Ekman (1975; 2015)

zafazuje napf. prekvapeni.

Oteviené odpovédi budu vSechny scitat az do souctu dvou stejnych ¢i podobnych
odpovédi. Pokud nektera odpovéd’ v konkrétni otdzce bude zaznamenana pouze jednou,
bude zatazena do skupiny ,,Ostatni (tato skupina bude pro odpovédi vytvorena u kazdé
otazky zvlast’). Pokud bude v odpovédich neékterd odpovéd nesouvisejici s emocemi ¢i bude

vulgarni, pak ji do svého vyhodnoceni nezahrnu.
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Odpovédi ze 3. otazky mi poslouzi k vyhodnoceni mé 2. hypotézy, spolu s otdzkou
¢. 2. Odpovédi z otazky €. 2 a otazky €. 3 budou navzajem porovnavany, s ohledem na to, ze
oblicej na fotografii u otazky €. 2 je zahalen rouSkou a oblicej ve fotografii u otazky €. 3 je

zcela nezakryty. Obé otazky se také zajimaji o vyjadieni konkrétni emoce.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni budou vyhodnocena statistikou (chi kvadrat
test), ktera mi formou tabulek a grafii odpovi na zminéné vyzkumné problémy. Grafy, dle
zastoupeni jednotlivych pohlavi, vytvofim i pro jednotlivé skupiny zvlast. Nakonec bych

m¢éla byt schopna fict, zda moje hypotézy byly piijaty nebo vyvraceny.

5.8 Hodnoceni kvality vyzkumu

Je pravdépodobné, Ze i pres moji snahu a vysvétlujici ivodni ¢ast na zacatku mého
dotazniku, budou respondenti ,,hledat* spravné odpovédi a nevypliiovat dotaznik pouze na
zaklad¢ svych pociti a zkuSenosti. Proto jsem se snaZzila respondentim vysvétlit, aby
odpovidali v otevienych odpovédich zcela spontdnné a nehledali svoji odpovéd’ v uvedeném

seznamu emoci u jedné z uzavienych otazek. Tomuto jevu bohuzel nelze zamezit.

Také jsem v tvodu dotazniku vysvétlila, Ze by respondenti méli odpovidat co mozna
nejrychleji — napsat prvni emoci, nebo pocit, ktery je jako prvni v reakci na fotografii

napadne, ale i tak je mozné, ze budou odpovéd’ rozmyslet a opét ,,hledat” tu spravnou.

5.9 Etické otazky spoleCenskovédniho vyzkumu

Dotaznik je elektronicky, anonymni a Gc¢ast na dotazniku byla zcela dobrovolna.
Pokud se respondent rozhodl z vyzkumu odstoupit, m&l moznost dotaznik nedokoncit tim,
ze ho jednoduSe uzaviel. Respondenti byli také informovani, ze jejich odpovédi budou
pouzity k vyzkumnym uceliim. V dotazniku byl také pozadavek o informovany souhlas se
zpracovanim osobnich udajti. Pokud respondent se zpracovanim daji nesouhlasil, nebylo
mozné dale v dotazniku pokracovat. Zadné dalsi eticky citlivé skute¢nosti, jez by mély byt

pfedem ve vyzkumu opatiené, jsem nepiedpokladala.
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6 Vysledky

V experimentu jsem zkoumala, zda oblicejové rousky maji vliv na rozpoznani
emocCnich vyrazi v oblic¢eji. Respondenti byly piedlozeny fotografie, na kterych byly
zachyceny vyrazy nékolika emoci — ptekvapeni, strach, smutek, hnév, pohrdéani, znechuceni
a radost. K tomu jsem piidala jesté osmy vyraz, ktery zachycoval neutrdlni oblicej. Pro

adekvatni porovnani vysledkil jsem pouzila statistiku chi kvadrat.

V zévislosti na riiznych zptisobech odpovidani — oteviené a uzaviené moznosti
odpovédi — se v odpovédich na otazky tykajici se rozpoznani emoc¢niho vyrazu bez rousky,
1181 celkovy pocet odpovidajicich. Nékteré odpoveédi neobsahovali Zadnou emoci nebo vyraz
souvisejici s nékterym z osmi testovanych vyrazl, a proto nebylo mozné tyto odpovédi

zafadit pod jeden ze zminovanych vyrazli, odpovédi tedy byly smazany.

Celkovy pocet odpovédi u jednotlivych emoc¢nich vyrazi:

Emoce Pocet respondent
Radost 900
Prekvapeni 896
Neutralni emoce 827
Strach 881
Hnév 848
Smutek 866
Znechuceni 867
Pohrdani 806

Kompletni vysledky provedené pii vyhodnocovani mého vyzkumu:
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Pozorované/ | P value NejcCastéjsi P value Afekt P value
ocekavané chyby

Prekvapeni | 3.2225582729 | 0.0726300371 | 27.38727735435 | 1.66523e- | 27.5082636892 | 0.00000106
97 55 6 7 49 3302

Znechuceni | 118.80460624 | 0 79.73498672817 | 0 5.79397818613 | 0.05518913
1193 5 1 951

Neutral 129.24343061 | 0 78.38071498624 | 0 38.1329485336 | 5.242¢-9
5412 4 61

Strach 239.74469805 | 0 0.801821959004 | 0.370549 | 217.049334362 | 0
0365 191428 383

Smutek 1.0405897316 | 0.3076843556 | 29.27573078938 | 6.2777¢-8 | 33.6819076101 | 4.8536¢-8
17 05 4 76

Pohrdani 0.9770179155 | 0.3229361453 | 15.12766758049 | 0.000100 | 40.9958281937 | 1.253e-9
01 85 6 479847 09

Hnév 16.569531537 | 0.0000468984 | 26.87383825316 | 2.17179e- | 1.18422900617 | 0.55315639
096 58 4 7 2 634

Radost 255.79721166 | 0 - - 255.797211660 | 0

033

33

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze rouska ovlivnila rozpoznani radosti, strachu,

znechuceni, hnévu a neutralniho vyrazu. RouSka naopak neovlivnila rozpoznatelnost

prekvapeni, pohrdani a smutku.

Rozpoznani afektu nebylo ovlivnéno rouskou pouze u hnévu.
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6.1 Porovnani vysledkt vyzkumu s teorii vyrazii Paula Ekmana

6.1.1 Radost

Co se tyce radosti, tak ve svych textech Ekman (napt. Unmasking the face, Odhalené
emoce) uvadi, ze radost je nejlépe rozpoznatelna na ustech a ze vyraz radosti je nejsnaze
rozeznatelny ze vSech emocnich vyrazi. O¢i se pii této emoci nijak vyznamné nemeéni,
mohou se pouze zuzit, popft. lesknout. Pii opravdovém pocitu radosti také vnikne okolo oci
véjitkovité vrasnéni — toto vrasnéni mize byt hlavnim ukazatelem projevu radosti pfi
nasazeni chirurgické rousky. Z téchto poznatkii tedy vyplyva, ze pokud znemoznime vidét
pii rozpoznani radosti usta, pak by mélo byt pomérné obtizné rozeznat tuto emoci. To se
nakonec i potvrdilo v mém vyzkumu, kdy emoci radosti na nezakrytém obliceji rozpoznalo
900 respondentl a na obliceji s rouskou 677. Statisticky je tedy tento poznatek vyznamny a
potvrzuje hypotézu, ze pii zakryti ust dochazi k vyznamnému ztiZzeni rozpoznatelnosti

emoc¢niho vyrazu radosti.

Radost byla na nezakrytém obliceji rozpoznana celkem 900 respondenty. Pti zakryti
obli¢eje rouskou se spravnost rozpoznani snizila na 677. Respondenti radost zaménovali za

neutrdlni vyraz (95) a dale napft. za znechuceni (48).

6.1.2 Prekvapeni

Pti pfekvapeni je velmi viditelnym jevem zvednuté oboci nahoru — a tak vytvofené
horizontalni vrasky na cele. O¢i jsou doSiroka oteviené. Oteviend Usta se také fadi
k ukazatelim ptekvapeni — zde plati, Ze intenzita emoce piekvapeni je méfitelnd praveé na
otevienosti ust. Z toho bychom tedy mohly soudit, Ze usta jsou pro pozndni emoce také velmi
stézejni, ale dle mého vyzkumu to tak neni. Vyzkum ukazuje, Ze rouska vliv na rozpoznani
prekvapeni nema. Divodem, dle Ekmanovych poznatkli, mize byt to, ze kdyz se zvedne
obo¢i nahoru a o€i doSiroka oteviou, tak i1 tato znameni jsou vcelku jasnym, i1 kdyZ ne

dostatecnym znamenim, o kterou emoci se jedna.

Zakryty obli¢ej rouskou oznacilo spravné 868 respondentii jako vyraz piekvapeni.
Vyraz prekvapeni na nezahaleném obliceji oznacilo spravné 876 respondentti. Tyto vysledky
ukazuji, Ze pfi zahaleni ¢asti obli¢eje rouskou, byla pro respondenty naro¢nost rozpoznani

emoce piekvapeni stejna, jako pfi jeho nezahaleni.
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6.1.3 Strach

Jak jiz bylo fe€eno, strach lze nejlépe poznat na oboCi — oboci se zvedne nahoru a
stahne k sob&. O& jsou oteviengjsi vice neZ obvykle a zdaji se byt napjat&jsi. Usta by se
obycejné projevila bud’ sevienim rtd k sobé nebo by byla mirné oteviena. Vyzkum ukazal,
ze rouska ovlivnila rozpoznani emoce strachu, a tedy usta jsou také dulezitd pro jasné
rozpoznani této emoce. Diivodem miize byt to, ze mirn¢ povytdhnuté a stazené oboci muize
znacit obavy ¢i pouhé soustfedéni, kdyz neni mozné porovnat cely vyraz obliceje. Tim, ze

vvvvvv

rozpoznatelna i s nasazenou rouskou.

Strach byl zaznamenan na nezakrytém obliceji spravné v 773 piipadech. Nejcastéjsi
zameéna strachu byla za ptekvapeni (95). Kdyz byl oblicej zakryt, spravné vyraz odhadlo 493
respondentl. Zde uz byly zdmény mnohem pocetnéjsi, ale za stejnou emoci — prekvapeni
(367). Dalsi zamény uzZ nebyly v jednotlivych emocich tak vyrazné pocetné jako tomu bylo

v emoci piekvapeni.

6.1.4 Hnév

Hnév je na obliceji jasné rozpoznatelny, kdyz se znamky strachu objevi na obo¢i,
dolnim o¢nim vicku a tstech soucasné. Oboci pti vyrazu této emoce je stazeno dold a k sobe
— muze se vytvoftit vertikalni vrasky/vrasky. O¢i mohou byt otevienéjs$i nez obvykle, nebo
naopak zuZené¢, ale v obou ptipadech je spodni o¢ni vicko napjaté a vrchni pokleslé. Pouze
na o€ich tedy nemusi byt jasné, o jaké sdéleni se zde jedna. Rty se pti této emoci stlacuji,
spodni ret se miiZe ,,vyboulit* dopfedu. Pokud jedinec spatii typické znaky hnévu pouze na
oci a obocich, je tento vyraz velmi nejednoznacény a toto tvrzeni se také potvrdilo pii mém

vyzkumu, kdy bylo dokazano, Ze rouSka ovlivnila rozpoznatelnost vyrazu hnév na obliceji.

Pti vyhodnoceni vyrazu hnévu vySlo pomoci statistiky chi kvadratu najevo, Ze rousku
zde vyrazné ovlivnila rozpoznatelnost vyrazu (p value 0.000046898458). Pti porovnani
spravnych a chybnych odpovédi respondentli vidime rozdilnost ve spravném odhadu.
Z nezahaleného obliceje poznalo 742 respondentl, Ze jde o vyobrazeni hnévu. V tomto

pfipadé¢ respondenti nejcastéji zaménovali hnév za znechuceni (46) a za pohrdani (31). Hnév

43



skryty za rouSkou poznalo celkem 725 respondentd. Tentokrat byl hnév nejvice zaménény

za znechuceni (91) a za strach (55).

6.1.5 Znechuceni

Jasné znamky znechuceni lze zpozorovat na ustech a nose, druhotn¢ pak na oboci a
dolnim o¢nim vicku. Oboci se stahuje doli v zavislosti nakr¢eni nosu. Oboci se stahuje
pouze doll, a ne k sobé. Pfi nakréeni nosu se na kofenu nosu objevi vrasky. Horni ret se
zvedne nahoru — chiipi je viditelngjsi a mlize se objevit vraska, také mohou byt vidét vrchni
zuby. Mohou byt také viditelné vrasky vedouci kolem nosu k ustim. Jelikoz tedy
nejvyrazngjsi znaky této emoce jsou zakryté pod rouskou, dalo by se o¢ekavat, ze rozpoznani
této emoce je mnohem slozit€jsi nez za béznych okolnosti, a i tuto domnénku mtyj vyzkum

potvrdil — i zde rouska ovlivnila rozpoznatelnost emoce, v tomto piipad¢ emoce znechuceni.

Znechuceni bylo spravné odhadnuto v 564 ptipadech, kdy na obli¢eji nebyla rouska.
Hnév (198) a pohrdéani (89) byli nejcastéjsimi zameénami. Kdyz se oblicej ptikryl rouskou,
spravné odpovédélo pouze 355 respondentid. Vice jak polovina respondenti oznalila

znechuceni za hnév (491).

6.1.6 Pohrdani

Prikaznym znakem pohrdani by dle Ekmana mél byt asymetricky oblicej.
PozdviZeny horni ret nahoru, dolni ret mirn€ vysunuty vpied — pouze na jedné strané tst. Na
druhé stran€ ust se koutek na maly moment povytdhne nahoru a dozadu. Diky vytaZeni
koutku se miize nazdvihnout tvaf nahoru a vytvofit mirné vrasky pod okem. Vyzkum ukézal,
ze 1 tato emoce je neni rouSkou. U této emoce meli respondenti nejveétsi obtiZze rozeznat, o
jakou emoci se jedna. Piesto byl tento vyraz rozpoznan vickrat pii zakryti obliceje rouskou

neZ pii nezakryti.

Vyraz pohrdani byl rozpoznan v nejméné ptipadech ze vSech testovanych emoci. Na
odhaleném obliceji rozpoznalo vyraz pohrdani spravné pouze 84 respondentl. Nejvyraznéji
byl tento vyraz zaménén za neutralni vyraz (529). Déle také za smutek (93) a znechuceni
(90). Vyraz pohrdani byl ale piekvapivé o 20 odpovédi 1épe rozpoznatelny za rouskou. Tedy

celkem 104 respondentli rozeznalo spravné vyraz pohrdani pti nasazené rousce ve fotografii.
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Tento vyraz byl opét nejcastéji zaménén za neutrdlni vyraz (681) a vyraznéji pak jesté za

smutek (63).

6.1.7 Smutek

Pti smutku se zkrabati ¢elo v dolni ¢asti a zvednou se nahoru pouze vrchni kouty
oboci, pfitom se oboci stahne k sob&. Oboci se mohou stahnou i k sobé a dolti. V obou
ptipadech mezi nimi vznikne svisla ¢ara. Horni o¢ni vicka jsou tazena nahoru a mohou tvofit
trojuhelnikovy tvar, nebo mohou byt naopak poklesla. Spolu s hornimi vicky se zvedaji 1
dolni vicka. Také se mohou zvednou lice nahoru a vytvofit vrasky pod o¢ima. Rty jsou bud’
napnuté a koutky stazené dold, nebo uvolnéné a tiesouci se. U podoby smutku velmi zalezi
na intenzit¢ prozivani. Pokud nelze pozorovat cely oblicej pfi projevu této emoce, mohou
byt zjisténi velmi nejednoznacnd, ale na oboci a ocich by pfesto mél byt smutek rozeznan.
To se kazdopadné v mém vyzkumu nepotvrdilo. Naopak z vysledki vzeslo, ze rouska
neovlivnila rozpoznani emoce smutku a smutek byl s rouskou a bez rousky rozeznan témér

stejnym poctem respondenti.

Smutek byl pti odkrytém obliceji nejCastéji zameénovan se znechucenim, méné pak s
pohrdanim (smutek oznacen spravné 615 respondenty, znechuceni 172, pohrdani 71). Pii
zakryti obli¢eje rouskou byl smutek opét nejcastéji zameénovan s pohrdanim a znechucenim,
tentokrat ale v opacném potradi nez diive (spravné oznaceny smutek respondenty v 620
ptipadech, pohrdani bylo oznaceno 124 a znechuceni 105). Bilance spravné oznaceného

vyrazu smutku je tedy téméf totozna pii zakryti obli¢eje rouskou a pii nezakryti.

6.1.8 Neutralni vyraz

Neutralni vyraz byl bez rouSky oznacen celkem 774 spravné. Zamény v tomto
ptfipad¢ nebyly n&jak vyznamné, ale nezatazeno zlstalo 73 slov nevyjadfujici zadnou ze
sledovanych emoci. Neutralni vyraz pti zakryti obli¢eje poznalo celkem 665 respondentil.

wewr

NejcCastéjsi zdmena byla za prekvapeni (153) a déale pak za strach (44).
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7 Diskuse

7.1 Primarni emoce

Z tohoto vyzkumu, ktery zkoumal rozpoznatelnost osmi emocnich vyrazii na obliceji
pii zakryti chirurgickou rouSkou vzesSlo, Ze rouSka ovlivnila rozpoznani péti emoci
(znechuceni, strachu, hnévu, radosti a neutralniho vyrazu) a tfi zbylé emoce neovlivnila
(prekvapeni, smutek, pohrdani). Z toho vyplyva, ze z vétsi ¢asti rouska zabraiuje rozeznani

emocnich vyrazu na obliceji.

Podobny vysledek vzesel 1 z vyzkumu Felixe Grundmanna (2021), ktery taktéZ testoval
schopnost rozpoznat emoc¢ni vyrazy oblieje. Vysledek: nasazeni chirurgické rousky na

obli¢ej snizuje moznosti pro poznani vyrazii emoci na obliceji.

Z dal$ich né€kolik vyzkumu vzeslo, Ze rozpoznani emoci v obli¢eji zavisi zejména na
viditelnost Ust a oblasti okolo ust. Jednim z badatelt zkoumajici disledky ptikryti ust je i D.
Robersonova (2012) s jejim pridavanim komponent jako slune¢ni bryle nebo ¢erny oval do
fotografii lidskych tvati ptedvadéjici emoce. Robersonové vyslo, ze zakryti ust je pro
respondenty podstatnéjsi ztizeni nez zakryti o¢i brylemi. Tedy Ze Usta jsou pro poznéni
emoce podstatngjsi. To samé vySlo 1 Marcu Marinimu (2021), jenZ také pouzil standartni
chirurgickou rousku. Podobnost vysledkii Mariniho studie s touto studii se naléza napf.
v tom, ze v Mariniho experimentu respondenti ¢asto zaménovali radost za neutralni emoci,
coz bylo €astym jevem i v mém vyzkumu. Shoda je i v celkovém vysledku, Ze rousSky maji
vliv na rozpoznani emoci. V ostatnich vysledcich tykajicich zdmén emoci za jiné emoce se
pfiliS neshodujeme. Marini napf. tvrdi, Ze neutrdlni emoce byla rozeznina na obliceje
s rouskou 1 bez rousky stejn¢, v mém piipadé dochazelo k pofetnym zdménam neutralniho
vyrazu za emoci piekvapeni. A celkov€ byla rozpoznatelnost neutralniho vyrazu ovlivnéna

rouskou.

Pomoci techniky Bubbles potvrdila dileZitou funkci Gst pfi rozpoznavani emocnich

obli¢ejovych vyrazi také Caroline Blaisova (2012) a dale i Rachel Jackova (2012).

Pti porovnani vysledkli z mého vyzkumu s vysledky ze studie Kretové a de Gelderové
(2012), které zkoumali rozpoznatelnost emocnich vyrazli pii zakryti obli¢eje burkou,

nikabem apod., je patrna podobnost u emoce strachu. V této studii, stejné¢ jako v moji je
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strach podobn¢ rozeznatelny pii odkrytém a zakrytém obliceji. Také se nase vysledky
shoduji pii rozeznatelnosti radosti — v obou studiich byla radost siln¢ ovlivnéna rouskou.
Jinak uz je tomu pfi rozpoznani hnévu. Kretovd a de Gelderova zaznamenali, ze
rozpoznatelnost hnévu neni ovlivnéna rouskou. V piipadé mého vyzkumu jsem ale
zaznamenala, ze rouska (podle statistiky chi kvadrat) vyrazné snizila rozpoznani emoc¢niho
vyrazu hnévu. Jiné vysledky také vzesli u emoc¢niho vyrazu smutku — v mé studii nebyl
smutek ovlivnén rouskou, ve studii Kretové a de Gelderové byl smutek za rouskou rozeznan

ze vsech ¢tyt emoci nejhtre.

Dalsim, kdo testoval vliv rousky na ¢teni emocnich vyrazl obliceje druhych je Claus-
Christian Carbon (2020). U emoci hnévu, znechuceni, radosti a smutku se mu prokazala
ovlivnitelnost pfi nasazeni rousek, strach a neutralni vyraz nebyly ovlivnény rouskou. I
Carbonovi se potvrdilo ¢asté zaménovani ostatnich emoci s neutralnim vyrazem tvéafe, coz
v mém vyzkumu — jak jsem jiz zminila — se pfili§ nestavalo. V Carbonové vyzkumu se
nejrozsahlejsi zaménou stala interpreta znechuceni jako hnévu — celkem v 38 % pfi nasazeni
rousky. V tomto zjiSténi se shoduji i vysledky z mého vyzkumu, kdy fotografie zachycovala
vyraz znechuceni s rouskou a respondenty byl tento vyraz oznacovan za emoci hnévu vice

nez polovinou odpovédi.

Celkove se tedy da fict, ze chirurgickd rouska ovliviiuje rozpoznatelnost emocnich
vyrazu tvaie a zpisobuje zmatek pti odhadovani a interpretaci nékterych emoci. U nékterych
emoci mize dojit k zdmené za jinou emoci, a tak se muize stat, ze se lidé mohou Spatné€ chapat
a neporozumi si pfi feSeni rGznych situaci. A protoZe se opatfeni zahrnujici i noSeni
chirurgickych rousek zavedla ze zdravotnich divodi, neni mozné témto dezinterpretacim

prozatim predejit.

7.2 Afekt

Z vysledk statistiky vyslo, Ze rouska neovlivnila pouze rozpoznatelnost hnévu — tedy
hnév, jako jediny z osmi zkoumanych emoci, byl rozeznéan jak bez rousky, tak i1 s rouskou.
TakZe pokud je ¢lovék rozzlobeny, tak proziva negativni afekt a negativni afekt pfi hnévu

byl jako jediny ze vSech zkoumanych afektii na obliceji rozeznany.

47



Ostatni emoce, které se obecné zarazuji pod negativni valenci afektu — strach,
znechuceni, pohrdani a smutek — pod rouskou rozeznany nebyly, tudiz nebyla rozeznéna ani

valence afektu.

Jedinou pozitivni emoci, kterou jsem ve vyzkumu testovala, byla emoce radosti. Radost

tedy patii pod pozitivni afekt a pozitivni afekt nebyl pod rouskou rozeznén.

Neutralni emoce s neutrdlni valenci — pfekvapeni a neutralni vyraz obli¢eje — také jako

afekt nebyly rozeznany.

Celkové lze tedy soudit, ze valenci afektu 1ze jen velmi tézko pod rouskou rozeznat.
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8 Zavér

V tomto vyzkumu bylo dokézdno, ze chirurgické rousky — které jsme v obdobi
pandemie Covidu 19 povinovani nosit kvali vladnim nafizenim — omezuji schopnost

rozpoznat, jak se ¢lovek s nasazenou rouskou pred nami tvaii, a tedy jak se citi.

Vyrazy emoci, které zobrazujeme na svych tvarich, nam za béznych okolnosti mohou
mnoho prozradit o druhych lidech — jak se prave citi, jak se citi obvykle, jestli je viici svému
okoli otevieny nebo uzavieny. Tvare, a vyrazy na nich se vytvafejici, nam toho tolik
prozrazuji a my si to ani nemusime bézné uvédomovat. Neuvédomujeme si, ze tim, ze jsme
dostali dar vidét, co se skryva za vyrazem druhého ¢lovéka, nam dava do rukou kli¢
k porozuméni naSim blizkym a vSem lidem okolo. Bereme to jako béZznou véc, o které si
Casto ani neuvédomujeme, Ze ji délame, ale pfesto je podstatnou soucasti naseho Zivota.
Kdyby této dovednosti nebylo, nejspis bychom se bez ni mohli obejit, ale minimalné by ndm

to velmi zkomplikovalo zivot takovy, na ktery jsme vSichni zvykly.

Obvykle nam staci jeden pohled, abychom na nékom poznali, Ze je smutny, nebo Ze
ma radost, a nenapadne nas premyslet o tom, jak to vime. Staci se jenom podivat. Jednim
pohledem zjistime, Ze je nés ptitel smutny a diky tomuto zjisténi automaticky miizeme ud¢lat

néco, co ho rozveseli. A to jen diky jedinému pohledu.

Povinnost nosit rousky ndm mnohdy znemoziiuje ud¢lat takhle jednoduchou a
automatickou véc. Nemusime poznat, Ze je nékdo smutny a mizeme ten Casteny vyraz,
ktery na obli¢eji druhého vidime, interpretovat jako vyraz znechuceni a misto toho, abychom
se k tomu ¢lovéku zachovali vlidné a snazili se ho n&jak uté&sit, nebo jinak vhodné zachovat,
kdyZ vidime, Ze ¢lovek pred ndmi neni $t'astny, tak se zachovame nevhodné. V obrané na
vyraz znechuceni se miizeme taktéz zatvarit kysele, nebo nés to mize rozhnévat a v obrané
na to se zachovame tak, ze se to toho druhého ¢lovéka dotkne a rozesmutni jesté vic. Pii
dezinterpretaci emoc¢niho vyrazu se zkratka miZzeme zachovat velmi nevhodné, at’ se jedna

o jakoukoli emoci.

Nic z tohohle se bézné nestava, pokud ¢lovek, jemuz se divime do tvare, rousku
nasazenou nema. A nic z toho, co jsem v tomto zavéru napsala, si bézny ¢loveék asi jen tak
neuvédomuje, nebo ho spise nenapadne o tom pfemyslet, dokud nemé diivod. A ten divod

ted’ mame vSichni — divodem v$imat si vice ostatnich, a zeyjména jejich tvafi, se nam stala

rouska.
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Tento vyzkum nam mél moznost zjistit, zda pozname stejn¢ dobie, co ostatni citi,
kdyz maji ¢ast obli¢eje zakrytou a dokazal nam, e nam to stejné dobie nejde. Ze sledovani
ust je pro interpretaci emoci druhych dilezitéjsi nez sledovani oci. A také nam ukazal, jak
moc se v té interpretaci mizeme zmylit. Mysleme tedy prosim vic na druhé a bud'me k nim
milejsi, protoze i kdyz se nam vyraz druhého ¢lovéka muze jevit neptatelskym, tak ve
skuteCnosti mize zazivat velké zivotni obtize, a my to nevidime, jen protoze je skryva za

chirurgickou rouskou.
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Piilohy
Dotaznik:
Uvodni a demograficka ¢ast
Dobry den.

Tento dotaznik se zamétuje na rozpoznavani emoci pii odkrytém, a zejména pii zakrytém,
obli¢eji rouskou. Data z tohoto dotazniku budou zpracovéana v ramci bakalafské prace na

FHS UK.

Jiz desetileti se vedou diskuse o univerzalnosti a rozpoznatelnosti emoci u druhych lidi a
existuje hned nékolik teorii zastavajici rizné postoje k tomuto tématu. A jelikoz tato doba
(doba koronavirovd) vyzaduje ptikryti poloviny oblic¢eje rouskou, respirdtorem (popf. jinou
pomiuckou), tak se zde nabizi téma, jak umime rozpoznavat emoce u jiného clovéka za
podminky zakryti spodni poloviny obli¢eje. Cilem vyzkumu je zjistit, nakolik se nam
rozpoznavani emocnich vyrazi daii pti zakryti ¢asti obliceje pozorovaného jedince.

Na otazky bez vybéru odpovédi, prosim, odpovidejte co mozna nejspontannéji a ptirozene,
neberte ohled na pfilozeny seznam u nékterych z fotografii. Prvni odpoveéd’, kterd Vas
napadne, byva tou nejlepsi.

Dotaznik je ur€en vSem osobam starSim 18 let.

Délka dotazniku cca 15 minut.

Pokud budete mit zajem dozvédét se vysledky vyzkumu ¢i objevite v dotazniku néjakeé

nejasnosti, obrat’te se na me, prosim, pies email: brabcovattt@seznam.cz

Predem dé&kuji za V4as ¢as vénovany mému dotazniku.

Pohlavi: Zena — MuZ — Nechci odpovédét

Veék:

Kde bydlite? Vesnice — Mésto — Neumim fict

Souhlasim se zpracovanim osobnich udajli dle Zasad zpracovani osobnich udaji: Ano
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Vyzkumna ¢ast

Zde bude ukazka jedné z osmi sekci. V kazdé sekci se budou otdzky a moznosti
odpovédi opakovat. V kazdé sekci se objevi 3 fotografie, 2 s rouSkou, jedna bez rousky.

Nikdy za sebou nepiijdou stejné fotografie.

1. Sekce

1. Vyberte z nasledujicich moZznosti, jaky druh emoce osoba na fotografii proziva:

Pozitivni emoce
Negativni emoce

Neutralni emoce
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2. Prohlédnéte si fotografii, a poté vyberte jednu emoci ze seznamu, kterou myslite, Ze osoba

na fotografii proziva:

Radost

Ptekvapeni
Neutralni/zadna emoce
Strach

Hnév

Znechuceni

Pohrdani

Smutek

3. Prohlédnéte si fotografii, a poté zapiste emoci, nejlépe jednoslovné, kterou podle Vas dana

osoba na fotografii proziva. (Odpovéd muze byt i "zadnd"/"neutralni" emoce.):

Dé&kuji, Ze jste se zacastnili tohoto dotazniku!
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