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Anotace

Tato diplomovéa prace se zabyva tématem Zazivani romstvi pifi poskytovani
socidlnich sluzeb klientim pracovniky stejného etnika. Pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy se snazi zjistit zitou zkuSenost romskych pracovniki, kteti
ptichazeji do kontaktu prevdzné s romskymi klienty. Teoreticka ¢ast je rozdé€lena na tii velké
kapitoly. V prvni se zabyvam dynamickym modelem praxe, tedy zplisobem nahlizeni na
praktickou realizaci socidlni prace a na oblasti, které ovliviiuji interakci socialniho
pracovnika s klientem. Ve druhé je kratce shrnuto vymezeni socialni prace, prace
v socidlnich sluzbach, a hlavné kulturné senzitivni socidlni prace. Ve tteti kapitole teoretické
¢asti se zabyvam romskym etnikem.

Data pro empirickou ¢ast byla vytvofena pomoci polostrukturovanych rozhovori se
¢tyfmi komunikaénimi partnery, ktefi jsou zaméstndni v jedné neziskové organizaci.
Rozhovory byly nahrany a nasledné¢ zanalyzovany podle kritérii interpretativni

fenomenologické analyzy.
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Annotation

This master’s thesis deals with the topic: Social Workers and Their Romish Identity
Perception in Providing Services to Clients of the Same Ethnic Group. With the help of
interpretive phenomenological analysis, it tries to find out the lived experience of Roma
workers who come into contact mainly with Roma clients. The theoretical part is divided
into three major chapters. In the first, I deal with a dynamic model of practice, in a way of
looking at the practical implementation of social work and the areas that affect the interaction
of a social worker with the client. The second briefly summarizes the definition of social
work, work in social services, and especially culturally sensitive social work. In the third
chapter of the theoretical part I deal with the Roma ethnic group.

Data for the empirical part were created using semi-structured interviews with four
communication partners who are employed in one non-profit organization. The interviews
were recorded and subsequently analyzed according to the criteria of interpretive

phenomenological analysis.
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Uvod

Prestoze jsou Romové v nasi spolecnosti jiz nékolik set let, pohled na toto etnikum
ze strany Cechtl je stale velmi rozporuplny a nesourody. V populaci miizeme pozorovat
velmi odlisné postoje, nékdy az protikladnych tendenci. Na jedné strané stoji 1lidé hlasité
hajici lidskd prava a prava mensin, na druhé strané rasisticky smyslejici lidé se sklony az
k diskrimina¢nimu jednani. Pro takové lidi jsou Romové ti ,nepfizptsobivi® a ,,otravni*
spoluobcané. Nasli bychom i lidi, ktefi si romské etnikum idealizuji a romantizuji a v tomto
duchu obdivuji jejich zivotni styl.

Mohli bychom se domnivat, Ze v soucasném globalizovaném svéteé bude etnicka
identita ztracet na vyznamu. Nemlzeme ani na chvili pochybovat o tom, Ze tomu tak neni.
Potéad se jednd o jeden z nejvyznamnéjsich zdroji socialni respektive kolektivni identity.
Ptesto hovotfime o socialnim konstruktu. Nejedna se tedy o pfirozenou podstatu. Etnicita se
stala odpovédi na spontanni potiebu lidi sdruzovat se do skupin. Identifikace s danou
skupinou probihd soucasné pii odliSovani se od skupin jinych. Zdkladem konstituce etnicity
je tedy stejnost a jinakost. O etnicité jako takové mizeme tedy hovofit jen s pfedpokladem
toho, ze se kolem nas nachdzi dal$i etnické identity. Podminkou existence etnicity je
spole¢na interakce mezi riznymi etnickymi skupinami. Etnicita nemuize stit sama o sob¢,
vzdy je definovéna socidlnim vztahem ,,my* a ,,oni“. (Kreisslova, 2014, s. 339)

Je tfeba zminit, ze etnicka pfislusnost nemusi vZdy pfinaset pouze konfliktni situace.
To jsem se také pokusila vyjadfit v této diplomové praci, v niZ popisuji soucinnost lidi
pochézejicich ze stejného etnického ramce. Cilem této prace je ptibliZit ¢tendfi, co zaZivaji
rom§ti pracovnici v kooperaci s romskymi klienty. Zaroven se v diplomové praci snazim
zodpoveédét zakladni vyzkumnou otdzku: Jak vnimaji pracovnici (vybrané organizace)
dopad svého etnika pfi praci s klienty z téze etnické skupiny?

V teoretické Casti se snazim popsat ,,délani” socialni prace v praxi pomoci
dynamického modelu praxe. Kratce se zastavim u vymezeni socidlni prace jako profese a
nastinim vztah mezi socialni praci jako takovou a socidlnimi sluzbami. V dal$i ¢asti se
zabyvam kulturné senzitivni socialni praci a etnizujicim ptistupem. Ten upozoriiuje na to,
abychom pfislusnost ke konkrétnimu etniku nebrali jako smérodatny nastroj, skrze ktery
hledime a hlavné hodnotime lidské bytosti, ale jako pouhy fragment tvofici lidskou bytost.
Posledni usek vénuji pfimo Romiim, romskému etniku a etnicité jako takové.

V empirické ¢asti se vénuji kvalitativnimu vyzkumu, ktery jsem uskute¢nila pomoci
polostrukturovanych rozhovorti se ¢tyfmi romskymi pracovniky neziskové organizace.
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VSichni respondenti jsou zaméstnani v socialnich sluzbach a pracuji pfevazné s romskou
minoritou. Vzhledem ke zkoumanému tématu jsem za vyzkumnou metodu zvolila
interpretativni fenomenologickou analyzu. Tato metoda umoznuje porozumeét zité
zkusenosti ¢lovéka a napoméha probadat, jakym zptiisobem respondent utvaii vyznam svého
prozitku.

Pfestoze se vramci vyzkumu vénuji pracovnikiim v socidlnich sluzbach, jsem
presvédCena, Ze tato prace muze byt piinosna jak pro pracovniky v socialnich sluzbach, tak
pro obor socialni prace jako takovy, nebot’ n¢které interakce mohou byt obdobné, ¢i dokonce

totozné.
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1. Dynamicky model

V této kapitole popisi dynamicky model praxe. Dynamicky model vychazi z tezi
Karen Healy (2014). Autorka jej chape jako zptisob nahlizeni na praktickou realizaci socidlni

prace a na oblasti, které ovliviiuji interakci socialniho pracovnika s klientem.

1.1. Dynamicky model praxe

Dynamicky model praxe pomahé utvofit kontext k porozuméni tomu, jak je nas'
profesni zamér vystavén v praxi. Nas profesni cil a nase pristupy k praxi se rlizni napfic
historickymi, geografickymi a institucionalnimi kontexty praxe. K jedndni o naSem
profesnim cili pfispiva mnoho faktori, vCetné debat o utvaieni institucionalniho kontextu,
formalniho zakladu profese, o¢ekavani uzivateli sluzeb a také individualniho ramce pro
praxi. Tyto rozmanité faktory se ,,seskupi® a pro socidlni pracovniky nastava shoda mezi
kontextem, formélnim zakladem profese a vlastnim ramcem praxe. Castgji se tomu tak ale
nestane a socialni pracovnici musi vytvaret kompromisy mezi jejich formalnim zdkladem
profese, mezi riznymi ocekdvanimi vyvstavajicimi z instituciondlniho kontextu a mezi
vnimdnim potfeb a narokd komunity a uzivateli sluzeb. Za urcitych okolnosti ¢eli socialni
pracovnici vyzvam v dosahovani legitimnosti cilii zplsoby, které cCasto soupeii s
o¢ekavanimi riznych ucastnikd, véetné uZivateld sluzeb, zaméstnavatell a Siroké vetfejnosti.
(Healy, 2014, [online])

Stejné jako jini odbornici, 1 socidlni pracovnici jsou soucasti prace, kterd ma velmi
dalezity smysl. Nicméné oproti ostatnim profesim vyjadiuje kontextualni a rozmanity
charakter socialni prace v praxi to, Ze v kazdém praktickém klientském piipadu jsou socidlni
pracovnici zapojeni do vytvafeni praxe socialni prace a jednani o ni. (Healy, 2014, [online])
Zabyvaji se riiznymi socidlnimi situacemi lidi. Sluzby poskytované socidlnimi pracovniky
byvaji tim kvalitnéjsi, ¢im vice se jim dafi vidét situaci klienta v jejim celku a rozsahu.
Mohou Iépe porozumét riznym kontextim klientovy Zivotni situace, oviem nemohou byt
odbornikem na kazdou jednotlivou ¢ast. Mohou naptiklad pomoci vyjednavat mezi rodinou
s ditétem s postizenim a Skolou o specifickych vyukovych postupech, nemohou vSak sami

takového klienta ucit a délat mu jesté tteba osobniho asistenta. (Musil, 2004, s. 13)

! Odkazuji se zde na obor socidlni prace.

11



Obrazek ¢.1 — Dynamicky model socialni prace

Zdroj obrazku: Healy, 2014, prelozeno a upraveno autorkou

Natlak na Podminky Uceni se

p413

zménu zadani ,»na miste

Cil praxe

Formalni popis role
Charakteristika klienta
Charakteristika
pracovnika

Identita Vyjadfovani
socialni profesniho
j zakladu
prace . —
skrze praxi Vybér
moznosti
postupu

12



Pro ndzornou predstavu dynamického modelu socialni prace jsem vyuzila grafické
znazornéni z knihy Social Work Theories in Context. (Healy, 2014, [online])

Koncept profesniho cile ve stfedu tohoto modelu je tvofen Ctyfmi prvky:
instituciondlnim kontextem, potfebami a ocekavanimi uzivateli sluzeb a komunity,
profesnim zékladem a tvoficim se rdmcem pro praxi, ktery se vyviji skrze kritickou reflexi
profesiondlnich zkusenosti. Tyto Ctyfi prvky spolu komunikuji v rdmci naseho profesniho

cile:

Institucionalni kontext praxe: Odkazuje na zadkony, véetné zdkonu spravujicich regulaci
profesiondlni socidlni prace, na vefejnou a organizacni politiku a na pfijaté praktiky
formujici instituce, ve kterych socidlni pracovnici pracuji (napt. standardy kvality).
Institucionalni kontext ptindSi podminky odkazovani na socidlni préci, tedy to, ¢im jsou
socialni pracovnici formaln¢ povinni vykonavat. Zjednodusen¢ se zde hovoii o vyhlaskach,
zakonech, nafizenich a podepsanych metodikdch a standardech prace s klientem. Tedy
oficidlni zadéani toho, co by méli socidlni pracovnici a pracovnice dé€lat a jakym smérem by
m¢éla jejich ¢innost sméfovat. Vzhledem k tomu, Ze jsou kontexty, ve kterych pracovnici
funguji, institucionalizovany velmi odliSnym zpisobem, neni jednoduché urcit
institucionalni kontext tak, aby byl jednotny. (Healy, 2014, [online]) Naptiklad formalni
zaklad, na kterém probiha socialni prace v oblasti neziskového sektoru, je diametralné
odlisny nez formalni zaklad socidlni prace pro statni spravu. Je pravda, Ze spole¢ny
jmenovatel pro velkou &ast socialni prace v Ceské republice je v Zakon& o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. spolu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a v Etickém kodexu socidlnich
pracovniki Ceské republiky.

Formalni profesni zaklad socialni prace: Vyvinul se z Sirokého zabéru filozofickych
pohledd, teorii pro praxi, z hodnot, pfesvédceni a teorii o nich a z formalni dovednosti v
socialni praci. Je Sifen formalnimi cestami vzdélani o socidlni praci a skrze akademické
publikace. Béhem vzdélavani jsou budouci socidlni pracovnici uvedeni do klicovych
znalosti, hodnot a dovednosti profese (v idedlnim ptipad€). V socidlni praci je teoreticky
zéklad pro vykon profese pfimo nezbytnd soucast. Zaroven tento teoreticky rimec napomaha
v identifikaci socialnich pracovnik s profesi jako takovou, navzdory rlznorodému
kontextu, ze kterého jednotlivi pracovnici pochdzeji a ve kterém svou profesi vykonavaji.
V pribéehu let se v praxi teoreticky ramec dopliuje a dolad’uje. (Healy, 2014, [online])
Teoreticky ramec nas ovliviiuje nejen pii piimé praci s klientem, ale také ve védecké

préci, kde funguje jako zékladni premisa pro nase uvazovani. Epistemologie socialni prace
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nas vede k tomu, aby stabilni souc¢asti naseho mysleni bylo také hledani odpovédi na otazky:
Odkud vime to, co vime? (Z jakého zdroje pochazi mé poznani?) Je toto moje presvédceni
jeste stale aktudlni? (Je to skutecné ovéieny a stale platny védecky fakt?) Odpovédi na tyto
otazky tvoii bazi etické¢ zodpovédnosti pii ziskavani a interpretaci faktii v soucasné socialni
praci. (Levicka a kol., 2016, [online])

V akademickém prostiedi jsme neustale konfrontovani s vysokou mirou ztotoznéni
se s ,,védeckymi fakty* ze strany studenttl, a to z t€chto diivodt: Skutecnost, Ze informace
pochédzi ze strany pedagogii, zastupcti autority a nositeli védéni, u kterych bychom
neocekavali, ze by studentim pteddvali neplatné poznatky, které jiz nekoresponduji
s aktudlnim dénim. Dal$Sim divodem je skuteCnost, ze studijni materidly a odbornou
literaturu napsali kvalifikovani odbornici, jejichz publikace byly pied vydanim kriticky
zhodnoceny jinymi odborniky, takze studenti povazuji veSkeré poznatky obsazené
v odborné literatuie za definitivni. A to navzdory snaze nékterych pedagogli rozvijet u
studentl kritické mysleni. Studenti si tak béhem studia buduji své vlastni teoretické
koncepty, které budou vyuzivat pii vstupu do praxe. K ¢astecnému ovlivnéni dochazi jesté
béhem studia prostfednictvim odborné diskuse, v ramci které se ptfehodnocuji nabrané
poznatky. Studenti jsou také ovliviiovani zkuSenosti ziskanou prostfednictvim povinné

odborné praxe. (Levicka a kol., 2016, [online])

UZivatelé sluZeb a jejich komunity: Socialni pracovnici rozpoznavaji dileZitost partnerstvi
s uzivateli sluzeb a komunitami. Znamky podobnych partnerstvi je mozné datovat az k praci
Mary Richmond a Jane Addams v raném dvacatém stoleti a je zjevné ve vSech hlavnich
teoriich uplatiyjicich se v praxi socidlni prace. (Healy, 2014, [online]) Soucasné teorie
socialni prace zahrnuji myS$lenku vztahu mezi socialnim pracovnikem a uZivatelem sluzeb,
at’ uz je ustfednim prostfedkem zmény jedinec, rodina ¢i komunita. Vzrust hnuti za ob¢anska
prava v oblasti zdravi a blahobytu také pfinasi vyzvy po socialni pracovniky a dalsi
profesiondly v socidlnich sluzbéch, aby byli odpovédni za uZivani profesnich pravomoci a
zapojovali uZivatele sluZzeb do rozhodnuti, kterd mizou ovlivnit. Hlavnim prostfedkem
zmeény je zde tedy vztah pracovnik — klient. Pracovnik se snazi nahlédnout klientové situaci

z pohledu klienta. (Healy, 2014, [online])

Ramec pro praxi: Je zde poukazovano na soubor znalosti a dovednosti, které si socidlni
pracovnici v prubéhu své pracovni praxe osvojuji. VétSinu téchto znalosti a dovednosti
muZeme nazvat jako nevyicené, nebot’ jsou to znalosti nabyté neustalym setkdvanim se

s danym problémem ¢i situaci, diky nimz pracovnik ziska schopnost pfedvidat. V disledku
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osvojeni si znalosti ziskanych praxi a praktickych formalnich znalosti nabyva pracovnik
urcity kredit moznosti, ze kterého mtize ve své praci Cerpat. (Healy, 2014, [online]) Nadale
je ovSem nutné, aby se nezapominalo na kritickou reflexi jednotlivych zkusenosti. Reflexivni
praxe by mohla byt formulovana jako teorie, ve které je ,,socialni pracovnik schopny vnimat
a tesit dilematické situace, které doléhaji na pracovnika v mnoha urovnich jeho praxe,
pfiCemz za jadro reflexivniho pfistupu vymezuje schopnost pracovnika zachazet
s jedinecnosti klienta v komplexit¢ jeho situace.* (Navratil, 2014, s. 150)

Institucionalni kontext, pfesnéji zakony a veiejna pravidla, utvaii klicové pozadavky
tvotené socialnimi pracovniky a v nékterych piipadech i uzivateli sluzeb. Ptesto jako socialni
pracovnici mizeme vyuzit své zkuSenosti v zavadéni instituciondlnich strategii a praktik,
abychom se zasadili o jejich zménu. Kuptikladu socialni pracovnik ve sluzbach v oblasti pro
dusevni zdravi odpovédny za vyhleddvani vhodného ubytovani mtze také spolupracovat s
politiky a se zakonodarci, aby zlepsil ohlasy na ubytovaci potfeby pro osoby s dusevnim
onemocnénim. (Healy, 2014, [online])

Bez ohledu na troven a povahu (nebo nepfitomnost) formalni regulace socialnich
pracovniki je dilezité, aby se socialni pracovnici na debaté o profesnich regulacich podileli.
Socialni prace jako profese mize tézit z pohledl a ucasti regulacnich organti, konkrétné za
podminek tvofeni standardil potfebnych pro zabezpeceni vetejné bezpecnosti. I piesto ma
vSak profese dllezitou roli v ur€ovani povahy profesnich znalosti, dovednosti a cilii. Ve
zkratce by vSichni socidlni pracovnici méli porozumét dopadu vnéjSich regulaénich orgéni
ve formovani profesniho zakladu a také ve formovanti jejich profesniho cile na kazdodenni
bazi.

Vratme se zpét k profesnimu zékladu praxe, ktery zahrnuje teorii pro praxi, hodnoty,
metody a dovednosti, které pokladaji zédklad praxe socialni prace. Podle mnoha socialnich
pracovnikl formalni zéklad profese pfispiva ke zpusobu, kterym si socidlni pracovnici
vytvaii profesni cil. Formalni profesni zaklad, pfedev§im sdilené hodnoty, mohou takeé
pomoci formovat béZnou identifikaci mezi socidlnimi pracovniky navzdory Siroké
rozmanitosti kontextl praxe. (Healy, 2014, [online])

Naptiklad Sarah Banksovd (2012) rozpozndva Ctyfi prvotfadé principy, Siroce
schvalované v mnoha narodnich profesnich kodexech a v praktické literatufe — respekt k
pravu jednotlivce na sebeurceni a jeho podpora, podpora blahobytu ¢i pohody, rovnost a
distributivni spravedlnost. Nicmén¢ formalni profesni baze neni socidlnim pracovnikiim z
formalnich instituci socidlniho vyzkumu a vzdélani pouze ptedavana, ale socialni pracovnici

se také mohou proti ni vymezit a pretvaret ji podle svych vlastnich profesnich zkuSenosti.
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Objem praktikujicich socialnich pracovnikl pfispivajicich k formalnimu zékladu socialni
prace byl omezen, ¢astecné kvili rozdiliim mezi relativné€ neformélnim zptisobiim budovani
a Sifeni znalosti v praxi, ¢astetn¢ kvuli formalnim pozadavkiim pro produkci znalosti
pozadovanych akademickymi a profesionalnimi institucemi. Centra pro vyzkum praxe a
partnerstvi, pro vyzkum mezi univerzitami a institucemi poskytujici sluzby nebo mezi
individudlnimi poskytovateli sluzeb mohou podporovat dialog mezi akademickym
prostiedim a vyzkumnymi institucemi, kde jsou znalosti déale rozvijeny. Po dalSich
iniciativach tohoto typu je vyzadovana podpora dialogu mezi formalnim profesnim
zakladem a rozmanitym zabérem praxe socialni prace a zajisténi toho, ze teorie profesionalni
praxe je relevantni a uzitecna pro vysvétlovani a provadéni praxe. (Healy, 2014, [online])

K naSim ciliim pro praxi dale vyznamné ptispivaji o¢ekavani, potieby a schopnosti
uzivatelii sluzeb. Predstava o partnerstvi, kterd je ustfedni pro moderni teorie pro praxi
socialni prace, znamena, ze zajmy uzivatele sluzeb by mély byt vnimany odlisné od naseho
profesniho zakladu a institucionalniho kontextu. V praxi to znamend, Ze musime soustredit
nasi snahu k tomu, abychom porozuméli potfebam, stanoviskim a moZznostem uZzivateld
socialnich sluzeb a zaroven jim byli ndgpomocni k tomu, aby pochopili nasi roli socialnich
pracovniki. (Trotter, 2004 in Healy, 2014, [online])

Tyto prvky profesniho zakladu praxe, instituciondlniho kontextu a perspektivy
uzivatele sluzeb ovliviiuji to, jak tvofime a prozivame naSe cile pro praxi. Pro nékteré je tato
oblast zdrojem napéti a konfliktu v praxi socialni prace. Jini socidlni pracovnici, ti $tastnéjsi,
provozuji praxi v prostfedi, kde jsou jejich osobni pfesvédceni a formalni ramce v souladu.
Naptiklad socialni pracovnik, ktery je silnym zastdncem antiopresivni teorie, nejspiSe uzna,
Zze zaméstnani v oblasti napf. socidlniho poradenstvi je v souladu s jeho profesnim
presvédcenim, ale zamé&stnani napf. ve statni spravé by pro né& bylo z hlediska osobniho
nastaveni a profesni teorie velice obtiZzné. Znacna vétSina socialnich pracovnikil a pracovnic
pravdépodobné zazila nebo teprve zazije urcité napéti mezi profesni teorii a vlastnim
vnitinim  pfesvédCenim  vytvofenym konkrétnim Zivotnim kontextem. (Healy,
2014, [online])

ZavereCny prvek dynamického modelu je profesni ramec pro praxi. Je to profesni
ramec, ktery si socialni pracovnici rozvijeji béhem praxe. Cim vice pokrokii socialni
pracovnici v jejich praxi zaZivaji, tim vice jsou schopni Cerpat z bohat$iho ramce pro praxi,
coz naptiklad u novackt neni mozné. Toto silné a do jisté miry intuitivhi porozuméni
kontextu praxe zvladaji zkuSeni pracovnici sebevédomé diky ziskanym zkuSenostem. (Fook

akol., 2000, s. 148 in Healy, 2014, [online]) ZkuSeni socialni pracovnici mohou vyuzit sviij
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jedine¢ny profesni ramec k rozsifeni svého smyslu pro cil za obzor toho, co je okamzité
zietelné jak z pohledu formalniho profesniho znalostniho zékladu, tak v rdmci jejich

vlastniho organiza¢niho kontextu. (Fook a kol., 2000 in 2014, [online])

1.2. Rozmanitost praxe

Socialni pracovnici jsou dobie obeznameni s dulezitosti kontextu v zivotech

jednotlivych uZzivatell sluzeb. Porozuméni ,,Cloveku v jeho prostfedi® a tomu ptizpiisobena
reakce je tedy krédo provéazejici moderni profesionalni socidlni praci. Méné€ pozornosti je
vsak vénovano tomu, jak porozumét naSemu prostiedi praxe jako nedilné soucasti piimé
praxe a jak na néj reagovat. Naptiklad sméry institucionalniho kontextu socialni prace, tedy
regulacni, strategickd a organizacni prostiedi, jsou Casto ueny oddélené od profesni praxe,
pricemz muzeme namitat, ze nas instituciondlni kontext musi byt chapan jako nedilna
soucast tvorby cile v pfimé praxi. (Healy, 2014, [online]) Vyznam vSech profesnich ¢innosti
a jejich praxe se li§i kontextem, nicméné socidlni prace je vice proménliva, nez vétSina
ostatnich profesi, a to z nasledujicich divodu:
Socialni prace postrada spolecny védomostni zaklad a ustalené zptisoby tvorby znalosti. To
odporuje zavedenym ¢i elitnim profesim jako je napf. medicina, zdkonodarstvi nebo
inzenyrstvi, kde je v kazdé z téchto oblasti védomostni zaklad zakotenény v pozitivistickém
¢1 védeckém zpisobu informovanosti. Socidlni pracovnici jsou oproti tomu rozdéleni
otazkami o zplisobu vytvareni védomosti pro praxi, kdy vyzkumnici debatuji nad hodnotami
a limity védeckého poznani védomosti pro porozuméni praxi socialni prace. Kromé toho je
mnoho konceptli, které socialni pracovnici pouzivaji, jedinecnych v ramci urcitého
institucionalniho umisténi.  Napiiklad védomostni a dovednostni zdklad socialniho
pracovnika na OSPOD je velmi rozdilny od zakladu socialniho pracovnika zapojeného ve
spoleCenstvi pro praci na ubytovnach. I zptisob, kterym se socialni pracovnici zapojuji do
plnéni zakladnich hodnot, napt. na sebeurceni a socidlni spravedlnost, se zietelné rizni
instituciondlnim umisténim. K porovnani — v kontextu dusevniho zdravi musi byt pfedstava
o socialni spravedlnosti vzata v potaz v konfliktu, ktery obcas vznikd mezi vyslovenymi
potfebami uzivatele sluzeb a v ramci nejlepSiho zajmu pro jeho ochranu pied
sebeposkozovanim. (Healy, 2014, [online])

Socidlni prdce nemd primarni instituni zéklad na rozdil od ostatnich socidlnich
sluzeb, jako je napiiklad oSetfovatelstvi nebo vzd€lavani. Socialni pracovnici nemaji k

pusobeni primdrni pole nebo organizaci. Socidlni pracovnici také pracuji v Siroké Skale
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oblasti, v€etné hlavnich zdravotnickych ¢i vetejné prospéSnych sluzeb, i v obcanskych
poradenskych sluzbach a komunitnich vyvojovych agenturach. Socialni agentury se odliSuji

mnoha zpusoby, vcetn¢:

- velikosti: od neplacenych zaméstnancii po desitky tisicli zamé&stnanct
- ucelu: vetné uplatnovani statutarniho zédkona ¢i nabozenského poslani po klientem
fizené poskytovani sluzeb

- struktury managementu: od struktur fizenych klientem po korporatni struktury

Déle se rizni mezi narody, dokonce i1 napfi¢ postindustridlnimi zemémi. Primarni
ukoly socidlni prace se odliSuji kontextem praxe a mohou obsahovat bud’ jeden, nebo
kombinaci z nésledujicich bodu:

- management rizik realizace statutarniho prava

- podpora a poradenstvi

- pfimé sluzby jedinciim, rodindm ¢i skupindm

- socialni prace a management socialnich sluzeb terapeutické intervence
- komunitni vzdélani, budovani kapacit komunity

- vyvoj vyzkumnych postupti a jejich uplatnéni a vyhodnoceni

- socialni planovani

- administrace socialnich sluzeb

Jak vidime, zdkladni ukoly v jednom kontextu se mohou vyluCovat s primarni
¢innosti v druhém. Naptiklad primarni zamé&feni na uplatnéni pravnich ptedpisti bude nejspis
neslucitelné s budovanim kapacit komunity. Navic, 1 kdyZz socialni pracovnici mohou do jisté
miry posoudit provedeni jejich primarniho ukolu, obvykle nemohou urcit povahu tkolu,
kterd je dand institucionalnim kontextem, jejich popisem role a jejich zaméstnavatelem,
uzivatelem sluZzeb a komunitnimi pravy a ocekdvanimi. Pii vytvareni naSeho smyslu pro cil
praxe socialni prace musime brat na ztetel primarni ukoly udélené v kontextu nasi praxe.
(Healy, 2014, [online])

Tato kontextudlni povaha socidlni prace ji odliSuje od ostatnich profesi. Nase
profesni praxe podkladd na§ védomostni, hodnotovy a dovednostni zaklad, ktery je
vytvareny z velké Casti v prostfedi, ve kterém pracujeme. VylepSovani naSich schopnosti k
porozuméni, analyze a reakci na na$ instituciondlni kontext musi byt z tohoto divodu
jednotnd soucast naseho zakladu pro profesni praxi. Porozuménim nasemu kontextu
muizeme rozpoznat, jak je nase praxe utvarena danym kontextem a jak miZeme fungovat
jako ¢initel v ramci naSeho kontextu a ve vztahu k nému. Jak tvrdi Fook (Fook 2002, s. 162
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in Healy, 2014, [online]): ,,Pfetvofeni nasi praxe v kontextudlni... znamend, Ze ptetvoiime
nasi praxi na préci spiSe s prostfedim nez navzdory prostiedi. Vidime se jako soucést
kontextu, jako odpovédné za prvky tohoto kontextu. Timto zpiisobem zacneme vnimat
moznosti pro zménu, pro vytvaieni riznych mikroklimat v SirSich kontextech.* Musime tedy
brat vazné dopad institucionalniho kontextu pro utvafeni naSeho piistupu k praxi, naSeho
védomostniho zakladu, naseho smyslu pro cil a i nas samotnych jako socialnich pracovniki.
Zaroven bychom ale méli 1 rozpoznat, ze jsme aktivni UCastnici a tviirci kontextu a ramce,

které uplatitujeme v praxi. (Healy, 2014, [online])

1.3. Vymezeni socialni prace

Jako kazdy jiny obor, tak i socidlni praci se snazime néjakym zptisobem vymezit a
definovat. U socialni prace je to ovSem mnohem komplikovangjsi nez u jinych obort. Je to
hlavn¢ z toho diivodu, ze socidlni prace nemd jasné zaméfenou specializaci a zaroveil
socialni pracovnici Casto cile své intervence uskuteciuji pomoci sluzeb, které neposkytuji,

ale zprostfedkovavaji. (Musil, 2004, s. 13)
Nékolik zasadnich znakt socialni prace bychom mohli nastinit v nasledujicich tfech bodech:

Komplexnost — pii praci socialnich pracovnikli by se mél brat ohled na vSechny
potenciondlni bariéry, které mohou zapfticinit klientovu obtiznou Zivotni situaci. Mohou to
byt bariéry na stran¢ klienta (napft. Spatny zdravotni stav, nizké kvalifikace atd.) i na strané
socialniho prostiedi (nepfizniva ekonomicka situace, napjata rodinnd situace atd.). (Musil,

2004)

Zamérenost na zprostiedkovani komunikace mezi klientem a jeho okolim — vychazime
zde ze snahy obnovit nebo udrZet rovnovahu mezi pozadavky socidlniho okoli klienta a
klientovou kapacitou. Cilem této snahy je zajiSténi socidlniho fungovani ve spole¢nosti a
napliovani socialnich roli. Vylu¢nost socidlni prace spociva v tom, Ze plisobi na vztahy mezi
klienty a jejich socialnim prostfedim. SnaZzi se plisobit na ob¢ strany, pfi¢emz jiné obory se

zamé&fuji jen na nékteré dil¢i problémy. (Musil, 2004 in Janebova, 2014, s. 8)

Balancovani mezi kontrolou a pomoci — socialni pracovnik neustéale balancuje mezi spise
direktivn&j$im pfistupem (kontrolou) a symetrickym piistupem (pomoci) ve vztahu ke
klientovi. Zaroven musi neustéle reflektovat situaci, zda voli adekvatni postup. (Musil, 2004

in Janebova, 2014, s. 8)
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Pro socidlni praci nachdzime mnoho definic. Mohli bychom se na ni podivat
z ruznych 0hli pohledu (profesiondlni pojeti SP, administrativni pojeti SP, filantropické
pojeti SP, aktivistické pojeti SP). Uvedeme si zde nékolik definic, které bychom mohli
zaradit pravé do pojeti profesionalniho. Prvni definici do ¢eské socialni prace piinesli Pavel
Navratil a Libor Musil: ,,Socidlni prace je profesionalni aktivita zaméfend na zlepSeni nebo
obnoveni socidlniho fungovani klienta a na tvorbu spole¢enskych podminek ptiznivych pro
tento cil.” Dalsi definice klade diraz jak na praci s klientem, tak na spolupraci s jeho
socialnim prostifedim: ,,Socialni prace je soucasti systému socialni ochrany osob. Piredmétem
socialni prace je podpora zvladani obtiznych zivotnich situaci klientli zprostifedkovanim
zmény vzajemnych problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim
prostfedi plisobenim na klienty, pisobenim na subjekty v jejich socidlnim prostfedi a
plusobenim na prubéh interakce mezi nimi.“ Treti vymezeni vytvotila Mezinarodni federace
socialnich pracovniki v Adelaide v Australii v roce 2004: ,,Profese socialni prace podporuje
socialni zménu, feseni problému v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v
zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochézi k interakei lidi a jejich
prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socidlnich systému. Zakladem socialni
prace jsou principy lidskych prav a socidlni spravedlnosti.“ (Janebova, 2014, s. 16 - 17)
Tato posledni definice Mezinarodni federace socialnich pracovniki byla aktualizovana
vroce 2014 v tuto podobu: Socidlni prace je profese zaloZzeni na praxi a akademicka
disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a
osvobozeni lidi. V socialni praci jsou zésadni principy sociadlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektovani rozmanitosti. Socidlni prace se opira o teorie socialni
préce, spolecenskych véd a zapojuje lidi a struktury do feSeni Zivotnich vyzev a zlepSovani

blahobytu.

1.3.1. Socialni sluzby v kontextu socialni prace

Nabizi se nam otazka, z jakého divodu se zde zabyvam socidlni praci, kdyz se
v empirické ¢asti vénuji pracovnikiim v socidlnich sluzbach. Pokud bych se v diplomové
préci zabyvala napt. péci o lidi v domové pro seniory, nejblizsi védni disciplinou by bylo
pravdépodobné oSetfovatelstvi. J& se zamé&fuji na ptimou praci pracovnika s klientem, tudiz
nejblizsi védni disciplinou je socialni prace. Proto se ji zde také zabyvam.

Socialni sluzby jsou nastrojem socidlni politiky, kde ale také ovSem pracuji socialni
pracovnici a pracovnice ve spolupraci s mnoha dal$imi profesemi. Jsou legislativnim
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nastrojem, ktery ovSem nemd teorii. Kdybychom se na socidlni praci podivali
z profesionalniho pojeti, socialni prace je specificky, svébytny obor, ktery ma
v profesionalnim pojeti za cil podporovat interakce mezi jedincem a prostfedim. Socialni
sluzby jsou formou, socialni prace je obsahem. Socialni sluzby maji danou strukturu prace,
kterd je definovana Zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zaroven plsobi
v kontextu socialni politiky.

Pted nékolika lety byla vyvinuta snaha vytvofit samostatny zdkon pfimo pro socialni
praci. Dokonce byl vytvofen navrh tzv. profesniho zakona, ktery piipravila v letech 2003 az
2005 specialn¢ vytvorena pracovni skupina pod vedenim MPSV. Vytvoteny navrh zdkona
o socidlni praci ovSem neprosel schvalovacim procesem a docililo se pouze zatazeni
nékterych jeho pasazi do zdkona o socialnich sluzbach. Timto krokem se alesponi ¢astecné
uskutecnilo vymezeni prace pro socidlni pracovniky a pracovnice. Soucasné tato akce ov§em
vyrazn¢ zvysila pocit nevyjasnénosti vztahu mezi socidlnimi sluzbami a socidlni praci, ktera
je ocividna dodnes. Tato snaha o uzdkonéni socidlni prace se opakovala v roce 2010.
Vysledkem nového zakona méla byt garance kvality vykonavani socialni prace, zajisténi
profesniho rozvoje socidlnich pracovnic a pracovnikli a zvySeni prestize oboru socidlni
prace. Opét byla vybrana pracovni skupina, ktera zacala navrh ptipravovat. V prubéhu let se
tento navrh velmi proménoval, zdsadni zménou byl odklon od aktivistického pojeti socidlni
prace k administrativnimu pojeti. Vysledek zakona byl ptedstaven jako Vécny zameér zdkona
o socialnich pracovnicich v roce 2016, vladou byl ovSem vracen k pfepracovani, ke jemuz
jiz nedoslo. Soucasné predpoklady pro vykon socidlni prace tedy stale upravuje zakon c.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Kodymova, 2021, s. 78)

Socialni prace se zamétuje na ¢loveéka a jeho prostfedi. Vyuziva k tomu spektrum
dovednosti, postuptl a ¢innosti. ,,Zplisoby intervence zahrnuji primarn€ na osobu zamétrené
psychosocialni procesy stejné jako zapojeni do socidlni politiky, planovani a rozvoje. Patfi
sem poradenstvi, klinicka socidlni préace, skupinova prace, socialné¢ pedagogicka prace a
rodinna terapie 1 snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spoleCenstvi. Zpisoby
intervence rovnéZ zahrnuji spravu instituci, organizovdni komunit a zapojeni do
spolecenskych a politickych akci s dopadem na socialni politiku a ekonomicky rozvoj.*
(Casopis Socialni prace, 2008, s. 35) Zacileni socialni prace je vcelku spoleéné, ale diirazy
denni praxe se v kazdé zemi méni v disledku riznorodych historickych, kulturnich a socio-
ekonomickych podminek. Dle zdkona o socidlnich sluzbach § 109 a §110 socidlni
pracovnik vykonava ,,socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich probléma v zafizenich poskytujicich sluzby socialni pécCe, socialné pravni
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poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.” (108/2006 Sb. Zakon o

socialnich sluzbach)

1.3.2. Identita socialni prace

Neni jasné dano, jak mame o socidlni praci hovoftit. Zda jako o discipling, aktivite,
profesi, oboru nebo Cinnosti. Pojem profese je dan do souvislosti s odbornosti jejich
prislusnikti, garantuje nam kvalitu vykonané prace a specifické odborné vzdélani piislusnic
a prislusnikii dané profese. Pojmy obor, disciplina ¢i ¢innost v sob& tyto vySe popsané
predpoklady nemaji. K atributim pojmu profese bychom dle Greenwooda mohli zafadit:
systematickou teoretickou zdkladnu (souhrn dovednosti a znalosti, které jsou néjakym
zpusobem uspofadany a jsou vyucovany na fakultach), profesni autoritu (zafazujeme sem
uctu ze strany klientd, dalSich profesi i vefejnosti, plynouci z pfitomnosti odbornych
kompetenci, které jsou pro danou profesi vylu¢né), respekt komunity (dand profese ma
moznost disponovat s riznymi privilegii, které ji umoziuji samospravu, napi. kontrolu
vzdélani v dané profesi, vstup do profese a vykon profese), eticky kodex (ktery pomoci
etickych zésad reguluje chovani piislusnikli dané profese), profesni kulturu (zahrnuje
specifické normy, hodnoty a symboly; odrazi se v rdmci vzajemnych interakci ptislusniki
profese uvnitf 1 mimo profesni organizace). (Janebova, 2014, s. 18)

Moznéa bychom se tedy méli zasazovat o to, aby byla socidlni prace nazyvana praveé
profesi. Je jasné, Ze pouhy nazev dané ¢innosti nestaci, ale mohlo by to pomoci k nastinéni
néjakych dalSich krokd a zaroven by to mohlo zlepsit prestiz socidlni prace, ktera je ve
spole¢nosti na mizivé Urovni. (Janebova, 2014, s. 18)

Zaroven stale dochazi k profesionalizaci tohoto oboru. Profesionalizaci miiZzeme
vymezit jako ,,proces, béhem néhoz urcité zaméstnani nebo pracovni role, které az dosud
neplatily za profesi, ziskavaji tento atribut® (Suda, 2017 in Kodymova, 2021, s. 80) Tim
padem bychom o sociélni praci mohli hovofit jako o profesi. Vykazuji nam to také nékteré
znaky. Mezi vnéjsi znaky profese bychom mohli zatadit systém vzdélavani, eticky kodex,
legislativni oporu v zadkoné o socialnich sluzbéch a také odborné kompetence. Mezi vnitini
znaky muzeme zafadit napf. schopnost uplatiovat zéklady teorie a praktikovat metody

a techniky prace vlastni dal$im oborim, schopnost propojovat a koordinovat dalsi obory
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k feSeni obtizné socidlni situace klienta a pocit sounalezitosti s ostatnimi kolegy — socialnimi
pracovniky. (Vojtisek, 2017, s. 155)

Socialni pracovnice a pracovnici musi obsahnout velkou skalu roli, aby doséahli na
vyty€ené cile, jako jsou socialni spravedlnost, zvySovani kvality zivota ¢lovéka a co nejvetsi
rozvoj potencidlu jedince, ¢lena rodiny ¢i skupiny ve spole¢nosti ,,JJako profesiondlové
napliuji vyhradni roli socidlni prace — balancovani mezi pomoci a kontrolou. Posuzuji,
planuji a fidi poskytovani péCe a ochranuji socidlni blaho nejvice zranitelnych lidi a déti. K
tomu musi umét zvladat dvé charakteristiky pomahajici osoby: odpovédnost a autoritu
(moc). Socialni praci nelze rozhodné oznacit za lehké povolani. Charakterizuje ji znacna
nejistota pti procesu rozhodovani, coz miize byt interpretovano jako zdroj stresu, ale zaroven
jako katalyzator rtstu a profesionalizace socidlnich pracovnic a pracovniki.* (Janebova,

Musil, 2007, s. 50)

1.3.3. Identita socialniho pracovnika

S pojmem identity nebo také sebepojetim budeme operovat ve smyslu ,,piedstava o
zadoucich vlastnostech sebe sama, kterd jedincim nebo skupindm lidi skytd prozitek
vlastniho ,,ja“, prozitek ukotveni a mista ve struktufe svéta a prozitek smyslu vlastniho
konani nebo zkusSenosti®“. (Laan, 1998 In Musil a Ruzickova, 2009, s. 80) K uvédomovani si
vlastni identity dochazi hlavné ve chvilich, kdy je nase sebepojeti zpochybnéno a ¢lovek je
ptimo konfrontovan s nejistotou odpovédi na otazky: kdo jsem? Odkud jsem? Kam patfim?
(Musil a Ruzickova, 2009, s. 80) Identitu miizeme jesté vice specifikovat. MiiZeme hovofit
o identité individudlni, kolektivni a socidlni. Socialni a individuélni identita se tyka ptimo
sebepojeti konkrétniho Cloveéka. Individudlni identita zaroven oznacuje vnitini zkuSenost
Cloveka, ktery vi, jaky chee byt a kym chce byt. Socialni identita je soucasti individuélni
identity. Rozumime ji jako jedincovu pojeti sebe sama jakozto pfislusnika skupiny, ve které
je ¢lenem (Clenska skupina) nebo se ¢lenem chcee stat (referencni skupina). Socialni identita
skyta jedinci predstavu, jak premyslet a jednat a podle ¢eho hodnotit sebe sama z hlediska
jeho ¢lenskych nebo referencnich skupin. (Vojtiskova, 2007 in Musil a Rizickova, 2009, s.
80) U kolektivni identity je tomu tak, Ze clovek je soucasti urcité skupiny lidi, kterd ma néco
spole¢ného, néjaky cil, a chce spolu néco utvaret. Individualni a socidlni identita mtize
polozit zéklady pro identitu kolektivni. Jejim jadrem je vize Cleni skupiny napliiovat
spole¢nou praci néjaky cil a u toho se semknout. Tato vize poskytuje cleniim skupiny (ktefi
se dali dohromady kazdy z jiného diivodu) odpoveéd’ na otdzku, kam chtéji patfit, s ¢im se
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identitou. Cilem tohoto oboru je pomoc lidem zvladat nesndze v jejich interakcich se
subjekty v jejich socidlnim prostiedi. (Matousek, 2013, s. 512)

S identitou souvisi dulezity prvek, kterym je sebepoznéni. Stejné jako musi
femeslnik musi skvéle znat sviij pracovni nastroj, chce-li vyrobit néco dobrého, tak musi
socialni pracovnik znat sdm sebe, nebot’ on sam je tim néstrojem. Zaroven je nutné, aby se
o sebe staral a v pfipadé problému se zastavil a nalezl pticinu problému. Pokud by tak

neucinil, hrozi zde vyhofeni a nemoznost navazani profesionalniho vztahu s klientem.

V procesu sebepoznavani by nam mohly pomoci nésledujici otazky (Johnson, 1998 in

Janebova, 2014, 24):

* Jakou roli hraji v mém rozhodovéani ma Zivotni filosofie a mé zkuSenosti? Nakolik mé

ovladaji mé ptredsudky a stereotypy?

* Nakolik jsem kompetentni pomdhat v daném problému? Méam dostatecné znalosti a
dovednosti k feSeni dané socidlni situace? Vyuzil/a jsem skutecné téchto znalosti a

dovednosti pii feseni daného ptipadu?

+ Jak vnimam svou roli mezi klientem, svym zamé&stnavatelem a spole¢nosti? Preferuji zajmy

nékterého ze zminénych subjekti?

Soucasti sebepoznani je odhaleni vlastni nedokonalosti. To miZe byt za¢atkem pro
rozvoj osobnosti, aby mohla byt lepSim nastrojem pomoci. Je dobré zminit, Ze tato
sebekritika musi mit své hranice, aby nedoslo ke ztraté veskeré profesni sebedivéry. Dal§im
prvkem na cesté k sebepoznani je nas zivotni styl. Zpidsob naseho fungovani pfi
uspokojovani naSich lidskych potieb v interakci s druhymi. Jsme ovlivnéni zejména
zdédénymi geny a prostfedim, ve kterém Zijeme. Muzeme byt entuziastiCti, technicky
zalozeni, empaticti atd. Pfi naSem sebepozndvani se nezaméfujeme pouze na to, jaky je
zrovna nas zivotni styl, ale zaroven bychom méli védét, pro¢ zrovna takovym stylem Zivota
zijeme. LiSime se z pohledu tzv. socialniho kontextu, do které¢ho jsme se bez moznosti
vlastniho vlivu narodili (socioekonomické tiida, gender, sexudlni orientace, nabozenska
kultura) a zkuSenostmi, které¢ ziskavame béhem celého Zivota. Studium vlastich kofenti nam
muze piipadat jako plytvani ¢asem, ale mize byt velmi pfinosné poznat je a porozumét jim,

protoze nam mohou leccos vypoveédét o nas samych. (Janebova, 2014, s. 27)
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Zaroven je tfeba poznat, jakym zptisobem ovliviiuji nasi osobnost a posléze i nase
profesni jednani nase zivotni kontexty, jako napft. pohlavi, etnicita ¢i nabozenské prostiedsi,
ve kterém se nachazime. V ¢eské spolecnosti stale pretrvava mnoho genderovych stereotypt,
které vychézeji z odlisSnych ocekavani spole¢nosti vici muziim a zenam. Kdyz se tfeba od
zen ve spolecnosti ocekava, ze jejich jednani bude neautoritativni, submisivni a emocionalni,
muze se stat, ze tato o¢ekavani fada Zen socialnich pracovnic pfevezme. To jim mlze v praxi
socialni prace zapfiCinit komplikace napft. v situaci, kdy je tfeba ke klientovi pfistoupit
s kontrolnim, respektive direktivnim jednanim. Dale napt. nabozenska piislusnost, ktera nas
na jednu stranu motivuje k filantropii a nutnosti zajimat se o druhé, na druhou stranu nas
muzou nabozenskd dogmata uvadét do situaci, kdy jsme v rozporu s vlastnim
(ndbozenskym) presvédcenim a profesiondlnim jednadnim. Proto je vhodné klést si otazku:
jak mou osobnost ovliviiuje ma vira, moje pohlavi, ma etnicita? (Janebova, 2014, s. 28)

Kdybychom se pokusili shrnout kompetence socidlnich pracovniki a pracovnic,
mohli bychom vyjmenovat napt. tyto: socialni pracovnik ,,védomé a metodami soc. prace
tesi neptiznivé situace lidi a rodin, vyhodnocuje neptiznivé socidlni situace, propojuje zdroje
pomoci, planuje postup intervence, ma porozumeéni vici klientovi a jeho spolecenskému
okoli i riznym trovnim okoli (rodina, komunita, spole¢nost), umoziuje klientovi porozumet

a poznat svou situaci a prosazuje zajmy klienta.” (Vojtisek, 2017, s. 155)
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2. Kulturné senzitivni socialni prace

Jiz béhem studia oboru socidlni prace by se studenti méli setkavat a vzdélavat
v tématech tykajicich se riznosti kultur, nabozenstvi, etnik. Profese socialniho pracovnika
je postavena na kulturné senzitivnich zakladech, které prosazuji socidlni a ekonomickou
spravedlnost pro ty, ktefi jsou znevyhodnéni, utlaCovani a diskriminovani. To, Ze by m¢l byt
socialni pracovnik znaly riznych kultur, ndm ptipomina také National Association of Social
Workers (Narodni asociace socidlnich pracovnikil) ve svém etickém kodexu. Zduraznuje, ze
bychom se meéli ucelové vzdélavat a porozumeét oblasti socidlni diverzity. National
Committee on Racial and Ethnic Diversity (Narodni vybor pro rasovou a etnickou
rozmanitost) povazuje za velmi dulezité, aby byly vytvofeny standardy tvofici kulturné
kompetentni postupy, které by zahrnovaly sebeuvédoméni, multikulturni znalosti a
dovednosti. Nejednd se tedy jen o znalosti jednotlivych kultur, ale také své vlastni. Pro€ je
rasova, ¢i etnickd identita v praxi pro socidlni pracovniky tak dulezita? Uvédoménti si toho,
kdo jsem, ovlivituje moji interakci s okolim a v profesni rovin¢ s klienty. (Hall a Lindsey,
2014, [online]) Je stale vice zdliraznovana potieba podporovat a vstépovat formovani
identity pro budouci i soucasné socialni pracovniky poskytujici sluzby détem, mladezi a
rodindm. Je dulezité, abychom dobie porozuméli své vlastni kulturni identité. Pokud maji
socialni pracovnici a pracovnice ucinng prosazovat rasovou a etnickou hrdost u svych klientti
a maji prokazat pochopeni dilezitosti kultury, rasy a etnického piivodu, musi zacit sami u
sebe a u vlastniho sebepoznévani. (Hall a Lindsey, 2014, [online])

Americkd antropologicka asociace povazuje rasu za socidlni konstrukt, ktery je
zaloZen na barvé pleti. MoZna 1 proto se zaCaly objevovat pfesnéjsi pojmy jako etnikum,
etnicky ptivod. Ten by mél zdtirazilovat spise etnicky ptivod a historii lidi, kterych se to tyka.
Usili podporujici formovéni rasové a etnické identity je tedy velmi prosp&sné. Jak u klientd,
tak u studentd socialni prace. Uskali miize vznikat pii studiu historie, kdy se tfeba ameriéti
studenti musi vyrovnat napt. s dlouholetou diskriminaci lidi s odliSnou barvou pleti a musi
uznat a pifijmout historii, kterd je plna aktl nendvisti. (Hall a Lindsey, 2014, [online])
Analogii k t€émto americkym smutnym déjindm by v naSich kon¢inach mohl byt napt. odsun
Némcii, nebo jesté ptithodnéjsi do dnes trvajici diskriminace Romu.

V Ceské republice bychom se mohli v mnohém inspirovat napi. od Tarleton State
University, kde se studenti socidlni prace motivuji k tomu, aby uznali, ptijali a aktivovali
svou rasovou a etnickou identitu jako jeden z prvnich kroki k tomu, aby se stali zdravym

profesiondlem v socidlni praci. ,,Cim vice o sobé budete rozumét, tim snazsi bude pracovat
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se vSemi typy jednotlivcl, ktefi se snazi najit sami sebe.” napsal Alexis, vysokoskolak
druhého ro¢niku némeckého a mad’arského ptivodu praveé z Tarleton State University. (Hall

a Lindsey, 2014, [online])

2.1. Etnicky senzitivni socialni prace

Etnicky senzitivni socialni prace patii do SirSiho kontextu antirasistické socidlni
prace, kterd se zaméfuje na analyzu historickych kontextli otroctvi, kolonialismu a
kapitalismu a jejich vlivu na vznik a posileni nerovnych socialnich vztahli a na moznosti
transformace téchto vztahli na vztahy partnerské, které jsou predpokladem pro odstranéni
rasismu ve spolecnosti. Z tohoto diivodu se etnicky senzitivni socidlni prace rozviji a
vyucuje hlavné ve Skolach v Americe jiz n€kolik let, jelikoz slozeni amerického obyvatelstva
je vice multikulturni neZ tieba v Ceské republice, kde v tomto ohledu naproti Americe velmi
pokulhdvame. Hleddme-li n¢jaké ceské zdroje tykajici se tohoto tématu, najdeme pouze par
¢lankd.

Je ziejmé, Ze v disledku demografickych zmén ndm zde vyvstavad potieba
kompetentnich pracovnik, ktefi jsou odborniky ve svém oboru (tedy v socialni praci) a kteti
jsou kompetentni k praci s klienty riiznych narodnosti. Tato potfeba je mnohem vyssi
v zemich, kde dochézi k vyrazn&jsimu misSeni obyvatel, jako tieba v USA. Pfesto se zde o
etnicky senzitivni praci zminujeme, jelikoZ se nas také tyka. Ackoliv ne v takové mife.
(Iglehart a Becerra, 2007. s. 44, [online]) Ve Spojenych statech je pfiblizné kazdy tieti Clovek
jiné narodnosti. V Ceské republice dle Ceského statistického uiadu k datu 31. 12. 2020
pobyva 634 790 cizincti. (Data — poéet cizincti, CSU, [online])

Pod etnicky senzitivni socidlni praci si miizeme ptedstavit takové jednani s klientem,
které bere ohledy na jeho socidlni a osobnostni identitu, hodnoty, normy, kulturu (jazyk,
jidlo, uméni, odev, hudba), nabozenstvi a narodnost. Pojmem rasa bychom mohli oznacit
biologické a fyziologické vlastnosti jedince, které ho odliSuji od rasy jiné. Mize mit také
etnicky rozmér, pokud maji ¢lenové ve skupin€ néjakym zplisobem definovéan zptisob Zivota.
(Pinderhughes, 1989 in Iglehart a Becerra, 2007. s. 45, [online]) Slovem minorita bychom
mohli oznacit skupinu lidi, kterd je jiné barvy pleti, nez je bila. Zarovenn bychom mohli
hovofit o skuping, kterd se li§i riznymi charakteristikami od vétSinové spolecnosti a Casto je
s ni zachazeno rozdilné¢.

Je zfeymé, ze etnickd prislusnost a socialni tiida ovliviuji ty aspekty zivota, se
kterymi se socialni pracovnici setkavaji. Mohli bychom fici, Ze se jedna o klicové aspekty
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socialniho fungovani, kterym socidlni pracovnici musi porozumét a zaclenit je do praxe.
(Schlesinger a Devore, 2008, [online])

Pod slovem kultura si miizeme pfedstavit mnoho vyznamu. Nékteti pouzivaji termin
kultura k oznaceni riznych skupin, jako by Slo o ,.kultury*. Jini tento pojem piirovnavaji k
etnickému ptivodu nebo etnickym skupinam. Jasné rozliSujeme mezi etnickymi skupinami a
etnickou pfislusnosti a Sirokymi ptevazujicimi kulturnimi tématy. Zakladni pohled na
etnické skupiny vyvinuty v poloving 20. stoleti ziistava relevantni. A to, ze etnické skupiny
sdileji: spolecnou viru, spolecnou historii, spolecné nabozenstvi, casto podobné fyzické rysy,
spoleény jazyk nebo kombinaci téchto faktorG. Tyto spole¢né ,,znaky* mohou vytvofit
komfortni zonu, ve které se lidé stejného etnika/kultury radi sdruzuji. Pfevazuje u nich pocit
soundlezitosti a sdilené identity zaloZzené napf. na spole¢né historii. Mnoho z naseho
kazdodenniho Zivota je ovlivnéno nasi etnickou skupinou a tim, jak tato skupina interpretuje
univerzalni udalosti a zékladni kulturni principy. Schlesinger a Devore se také zamysleji nad
socialnim rozdélenim ve spole¢nosti. Rozd€luji spoleCnost na tfi nebo pét urovni.
Nejjednodussi oznaceni je horni, stfedni a dolni nebo pracujici tfida. Pozice ve struktufe
tfidy je urcena interakci mezi vzdélanim, povolanim a pfijmem a také rozdilech zaloZenych
na bohatstvi, pfijmu, povolani, postaveni, moci komunity a dalSich souvisejicich
zalezitostech. Existuje mnoho literarnich zdrojd, které naznacuji, ze urcité chovani je
dasledkem zatazeni do konkrétni socialni tfidy, vcetn€ rozdili v motivaci k uspéchu, v
perspektivach vyznamu vzdélani, v otdzkach rovnosti pohlavi a ve vécech vychovy déti.

(Schlesinger a Devore, 2008, [online])

2.2. Etnicky senzitivni socialni prace s romskym etnikem

Vidime, Ze uvnitt romského etnika existuji vyrazné rozdily, které popiraji spravnost
budovani jednoho vSeobecné platného obrazu Romii a nasledné téz jednotného obrazu
soucasné romské rodiny. Socidlni prace jako multidisciplinarni profese pfirozené Cerpa
potiebné poznatky i z jinych oblasti védeckého poznani. Pfi jejich vybéru a zatazovani do
své teoretické databaze je vSak pottebné, abychom kriticky reflektovali jednak validitu
pfebiranych fakti a jednak jejich aplikovatelnost v socidlni praci. Zaroven také, zda jsou
ptrebirané informace v souladu s etikou profese. Hrozi zde nebezpeci, ze propadneme dojmu,
ze lidé ze stejného prostiedi (ze stejné etnické mensSiny) sdileji stejné presvédceni, touhy,
nebo Ze Celi stejnym spolecenskym okolnostem. Etnicky senzitivni socialni prace poukazuje
na skute¢nost, Ze socidlni pracovnice a pracovnici se nevédomeé stavaji nositeli opresivniho
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konani pravé proto, Ze nedisponuji potiebnymi kulturnimi kompetencemi. Oprese je
zakofenéna pifimo v socidlni praci, ktera je profesi odrazejici moralku bilé stiedni tiidy.
Reprezentanti socialni prace tak automaticky hodnoty, postoje, zplisob Zivota své socialni
vrstvy/tiidy pokladaji za nejlepsi, za to, o co maji usilovat i ostatni ¢lenové spolec¢nosti.
V nasem pfiipadé je tento pohled mozné manifestovat pii komparaci majoritni a romské
rodiny, kdy je automaticky jako vzor predkladana nuklearni rodina s jejim zivotnim stylem.
Tedy rodina, do které kromé manzelské dvojice patii jedno az dvé déti. A to navzdory
skutecnosti, ze demografie dlouhodobé poukazuje na potiebu zmény smérem k narastu déti
v roding. (Levické a kol., 2016, [online]) Jako vhodny teoreticky koncept pro ¢eskou socidlni
praci se nam jevi teorie kulturniho rasizmu a jeji aplikace do socidlni prace. Rasizmus, ktery
vychazi z odliSnosti kultur, zplisobuje, ze ve spolecnosti dochazi k vyraznému rozliSovani
majoritni kultury, kterou reprezentuje pravé stredni tfida nebo ptimo ,,my*, a kultury ,,téch
druhych®. Spolecenské vrstvy, které jsou umistény na nejnizsi stupné kulturni hierarchie,
maji problémy se ziskanim 1épe placené prace, a tak pfirozené patii ve spolecnosti mezi ty,
(Ahmed, 1993 In Levické a kol., 2016, [online]) Neni vyjimkou, Ze pro tyto socialni skupiny
je spole¢na etnickd prislusnost. Zarovenn je béznou praxi, Zze pifi hodnoceni socialnich
problémi jejich ¢lend (etnické komunity) se ztraci individualni pfistup, ktery je nahrazovany
kolektivni vinou. Teorie kulturniho relativismu patii mezi teoreticka vychodiska kulturné
senzitivni socidlni prace, kterd poZaduje, aby socialni pracovnici a pracovnice disponovali
kulturnimi kompetencemi. Tyto kompetence jsou ptedpokladem pro respektovani socialni
rozmanitosti spolecnosti. Kulturni kompetence ulehCuji socidlnim pracovnicim a

pracovnikim:

porozumét vyznamu kulturni identity pro socialni fungovani jednotlivce

- porozumét silnym i slabym strankdm jednotlivell v kontextu jejich kultury

- porozumét rozdilim mezi jednotlivei a kulturnimi skupinami

- plénovat a poskytovat sluzby citlivé na kulturu, ktera je pfimou soucasti klienta

- porozumét pfi¢indm vzniku oprese a jejim nasledkim.

Kulturné senzitivni pfistup je predpokladem pro naplnéni mise soucasné socidlni préce,
kterou je pomoc klientim, ktefi jsou znevyhodnovani, utlatovani, ¢i diskriminovani pfi
uplatnovani jejich prava na socidlni a ekonomickou spravedlnost. (Hall a Lindsey, 2014,
[online]) Tento piistup umoziuje pochopit také osobni okolnosti klienta, které vedly ke

vzniku tézké zivotni situace, k zivotni krizi, ¢i ztraté schopnosti fidit vlastni zivot. Pfi
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ziskavani informaci potfebnych pro pldnovani vhodné intervence nas kulturné/etnicky
senzitivni pfistup vede k tomu, abychom ke klientovi pfistupovali jako ke konkrétni lidské
bytosti. V tom nam pomahaji kulturni kompetence, které nas smétuji na zakladé oblasti,
kterymi jsou emoce, myslenky, chovani a prostiedi. Rozdil mezi tradi¢ni ptipadovou socialni
praci a etnicko-senzitivnim pfistupem je viditelny jiz pfi navazovani spolupréce s klientem,
kdy mezi zékladni otdzky patii otazky typu: Co je pro Vias dulezité? Co je pro Vas
(ne)srozumitelné ve Vasem zivoté? Takhle vedeny rozhovor ndm umoziuje jednodussi
poznani a porozumeéni klientovu mikrosvétu. Piinosem tohoto pfistupu je také skutecnost,
ze intervence socialniho pracovnika a pracovnice je maximalnég respektujici klientiv zivotni
prostor. (Levicka a kol., 2016, [online]) Etnicko-senzitivni pfistup je zaroven v souladu
s etickymi imperativy profese a také v souladu s lidsko-prdvnimi dokumenty, které garantuji
kazdému jedinci pravo na vlastni kulturni rozvoj. (2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a
svobod, hlava treti, ¢lanek 25)

Etnicko-senzitivni socialni prace je reakci na casto neprofesionalni jednani
socialnich pracovnikii a pracovnic, které je vysledkem absence kulturnich kompetenci.
Tradi¢ni piipadova socidlni prace byla vyrazné orientovana na ,socializaci“ jedince ve
smyslu majoritnich socidlnich norem. Pfi napInéni tohoto cile se ne vzdy ptihlizelo k tomu,
aby klient dokézal tento pozadavek posoudit v ramci jeho vlastniho hodnotového systému,
ktery je ukotven v jeho kulturni identité. Je pfirozené, Ze i u tohoto pfistupu najdeme jeho
pfedpoklada koexistenci vice subkultur a majoritni skupiny, pficemZ odmitd principy
multikulturalismu. Posilovani rozvoje jednotlivce v kontextu jeho etnicity nutné musi vést
k prohlubovéni rozdili mezi majoritou a minoritou. Pfesto se domnivam, Ze vysledkem
intervence socialniho pracovnika a pracovnice by mél byt Rom, ktery si je pln€¢ védomy své
romské identity, a zaroven jeho socialni fungovani z pohledu majoritni spolecnosti nemusi
vykazovat zadné socidln€¢ problémové prvky. Tento pfistup socidlnim pracovnikiim
umoznuje, aby do profesni intervence zakomponovali také teoretické koncepty, jako napf.
bikulturalismus, v disledku ¢ehoz bude intervence socidlnich pracovnikii a pracovnic 1épe

reagovat na potieby klientl. (Levicka a kol., 2016, [online])
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2.3. Etnicka realita

Etnicka realita predstavuje integraci zkuSenosti ¢loveéka s etnicitou a socialni tiidou
a jeho dopadem na vSechny aspekty jeho Zivota, vCetné¢ pohledu na sebe a na soucasné a
budouci prilezitosti. Védomi vlastni etnicity a toho, v jaké spolecenské tfid¢ se nachazim, je
vyrazny determinant.

Zakladnim pfedpokladem je, ze socidlni tiida jako smésice vzdélani, zaméstnani a
piijmu ve velké mife uruje nase zivotni Sance. Ovliviiuje to, co si mtizeme koupit, kde si
muzeme dovolit zit, kam mlzeme posilat nase déti do Skoly, jaky druh zdravotni péce si
muzeme dovolit a co je dalezitéjsi, jaky druh prace mizeme vykonavat. Nalezitost k urcité
spolecenské tfidé a etnicky plivod jsou dvé dimenze, které se piekryvaji. V souvislosti
s témito dvéma slozkami se utvafi lidskd identita. Zaroven je mizeme povaZovat za tzv.
kulturni kapital, ktery pfispiva také identit¢ skupinové. (Schlesinger a Devore, 2008,
[online])

Etnickd identita v sob& zahrnuje pocit sounalezitosti. V dnes$ni dobé je etnicka
identita pro lidi dilezitd, protoze jim dava pocit dédictvi a kofenti. Pfistupujeme k Zivotu ve
svétle n¢kolika riznych aspektl toho, jaci jsme, kdo jsme v jadru. Soucasti toho je také
etnickd identita. Pro mnoho lidi je otdzkou, zda tuto identitu sdilet. Lidé s odliSnou barvou
kaze, jejichz identita je jasné¢ viditelnd, Casto citi jemné nebo pfimé negativni reakce na to,
kdo jsou. Napéti mezi etnickymi skupinami se miize nendpadné projevit a narusit primarni
interakci. Kdybychom se naucili pozitivné pfijimat druhé a sami sebe, zvysila by se interakce
mezi naSimi identitami i se v8§im, co mame spole¢né¢ a v ¢em se liSime. (Schlesinger a
Devore, 2008, [online])

Dtlezité je psychologické piipoutdni se ke skupin€. Kdyz je cloveék clenem
marginalizované skupiny, miZze se stat, Ze bude ¢lov€k prozivat pychu a hnév zarovei.
Mnoho lidi v takové pozici zazilo jak pozitivni, tak negativni reakce. Etnicka identita je
dilezitou soucasti rozvoje a osobni identity. Jakmile si déti vice uvédomi svou etnickou
identitu, je pravdépodobné, ze se setkaji s rasovou a etnickou diskriminaci. VétSina lidi
patficich k n¢jaké etnické mensiné by mohla vypravét o tom, jak se setkali s diskriminaci a
nespravedlivym zachazenim. U adolescenti, kteti se s takovym piistupem setkali, se mohou
objevit znamky deprese a pifednastaveny negativni postoj ke svétu. (Schlesinger a Devore,
2008, [online])

KdyZ se napf. v naSi zemi za¢nou usazovat lidé jinych narodnosti, mize dochazet
také k tlakiim uvnitt takovych rodin. Mladi lidé by se nejradé€ji co nejvice piizpisobili

vétsSinovému okoli, zatimco jejich rodi¢e by byli radi, kdyby si zachovali co nejvice ze
31



»starych zvykl a zpisobl™ Zivota, véetné zachovani rodného jazyka a pobytu v etnické
komunité. V Ceské republice se stimto pnutim potykd ziejmé nejvice vietnamska
narodnostni mensina. Diametralné vice se s témito problémy potykaji v Americe, kam se
sté¢huji lidé z celého svéta v mnohem vétsi mife, nez jak je to u nds. Tuto myslenku dale
rozvijet nebudeme, jelikoz nas zajimd zejména romské etnickd skupina. (Schlesinger a

Devore, 2008, [online])

2.4. Etnizujici pristup

Mezi laiky 1 odborniky stale panuje etnizujici pohled na romskou minoritu.
rizicich etnizujiciho piistupu diskutuje fadu let, v Ceské republice v tomto tématu
zaostavame, coz miize byt zapti¢inéno tim, Zze v Ceské republice je jedina poetngjsi etnicka
minorita, ktera se stava Castou klientelou socidlnich pracovnikii. Romové jsou v novych i
starSich ucebnicich socidlni prace nejcastéji vykresleni v kontextu indického ptivodu, tradic
a kocovnické historie. Tim padem jsou aktualni socialni problémy vétsSiny romskych rodin
davany do souvislosti s vyse uvedenymi historickymi souvislostmi. Napt. kocovny zptsob
Zivota zapficinil to, Ze dneSni Romové ziji tzv. ze dne na den — neumi hospodafit s penézi,
z ¢ehoz plyne mnoho rizik (tfeba zadluzenost). Nebo mylnd pfedstava o vyhazovani
indickém podnebi. (Kajanova, 2017, s. 33) ,,Zaménovani socioekonomickych problémi, se
kterymi se romskd minorita potykd, za problémy etnicity vede zcela jist¢ k jejich
prohlubovani.“ (Moravec, 2006 in Kajanova, 2017, s. 33)

Mohli bychom fici, ze pfedstava o tradi€ni romské kultufe je jednim z divoda
existence etnizujiciho pfistupu. Vyvstava predstava o diametralni odliSnosti ¢eské a romské
kultury, kterd mize byt jednim z pfi¢in netspéchu inkluze a vytvari ideu iraciondlniho
chovani Romi. Zakladem socidlni prace s klientem by mél byt rovnocenny piistup a ochota
dialogu. Zdlraznovani rozdilnosti ¢eské a romské kultury miiZze dialogu branit a navic miize
vytvofit zavadéjici ocekavani od romského klienta. (Kajanova, 2017, s. 33) DalSim
(pravdépodobné mylnym) pifedpokladem pro praci s romskou minoritou je nezbytna potteba
znat tzv. romskou problematiku (kterd zahrnuje znalost historie, tradic a zvykl) a specifické
pfistupy, pod kterymi bychom si méli piedstavit tfeba znalost nutnosti reflektovat rozpor
mezi neverbalnimi a verbalnimi prvky komunikace, které by se zifejmé meély u Romu

nachazet Castéji nez u jinych klientti. Toto zdliraznéni etnicky odlisné komunikace by mohlo

32



vvvvvv

ktera nemusi byt viibec etnicky specificka (napft. aby pracovnik musel umét hovoftit romsky).
Dalsim prikladem reprodukce a konstrukce etnizujiciho pfistupu by mohly byt piedstavy o
tom, Ze by socidlni pracovnik vénujici se Romim mél byt sam Rom (kvali etnické
sptiznénosti). Tato predstava se v praxi taktéz neosvédcila. Naopak mnoho romskych klientt
chce radéji spolupracovat s ,,Neromy* z mnoha rtiznych divodu (degesstvi, pomluvy, atd.).
Dalsim paradoxem v etnizujicim pfistupu mize byt nazor, ze kdyz uz tedy pracovnik neni
Rom, m¢l by alespoit umét romsky. Velka c¢ast Romi jiz romsky viibec nehovofi. Dfive byl
rovnéz kladen diraz na to, aby se socidlni pracovnik co nejvice piizptisobil prostfedi a
klientim, se kterymi pracoval. Aby tzv. rychle zapadl mezi klienty pomoci aspekt, které
jsou pro klienty velmi lehce Citelné (vzhled, styl oblékani). Kajanova trefn€ upozoriiuje na
to, ze socialni pracovnici mohou mit spiSe ztizenou pozici, jelikoz klienti nemusi jasné€ vidét
hranice vztahu pracovnik-klient. (Kajanova, 2017, s. 34 - 35)

Zde zminéné pohledy na romskou minoritu mohou byt problematické v tom, ze
utvareji dojem zdsadni odliSnosti romské a ceské spolecnosti, tudiz se podileji na stavbé
pomyslnych hranic mezi obéma skupinami, coz mize byt zaroven divod omezeni moznosti
integrace Romi. (Riizicka, 2006 in (Kajanova, 2017, s. 35) Moravec (2006) uvadi, ze ,,nikdo
jako ,,romsky klient™ nebo ,,etnicky klient neexistuje a v rdmci socidlni prace je potieba
promyslet individudlni specifika klientd. Proto tedy ,romskd socialni sluzba“ je
konceptudlnim omylem. Kategorie etnicita nebo romstvi, pokud nejsou pouzity jasné a
konkrétné€, vedou k zamlZeni celého tématu, protoze vyvolavaji dojem, Ze socialné vylouceni
jsou zvlastni a nepoznatelni.” (Moravec, 2006 in Kajanova, 2017, s. 35) Tim se odvadi
pozornost od toho, Ze problém socidlniho vylou€eni ma vécnou podstatu. Soucasti procest
etnizace je zjinaCovani (othering), kde se vytvafi interpretacni schémata zaloZend na
pfipisovani konkrétnich pifednich ne/legitimita a ne/kompetenci urcitym skupindm

(Brubaker, 2004 in Kajanova, 2017, s. 35).
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3. Romové

3.1. Co je minorita

Zjednodusen¢ bychom mohli fici, Ze minorita (mensina) je oznaceni pro skupinu lidi,
ktera méa mensi pocet ¢lenti nez jina skupina ve spolecnosti. (Musil, Navratil, 2000) Obecné
bychom mohli fici, Ze minorita je skupina lidi, ktera je definovana spole¢nym socialn¢-
demografickym znakem a poctem svych ¢lenii se diametralné€ odliSuje od jiné skupiny, ktera
v dané spole¢nosti tvoii vyraznd vétsi podet, respektive vétsinu spole¢nosti (Zilova, 2000 in
Kaleja a Knejp, 2009, s. 131) Jinymi slovy bychom mohli minoritou oznacit skupinu lidi,
kteti jsou v ne€kterych spole¢nostech pro svoje fyzické, kulturni ¢i zivotni charakteristiky
odlouceni od ostatnich. Jedna se s nimi odliSné a nerovné, takze se povazuji za predmeét
kolektivni diskriminace. Status minority s sebou nese vylouceni na plném podileni se na
zivoté spole€nosti. Z Gzkého pojiméni minority (narodni, etnické) se pteslo k SirSimu pojeti.
Pod pojem minorita si miizeme zatfadit skupiny lidi, ktefi jsou napt. uprchlici, osoby bez
pristiesi, lidé s odliSnou sexudlni orientaci atd. (Ritomsky, 2005 in Kaleja a Knejp, 2009, s.
131)

3.2. Romska etnicita

Mohlo by se zdat, ze Romové Zijici na uzemi Ceské republiky tvofi jednu homogenni
komunitu. Ve skuteénosti se v CR vyskytuje nékolik pomérné odlisnych skupin Romi. Do
prvni skupiny bychom mohli zatadit piivodni romské obyvatelstvo, jehoZ historie saha do
17. stoleti, kdy pficestovali na Moravu a hrabé Kounic je nechal usadit se na svém panstvi
(tato skupina byla za 2. svétové valky velmi zdecimovana, ziistali zde pouze potomci téch,
kteti prezili). Dalsi skupina tvoii asi 75% celkového po¢tu Romt na naSem izemi, jedna se
o pristéhovalé Romy ze Slovenska. Tuto skupinu mizeme jesté rozdélit na dvé podskupiny
—Romové, ktefi se ptistéhovali t€sné po valce, a Romové, kteti zde 7iji mnohem kratsi dobu.
Naprosto samostatnou skupinu tvoii Olagsti Romové, kterych je v Ceské republice pouhy
zlomek. Posledni skupinku tvoii par desitek tzv. Sinti (némeckych Romil patiici do skupiny
Manusi, viz nize). (Holomek in. Gabal, 1999, 156 — 157) Pokud bychom chtéli romskou
populaci d¢€lit na zaklad¢ etnickych, antropologickych a jazykovych osobitosti, mohli
bychom evropské Romy rozdé€lit takto: Kalderasi (Jsou povazovani za vyrobce kotld,
puvodné pochéazeli z Balkanu, pozd¢ji se presidlili do stfedni Evropy, tvoii n€kolik

podskupin. Mezi nejznaméjsi bychom mohli zatadit: Lovari — znami jako ptekupnici koni;
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Ursari — znami tim, Ze kocCovali s vycvicenymi medvédy; Luri — je pro n¢ charakteristické
hra na riizné nastroje, zejména loutnu; Curari — znami jako vyborni obchodnici), Gitano (Ziji
hlavné ve Francii a severni Africe) a Manusi (zépadoevropsti Romové, které se také déli na
nekolik podskupin, nejznaméjsi podskupinou jsou tzv. Sinti). (Luzica In Levicka a kol.,
2016, [online])

Povazuji za dulezité zde v kratkosti zminit hlavni diivod, pro¢ se valna ¢ast romského
etnika v Ceské republice nachazi v nelehké situaci. Profesorka Pavel¢ikova v knize Menginy
a pravo v Ceské republice pise: ,,Procesy nasilné a neorganicky probihajici asimilace a
urbanizace v letech komunistického rezimu i nasledna nediislednd statni politika po roce
1990 zpusobily hlubokou krizi tradi¢ni kultury, jeji postupnou proménu v tzv. ,kulturu
chudoby" nové se utvafejicich romskych ghett ve méstech i v nové vznikajicich
venkovskych osaddch. Ptes rozdily v kulturnim systému, v mife dodrZzovani tradi¢nich
zvyklosti i v socialnich pozicich jednotlivych romskych skupin (resp. predstavitell elit)
zustava nekolik typickych znakd, které dodnes stavi v oblasti kulturnich vzort pfevéznou
vétSinu romského obyvatelstva naSich zemi do ostrého protikladu s dneSni obcanskou
spolecnosti evropského prostiedi. (Pavel¢ikova in. Mensiny a pravo v Ceské republice,
2009, s. 202) Fizik (2010) k tomu dodava, Ze nedostatecné vzdelani a nedobry socialni status
Romt ve spolecnosti patfi mezi hlavni pficiny, kvili kterym si Romové nemohou, neumi
nebo nechtéji najit zaméestnani, nasledkem ¢ehoz nariistd pocet romskych rodin, které se
stavaji zavislymi na pomoci statu a jinych organizacich. (Fizik a Juraskova In Levické a kol.,
2016, [online])

,Cigani nikdy netvofili jednotnou skupinu, ale vzdy to bylo a je seskupeni
velkorodin, které kooperuji pouze ve svém vlastnim ramei.“ (Ferko — Vesely versus smutny,
nepublikovany rukopis, str. 2 in Jakoubek, 2008, s. 150) Otazka pftislusnosti k romské
etnické mensing je velmi slozitd, ptikladem ndm muizZe byt rozpor dvou lidi, které bychom
k etnické mensiné (napt. podle barvy pleti) zatfadili. Jeden se k této mensSiné hlasi, druhy
ovSem ne. Jakym pravem druhého ¢lovéka nazveme Romem? Piesto si zde alesponi ramcoveé

nacrtneme, koho v této praci nazyvame Romem.

3.3. Romska identita

Pokud budeme hovofit o romstvi, vychdzime z myslenky, ze romstvi neni (a ani
nemuze byt) objektivni spoleCenska veli€ina, kterou miizeme vzit a aplikovat na konkrétni
muze, Zeny a déti. Jedna se o lidmi vymysleny konstrukt situacné proménlivy. Pfemyslime
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o etnické identité jako o jedné z mnoha druhii socialni organizace spole¢nosti, ne jako o
kone¢ném souboru vlastnosti vybrané skupiny. (Kasparova, 2014, s. 7) Identita s urCitou
narodnosti ¢i narodnostni mensinou (v naSem piipad¢ identita s ,,romstvim®) je jedna z
mnoha forem moznych identit jednotlivce. Tato identita je zalezitost vztahtli a predstavuje
mocny soubor vazeb, skrze které jednotlivci konstruuji ptibehy o sobé samych. (KaSparova,
2014, s. 8) Zaroven se o romské identité¢ nehovofi jednoduse z toho diivodu, Ze se tézce
rozpoznava jakasi individudlni identita, identita jedince. Pokud piemyslime nad ¢lovékem,
ktery je nositelem tradi¢ni romské kultury (i zde je otdzkou, kdo takovy jedinec je), mohli
bychom se zamyslet nad tim, zda u n¢j individualni identitu viibec nalezneme. Zda neni tim,
kym je, jen za pfedpokladu, ze je ptislusnikem vétsi skupiny lidi, napf. rodiny. Rodina je
klenbou a matraci socidlniho systému spolecenstvi nositeltl tradi¢ni romské kultury, ona
identit nositele tradi¢ni romské kultury. ,,Rodina je pro Romy zaklad“. (Reiznerové In
Kaleja, 2009, s. 79) Jedinec nabyva osobniho respektu a vlastni identity teprve jako soucast
své rodiny a na jejim pozadi.

Setkavame se s ndzorem (ktery byl vyf¢en ¢leny Romského narodniho kongresu), ze
by bylo vyhodné nechat se pojmenovat Romskym narodem ¢i etnickou menSinou.
Mezinarodni spolecenstvi je s témito kategoriemi jiz obeznameno, ptfic¢emz zrovna v Evropé
je rozvinutd pracné¢ vybudovand struktura vnitin€ provdzanych norem a instituci, které
vystupuji ve prospéch téchto mensin a chrani jejich prava. (Pogany, 1998, 166 — 176 in.
Jakoubek, 2008, s. 175) Narodnostni status, popf. status etnické menSiny Romim nabizi
mnoho dtlezitych prav zarovei s institucionalni podporou. Piedstava romského naroda ma
zpusobem, zanedbatelny vyznam. (Jakoubek, 2008, s. 175) Je také pozoruhodné, Ze napft.
v Rdmcové timluvé o ochrané narodnostnich mensin neni nijak definovano, co si pod
narodnostni mensinou mame piedstavit. Divodem je fakt, ze ,,7Zadna obecna definice nebyla
schvalena vSemi ¢lenskymi staty Rady Evropy. Kazdému ucastnikovi Ramcové umluvy je
proto ponechéan prostor pro posouzeni, které skupiny budou na jeho tizemi pod tuto Umluvu
zahrnuty. Tento vybér vSak musi byt proveden v dobré vife a v souladu s obecnymi principy
mezinarodniho prava a se zakladnimi principy stanovenymi v ¢lanku 3? Ramcové umluvy.

(Ramcova umluva na ochranu narodnostnich mensin, Letak vlady CR [online])

2 a) Kazdy pfislusnik narodnostni mensiny ma pravo svobodné si zvolit, zda chce ¢i nechce byt za takového
piislusnika povazovan, a zddné nevyhoda nesmi vzejit z této volby nebo z vykonu prav s ni spojenych.
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4. Metodologicky ramec

V nasledujici ¢asti se zaméfim na zdkladni vyzkumnou otdzku: ,Jak vnimaji
pracovnici (vybrané organizace) dopad svého etnika pii praci s klienty ztéze etnické
skupiny?* Pokusim se definovat cil vyzkumu, popiSu metodu sbéru dat a vybér vzorku. Budu
disponovat s daty ziskanymi kvalitativni metodou vyzkumu, polostrukturovanym
rozhovorem s respondenty, kteti pracuji s lidmi pochazejicimi ze stejného etnického ramce,
jako oni sami. Ziskané data budu nasledn¢ analyzovat pomoci IPA. V zavéru uvedu ziskané

vysledky.

4.1. Zakladni vyzkumna otazka, cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je snaha odpovédét na zékladni vyzkumnou otdzku, kterou jsem
formulovala tak, aby odpovidala parametrim vybrané metody. V IPA se zakladni vyzkumna
otazka zamétuje na respondentovo prozivani urcitého jevu, resp. fenoménu, se kterym je
konfrontovan. Zaroven nevychazi z podrobného studia odborné literatury, jak je to u jinych
metodologickych  pfistupli. Vyzkumnd otdzka vIPA se primarné zamétuje
fenomenologicky, tedy na porozuméni konkrétni individualni zkusenosti a na vyznam, ktery
tato zkuSenost na respondenta ma. Zakladni otdzka by neméla objasiiovat, ale spise
vysvétlovat. Proto se zamétuje hlavné€ na proces nez na vysledek. DilleZitost vyznamu pro
participanta se klade pted pticiny a disledky udélosti. Zaroven zakladni vyzkumna otdzka
musi byt formulovana oteviené. (Rihacek, 2013, s. 12) J4 jsem ji formulovala takto: ,.Jak
vnimaji pracovnici (vybrané organizace) dopad svého etnika pfi praci s klienty z téze etnické

skupiny?*

4.2. Proces operacionalizace

Interpretativni fenomenologicka analyza nam nabizi jisté oblasti, na které se v ramci
vyzkumu mohu ptat z hlediska dan¢ho fenoménu. Otazky do rozhovorii vznikaly na zakladé

oblasti, které popsali Johnatan A. Smith, Paul Flowers a Michael Larkin (2009, s. 60).

b) Pfislusnici narodnostnich mensin mohou vykonavat prava a pozivat svobod vyplyvajicich ze zasad
zakotvenych v této ramcové Umluve, jednotlive, jakoZ i spolecné s jinymi. (96/1998 Sb. Ramcova umluva o
ochrané narodnostnich mensin, [online])
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V jejich pojeti se jedna predevsim o oblast deskriptivni, narativni, strukturalni, kontrastni,

hodnotici, cirkularni a porovnavaci, viz nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1 — Otazky do rozhovort

Otazka
Deskriptivni, | Jak myslis, ze ovliviiuje tva etnicita tvou praci? Jak ovliviiuje to, Ze jsi
popisna Rom/Romka tvou préci s klientem, ktery je také Rom?
Narativni Jak vnimas préci s klienty, ktefi pochazeji ze stejného etnického ramce?

Jakym zplisobem se tenhle tvij pristup vyvijel v pribéhu ¢asu?

Strukturalni | Jakym zplisobem do toho vstupuje to romstvi? Jak riizng?

Kontrastni Jaké t& napadaji rozdily v praci sklienty mezi tebou a tvymi
neromskymi kolegy? Jaké bys fekl/a, Ze jsou vyhody/nevyhody? Jaké

vnimas rozdily v praci s Romy a v praci s ,,Neromy*?

Hodnotici Jak se citi$ (v kontextu toho, o ¢em si tady povidame)?

Cirkularni Co bys fekl/a, ze se na tvoji etnicitu fikaji klienti? Co si asi mysli tvi
romsti klienti, kdyZ s nimi pracujes prave ty? Jak se na to asi divaji?

Jak myslis, ze vnimaji tvou etnicitu tvi kolegové?

Porovnavaci | Jaké by to, myslis, bylo, kdybys nebyl/a Rom/ka? Jak myslis, ze by se
ti s tvymi romskymi klienty pracovalo, kdybys nebyl/a Rom/ka? Co

mysli§, Ze by bylo jinak?

4.3. Vybér metody sbéru dat

Vzhledem ke zkoumanému tématu jsem vybrala kvalitativni vyzkum, konkrétné
metodu interpretativni fenomenologické analyzy (dale v textu také jako IPA). Zamé&fenim
této analyzy je porozuméni zité zkuSenosti clov€ka. Napoméahd ndm podrobné vyzkoumat,
jakym zpiisobem nami dotazovany ¢lovek vytvari vyznam své zkuSenosti. To ndm umozni
danému fenoménu/procesu 1épe porozumét. IPA ndm nabizi vice prostoru pro kreativitu, na
rozdil od jinych kvalitativnich pfistupli. Je vhodna pro ndhled na kvalitativni data, kdyz
chceme popsat a interpretovat zpusob, jakym nositel zkuSenosti (kterd nas taktéz zajima)

prisuzuje této zkuSenosti vyznam. (Rihagek, 2013, s. 9)
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4.3.1. Interpretativni fenomenologicka analyza
Teoretické pozadi interpretativni fenomenologické analyzy tvofi tfi zdkladni zdroje:

fenomenologie, hermeneutika a idiograficky pfistup.

Fenomenologie — je nerozluéné spojena s filosofem 20. stoleti Edmundem Husserlem.
Zaklad zde tvori teze, ze filosofické poznani nenalezneme v konstruovani obecnych

O Ce

principt, ale v popisu ,,fenoméni®. V této oblasti zkoumani se zaméfujeme na vyznamy
(Jaky je vyznam jisté zkuSenosti?) a na analogie (Cemu se tato zkusenost podoba?). (Hendl,
2005, s. 75) Kli¢ovym terminem je pro IPA Zita zkuSenost sama o sob¢. Do procesu vyzkumu
je nutné zainteresovany i vyzkumnik. Jeho pohled na svét a na dany zkoumany jev neni
v IPA vniman jako néco, co by mélo byt v co nejvétsi mife eliminovano a usmérnéno.
Naopak jsou vyzkumnikovy ptfedpoklady nezbytné k tomu, aby mohl zformulovat, jaky
vyznam ma respondentova zkuSenost pro n¢j samotného. Analytickym procesem neni nikdy
mozné dosahnout ryziho popisu zkusenosti, analyza je vzdy jistym zpisobem interpretaci.

wZkusenost je v ramci IPA ,, konstruovana “ jako vysledek spolecného sdileni vyzkumnika a

«

participanta.“ Cilem samoziejm¢ nadale zUstdva porozuméni respondentoveé zité

zkusenosti. (Rihagek, 2013, s. 11)

Hermeneutika — nedilnou soucasti vyzkumného procesu je prace s hermeneutickym
kruhem?® respektive tzv. dvojitou hermeneutikou. Dotazovany usiluje o to, aby porozumél
vlastni zkuSenosti s ur€itym jevem. Soucasn€ se vyzkumnik snaZi odhalit to, jakym
zpiisobem k tomuto porozuméni dotazovany dospivd neboli jakym zplsobem toto
porozuméni aplikuje. Vyzkumnik poskytuje kritické a konceptualni komentare k tomu, jak
respondent prisuzuje své zkusenosti smysl.

Proto nemuze byt vyzkumnikovo porozuméni respondentové zkusenosti jiné nez
zalozené na interpretaci. V prubchu analyzy se vyzkumnik od respondenta vzdaluje a dava
do analyzy vice ze sebe. Ale to, co pochazi z négj, je spojeno s respondentovou zitou
zkugenosti a vysledek vyzkumnikovy analyzy tak pochazi ze spoleéného usili. (Rihagek,
2013, s. 11-12)

Idiograficky pristup — zaméteni se na konkrétni jedince, ktefi ve svém Zivoté zazili nebo

stale zazivaji jistou situaci nebo udalost.

3 Hermeneuticky kruh lze stru¢né charakterizovat jako takovy druh interpretace, kde kazdé
jednotlivé ¢asti 1ze porozumét jen z celkové souvislosti a celkové souvislosti 1ze porozumeét
jen pochopenim jednotlivych ¢asti celku. (Nerreklit, 2006 in Rihacek, 2013, s. 12)
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4.4. Participanti vyzkumu

Pro vybér respondentil jsem zvolila metodu zamérného vybéru. IPA pocitd s niz§im
poctem respondentll z diivodu povahy fenomenologického vyzkumu (detailni analyzy
zkusSenosti). Smith, Flowers a Larkin (2009) doporucuji vzorek o velikosti 3 — 6
respondentt. Zvolila jsem pocet ¢tyf komunikacnich partnertii, tedy byly provedeny cCtyfi
rozhovory (se dvéma muzi a dvéma zenami). Dulezitd je homogenita vzorku, tedy fakt, Ze
vsichni dotazovani jsou nositeli konkrétnich kritérii. (Rihagek, 2013, s. 13) V naem ptipadé

jsou kritéria nasledujici:

- Dotazovany se hléasi k romskému etniku a nedéld mu problém o své etnicité oteviené
hovotit.

- Je pracovnikem jedné konkrétni neziskové organizace (pro uchovani anonymity zde
organizaci nezminim).

- Klienti dotazovaného jsou taktéz prevazné romského etnika.

Pro vyzkumné Setfeni jsem vyuzila organizaci, ve které jsem znala nékolik lidi, ktefi
splitiovali vSechna tato kritéria. Vyuzila jsem tyto kontakty k uskute¢néni rozhovort pro
diplomovou praci. Vzhledem k citlivosti tématu tykajici se etnicity (obzvlast’ té romské), mi

to pfislo nanejvys vhodné.

4.5. Sbér dat

Rozhovory s respondenty byly provedeny v kvétnu 2021. Zvolila jsem kvalitativni
vyzkumnou metodu, konkrétné metodu zamérného vybéru. K ziskani dat jsem vyuzila
polostrukturované rozhovory.

Respondenty jsem oslovila prostfednictvim mailové komunikace s dostateCnym
casovym odstupem, aby si ucast na vyzkumu mohli f4dné promyslet. V mailu jsem jim
struéné napsala, ¢eho se ma diplomova préce tykd, na co je zamétend a co od nich budu
potiebovat. Pokud respondent souhlasil, zaslala jsem jim nékolik dni ptfed rozhovorem
informovany souhlas a stanoveny program rozhovoru (pfipravené otazky viz ptiloha ¢. 1).

Délky rozhovori se pohybovaly mezi 45 — 50 minutami. Tti z nich byly uskutecnény

na pracoviSti respondentl, jeden byl proveden pomoci videohovoru a nahran pomoci
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aplikace Microsoft Teams. Rozhovory uskute¢néné nazivo byly fixovany na mobilni telefon

do podoby MP3, vSechny rozhovory byly doslovné pfepsany na pocitaci.

4.6. Etika vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze ucastniky vyzkumného procesu jsou lidé, kteti sdileji své
zivotni zkuSenosti, a disponujeme zde s citlivymi daty, je tfeba dbat na etické zasady
vyzkumu. Za dodrzovani etickych zdsad zodpovidd vyzkumnik. Existuje vice variant a
doporuceni, kterych by se mél vyzkumnik drzet. Miovsky (2006) uvadi tyto stézejni etické

normy:

- Souhlas se spolupraci ve vyzkumu — zahrnuje podepsani informovaného souhlasu
(viz ptiloha €. 2) ze strany respondenta. S jednotlivymi dotazovanymi jsem prosla
vSechny body v informovaném souhlasu a ujistila se, Ze rozumi tomu, co podepisuji,
a ze vi, za jakym Gcelem je tento vyzkum provadén. Uast na vyzkumu je piisnd
dobrovolna a musi to byt ze strany vyzkumnika zajisténo. Az do doby, nez ucastnik
informovany souhlas podepsal, jednala jsem s nim jako s potencidlnim uc¢astnikem
vyzkumné studie, nebot’ dle zdkona o ochrané osobnich udaji ,,Spravce muze
zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem subjektu udaji.” (110/2019 Sb. Zakon
0 zpracovani osobnich udaji) VSichni respondenti s piedlozenymi podminkami
vyzkumu souhlasili.
- Ochrana osobnich a citlivych dat tykajicich se respondentii a respondentek — pribch
vyzkumu musi byt v souladu s platnym zdkonem. (110/2019 Sb. Zakon o zpracovani
osobnich udaji) Vyzkumnik by si mé¢l dat pozor na to, aby se nezavazoval k nécemu,
co nemuze splnit. Pod pojmem osobni tdaje rozumime takové informace, které by
nas mohly vést k identifikaci konkrétni osoby.
- Ochrana ucastniki vyzkumu pied gjmou ¢i poskozenim — v disledku vyzkumu
nesmi dojit k jakékoliv (hmotné ¢i dusevni) ijmé respondentti. (Miovsky, 2006, s.
280 — 285)
Hendl (2005) k témto zasaddm jeSt¢ piidava svobodu odmitnuti. Dale zmiiluje otazky
soukromi, pouceny souhlas, emoc¢ni bezpeci, zatajeni a reciprocitu. (Hendl, 2005, s. 155)

V nasem konkrétnim pifipadé jsem si dala pozor, aby o naSem rozhovoru
s pracovniky neziskové organizace veédéli nadfizeni respondentli, aby piipadné nedoslo
k poskozeni respondenta z dlivodu provadéni rozhovoru v pracovni dobé respondenta. Dale

jsem si byla védoma toho, Ze tato prace bude vefejné pfistupnd a nadfizeni respondentt by
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si mohli vypovédi jednotlivych ucastnikii na vyzkumu dohledat. U respondentt jsem se po
uskute¢néném rozhovoru ujistila, Ze si toho jsou védomi a ze veskeré poskytnuté informace

jim nemohou jakkoliv uSkodit ¢i ohrozit jejich pracovni pozici v organizaci.

4.7. Limity vyzkumu

Jako ucastnik socidlniho svéta nemohu vystoupit ze svého konkrétniho Zivotniho
ramce, ktery mi byl dan, tudiz tato prace nemulze zachycovat tzv. objektivni realitu.
Americky pragmatista Putnam tuto objektivni realitu nazyva ,,pohled bozskym okem®.
(Hendl, 2005, s. 336)

Také bychom méli mit na mysli fakt, Ze jednotlivi komunikaéni partnefi disponuji
s velmi odliSnymi tzv. kapitdly, konkrétné kapitalem kulturnim a kapitalem ekonomickym,
coz se muze zna¢n¢ podepsat na jednotlivych vypovédich. (Bourdieu, 1998, s. 13 — 15)

Déale bych chtéla zminit, ze vznikld data nejsou pienositelnd a uz vibec ne
zobecnitelnd. Tykaji se konkrétnich lidi a jejich individudlniho zaZivani jisté skute¢nosti.
Vysledky vyzkumu tedy neplati pro celou populaci, ale pouze pro dany vyzkumny vzorek.
Hendl tento bod reflexe limitd vyzkumu nazyva jako validitu zobecnitelnosti. (Hendl, 2005,

s. 337)

4.8. Proces analyzy

Prestoze je v IPA ponechdn docela velky prostor pro tvofivost vyzkumnika a neni
dan jediny spravny postup, je doporuceno nékolik krokti, podle kterych jsem pfi analyze

postupovala 1 ja. (Smith, Flowers, & Larkin, 2009)

a) Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu
Zatazujeme sem uvédomeéni si vlastni motivace pro praci s danym tématem a
vlastnich ptedpokladl, které s tématem souvisi. Tato faze slouzi k uvédomeéni si
interpretativniho ukolu ve vyzkumném procesu, coz umoziuje zajistit validitu a
transparentnost vyzkumu. MlZe probihat napt. formou dialogu vyzkumnika sama se
sebou nebo formou dialogu s kolegou na dané téma vyzkumu.

b) Opakované cteni (muze =zahrnovat také opakované poslouchani nahraného

rozhovoru)
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d)

g)

Podnécuje aktivni zdjem o data a plné¢ zaméfuje pozornost vyzkumnika na
respondenta (tim se muze 1épe rozvinout schopnost byt tak trochu v ,,respondentové
kazi®).

Pocatecni poznamky a komentare

Vyzaduji od vyzkumnika plnou otevienost vici datim (nezavrhnout zadné casti
vypovédi a zabyvat se kazdym detailem zkoumaného fenoménu). Pozndmky, které
by mély byt co nejkomplexnéjsi a nejdetailngjsi, se zapisuji na okraj textu. Znacna
volnost je ponechana v tom, ¢eho by se poznamky m¢ly tykat (podobnosti, rozdily,
sumarizovani, parafrazovani, asociace). Mohou byt zakladem pro nasledné
interpretace.

Rozvijeni vznikajicich témat

Pomoci organizace a interpretace poznamek a komentait vyzkumnika s cilem
pretavit je do vystihujicich témat zachycujici esencidlni kvalitu zkuSenosti
respondenta. Jejich nazvy by mély byt zakotveny v jazyku respondenta (formou
citaci), mohou mit také formu metafory nebo vychéazet z odborné terminologie.
Hledani souvislosti napfic¢ tématy

Jedna se o mapovani vzajemnych vztahii mezi tématy (hledani podobnosti a rozdill)
a jejich kategorizace do témat hlavnich a vedlejsich, slu¢ovani témat do témat
nadfazenych, zjistovani frekvence jejich vyskytu atd. Jako v piedchazejici fazi i zde
se vyzkumnik opira o citace respondenta.

Analyza dal$iho rozhovoru (opakovani vyse popsanych krokl a — e)

Hledani vzorch napfic piibéhy

Zde propojujeme jednotlivé analyzy, hledame mezi nimi souvislosti, jak se navzajem
vysvétluji, kterd témata jsou nejhlavngjsi atd. Miize to vést k revizi a pfejmenovavani
témat. Vysledkem je grafické nebo tabulkové znazornéni vztahii mez tématy a

ilustrace témat pro kazdého respondenta.
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5. Analyza a interpretace dat

V nasledujici kapitole uvedu vysledky analyzy rozhovort usporddané do okruhii

jednotlivych témat, které¢ podpofim piimymi citacemi z ptepsanych rozhovora.

5.1. Reflexe vlastni zkuSenosti s tématem spoluprace Romi s Romy

Snazila jsem se o vlastni dialog sama se sebou a zaroven jsem si o tomto tématu
povidala s mnoha lidmi. Zaroven je ale velmi obtizné reflektovat takovéto téma, kdyz s tim
nemam a ani nemohu mit zkuSenost, tedy téZko se mi vziva do pracovnikl fadicich se
k romskému etniku, ktefi pracuji s lidmi pochdzejicimi ze stejné etnické minority.

Zarovenn bych chtéla zminit, Ze madm k Romim od détstvi velmi kladny vztah.
Nejvice mé ovlivnil tdbor pro déti a mladez, kterého jsem se zucastnila jako dité. Libreto
tabora bylo vytvofeno na motivy knihy Eleny Lackové Narodila jsem se pod Stastnou
hvézdou. Postupem casu jsem se snazila o romském etniku ziskévat vice informaci. Ve
ttetim rocniku Ctyfletého gymnazia jsem psala ro¢nikovou praci na téma Zvyky a tradice
Rom.

Pied zahajenim vyzkumu jsem meéla rtiznd ocekévani toho, jak budou jednotlivi
komunikacni partnefi odpovidat. Domnivala jsem se napiiklad, ze budou hovofit o
vzijemném spojenectvi se svymi romskymi klienty. Ze jim mozna v n&jakych ptipadech
budou stranit a zvyhodnovat je pfed neromskymi klienty. Dale jsem pfedpokladala, Ze jejich
etnicita bude vyraznym faktorem jejich spoluprace s romskymi klienty.

V dané organizaci a mésté, na které se v diplomové praci zaméfuji, se veénuji
pfevazné Romim. Zamyslela jsem se nad tim, jaké to asi je byt soucasti minority. Zaroven
jaka specifika obnasi spoluprace lidi, ktefi se k romskému etniku hlési, s lidmi, které bychom
do tohoto etnického ramce také zaradili. Vzhledem k povaze mého vztahu s romskou
mensinou se domnivam, Ze jsem byla schopna témto lidem dobie naslouchat a ziskat si jejich

duvéru.

5.2. Predstaveni respondenti

Bézné se v ramci IPA alespon ¢aste¢né piedstavuji komunikacni partnefi vyzkumu.
Zaroven z etického hlediska je velmi dileZzité, aby respondenti nebyli identifikovatelni.
Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro naprostou anonymitu a s tim spojenou bezpecnost
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mych respondentll. Zminim zde pouze, Ze se jedna o dv¢ zZeny a dva muze: Jan, Milada, Eva
a Stépan. Jan v organizaci pracuje pét let, Milada t¥i roky, Eva tii roky a Stépan &trnéct let.
Dalsi dualezité aspekty jejich Zivotniho ptibehu, které jsou relevantni pro dané zkoumané

téma, je mozné najit ve vysledcich analyzy vyzkumu.

5.3. Vysledky analyzy rozhovori

V priibéhu analyzy rozhovorGh mi vyvstaly tii tematické okruhy. Ty jsem dale
rozd¢lila na hlavni témata a subtémata. Snazila jsem se okruhy fadit podle toho, jak je za

sebou sd¢lovali mi komunikacni partnefi, coz bylo pfevazné ovlivnéno také sledem otazek

v planu rozhovoru (pfiloha ¢. 1).

Tematické okruhy Hlavni témata Sub-témata
Vnimani etnicity - Nahled na etnicitu - Hrdost/stud/strach
- Davéra - Zpusoby a obsahy
- Vztah majorita - komunikace
minorita - ,,Kdybych nebyl/a
Rom/ka*

- Jednodussi spoluprace
- Okamzita identifikace
- Pozadované dikazy

- Hrozba diskriminace

Aspekty romstvi - Esence romstvi - Jazyk
- Rodina
- Pativ
,,Byt mostem* - Pozitivni vzor - Vyhody, nevyhody
- Porovnavani - Hranice
- Pracovni nasazeni - Vztah k organizaci
- Kooperace s kolegy

Tabulka 2 — Shrnuti vzniklych témat
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5.4. Vnimani etnicity v kontextu prace ze strany respondentii

5.4.1. Vnimani etnicity
Etnicita neni jedinou socialni identitou, o které¢ bychom mohli hovoftit. Respondenti
si svou etnicitu uvédomuji, avSak je pro n¢ dost naro¢né o ni hovofit, jelikoz je jejich

bytostnou soucasti.
a) Nahled na etnicitu

Jan si pro sebe vytvoril tii stupné, do kterych jednotlivé Romy zatazuje: ,,jd fo
rozdéluju u Romaku: ty lepsi Romové, hornich deset, jsou studovany, pracujici, maji,
nepotrebuji néjaky podvody, nejsou na socialkach. Pak jsou takovy jako na socialu sice, ale
na cerno délaj a maji slusny bydleni, nic se jim neda vytknout, ¢lovek prijde na navstévu a
klidné si tam u nich néco da. A pak je ta spodina, ktera je na socidlkach, na cerno délaj,
bydlej v katastrofdlnich podminkdch, hygiena, znalosti Zadny, podvody, kriminaly. Takze ja
to mam takhle rozdéleny na tri skupiny. Nemad to takhle kazdej rozdéleny, ale ja jo. A
v§eobecné u Romii viadne takovy rozdéleni slusni Romové a degesi’. Nevim, jestli jsi to
slysela, ale slovo deges, to je uplné ta spodina. To je to, co prislo z osad ze Slovenska. Kdy
oni zijou ve skalach, na poli néjak, na néjakych vyclenénych mistech. Aby pésky dosel do
mésta za dvacet minut si néco koupit, jo a to ty krajni bardky maji hradby, aby jim neukradli

kurata atd. Takze to jsou ti degesi.* (J)
Hrdost/stud/strach

Jan a Milada o sobé fekli, ze jsou hrdi Romové: ,,...jd jsem prosté hrda Romka. A je
to diilezity zminit, jsem aktivistka Romka jako hrom a byla bych hrozné rada, kdyby spoustu,
anebo vsichni hlavne mlady lidi byli hrdi, za to zZe jsou Romové, aby byli hrdy na to, Ze jsou
Romoveé, aby si z toho vybrali to nejlepsi a méli moznost to ukazat tomu svétu, to, jaky
doopravdy jsme.“ (M) ,, Ale furt jsem hrdej Rom... jako kdyz je néjakej sport, néjaky utkani,
tak Cesi trhaji dresy a Cesi do toho! Takze ten Rom, kterej je hrdej, Ze je Rom, taky miize
Fikat, Romové do toho, pobizet je a budte hrdi na svou narodnost.* (J)

Eva se Casto obava toho, aby si ji lidé v okoli nespojovali s Romy, ktefi délaji rizné
vytrznosti. Kdyz je pfitomna u néjaké takové situace, velmi se za takové lidi stydi: ,,Kdyz se
neumi chovat, jako treba jedem autobusem a oni zacnou huldkat a deélat bordel, tak v tu

chvili se viastne stydim... To uz jsem méla dlouho, Ze jsem se takhle stydéla. I ve skole, kdyz

4 Slovo deges je romské slangové oznaceni pro Cloveka, ktery je Spinavy, necisty, Spatny.
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Jjsem byla osobné, tak jsem se opravdu stydéla, protoze oni opravdu vyvadeli a délali hrozny
veci, Ze jsem se fakt stydéla... Ale proste kdyz delaj takovej ten binec, tak jdu pryc. * (E) Eva
se v nasem rozhovoru také zminila mnohokrat o strachu, ze se svych klientt béla: , Bala
Jjsem se spis tech rodici, ale celkoveé jsem se jich bala. Ja jsem takovd, Ze se s nima moc
nebavim osobné, jako venku nékde, nemyslim nase klienty, ale celkove Romy. (E)

Jan to dal do souvislosti s tim, Ze by nikdy neobhajoval negativni chovani Roma jen
proto, ze je také Rom: ,,Jd to mam dany tak, Ze jsem hrdej na to to, Ze jsem Rom, ale zase
Jjsou chvile, kdy se za nektery Romy stydim. To neznamenda, Ze kdyz sem Rom, tak hajim
kazdyho Roma. On mél cas se zvednout, mél cas se jit prijit poradit, on mohl Zit jako ja Ziju,
slusné. Taky je odsuzujeme, to jsou ti degesi pravé. Ze my je odsuzujeme, kdyz nemaji snahu
néceho dosahnout, nemaji zdadny cile prezit, jen z mésice na mésic, dostanou podporu,
tamhle jde na brigadu, nékdo rekne: hele musis prodat piko, abychom méli na Zradlo,

nafetovat se. Takze to taky odsuzujeme.  (J)
Zpusoby a obsahy komunikace

Milada ma pocit, ze se ji prace s klienty ze stejného etnického ramce vice dotyka a
tim padem ma ke klientim mnohem bliz: ,,Ja to beru trosku jako v tom, zZe se mé to jako vic
dotykad, Ze je to soucast myho normalniho béznyho zivota... Ze prosté tam ten vztah je blizsi,
nez s temi neromskymi klienty.” (M) Zéaroven jednu dobu zazivala nasStvani na klienty
stejného etnika, ktefi se chovali neuctivé vii¢i ni i jejim neromskym kolegiim. Casem si ale
uvédomila, ze se nejedend o chybu piimo téch déti, ale celé spole¢nosti, a Ze je pied ni
proc nas jako ti Cesi nemaj radi, protoze se takhle jako chovame, takhle nds je videét, to je
Spatné a postupem casu jsem zjistila, Ze to neni chyba téch déti, no jejich chyba to neni skoro

vitbec, Ze to neni az takova chyba téch rodicii, ale je to chyba prosté toho systému, jak je to

nastaveny, Ze tam je ten problém prosté a ten priiser fakt jako veétsi a hlubsi a Ze vlastné jsem
mluvila stejné, jako ta majorita. Jenom ukazuje na to Spatny, ta cast ty majority, kterd
samoziejmé jako rada bodd. Ze jsem najednou byla jako to samy, ale ted postupem casu
otvirani téech dveri jsem zjistila, Ze to tak jednoduchy neni a Ze bojuju i za to, ukazat majorité
a tem slepejm, Ze to neni tak jednoduchej problém, jak si oni myslej. “ (M)

Klienti Evy se divi, Ze jako Zena pracuje, a zaroven jak muze pracovat v takové
organizaci. Pfedpokladaji, Ze je nutné mit na takovou pracovni pozici vzdélani, a domnivaji
se, ze ho Eva ur€ité nema: ,,No oni jsou zvykli byt doma, nevédi moc co je prace. Jak ktery

teda, ale tyhle rodiny, co tam mam, tak skoro Zadny nedélaj... Asi se divi, jak jsem se sem
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dostala, ale berou mé, oni i vidi, co s téema détma delam, to vidi na Facebooku, tak to i

lajknou a tak... mozna kvili tomu vzdelani, Ze si Fikaji, jak tady miizu pracovat. “(E)
»Kdybych nebyl/a Rom/ka*

Pro vSechny respondenty je tato piedstava dost obtizna, pfesto se pokusili o jakousi
fantazii: ,,kdybych jako nebyla Romka, tak ja si to ani neumim predstavit. Nevim no, mozna
bych jako studovala néjakou vejsku, nebo bych byla zaméstnand na nejaky vysoky pozici,
delala néjakou reditelku nekoho, néceho a tak. Ale asi by to nebylo zajimavy, jaky je to ted.
V ramci ty my prace, kdybych nebyla Romka, tak nevim, jak bych s témi romskymi klienty
vychazela, asi bych s nima vychazela jako s téma neromskejma. Ono je to kus od kusu, ono
Jje dulezity, jakej ses, ne jestli ses Rom nebo ,,nerom* prosté, ale jakej ses... Takze myslim
si, ze kdybych nebyla Romka, byla bych o hodné, o hodné, o hodné moc véci ochuzena, ale
zvladla bych to asi mozna stejné. Otdzka je, jestli bych byla takova, jakd jsem. To je prosté
tezka otazka a je uplné suprova a mné se libi! Protoze jsem opravdu neméla nikdy mozZnost
a ani mé nikdy nenapadlo... i kdyz jsem zaZila spoustu hnusnych véci a rasismu a tak, tak
Jjsem si nikdy nerekla, Ze by to bylo dobry, kdybych nebyla Romka. *“ (M)

A v souvislosti s kontaktem s romskymi klienty to Milada komentuje takto: ,,Nevim
uplne, jestli je bézny v neromsky veétsiné prijmout néjakyho naseho pracovnika, nevim, jestli
ho ta neromska rodina takhle jako prijme. Nevim, jestli je to béiny, nebo jestli je to
specifikum ty romsky kultury, mozna si jen myslime néco, co tak jako neni, Ze to je nase
romsky, treba to tak neni, tieba to je bézny a ja si nemyslim. Nevim. Asi by mé tak uplné
neprijali? Jako prijali by mé urcité v tom smyslu, jako samoziejmé jdes pomoci jejich décku
a i jim se snazime pomahat, ale no nevim. Urcité by to bylo v nécem jiny a urcité jako za mé

by to byla hroznd nuda.*“ (M)

Eva se zase domniva, Ze kdyby nebyla Romka, byla by mnohem nenapadné;si, presto
by to stejné jako Milada nechtéla ménit: ,,... mozna by tam nebyly predsudky néjaky, mohla
bych jit vSude a nikdo by si me néjak hodné neprohlizel... Kdyz nekam vejdu, kde jsou sami
Cesi, tak koukaj. Myslim si, Ze by to tam tieba nebylo. Asi by mé vic brali, nebo nevim. Ale
nechtéla bych to, jsem za to rada, jaka jsem.“ (E) Zaroven ma pocit, Ze se musi vice snazit
a Ze by méla vice kamarada, kdyby nebyla Romkou: , Myslim, Ze bych méla asi i vic
kamaradu. A taky Ze si musim vic maknout, aby mé lidi brali, aby poznali, jaka jsem. Vidim
to i u toho svého ditéte, Ze tFreba nema tolik kamaradu, jako jini. A treba jako na mné to lidi

néejak tak nepoznaji, zZe kolikrat se divi, ze jsem Romka.  (E)
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Stépan ma pocit, Ze soudasti Romi je jakysi pfirozeny soucit, ktery by jako ,,nerom*
pravdépodobné nemél: ,, ...asi bych nebyl tak empatickej. Protoze ty Romoveé takovy jsou, my
Jjsme takovi od narozeni, dokdazeme vic, alespon si myslim, soucitit s druhymi lidmi, to je nam
nejak vrozeny. Kolegové, se kteryma pracuju, tak oni jako taky maji soucit, taky chapou,
taky Romiim rozumi, ale ja citim, ze tohle mam jesté vys nastaveny. ProtozZe jsem v takovym
prostredi vyristal. Takze si myslim, ze tohle bych se musel ucit od tech romskych kolegii,

kdyby néjaky byli. “ (S)
b) Diivéra

Diivéru mezi pracovnikem a klientem nezptsobuje pouze ptisluSnost ke stejnému
etniku, ale také doba ptisobeni pracovnika v dané lokalitd. Stdpan to dokonce oznagil za
dilezit&jsi faktor, nez je ,,stejna barva pleti“.: ,,Rekl bych, Ze to ani neni o tom samotnym
etniku, o tom, Ze jsem Rom, ale o tom, Ze se dlouho zname...a Ze znaji moje rodice, moji
rodice celej Zivot pracovali, jsou slusni Romové prosté, nedelaji zadny problémy a ja se
snazim o to samy, jit v jejich Slépéjich, takze to si myslim, Ze je to podstatny. Jako jen to, Ze
jsem Rom by nic neznamenalo, kdybych se nesnazil zit jako slusnej clovek, Ze to miizu byt
Jjakej chci, ale kdybych byl néjakej pobuda nebo néjakej clovek, kterej je znamej tim, Ze rad
vyuziva system, je linej a nic nedéla, tak by mi to nepomohlo nicemu, to zZe jsem Romdk. By
mi Fekli, co ty mi chces Fikat, my vime, jak se chovas, co délas a ty nds chces poucovat? To
takhle nefuguje no.* (S) Na druhou stranu vidi pozitivng, kdyz se v jednotlivych zatizenich
pohybuje také zastupce daného etnika: ,,...ja treba za sebe to vnimam velmi pozitivné, ja si
myslim, Ze je to hodné dulezity, Ze vramci at' je toho cehokoliv uradu, organizace,
neziskovka, kdyz tam jsou zastupci toho etnika, Ze to u téch lidi vzbuzuje vétsi duveru... takze
to ma taky svoje vyhody, zndm cely rodiny, to zase vzbuzuje néjakou divéru. Ze ten piistup
k nim, k praci, cemukoliv, co chci, tak je pro mé mnohem jednodussi. Alespon pro ten
zacatek. Ti Romové jsou radi, ze maji v ty organizaci nékoho takovyho, nékoho svého, tak
jako Ze jsou na mé pysni, my tam mame naseho clovéka, mizeme za nim kdykoliv prijit, se
v§im ndm pomiize. “ (S) Domniva se, Ze neromiim je to jedno, Ze s nimi pracuje Rom: ,,...¢y
neromové to asi viitbec neresi, ze prijdou a tady sedi Rom. Protoze jak rikam, ja tady Ziju
celej svuj zivot a znaji me od malicka, vi, co jsem za cloveka, takze jim nedéla problém prijit
a nechat si pomoct od cigana. “ (S)

Eva ma zase pocit, ze se ji romské déti vice svéiuji a feknou ji véci, které by mozna
neromskému pracovnikovi netekly: ,,Bavi se se mnou o vecech, ktery védi Ze by asi neméli

Fikat ven a mné to klidné reknou. Mozna jim to prijde i normalni, Ze je to doma bézny, kdyz
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se takhle zamyslim, ten jeden chlapecek rikal, Ze byl krast s mamou jo a Ze ma novy boty a
ted’ to Fikal prede mnou a byly tam jeste maly holcicky a ona rikala ta holc¢icka: no ale to by
nemély déti, a on Fikal: uz ne, jo? Ze se o tom bavili, Ze je to normalni.** (E)

Jan vylozené pocituje vétsi diivéru ze strany romskych klientd: ,,Zaprvé, zZe jsem
Romdak, a zadruhé mu vysveétlis, ze na néj ani nic napraskat nemuzes. Takze tam ta ditvéra
Viici mné je nasobnd. Ze prosté znd mé a rekne si: ten na mé nic neiekne, i kdyby védél ze
tamhle mam dveé kila zlata, tak mi vyplni papiry na socidalku a posle mé tam... ja prosté
prijdu, dobry den nebo ahoj, ja jsem Honza, nebo se ani nemusim predstavit, protoze mé
znaji, a prisel jsem nabidnou tototototo a uz to resime, nemusime byt nejak oficialni. A mam
k nim bliz, tim padem, kdyz mé znaji, tak je tam takovyto proste jé ahoj Jendo, ja jsem za
tebou chtél jit, to jsem potreboval... on za mnou jako jde, protoze jsem Rom a mysli si, Ze

mu vic pomiizu, protoze on je Romdk, Ze Rom Romdakovi pomiize vic... Ale kdyz si miZou

vybrat, tak radéji prijdou za mnou. Takze je tam z jejich strany ta duveéra a na mé to ma

takovej dobrej viiv, jako Ze mi veri ten clovek* (J) Jednou se mu také stalo, Ze si ho vyzadali
neromsti klienti, slySeli na néj totiz dobré ohlasy: ,, Ted' jsem nabiral jednu pani a ta mi vika:
nam jste byl doporucen. Rikam: jak doporucen? No chtéli jsme nékoho, kdo by nam poradil
kvili vystéhovani kvili ukonceni ndjemni smlouvy a Ze vy jste v tom kovanej. Rikdam:
uvidime, jak byste to chtéli resit? Ne, my to nechame na vds. To nejde, vy mdte ten

rozhodujici hlas, vy se stejné miiZete rozhodnout pro co chcete. “(J)

A4

Jednodussi spoluprace

Diky blizkému vztahu pracovnika s rodinou mize probihat spolupréce s jednotlivymi
¢leny mnohem rychleji a efektivnéji: ,,je fo zase jednodussi pro tu praci s tim déckem, jako
kdyz nespolupracuje, nebo kdyz je néjakej prisvih, tak ja se miizu obratit na toho tatu uplné
jako v klidu bez toho, aniz bych méla pocit jako Ze si stezuju na dite, je to prosté takovy
prirozeny, tak to prosté je, zavolam: hele prosim té Lado, jak to Ze Lada nesel do skoly,
prosim te, co se déje, prosté rekni mi to, a on mi to prosté Fekne, jo, a naopak kdyz potrebuje
néco on, tak se prosté neostejchd a jde nejdriv za mnou... TakzZe pro spolupraci je to viastné
fajn.“ (M) Je dobré, aby romsky pracovnik neromského kolegu do dané lokality ptipadné
uvedl: , takZe to potom samoziejmé je dobry, kdyz tam je néekdo, kdo ty lidi trosku zna, kdo
ma nadhled, kdo vi, co je to za rodinu, jak se s ni pracuje, jaky maji zkusenosti. A hlavné
kdyz vidis, Ze tam jde nékdo, kdyz tam treba prichdzim ja a uvedu toho pracovnika a reknu,
Ze to je miij kolega, kamarad, dobrej clovek, tak oni se pak na toho clovéka divaji uplné

Jjinak, jednak ho prijimaji spolecné se mnou, protoze tam je se mnou a za druhy potom si
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nedovoli ho zneuzivat nebo ty jeho sluzby, toho clovéka, protoze tam zase vi, Ze tam je ta
zpétnd vazba na mé.“ (S) Jan vnima, ze se romsti klienti mnohem rad&ji obrati s prosbou o
pomoc na romského pracovnika, nez na ,, gadze’ “: ,,tak jsem mél tu vyhodu, Ze se ti Romdci
sverovali vic mné, nez tomu mymu kolegovi, kterej se mnou Sel. A to byl ,,nerom*, bilej
kluk... je jim blizsi svéFit se Romovi, nez tomu Cechovi, kterej tam piijde, protoze on si tieba
mysli, Ze ma co skryvat a on se mé romsky zepta, muzu to rict? Jo to rekni, klidné, oteviené,
vysvetluje mu clovek, Ze se nemusi bat, Ze my to ani nikde nesmime Fikat nikde dal o tom,
s ¢im se sveril. Ale presto tam je takova neduvera u nich, takze se presto radéji sveri mne,
protoze ma vzity v korenech, Ze Rom Roma nezradi, ale taky uz to davno neni pravda. Ale
vérili mi, takZe vice se svérovali mné, ne: tomu kolegovi.“ (J) Stépan podotyka, Ze
ptislusnost k romskému etniku préci ovliviluje: ,,zasadnim zpiisobem, Ze je to prosté dany,
Ze jsme stejny etnikum, Rom s Romakem, takze tam oni komunikujou uplné prirozené, nemaji

Zadny zabrany, ¢asto jako nic neskryvaji. “ (S)
Okamzita identifikace

Kdyz Milada svym klientim néco tika a vysvétluje, ma pocit, Ze to od ni 1épe berou,
a hlavné, ze tomu vé&fi, protoze je ,,jedna z nich*: ,,A jesté k tomu jsem Romka, takze tomu
uverej, je to autenticky prosté, neni to o tom, ze to rekne nerom, kdy jako obecné Romové
maji problém uvérit tomu, co Fika ,,nerom . Jsou to prosté takovy klisé, ano vime, Ze se to
rika, ale je to trosku néco jinyho, kdyz to jako rekne Rom. “(M) A jesté k tomu dodéva: ,, ...ale
ja jsem hlavné rada za to, zZe pro ty romsky décka tady muzu bejt, Ze jim muzu predavat ty
svoje zkusenosti osobni, protoze mam podobny, ne-li stejny jako maj oni, jd jsem zazivala
Vv patndcti, Sestndcti presné to, co oni prozivaji tedka, takze jim to prosté muzu predat, miizu
jim prosté predat tu zkuSenost, jaky to je, kdyz se vykasles na skolu, protoze to jsem si taky
zkusila, a jaky to je prorazit bez vzdélani a naopak jako jaky moznosti ti to vzdeélani nabizi a
stejné tak tem rodicum, prosté muzu jim ukazat, Ze i kdyz ses Rom, nerikam, Ze jsem na uplné
super postu a je to uplné nejvetsi top, ale spousta holek mi rika: Milado, ja bych chtéla byt
Jjako ty, ja bych chtéla pracovat jako ty, ja bych chtéla jit na vejsku jako ty, ja bych prosté...,
Jjsem tam pro né jako ten prvek, kdy oni nemaji v okoli nikoho jinyho, kdo by jim rekl, zZe jsou
prosté dobry, Ze to zvladnou, Ze miZou byt klidné ucitelka, miizou byt klidné pravnik, miizou

byt cimkoliv chtej, jen prosté nemaj nikoho ve svym okoli, kdo by jim to rekl, ale maj me!“

M)

5> Gadzo = ,,nerom*, ¢lovek, ktery se nefadi k romskému etniku.
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Pozadované dukazy

Poté, co Milada do prace nastoupila, se ji stavalo, ze ji klienti nevéftili, Ze je opravdu
Romka: ,, No asi proto, zZe v jejich blizkym okoli neni Zenska, ktera by prosté jako Romka
pracovala na néjaky takovy pozici.. Spousta décek dlouho nechtélo uveérit, Ze jsem Romka,
kdyz mé videly a ptaly se mé: a ty ses jako ciganka? Tak rikam: no jasné! Oni mi to prosté
nechtély vérit a prosté jsem musela projit provérkou v tom smyslu, Ze mi rekly: tak jako nam
rekni néco cikansky, jestli jsi cikanka, my ti neverime, takze ja jsem se s nima musela chvilku

bavit Romsky, aby mi uverili.“ (M)
¢) Vztah majorita — minorita

Milada se ve svém Zzivoté denn¢ setkdva s rasismem ze strany majority, pfesto ji to
stoji za to: ,, ...at jako na ten Zivot sviij kolikrat jako nadavame, kdy ja se fakt jako utapim
pravé na ty vine, jak jsem ti Fikala, kdy resime ten rasismus, ale stejné bych neménila! Stejné
vim, Ze prosté to romstvi a to, jak to ja osobné prozZivam stoji za to vsechno, cim si

prochazim. (M)
Hrozba diskriminace

Ptislusnici ndrodnostnich men$in se mohou casto setkdvat s rliznymi podobami
diskriminace a rasismu. Eva takovou zkusenost zazila ve svych pfedchozich zaméstnanich:
., Pracovala jsem pak jesté v Tescu a tam kdyz jsem zacinala, tak tam byly fakt jako hnusny
ty hlavni pokladni, nechaly mé v tom, nerekly mi, co mam presnée delat tieba, kde je hadr,
Jjak si mds uklidit po sobé nebo takovy zakladni veci, pak mé prisly jenom seivat a délaly to
fakt jako kvuli tomu, Ze jsem Romka si myslim. Nebo kdyz bylo néjaky manko, tak to slo hned
za mnou. Pak teda uz videly, ze jsem pracovita. Pak jsem uz méla ty pokladny i na starosti,
ale ten zacatek jsem si fakt musela vydrit. Aby poznali, jaka jsem... S Zadnym problémem
tady na pracovisti jsem se nikdy nesetkala. Libi se mi treba, Ze jsme tady i my Romove.
Protoze nékde si opravdu vybiraji, a to se mi i stalo, zZe jdes na pohovor, oni té uvidi a rovnou
jdes pryc.“ (E) Milada se na sou€asném pracovisti s rasistickym jednanim setkala pouze
v komunikaci s jinymi institucemi: ,, Pak jsem méla jeste troSicku problémy s institucemi,
kdyz jsem nekam prisla, tak mé jako uplné nebrali vazne, chtéli mluvit s moji nadiizenou,
kdyz néco resili a nechapali, Ze ja jsem ta, ktera, protoze ja jsem jesté do neddavna byla
kariérni poradce v Kladné a vilastné kompetentni osoba jsem prosté ja, se kterou to méli resit
a ta vychovnd poradkyné tomu nechtéla vérit, Ze prosté jsem to ja, se kterym to ma resit.

(M) Milada dale hovoti o kazdodennimi ,, srazkami s blbci*“: ,,Samoziejmé to, Ze jsi Rom, ma
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svy uskali, velky uskali, tim, Ze kazdej den, dennodenné se setkavam a narazim na totalni
blbce, ktery nejenom mné, mymu synovi, mymu pritelovi, mymu brdachovi, my rodinée vitbec
jako, mym klientiim hazou klacky pod nohy a prosté furt jako ukazuje, Ze my jsme tady ti
nevitani a ze prosté téch blbcu je na sveté hrozné moc.” (M) A pti kontaktu s jednim
klientem: ,, ...na zacatku se mi prave stalo, ze mé ta kolegyné, ktera mi predavala tu sluzbu,
mé upozoriiovala na jednoho kluka, kterej je rasista, a zZe je mozny, Ze s nim budu mit
probléemy, a ona sama mu uz vikala, Ze prosté prijde nova kariérni poradkyné a Ze to bude
Romka, a on vekl: tak s ni nechci jako a prosté odesel a nikdy jsem ho nevidéla. A timhle to
byl muj vstup do ty sluzby, tak jsem si rikala a doprcic, ja se prosté bojim co tohle, kam to
bude vist a jako vypadat a nakonec super, tohle byl jedinej klient. “ (M)

., yomskou intonaci*: ,,Ono uz kdyz nékdo neumi poradné cesky a romsky intonuje hodneé,
kdyz prijde na urad prace, dobry den pani, ja jsem chtél bydleni, mama mé vyhazuje, tradicni
styl hovoru Roma, kterej nema akcent cCeskej. A uz ta Zenska urednice si rekne, jeZiSmarija,
no a kde bydlite, a snazi se ho odpdlkovat, nesnazi se s nim komunikovat néjak pratelsky,

nemayji to radi tuhle intonaci na uradech.  (J)

5.4.2. Aspekty romstvi

a) Esence romstvi

Jedno z hlavnich témat aspektii romstvi jsem nazvala esence romstvi. Esence od
slova esencializmus, ktery bychom mohli charakterizovat jako intuitivni a koherentni
organiza¢ni ramec, soubor predstav zkoumanych lidi, podle kterych predméty, zivé bytosti
anebo osoby patfici do urcité kategorie do ni patii praveé proto a vyhradné tehdy, kdyz sdileji
néco niterné, nepozorovatelné a nemeénné, co zdsadnim zplsobem urcuje, ¢im jsou, a
determinuje jejich identitu a ptisluSnost k dané kategorii. (Gelman, 2003 in Kanovsky, 2009,
345 — 368, [online]) Jednoduse feceno je esencionalizmus organizovany soubor piedstav
zkoumanych lidi. Slovo esence zde chapeme jako podstatu, zaklad.

Milada se k romstvi vyjadiuje takto: ,,No, takze romstvi, romstvi je strasné sirokej
pojem, kazda rodina si ho asi uz néjak utvari sama, takovyto hlubsi romstvi, ale ten zdklad,
ten obal je jasné temperamentni, muzika, otevienost atd.“ (M) Na jednu stranu o romstvi
hovoii jako o souboru riznych zvykl a tradic, na druhou stranu tik4, Ze je to jesté néco vic.

U mladych Rom romstvi nenachazi, piestoze se s nimi v mnoha vécech ztotoznuje: ,, Hele,

53



ja jsem z typicky romsky rodiny, kde drzime, nebo moje rodice, ja uz tolik ne, moje rodice
drzi romsky tradice. A tam u tech mladejch prosté to romstvi neni a zjistila jsem, ze jediny,
co my mame spolecny je, Ze mame stejnou rec. Ze si rozumime, jako muzika, temperament,
jasné, ale takovy to pro mé zdsadni to prosté tam neni. Ale porad jsem se s nima dokadzala
naladit prave diky ty hudbe, Ze oni tam Ze jo samoziejmeé zkouseli, tam je to hodné pres
hudbu v tom nizkoprahu a kolikrat jsem si s nima i zazpivala, nebo jsem tam s nima
tancovala... (M) Eva tvrdi, ze kdyz ma ¢loveék to romstvi v sobé a umi ho vyuzit (jako napf.
talent na hudbu), tak to mé své vyhody.. ,, Mné se libi, Ze (Romoveé) sice nejsou tak pracovity,
ale e jsou hudebné nadany. Ze umi zpivat, hrat na nékolik ndstrojii, mam tieba bratrance,
kterej se zivi jenom hudbou. Do osmy tiidy mel samy Spatny znamky ve Skole, ale ted’ si
vydelava vic nez nékdo jinej a prosté ze to umi. Hraje zabavy a takhle.“ (E) Také ma dojem,
ze Romové spolu vice drzi, kdyz je n¢jaka krize, dokédzou si navzdjem pomoci a semknout
se: ,,Nebo moznd jsou i hodné vérici ty Romové, vic néz ti Cesi. Treba ty Romové si myslim,
Ze vic drzime s rodinou, ze kdyz se néco stane, je nas hodné a hned se spojime. Kdyz se néco
déje, dokazeme si i pomoct a takhle. Nebo i v nemocnici, kdyz jsem byla. Myslim, Ze jsem
tam byla na praxi a vidéla jsem, zZe prosté ta romskad rodina nekolik jich prijde za tim
nemocnym. A pak tam byla holcicka, za kterou nikdo neprisel a byla Ceska. Myslim si, Ze
v tom jsme vic Ze drzime spolu.“ (E) Stépan hovoii také o vztazich, ale ma pocit, Ze se tyto
dualezité vztahy, které rovnéz spoluvytvaii romstvi, vytraci: ,,7o romstvi v dnesni dobé je to
tak, Ze ty Romové nemaji takovy vztahy, jaky méli predtim, pred dvéma, tremi generacemi,
tam ti Romové opravdu stali pri sobé, ale ted’ se to hodné rozpadlo vsechno, ted uz to neni
o tom, ze jsem Rom, tak kolikrat pravé je to jesté horsi, Ze je takova doba, Ze si lidi ani neveéri,
i kdyz jsou Romové, nedrzi pri sobé, spis si zavidi, skodi si umysIné, jdou proti sobé, casto
se to projevuje tieba tak, Ze kdyz nékdo nékoho udd na socidlku tak to neni Cech, ale je to
Rom Roma, zZe ho uda, , hodné si zavidi a neprejou si to. Hodné si pak Skodi a takze tohle uz
tam neni, to uz se vytratilo. Ze ted uz hodné kazdej Romdk jede sam na sebe a spis si hledd
pratele mezi neromama, Ze se treba chce vyrovnat ty stredni tride, takze uz se ani nehlasi
k tomu romstvi, k tomu etniku. Takhle to citim teda jé alespon. * (S) Dale o romstvi hovoii
jako o né€em, co ho propojuje s ostatnimi ¢leny romského etnika: ,,Co je to romstvi, no. Je
to néco, co mé nekam zaclenuje, co me s nekym spojuje, souvisi s tim asi jako tradice, zvyky,
kultura, hodnoty, asi tohle, no. Ze je to néco specifickyho, co nas odlisuje, jazyk samoziejmé.
Asi tohle je pro mé romstvi. Néjaky prislusenstvi k néjaky skupiné, kterd se lisi, jazykem,

kulturou, zvyky, tradicemi. * (S) Také vyjmenoval nékolik vlastnosti, které dle jeho nazoru
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patfi k idedlu romstvi: ,, ...romstvi a to, co s tim souvisi, Ze clovek je Stédrej a pohostinnej,
vstiicnej, ochotnej, empatickej atd. Takze to je idedl.* (S)

Jan pti hovoru o romstvi zminuje také to, ze ho urazi, kdyz se Romtum fika cikani.
Jinak o romstvi hovofi takto. ,, To romstvi je od néjaky revoluce, nds to urazi, kdyz nam rikaji
cigani, a my nejsme cigani, jsme Romové. Romstvi je pro mé néco, ¢im se miize pysnit osoba,
ktera pochazi z romsky etnicity a pysni se tim. Je to hezky a spravny. Je to o tom, Ze ten
clovek dava najevo, zZe s tebou miizu pracovat, mizu se chovat jako ty, jako Cech, slusné zit,
pracovat, chodit na grily tamhle do lesicka, misto abychom sli tahat Zelezo, hrali karty a
chlastali.** (J) Rovnéz poukazal na hudebni nadani Romt, konkrétn¢ talent svého otce: ,,4
muyj tata chodil vyhravat rizné, takze kazdymu ze slanskych, kladenskych rodin doprovodil
na svatbu jako hudebnik nebo na krtindach nebo na hrbitov, rozumis. To byla jedind

cimbdlovka, kterd tady byla na kladenskym okrese, a byla znama.* (J)
Jazyk

Mohli bychom fici, ze jednim z piliit, ktery napomaha udrzet identitu ur¢itého etnika
nebo narodnostni mensiny, je jazyk. Milada a Stépan romsky hovofi, Eva s Janem jen
¢aste¢ne. Pro Evu je to ,, ostuda ““, domniva se, Ze by jako Romka romsky jazyk ovladat méla:
,,Jo, ja mam strasné rada ty pisnicky romsky, tance. Treba rodice ti umi romsky, ale s ndma
nemluvili romsky. TakzZe ja néco malo vim z téch pisnicek, to se da néjak prekladat, ale abych
uméla uplné poradne, to ne. Je to ostuda! Jsem Romka, tak bych méla znat svoji rec. Ale
prosté je to o ty vychove, tata s mamou viibec romsky nemluvili doma, spis jako kdyz prijede
babicka, tak si Fikam, co si to tam jako Zvanéj.“ (E) Stejné jako Eva, tak Stépan je zvykly,
ze romsky hovoii hlavné starSi generace, pro mladsi ro¢niky to dle jeho slov jiZ neni Zadna
ptidanéd hodnota: , Mluvim romsky spis s téma starSima, protoze ty mlady uz ani nechtéj
mluvit romsky. Nechtéji a ani neumi. Tahle generace uz ani neumi. A stydi se tahle generace,
jeste kdyz jsme na verejnosti tak to uz vitbec ne. Ale ty starsi, kdyz jsme u nich doma, oni
vetsinou mluvi romsky i mezi sebou, takze tam pak je to prirozeny, ale postupné se to vytraci,
uz je to spis o tech starsich generacich, ktery jsou na to zvykli, ale ty mladi, hodné se jako
zpivd, to zpivaji vsichni i ty mladi, ty pisnicky, to zpivaji vSichni, to umi, protoze to maji
naposlouchany, ale kdyz mluvi, tak mluvi cesky. A kolikrat kdyz na né mluvis, tak i rozumi,
ale odpovidaji cesky... uz to pro né neni zZadnda pridana hodnota, nic, na cem by jim zalezelo,
co by je spojovalo s tou kulturou, s tim etnikem, protoze oni maji vétsinou kamardady Cechy,
ty Romdci, Ze uz to nent, ze by se kamaradili jen Romové s Romama a Cesi s Cechama, ted’

uz je to takovy, Ze ty party jsou hodné promichany, hodné je to takovy. To je dobie ale.* (S)
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Tak, jak o tom mluvi Stépan, jako o mladé generaci, tak piesné to ma Jan. Romsky v podstat&
rozumi, ale nemluvi. Pokud na néj nékdo mluvi romsky, odpovida mu ¢esky. ,, ...kdyz prijde
cigan, a oni vedi, Ze nemluvim romsky, ale umim... Hodné ciganit se mnou mluvi romsky.
(J) Jan hovofi romsky pouze v ptipadech, kdyz to nejde jinak: ,, Kdyz musim, tak romsky
mluvim. Tady jsem mél jednoho klienta, kolegyné mi ho tady dohodila a 7vika, hele on je
hluchonémej, Spatné mluvi a miuvi jenom romsky. Rikam dobry, tak ho prived. Tak ho
privedli no a ja jsem s nim mluvil romsky, ale musel jsem si davat pozor, co Fikam. Takze
kdyz mé néekde videél, tak ahoj Jendo, jak se mas, atd. A ja dobry, romsky, ale nezaplétal jsem
se do toho, protoze se zakoktam, nebo zbleptnu néco blbyho, takze si musis davat pozor, abys
to rekl dobre a stejné oni vedi, ze nemluvim, nebo Ze mi to nejde prirozené.  (J)

U Milady doma rodice mezi sebou hovoftili romsky, ale na Miladu a jeji sourozence
mluvili Cesky: ,,...moji rodice mezi sebou doma mluvili jenom Romsky a na nas cesky. A miij
starsi bracha, kterymu je 45, narodil se na Slovensku, protoze rodice pochazi z vychodniho
Slovenska, tak kdyz prijeli sem v néjakych sedmdesatych letech za praci a méli toho Martina
uz, tak na ného taky mluvili Romsky a on potom kdyz Sel do Skolky a brecel tam na pani
ucitelku a vikal ji: me kamav teo, coz znamend ja chci ¢aj a ona mu nerozuméla, tak mama
rekla a dost, takhle uz né, a zjistila, Ze to je jako sSpatné a Romsky uz mluvili mezi sebou a
nebo se starsima, kdyz prisli tety a strejdové, babicky a tak, takZe ja Romsky umim uplné

skvele. “ (M)
b) Rodina

KdyZ romsky pracovnik pfijde do romské rodiny, kde jesté neptisobil, jako prvni se
dohledavaji rodinné koteny: ,,No tak v praci s klintskyma déckama, kteri jsou Romové je ten
rozdil, Ze je tam hodné zapojend i ta rodina, Ze treba na schiizce, kde je i otec, tak nejdrive
resime nase koreny. On Fekne: joo, vy jste Gabriskovd a nezndte... Takhle to je u Romu
normalné bézny. Ze tam se hned naladime na to, jako bysme se potkali nékde u rodinny
seslosti a najednou se tam objevi néjakej clovek, kterej je uplné neznamy, ale je okamZziteé
branej do ty party a jde se zjistovat odkad jako viasté ses, takZe jsme nakonec jako
doopravdy zjistili, ze mame néjaky spolecny rodinny prislusniky pres néjaky jako kolen. "
(M) ,, ...tam to bylo prosté skvely, ze kdyz jsem tam prisel ja s tim pracovnikem, tak jsme
prisli do rodiny, zacali jsme si povidat a za chvili jsme zjistili, Ze zna myho tatu, myho dedu,
pomalu jsme zjistili, Ze jsme rodina. * (S)

Také je dle respondenti piirozené, Ze Clovék pifijde na navstévu a je pro ngj

pfichystana hostina: ,, ...t7eba jsem byla pozvana takhle do rodiny od my jedny klientky
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romsky a tam mamka hned okamzite hostina tak, jak se to u Romakii dela, prosté jidlo,
vSechno muzika jak kdyby prosté prisel nevim kdo a strasne mé tam hned hostili a hned jsem
se s tou maminkou jako samoziejmé taky spratelila, taky samozrejmé zjistovali nase koreny,
tam jsme teda zjistili, Ze rodina nejsme, ale zustalo to na ty rodinny atmosfére a do dneska

taky kdyz mé vidi, hned mé objima a tak. Tohle je jako hroznée super.* (M)
c¢) Pativ

Vyse zminéna pohostinnost souvisi s romskym slovem pativ, které do cCestiny
piekladame jako ucta: ,,Ta pativ to je dani ticty, kdy miizu davat victu Cechovi, miizu davat
uctu Romovi, nevim, jestli ji dam stejné, na stejné urovni, tady reknu. jasné, pojdte ddl,
sednéte si, ve vsi slusnosti, tady si nabidnéte néco, kafe. A kdyz prijde ten Rom, s tim Cechem
Jjsem si povidal o nécem, odkud jste, tohle, tamhle, ale nezachdzim do néjakych diskrétnich
zdlezitosti, nebo hlubsich debat. A kdyz prijde ten Rom, tak uz automaticky, aniz by sis davala
pozor, tak se bavis. A odkud jsi? Ty jsi tamhle ze Slovenska a moji rodice jsou tamhle
odtud...to dani ucty nas ucili rodice: to musis, kdyz nékdo prijde, déti nesmi byt u stolu.
Nekde maji treba pravidlo, zZe zZensky nesmi sedet s chlapama. Sedi zvlast. Déti taky nesmi
sedet u stolu. Chran Pan Buh, aby dité reklo pred navstevou, ze ma hlad, musi si mamu
zavolat stranou a Fict stranou a mama jim to da do pokoje. Ne abys méla navstévu a prijde
dite s miskou a jedlo by tam u stolu, jesté by otravovalo, aby ta diskuse s téema Romama
pozvanyma, s tou navstevou, aby byla na néjaky urovni. Jasné, prijde svagr, tak se bavis
néejak lezérné, zejo. Ale kdyz prijde nékdo cizi na navsteévu, tak tam musi bejt, Ze oni odchdzej
s tim, Ze reknou, vidél jsi to? Jak se patii, vSechno. Zddny predvadéni, to musi byt
automaticky, ne Ze hraju divadlo, Ze nékdo prisel. Uz mi takhle probéhne myslenka: pockej,
ja jim musim nabidnou tohle, tohle, aby bylo videét, Ze jsme slusny, aby bylo vidét, ze vime,
co mame délat pri navsteve. Pak prijde domii a nékdo se ho zepta: byl jsi u toho Novaka?
Jo. A co? Klobouk dolu, uctili nas jak se slusi a patri. To je tak néjak dany u Romii. Je to
soucast toho romstvi, toho slusnyho romstvi. ““ (J) Milada o pativ hovoii v souvislosti se svou
rodinou: ,, ...je dulezity je teda, Ze jsem z ty typicky romsky rodiny, kde se jako nam rodice
predavali my tomu Fikame pativ, to je prave takova ucta ke strasim, ucta ke svym rodicum a
ja do dneska svym tetam vykam, prijde mi to uplné normalni a miij syn on se strasné divi
proc to jako delam. A nedokaze to pochopit a je mu deset, ale vim, Ze on uz to jako, on to
Jjako nedéla, on mymu brdachovi nevyka, uz je to jiny, takze ja si myslim, zZe takovy to uplné

romsky, to romipen®, ta pativ a to se jako vytratilo a bojim se, Ze co vidim, v mym okoli, Ze

® Romipen — do &estiny piekladano jako romstvi.
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generace, jako jsem ja do tech devadesatych let z roku 90, Ze tam to lidi jesté poznali a
predavali si ale ted nové tak uz to uplné vymizelo u tech mladych, zZe uz to prosté neni. Ale
se zase budi takovy jako hnuti romsky a snazi se to trochu vratit ke starym kolejim a spousta
mladejch Romii nejen aktivistu, po tom vola po tom Romstvi a po ty pativ. “ (M) Stejn¢ jako
Stépan hovotfil o tom, Ze zajem o romsky jazyk mizi, tak Milada pocituje, Ze se vytraci i
pativ: ,, Proste oni nemaj respekt viici viastnim rodicum, natoz aby ho méli k nam a je jedno
jestli ses Rom nebo ,,nerom “...u tech mladych to prosté takhle neni, ale v ty praci vidim, Ze
vznika prosté propast nejenom mezi majoritou a nami, nebo Romy, ale tady je propast mezi
Romy samotnymi. To je ta socidlni propast, to, v ¢em oni Zijou, v cem oni vyrustaj, co ty
rodice jim predavaj, oni jsou jako uplné z jiny rodiny, z jiny sféry, nez jsem ja, nez je moje

okoli, které ja znam.* (M)

5.4.3. ,,Byt mostem*
Vsichni ¢tyfi respondenti se citi byt jakymsi mostem mezi svym romskym etnikem a

mezi majoritou.
a) Pozitivni vzor

Zaroven maji pocit, Ze jsou a mohou byt jakymsi pozitivnim ptikladem a inspiraci
pro ostatni Romy: ,, ...7kam, Ze bych jim mohla byt néjakym prikladem. Ze jako vidi, Ze tady
pracujou i Romové, Ze treba tady taky budou chtit pracovat.“ (E) ,, A je fajn, Ze ty rodice mé
berou jako ten pozitivni vzor pro ty jejich déti a kolikrat i jako pro né samotny. A zase u téch
neromskejch décek snazim bejt prave ten most. Mezi tou majoritou a minoritou a ukdzat jim,
Ze i my, Romové jsme uplné v pohodé lidi a nejsme Zadny opice a mimozemstani a snazim se
ty déecka propojovat. Nekdy se to dari, nékdy ne. Mam tri holc¢iny neromsky, ktery prosté uz
na prvni schiizce mé ta jedna holcina se mé ptala, jestli me miize obejmout a jedem furt uplné
na tphlety viné, s tou dalsi taky, to jsou dvouhodinovy ikacka’, kde si prosté poviddme a je
to votevreny a vo vsem. “ (M)

Jan to demonstroval na konkrétnim ptikladu, kdy ptiSel do rodiny, ve které ho otec
rodiny poprosil, aby si promluvil s jeho synem o vzdélani, jak je dilezité atd.: ,, Trebas prisli
Jjsme s kolegyni k rodine a hned prijde chlap, zna me, hned jak jsem prisel, ahoj Jendo, cau
Cau cau, a vzal svyho jedendctiletyho vnoucka a rikal mu, to je ten pan, jak jsem ti rikal, jak

byl policajt, vojak, protoze se ucil a ty se neucis. Pak prisel ten starsi kluk a on mé tenhle

7 Individualni konzultace
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Jjeho tata poprosil, jestli bych si s nim nepokecal, Ze nechce chodit do uciliste, Ze chce nechat
Skolu a ze se poflakuje s kamardadama a taha z nich prachy a tak. Mas na mé chvilku? Chces
si se mnou promluvit? Jo rad, jsem o vas slysel atd., tak jsme sli do pokoje, hucel jsem do
neho, pumpoval jsem do néj, zZe by mél tu Skolu mit, byly doby, kdy cikanovi krumpac nikdo
nezavidel, Ze naopak, skoncis u krumpace, tak strasili cesky déti doma a dneska ti ten clovek
vezme krumpac z ruky, dneska tak prace neni a jsou studovany treba a skoncili u lopaty a
krumpace, protoze jsou radi, Ze néco miizou délat a vydeélat penize. Tak jsem se s nim bavil
a on mi dal najevo, Ze tata mu uz o mné néco rikal a nebyl to jenom on, i jiny. “ (J) Janovi
ptatelé se domnivaji, ze diky tomu, ze se Jan vyucil, stac¢i mu sedét v kancelafi a popijet
kévu a za to dostava penize: ,, Rekni, strejdo, pro¢ se ma ucit, no aby sedél v kanceldri jako
ty! A ne jako tata chodi Spinavej z prdce. Jako oni maji podvédomé, jo Jenda se vyucil, ma
dobrou prdci, sedi si v kancelari, oni tu praci neznaji, si mysli, Ze tady jenom sedime a pijeme
kafe. Ale uz to, ze vnimas od tech Romu, Ze te berou jako nekoho, kdo toho dosahl vic, nez
oni, ze je na vyssim levelu nez oni, a Ze by to bylo dobry, kdyby ten jejich syn, dcera, alespon
dosdhli néceho podobnyho. Rikém, hele co je na tom? Udélej si Skolu, udélej si socidlni dis.
a muzes taky pracovat v kancelarich. Nemusis byt inzenyr, nemusis byt reditel néjaky
pobocky, ale miizes byt socialni pracovnik, ktery bude chodit, v ty kancelari si sednes, néco
napises, pak zase budes chodit po lidech, muzes i pomahat i néco délat. Takze jako ten viiv
na né mam dobrej a oni na mé zase tim, ze kdyz za mnou prijdou, tak ja jsem rad, Ze ve mé
maji divéru. “ (J) Stépan to vnima podobné a také se citi jako pozitivni vzor pro své klienty,
hlavné co se vzdelani tyc€e, na které klade diraz: ,,Mnohym uz jsem pomohl, aby po zakladni
Skole pokracovali na néjaky stredni skole nebo odbornym ucilisti, takze v tomhle tom ohledu,
kdyz jsem jim sam ukazal na svuj priklad, Ze pak staci trosku chtit a pak Ze maji tu podporu,
nejsou na to sami, Ze je mize nékdo provést, tak na to pak reagujou, Ze vidi, Ze to jde. Jsem
rikal, Ze kdybys chtél, tak miizes taky delat takovou praci, Ze fakt mné bylo 38 let, kdyz jsem
maturoval, tak jsem jim Fikal prosté, jde to, zZe fakt kdyz clovek chce a je ochotny pro to néco
udélat, tak tady tu podporu mate, miizeme ziskat online dobrovolnika, vybaveni, pocitac,
miiZete tady mit prostory k doucovani, k cemukoliv, co potiebujete, zZe ja jsem tady, miizeme
komunikovat se Skolou, s tridnim ucitelem, s rodicema, Ze vSechno jde, ale musi se chtit, a
kdyz to budou chtit, tak celej ten proces pro né nebude tak tezkej, jako kdyby na to byli sami.
Protoze samoziejmé jsem si taky necim prosSel, znam ty rodiny, vim, Ze tohle prostiredi neni
motivacni, Ze nemaji pozitivni vzory, Ze nemaji podporu prosté, finance, vybaveni, prosté

s timhle miizeme pracovat.* (S)
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b) Porovnavani
Vyhody/nevyhody

V préci s romskymi klienty ma Stépan jednu velikou vyhodu uZ jen v tom, Ze je Rom.
Ma zkusSenost s tim, ze se mu klienti mnohem rychleji oteviou a divétuji mu, nez jeho
neromskym kolegtim: ,,7am je problém v tom, Ze jim (pracovnikiim neromum) trva vsechno
mnohem dyl. Nez si ziskaji jejich diiveru, nez si je pusti k télu, nez jim zacnou diivérovat,
spolupracovat, Ze ta jejich startovaci cara je opravdu nékde jinde a je to pro né mnohem
ndarocnéjsi a mnohdy se to ani nedari, protoze, kor kdyz jsou to mlady lidi.* (S) Dava to také
za vinu tomu, ze novi pracovnici jsou vii¢i klientim malo srde¢ni a otevieni, pfili§ rychle a
okaté si nastavuji hranice: ,, Mlady lidi, kteri prichazeji ze skoly, tak to maji spis nastaveny
tak, Ze pracujou jako urednici, Ze jsou vysSkoleny, jaky jsou standardy, prosli si x Skolenimi
o tom, jak si maji drZet hranice, takZe na zacatku se treba hned vycleni. Hned pri prvnim
rozhovoru jim daji najevo, ze ja tady nejsem od toho, abych délal praci za vas, ja jsem tady
od toho abych vas vedl a sméroval atd. No a s timhle pristupem pri tom prvnim rozhovoru
Jjsem zazil, Ze casto ty klienti mi rekli, at' uz je tam vitbec nevodim, ty lidi, mi rekli Ze s nima
délat nechtéj. Oni jsou zvykli prave, Ze kdyz s nima clovéek pracuje v ramci neziskovky, tak
ten pristup je lidstejsi, pratelstéjsi, alespon v tom uvodu, pak uz je treba samoziejmeé se néjak
vwhradit, urcit si ty pravidla a tieba i ty hranice. “ (S) Prvni kontakt s klienty povazuje jako
ten nejdulezitéjsi: ,, Ale ten prvni kontakt u téch Romdkii je strasnée diilezitej, rekl bych Ze je
zasadni, Ze to pak ovlivni celkovou spolupraci, takze tam fakt je v tyhle fazi dobry si je
poslechnout, projevit pochopeni, soucitit s nima a potom az v ty dalsi fazi pomalicku tomu
davat néjakej smer a urcovat si pravomoci, kdo co bude délat a to individualni planovani
zneuzivaji.” (S)

Jan se citi byt oproti svym neromskym klientim také ve vyhodé¢, potvrzuje to
ptikladem z praxe z ptedchoziho zaméstnani, kdyz pracoval jako policista: ,, Nebo kdyz bylo
ruseni nocniho klidu nékde a poslali nas tam jako hlidku a velitel védél, zZe to jsou Romové,
tak mé tam poslal, protoze védel, Ze ja to zklidnim. Jsem tam prisel a hned prvni co bylo,
romsky prestante, prestaiite, je tady Janek, nedelejte mu ostudu, nedélejte mu probléemy. A
verim tomu, zZe kdyby tam prisla hlidka jenom ceska, tak by tam byly pre, co furt vy na nas,

diskriminace a takovy, rozumis. Taky jsem mél vvhodu v tom, Ze je znam.* (J)
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¢) Pracovni nasazeni

Vétsina komunikacnich partnertt mi fekla, ze pro mnoho Romt je normalni, kdyz
nepracuji. Na druhou stranu Eva vypovida, Ze to rozhodné neplati pro vSechny Romy: ,,Zndm
spoustu Romii, co délaj. Je jich spousta co délaji, ale i spousta co nedélaji. Viz to Lego, tam
Jjich je spoustu, i v Amazonu. Tam délaji vic, nez ti Cesi, a musej délat, jinak by tam byly ty
rozdily. Ale oni (zaméstnavatelé) potom kdyz vidi, ze délaji (Romoveé) vic, tak radéji potom
vezmou je. A jsou jich tam nékolik, kteri vedou tu linku. A museji je potom poslouchat. * (E)
Milada se o tom zminila v souvislosti s Zenami. Ze mnohdy neni zvykem, aby Romky
chodily do prace, pficemz jim zaroven sama ukazuje, ze to tak byt nemusi, a je jim v tom
prikladem: ,,Ze castokrat nejsou vitbec zvykli, Ze maminky, tety, ja nevim proste Zensky, Ze

tam prosté nékdo pracuje a jesté ta moje pracovni pozice je pro né uplné top, zejo.“ (M)
Hranice

Vsichni respondenti vypovédéli, Zze drzet si v tomto postaveni néjaké profesni hranice
je nadmiru slozité a obtizné. Milada se domniva, ze je tieba se to stale ucit: ,,7o je tezky a
porad se to jako ucim a uz si myslim, Ze jsem se to naucila tim, Ze jak to popsat no, takhle,
ono je to hodné o tom, ze jad jsem jako supr kamarad, jsem pratelska, kamarddska, myslim si
teda, a oni mé tak jako i berou a vnimam to v ramci té jejich zpétné vazby, ale jak rikam
vocad pocad’ a kdyz vidim, Ze se opravdu ty hranice prekracujou, kdy jako citim, zZe takhle
uz jako ne, tak nemam problém jim to Fict a oni uz mé takovou jako znaj. Takze tohle se
snazim udrzZet, ale ze zacatku mi to neslo. “ (M) Klienti maji pocit, Ze se pracovnikiim mohou
ozyvat kdykoliv a kdekoliv: ,,Ze oni mi volali, Ze o vikendech nebo v devét hodin vecer nebo
v sedm rano a ja jsem jim odpovidala, snazila jsem se jim pomoct, ale tou dobou, tim casem,
tema zkusenostma jsem se prosté naucila rikat ne. “ (M) ,,ale ma to i svoje nevyhody, protoze
tam mizi veSkery hranice, clovek si nemuze urcit do jaké miry s nimi bude pracovat po
pracovni strance, takze tady jako Ze ja bych mél néjaky cas kdy pracuju od do, tak to uplne
neexistuje. Dalsi problém pak je v tom, Ze casto mi zvoni doma, Ze néco potrebujou, potkdvaji
mé na ulici, zase mé o néco zZddaji, tak v tomhle je to takovy jako...* (S) Jan si hranice snazi
udrZzovat hned od zacatku. M4 klienty, ktefi by se s nim radi ,, vice kamaradili “, ale on o to
nestoji, takze si to sam opravdu hlida: ,,7u hranici ja si nastavim hned. Treba tady jeden
klient, ten se snazil ze zacatku a nékdy mu to i ulitne, ale ty si mi mohl to, ja ho hned
zastavam, pane Novadk, ne ty, ja vam Fikam pane Novak, jo tak mi Fikejte treba pane
Mrkvicko, a urdzuju si to, nedovolim si to proste, protoze pak to prechazi v takovou
kamarddskou agresi jako. Ze on na tebe tlaci, protoze si mysli, Ze je tviij kamarad, Ze ti tyka.
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Vim, u koho si to miizu dovolit a u koho ne...s nékteryma nechci prijit do takovyho blizkyho
kontaktu, nemiizu chtit po ¢loveku, kterej se mnou chodil do skoly, aby mi vykal, Zejo...Fikaji
pane Mrkvicko, ja jsem znal vaseho tatu, jo v pohode, tata uz neZije, tak si popovidame, ale
furt jedeme v tom reZimu vy klient a ja vas socialni pracovnik. “ (J) Piesto nékdy profesni
hranice ptekroci, nastavi tam ovSem mantinely: ,nékdo nejde za néjaky ty hranice,
neprekroci je, nékdo takhle pracuje. Ja, to co miizu nabidnout, tak nabidnu. Zase, jestli mam
udelat nejakej ustupek, tak ho udelam, ale napriste ten krok vezmu zpatky. To byla vyjimka,
ale pristé to neudelam. Nereknu to na plnou hubu, hele ja jsem vam pomohl, ja jsem nékdo,
to ne, krajni nouze, abychom néco udelali, nesmi se to, neméli bychom to délat, proto uz to
nebudeme opakovat.* (J)

S Evou a Miladou si né€kteti romsti klienti zacnou pfi prvni kontaktu automaticky
tykat: ,,No obcas jako kdyz ke mné prijdou Romové a védi, ze jsem taky Romka, tak mi tFeba
zacnou hned tykat. Myslej si, ze jsme néjaky kamaradky vic, nebo Ze se takhle prosté vic
zname... A ono vlastné i tim tykanim, jak mi zacnou hned tykat, tak tim se taky sniZuje ta
autorita hnedka. “ (E) ,, taky dalsi véc hned tykacka jo, pojdme si tykat, protoze my jsme jako
rodina, takze to jako mi bylo neprijemné... ten tata uz chtél bejt jako hrozné rodinnej a mné
to nebylo moc prijemny, kdy ano, sice znas myho strejdu, ale ja té neznam a pracuju

predevsim s tim ditétem. “ (M)
Vztah k organizaci

Milada je v organizaci moc spokojend, ma pocit, Ze zde s ostatnimi kolegy ,, tahne za
jeden provaz*: |, Vlastné s timhle jsem sem prisla do tyhle organizace a byla jsem z toho
strasné nadsend z tyhle bandy lidi, prosteé z Feditelky, uz z toho pohovoru, kterej jsem méla,
v Zivoté jsem takovej pohovor nezazila a najednou jsem si rikala super, jsem tady doma a
miizu bejt sva. Nemusim se stydét za svoje romstvi, ukdazat prosté co ve mné je, protoze
v jinych zaméstnanich jsem se postupem casu taky jako odkryla, jaka doopravdy jsem a
nemeéli s tim problém, ale tady jsem cejtila, Ze je to tady vic srdcovy a Ze se tady fakt jako
pomaha, takze pro mé to bylo najednou uplné odaza takovyho klidu, kde jako ve vnéjsim svete,
Jjak neni, kde zazivam ten rasismus sama. A tak. Takze si prosté téch kolegii hrozné vazim a
cejtim zménu toho, Ze oni jsou takovi jako ti bojovnici, ti, ktery chtéj pomahat tem slabym a
tak.“ (M)

Jan se zde citi sebejisté. To, jaka je organizace, zaleZi na lidech, ktefi ji tvoii. Rika,
ze je dilezité, aby soucasni pracovnici byli dobrym piikladem pro nové ptichozi. ,,Ale

myslim si, Ze ten stav, kterej tady je, tak je viastné dobrej, Cistej, Ze vlastne. Myslim si, Ze
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casem nastoupi zase jiny a oni uvidi praci od ndas, jak ji délame, nizkoprah, Skolka, terén a
Jja nevim co vsechno. Novy kolega to okouka, a tak se to nauci, protoze si bude myslet, Ze se
to takhle ma delat. On neumi tu praci, kterou tady bude délat, on se ji musi ucit. A jestlize ja
ho naucim fldakat se, nebo podvadet, nebo Skatulkovat klienty, na toho se vykasli, ten stejné
nikdy delat nebude, tenhle ma sanci, tak tomu to dohod' * (J)

Stépan je v organizace ze viech respondentii nejdéle. KdyZ do organizace vstupoval,
byl velmi rad i za tu pftilezitost, Ze si mohl dokoncit vzd€lani: ,, Protoze nemuize to byt
zaloZeny jenom na tom, ze ja jsem dobrej clovek a Ze jsem Romak a zZe chci pomahat. To sice
je hezky, ale zase tam chybi ta odbornost. Takze ja, kdyz jsem nastoupil, tak jsem si dodélal
teprve vzdelani. Ten zaméstnavatel sam mi to domluvil a vekl, Ze je potreba a ja jsem byl
rad, Ze jsem dostal tu prileZitost, takzZe jsem si dodélal alespon néjaky vzdelani, abych tu
prdci mohl délat. Ale zase jak jsem byl s téma lidma, tak jsem se naucil spoustu veci, ktery
se mi ted’ hodi no.” (S) Je mu lito, jak se v soudasné dob& vybiraji uchazeci o misto v této
organizaci. Pfijde mu, Ze se zde vytraci lidsky rozmér: ,, Mé tFeba mrzi, Ze ted’ kdyz probihaji
vybérovy rizeni a hleda se nékdo, tak to neni jako uz o tom, jak je ten clovék kvalitni, ale spis
o tom, abychom viibec nékoho sehnali, aby prosté ten projekt mohl bézet a mohly se
vykazovat prosté ty carky, kdyz to tak reknu. TakzZe tohle hodné ty sluzbé a celkové nasi
organizaci Skodi. Protoze normalné by toho clovéka neprijali, ale protoze nikdo neni, nebo
nikdo tu prdci nechce délat, tak se vezme ten, kdo je. Pak kdyz ma ¢lovék pracovat s takovym
clovekem, tak musi nardzet na néjaky prekazky. Ze citim, Ze ten jejich zpiisob prace je takovej
hodné formalni, a Ze se tam vytraci néjaky osobni zaujeti, jak se Fika to srdicko a to mi docela
vadi, no. TakzZe se o tom snazim hodné mluvit s téma lidma, ale jak uz jsme hodné velky, jak
se rozristame, tak to ¢im dal tim vic vdlcuje tu podstatu toho, o co se snazime, néjakej lidskej
pristup. (S) A jesté to rozviji: ,,U nds se Fikd, co jsme v organizaci dlouho, Ze jsme ze stary
skoly, a kdyz jsem nastupoval, tam se hodné kladl diiraz na to, abychom byli lidsky, pratelsky.
A to si myslim, Ze to tady porad je, Ze to je porad priorita, o kterou se snazime, ale ja bych
rekl, Ze u nds se to neméni, ze jsme na to zvykli a Ze se snazime jet to dal, jak se Fika, ale spis

to chybi u téch lidi, kteii nastupuji v poslednich letech. * (S)
Kooperace s kolegy

Eva mnohem rad¢ji pracuje s détmi, protoZe z dospé&lych ma trochu strach. Byla tedy
rada, kdyz ve své sluzbé méla na vypomoc kolegyni: ,,Méla jsem tam Janu a asi takhle, ja
jsem si to rozdélila tak, Ze ona pracovala s téma dospélyma, Ze ona chodila otevirat,

predavat ty déti a ja jsem pracovala s téma detma. Jo a bylo to pro mé lepsi. * (E)
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Pti dotazu, jak Miladu vnimaji jeji kolegové jako Romku, odpovédéla takto: ,.jd si
myslim, Ze v pohodé. Ze to je moznd takovy jako ono je to kus od kusu, Zejo. Pro nékoho to
prijde uplne néco normalniho, vitbec to neresi, nikdy to neresil a pro nékoho je to zajimavy
a obohacujici, Ze se treba miize néco dozvedet vic a ze Zivota Romu. A vedu tady debaty. Se
spoustou kolegii a bavime se o tom a je to super. A i se tak navzdajem seznamujeme, co vlastné
se jako deje, ty osobni pribehy, ten pokec zejo v kuchyrice, co doma a tak, a kolikrat videj,
Ze u Romii je to hodné jako stejny. Ze fakt nejsme Zddni martani, takze to je fajn. Nemyslim
si, Ze by s tim mél nékdo problém. Nesetkala jsem se opravdu za tu dobu, co tady pracuju,
Ze bych se jako cejtila néjak jako blbé. A to je prave uplné to skvely, ja jsem do tohoto
vstoupila a do dneska jsem z toho nadsend!* (M) Stépan ma se svymi kolegy pékné vztahy,
dobfe se mu s nimi spolupracuje. Zarovei se citi v pozici, Ze jiz miiZe byt oporou pro své
spolupracovniky a v lecCems jim muize byt ndpomocny: ,,Ja si myslim, ze moji kolegove,
kteri mé dobre znaji a mam s nima moc hezky vztahy a Ze oni se tési z toho, tieba zZe se mi
dari, nebo Ze tu sluzbu délam hodné dlouho, myslim, Ze se se mnou citi dobre a ja se taky
snazim u téch mladsich, aby védéli, Ze tady jsem pro né, Ze se na me muzou s cimkoliv obratit,
Ze cokoliv prosté potrebujou a jsem toho schopen, tak jim to rad poskytnu. Kolikrat si treba
sami reknou o néjakou radu, nebo ja jim poskytnu néjakou zpétnou vazbu, tak se viibec
nezlobi, tak jim rikam, ze klidne i oni mi muzou rikat ty véci, spolecné miizeme vyhodnocovat.
A casto pak uz ani neni o tom, Ze jsme jenom kolegové v praci, ale Ze jsme i kamaradi,
nemdme problém zajit si na zahradu, nebo na pivo. Ja myslim, zZe tohle funguje, Ze celkové
at’ prijdu kamkoliv ramci tisne, tak citim, Ze si mé lidi vazi, Zze mé maji radi, Zze mé
respektujou. (S)

Janovi je trochu lito, Ze kdyZ koleglim poradi, tak mu nepfijdou pod€kovat a berou
to jako svou zasluhu: ,,Jsou tady lidi treba, kteri potiebujou s nécim poradit: prosim te,
Pepo, jak bys to vyresil, ja jsem tohle nikdy neresila, tak reknu: takhle bych to udelal, ona
Jjde, udéla to tak, vyjde to, ale ani neprijde: Pepo, vyslo to, diky, vydava to za sviij napad, ja
jsem to udélala, ja to dokazala, ale taky dobry. (J) Také se mu stalo, ze jeden kolega
pouzival necitlivé vyrazy pro Romy, promluvil si tedy s nim a tim se to vyfesilo: ,...kdyZ
Jjsem nastoupil, jeden kolega, kterej doucuje, starsi pan, tak jsme se ani pordadné neznali a
po tydnu nas jina kolegyné predstavila a on tam zacal jako, ja jsem o ném slysel ze skautu,
kdyz ja jsem byl pionyr, tak Ze on vedl skauty a tak, on zacal jako ti cikani a takovy vyrazy,
dal jsem to neresil a rikal jsem si, ja si s nim pak promluvim. Tak pak za mnou prisel na
chodbu a rikam mu, ano, vadilo mi to, on se na to ptal, protoze pracujes jako socialni

pracovnik, léta letouct pracujes s detma, tak nepouzivej tyhle vyrazy. Délas do politiky, tak
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pouzivej Rom teda, slysis nékoho, jak rika cikani? Ne. Tak promin a dobry no. Tak ted’ na
deti pouziva zdrobnéle cikanata, tak to uz neresim. Ale jako kdyz jdes delat s Romama nékam
do rodiny, tak nejdu s tim, Ze to jsou pro mé Spiny cikansky. Jsou to lidi, ktery potiebujou
pomoct, tak jim jdu pomoct. A myslim si, Ze tihle lidi, kteri tam jdou s takovym predsudkem,

tak by méli zmenit zaméstnani. “ (J)
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5.5. Diskuse k vysledkiim

Béhem analyzy jsem usilovala o zodpovézeni zakladni vyzkumné otazky: ,,Jak
vnimaji pracovnici (vybrané organizace) dopad svého etnika pfi praci s klienty z téze etnické
skupiny?*“. Diky polostrukturovanym rozhovorim se ¢tyfmi komunika¢nimi partnery (se
dvéma zenami a dvéma muzi) pomoci aplikované metody interpretativni fenomenologické
analyzy mi z textu vyplynuly tfi tematické okruhy, a to: Vnimani etnicity, Aspekty romstvi
a ,,Byt mostem®.

V prubéhu rozhovorti bylo zajimavé sledovat, jakym zpisobem jsou jednotlivi
komunikac¢ni partnefi schopni nalozit s otdzkou etnicity a romstvi, a zda o ni viibec dokazi
hovofit. Pravdépodobné¢ to mize souviset s jednotlivymi kapitaly, o kterych hovoii Pierre
Bourdieu. Pojem kapital je zde chapan jako cokoliv, co mlze ovlivnit naSe socidlni pole
pusobnosti. Rozlisuje ¢tyfi zakladni kapitaly: ekonomicky, kulturni, socialni a symbolicky.
Ekonomicky kapital je chdpan v pivodnim slova smyslu kapitalu, tedy rizné formy
materialniho bohatstvi. Kulturni kapital je mozno rozdélit na dalsi tfi vétve: objektivizovany
kulturni kapital (umeéleckd dila, technika, obrazy, knihy), institucionalizovany kulturni
kapital (formalni vzdélani, které v ,,objektivni* rovin€ o ur¢itych znalostech a kompetencich)
a inkorporovany kulturni kapital (tedy veskeré kulturni kompetence, konkrétné dovednosti,
znalosti a schopnosti ziskavany v priibéhu celého Zivota). (Subrt a Balon 2010, s. 177)
Socialni kapital vypovida o socidlni siti jedince, tedy veSkeré socidlni kontakty, kterymi
disponuje. Hodnota tohoto kapitalu spoc¢iva jak v kvantité, tak v kvalit¢ navazanych vztaha.
Symbolicky kapitdl muzeme brat jako spolecenskou hodnotu dalSich druht kapitalt
konkrétniho ¢lovéka. Vyjadrit bychom ho mohli prestiZi, moci a tctou. (Bourdieu, 1979 in
Subrt a Balon 2010, s. 178)

Karen Healy pfi svych tvahach o dynamickém modelu praxe jednoznacné pocita
s tim, Ze socidlni pracovnici disponuji néjakym vzdélanim (tedy institucionalizovanym
kulturnim kapitalem) v oboru (socidlni prace). Sice konstatuje, Ze ptistupy k praxi se rizni
napfi¢ historickymi, geografickymi a instituciondlnimi kontexty praxe, nezapocitava zde
faktor toho, ze by socidlni praci mohl vykonavat nékdo bez vzdélani. To si myslim, ze praxi
jako takovou ovliviiovat musi zasadnim zptsobem. VSichni Etyfi respondenti vzdélani
v oblasti socidlni prace nemaji. Ti, kteti pracuji v registrované sluzb¢, maji samoziejme kurz

pracovnika v socidlnich sluzbéach, ovSem ti, ktefi pracuji mimo registrované sluzby, nema;ji
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ani ten, pfestoze, jak piSe Healy, v socidlni praci je teoreticky zaklad pro vykon profese
pfimo nezbytna soucast. (Healy, 2014, [online])

Cekala bych, Ze u respondentii bude snizena mira kriti¢nosti vii¢i romskym klienttim.
Naopak témét vSichni respondenti vypovédéli, ze jakékoliv nepfistojné chovani ze strany
¢lenti romské minority naprosto odsuzuji. Jan a Eva tyto lidi nazyvaji romskym slangovym
slovem deges. Déale mne v ramci tématu vnimani etnicity piekvapilo, jakym zptisobem
respondenti uvazovali nad fantazii, kdyby nebyli Romové/Romky. Skoro vSichni si tu situaci
predstavovali tak, Ze by méli rozhodné¢ lepsi vzdélani a nyni by pracovali na néjaké vysoké
pozici, napi. na pozici feditele/feditelky. Pfesto by to nikdo z nich nechtél ménit. Milada to
okomentovala ptimo tak, ze by to urcité byla ,, hrozna nuda .

V odbornéjsich kruzich se striktné rozliSuje mezi socialni praci jako takovou a praci
v socialnich sluzbach. Pfestoze Jan pracuje jako pracovnik v socialnich sluzbach, mnohokrat
sebe oznacil jako socidlniho pracovnika. Je tedy ziejmé, Ze se jakakoliv hranice mezi praci
v socialnich sluzbach a socialni praci v praxi stird a mlzi. Jan vzhledem k tkontim, které¢ ve
své praci vykonava, spada spiSe pod socidlni praci, presto v souvislosti s jeho (ne)vzdélanim
v oblasti socidlni prace spada pod socialni sluzby.

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze romsti pracovnici maji v mnoha ohledech
jednodussi praci v kontaktu s romskymi klienty. Milada to nazvala tak, ze se ji tato prace
bytostné dotyka, jelikoz si mnohdy prosla stejnymi uskalimi, jako jeji klienti. Jako socidlni
pracovnici soustfedime nasi snahu k tomu, abychom porozuméli potfebam, stanoviskiim a
moznostem uzivatell socidlnich sluzeb (Healy, 2014, [online]). Toto se u mych respondentii
déje naprosto prirozené. Hned pii prvnim kontaktu pracovnika s klientem je nastolena
rodinné atmosféra bez nutnosti ,,na néco si hrat* na obou stranach. Na druhou stranu je pro
pracovnika, kdy ma byt napomocen k tomu, aby klient pochopil roli socidlniho pracovnika.
Vzhledem k tomu, co tvrdi Healy, tedy Ze sluzby poskytované socidlnimi pracovniky a
pracovnicemi byvaji tim kvalitngj$i, ¢im vice se jim dafi vidét situaci klienta v jejim celku a
rozsahu, bychom mohli pfedpokladat, ze romsti pracovnici mohou mnohem lépe porozumét
riznym kontextim svych klientl nez pracovnici neromsti. Pokud ptedpokladame, Ze
hlavnim prostiedkem zmény v socialni situaci klienta je vztah pracovnik — klient, kdy se
pracovnik snazi nahlédnout klientové situaci z pohledu klienta (Healy, 2014, [online]), méla

by byt spoluprace romskych pracovnikl s romskymi klienty velmi efektivni.
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6. Zavér

Zamérem této prace byla snaha zodpovédét zdkladni vyzkumnou otazku, tedy: Jak
vnimaji pracovnici (vybrané organizace) dopad svého etnika pfi préci s klienty z téze etnické
skupiny? Odpovéd’ jsem se snazila ziskat od Ctyf pracovnikl jedné neziskové organizace
pomoci polostrukturovanych rozhovorii a naslednou analyzou, ke které jsem vyuzila
vyzkumnou metodu interpretativni fenomenologické analyzy.

V teoretické ¢asti je popsan dynamicky model praxe od Karen Healy, ktery se snazi
popsat, jak konkrétn¢ vypada socidlni prace v praxi. Zaroven jsem se snazila popsat kulturné
senzitivni socidlni praci, ktera by méla byt v komunikaci s klienty odliSnych etnik
vyuzivana. Déle popisuji romské etnikum jako takové a s nim souvisejici etnizujici piistup,
kde se snazim upozornit na jeho hrozici nebezpeci. Tedy Ze se na lidi, popt. klienty, budeme
divat pouze skrze prisma etnicity.

Z provedenych rozhovorli a nésledné analyzy mi vyplynuly tfi hlavni tematické
okruhy, které jsem nazvala jako Vnimdni etnicity, Aspekty romstvi a ,, Byt mostem .
Odpovédi od jednotlivych respondentl byly jedine¢né a velmi individualni. Odtvodnila
bych to tim, ze kazdy ¢lovék manipuluje s jinymi kapitdly (zde jsou mysleny kapitaly
popsané Pierrem Bourdieuem). VSem ¢tyfem respondentiim etnicita zasahuje do Zivota a
ovliviiyje jejich kazdodenni byti. Tento proces se déje prevazné nevédome, jelikoz etnicita
jako takova je jejich bytostnou soucasti. V kontaktu s romskymi klienty komunikacni
partnefi pocit'uji jakési spojenectvi a sounaleZitost. Klienti jim mnohem vice divétuji nez
pracovnikiim neromskym. Z vyzkumu také vyplyva, Ze tzv. romipen (romstvi), které popsali
respondenti, se pomalu vytraci a nedafi se ho pfedavat mladSim generacim. Ti se za své
romstvi spiSe stydi (v€etné romského jazyka) a snazi se vyrovnat majoritnimu okoli.
Respondenti se citi byt mostem jak pro Romy, u kterych vznika distanc mezi star$i a mladsi
generaci, tak pro ,,neromy®, kterym se snazi ukazat, Ze barva pleti neni signifikantni pro
jakékoliv hodnoceni ¢lovéka.

Stanoveny cil vyzkumu 1 celé prace lze povazovat za splnény, jelikoz ptiblizuje
pohled vniméni etnicity pracovnikli neziskové organizace na praci s klienty z téhoz
etnického ramce.

Diplomovou praci miZzeme vnimat jako motivacni apel pro socidlni pracovniky a
pracovnice a jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb, aby se snazili zaméstnavat lidi
odliSnych etnik. Z vyzkumu mi vyplynulo, Ze tito lidé mohou byt mostem jak pro minoritu

a majoritu, tak pro lidi uvnitf konkrétni minority. Vidime, Ze tito lidé mohou mit na klienty
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ze stejného etnického ramce vétsi vliv nez lidé, kteti se k odlisné etnicité nehléasi. Bylo by
tedy velmi vyhodné pfednostné zaméstnavat tyto lidi. Zaroven zde vidim podnét k tomu, aby
lidé uchazejici se o praci v socialnich sluzbach byli motivovani ke vzdélani. Tedy umoznit
dokoncit si napt. maturitu, ptipadné i vyssi vzdélani v oblasti socialni prace. Zaméstnavatel
by v takovém ptipad¢ mohl nabidnout napt. placené studijni volno atd. Také by mohlo byt
velmi efektivni, kdyby jednotlivé organizace zaméstnavajici piislusniky odliSnych etnik
spolupracovaly s n¢kterymi vysokymi, popt. vys§imi odbornymi Skolami. Ty by mohly
vytvorit jakési pfistupnéjsi programy v oblasti socidlni prace, piipadné snizit nastupni prah
pro pfijeti téchto lidi, aby jim takové studium bylo umoznéno a viibec byli motivovani ho
podstoupit. Jsem si védoma toho, Ze vSichni pracovnici zaméstnani v registrované socialni
sluzbé musi do urcité doby projit kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach. Domnivam se
vSak, Ze viceleté studium socialni prace jak na vysoké Skole, tak na vyssi odborné skole
nabidne mnohem Sir§i kontext pro jejich praci do budoucna. To povazuji za velmi dilezité a

piinosné.
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Piilohy
Piiloha ¢. 1 — Plan rozhovoru
Otazky do vyzkumu:

- Jak myslis, ze ovlivituje tva etnicita tvou praci? Jak ovliviyje to, Ze jsi Rom/Romka tvou

praci s klientem, ktery je také Rom?

- Jak vnimas praci s klienty, kteti pochazeji ze stejného etnického ramce? Jakym zpiisobem se

tenhle tvij ptistup vyvijel v prib&hu ¢asu?

- Jakym zptsobem do toho vstupuje to romstvi? Jak rizné?

- Jakeé t€ napadaji rozdily v praci s klienty mezi tebou a tvymi neromskymi kolegy? Jaké bys

tekl/a, Ze jsou vyhody/nevyhody? Jaké vnimas rozdily v praci s Romy a v praci s ,,Neromy*?

- Jak se citi§ (v kontextu toho, o ¢em si tady povidame)?

- Co bys fekl/a, ze na tvoji etnicitu fikaji tvi klienti? Co si asi mysli tvoji romsti klienti, kdyz

s nimi pracujes prave ty? Jak se na to asi divaji?

- Jak mysli§, Ze vnimaji tvou etnicitu tvi kolegové?

- Jaké by to, myslis, bylo, kdybys nebyl/a Rom/ka? Jak myslis, Zze by se ti s tvymi romskymi
klienty pracovalo, kdybys nebyl/a Rom/ka? Co myslis, ze by bylo jinak?
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Ptiloha €. 2 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

V souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu v ramci mé diplomové prace, kterd se zamétuje na praci s klienty

v ramci Vasi neziskové organizace.
Bc. Dorota Vlkova

autorka diplomové prace

Souhlas participanta:

1. Ja, nize podepsand/y, souhlasim s Gcasti ve vyzkumu. Jsem seznamen/a s tim, ze mtizu od
vyzkumu kdykoliv odstoupit, i béhem rozhovoru. Beru na védomi, ze jiz zpracované a

odevzdané ¢asti rozhovoru neni mozné po vypovézeni souhlasu odstranit, ¢i odmazat.
2. Byl/a jsem dostate¢n¢ informovana o cili vyzkumu, o jeho postupu.

3. Moje ucast ve vyzkumu je dobrovolna. Mél/a jsem moZznost si fadné€ a v dostatecném Case
zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se tiCasti

ve vyzkumu, na mé dotazy jsem dostal/a srozumitelné odpovédi.

4. Davam svym podpisem souhlas se spravou, zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udaji, audio zdznamu rozhovoru za vySe uvedenym ucelem a nasledného publikovani
vysledkd. Pti zatazeni do studie budou moje osobni data uchovéna s plnou ochranou
davérnosti dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji o volném pohybu téchto udaji.

Pro ucely studie budou data publikovana jako anonymni.

5. Data budou uchovana rok po Uspé$Sném obhajeni diplomové prace, nasledné budou

odstranéna z veSkerych uloZenych prostor.
Jméno a piijmeni:

Datum:

Podpis:
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9. Abstrakt

Kategorie etnicita, pfip. romstvi nds mohou vést k zamlzeni celého tématu, jelikoz
vyvolavaji dojem, Ze socialné vylouceni jsou zvlastni a nepoznatelni. Proto je velmi dulezité
tyto kategorie pouzivat jasn¢ a konkrétné€. O to se snazim 1 v této praci.

Teoretickd ¢ast je rozd€lena na tii hlavni celky, a to: dynamicky model praxe,
kulturné senzitivni socialni prace a kapitola s ndzvem Romové. V prvni ¢asti dynamického
modelu se snazim nahlédnout na praktickou realizaci socialni prace tak, jak ji popisuje Karen
Healy (od str. 10 dal). Zaroven se zde zabyvam oblastmi, které ovliviiuji interakce mezi
socialnim pracovnikem a jeho klientem. Stfedem dynamického modelu jsou profesni cile,
které jsou tvofeny Ctyfmi oblastmi: institucionalnim kontextem, potfebami a ocekavanimi
uzivateld sluzeb a komunity, profesnim zakladem a tvoficim se rdimcem pro praxi, ktery se
vyviji skrze kritickou reflexi profesiondlnich zkuSenosti. Tyto C&tyfi prvky spolu dale
komunikuji v rdmci profesniho cile. Do této velké kapitoly jsem zatadila také podkapitolu,
kde se snazim vymezit socialni préaci a jeji vztah k socialnim sluzbam (str. 19). V dalsi
kapitole jsem popsala kulturné senzitivni socidlni praci (od str. 25), na které¢ by méla byt
stavéna profese socialniho pracovnika. Zabyvam se zde také etnizujicim ptistupem (str. 31),
ktery v ramci spoluprace s jinymi etniky hrozi. Jedna se o upozornéni na to, abychom se u
lidi pochazejicich z etnické minority nedivali na jejich prislusnost k etnické minorité jako na
nejdulezitéjsi znak téchto lidi. Lehce se nechame zlakat k zaménovani socioekonomickych
problémi, se kterymi se romska minorita potyka, za problémy etnicity, coZ vede zcela jisté
k jejich prohlubovani. V kapitole nazvané Romové (od str. 33) se dotykdm romskeé etnicity
a identity.

V empirické ¢asti je popsdn vyzkum, ktery byl uskutecnén se Ctyfmi romskymi
pracovniky jedné neziskové organizace prostifednictvim polostrukturovanych rozhovort
metodou interpretativni fenomenologické analyzy. Z analyzy piepsanych rozhovorli mi
vyvstaly tfi hlavni tematické celky, které jsem oznacila jako: Vnimani etnicity, Aspekty
romstvi a ,,Byt mostem®. Jednotlivé odpovédi se liSily v zavislosti na tom, jakymi kapitaly
jednotlivi komunikaéni partneti disponuji (s. 64). Mluzeme také konstatovat, ze romsti
pracovnici maji v kooperaci s romskymi klienty v mnoha ohledech jednodussi spolupraci.
Tim padem bychom mohli pfedpokladat, ze vzajemnd spoluprace bude efektivnéjsi nez
prace neromskych socidlnich pracovnikl s témito klienty. Romsti pracovnici si uvédomuji
ztizené podminky k Zivotu zapficinéné svou etnicitou, pfesto by to ani jeden z nich ménit

nechtél.
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10. Abstract

The categories of 'ethnicity' or 'Roma' could obscure the whole topic, as they may suggest
an idea that the socially excluded are somehow special or unrecognizable. It is therefore very
important to use these categories clearly and specifically. That is what I am trying to do in
this thesis.

The theoretical part is divided into three main parts: the dynamic model of practice,
culturally sensitive social work and the chapter entitled Roma. In the first part, the dynamic
model, I try to have a look at the practical implementation of social work as described by
Karen Healy (from page 10 onwards). I also explore the areas that influence the interactions
between the social worker and their client. The dynamic model is focused on professional
goals, which are made up of four areas: the institutional context, the needs and expectations
of the service users and the community, the professional foundation, and an emerging
framework for practice that develops through critical reflection on professional experience.
These four elements further interact within the framework of the professional goal. I have
also included a subsection where I attempt to define social work and its relationship to social
services (p. 19). In the next chapter, I describe the culturally sensitive social work (from p.
25) on which the social work profession should be built. I also address the ethnicizing
approach (p. 31) that might be a threat in working with other ethnicities. This just a warning
against considering the ethnic minority background of people as their most important
characteristics. It is easy to be tempted to confuse the socio-economic problems faced by the
Roma minority with problems of ethnicity, which will certainly lead to their deepening. In
the chapter entitled Roma (from page 33) I touch on Roma ethnicity and identity.

The empirical part describes research conducted with four Roma workers of a non-
profit organization through semi-structured interviews using the method of interpretative
phenomenological analysis. From the analysis of the transcribed interviews, three main
topics emerged, which I labelled as: perception of ethnicity, aspects of being Roma and
'Being a bridge'. The individual responses varied depending on the capital possessed by each
communication partner (p. 64). We can also claim that Roma workers cooperate with Roma
clients much easily in many ways. Thus, we could assume that this kind of cooperation
should be more effective than the work of non-Roma social workers with these clients. The
Roma workers are aware of the difficult living conditions caused by their ethnicity, yet none

of them would like to change this.
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