Abstrakt

Kategorie etnicita, pfip. romstvi nds mohou vést k zamlzeni celého tématu, jelikoz
vyvoléavaji dojem, Ze socialné vylouceni jsou zvlastni a nepoznatelni. Proto je velmi dilezité
tyto kategorie pouzivat jasn¢ a konkrétné. O to se snazim i v této praci.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii hlavni celky, a to: dynamicky model praxe, kulturné
senzitivni socialni prace a kapitola s nazvem Romové. V prvni casti dynamického modelu se
snazim nahlédnout na praktickou realizaci socidlni prace tak, jak ji popisuje Karen Healy (od
str. 10 dal). Zéarovenl se zde zabyvam oblastmi, které ovlivituji interakce mezi socidlnim
pracovnikem a jeho klientem. Stiedem dynamického modelu jsou profesni cile, které jsou
tvofeny Ctyfmi oblastmi: instituciondlnim kontextem, potfebami a ocekavanimi uzivateld
sluzeb a komunity, profesnim zékladem a tvoficim se rimcem pro praxi, ktery se vyviji skrze
kritickou reflexi profesionalnich zkusenosti. Tyto Ctyii prvky spolu dale komunikuji v rameci
profesniho cile. Do této velké kapitoly jsem zatadila také podkapitolu, kde se snazim vymezit
socialni préci a jeji vztah k socidlnim sluzbam (str. 19). V dalsi kapitole jsem popsala kulturné
senzitivni socidlni praci (od str. 25), na které¢ by méla byt stavéna profese socialniho pracovnika.
Zabyvam se zde také etnizujicim ptistupem (str. 31), ktery v rdmeci spoluprace s jinymi etniky
hrozi. Jednd se o upozornéni na to, abychom se na lidi pochazejici z etnické minority nedivali
k zaménovani socioekonomickych problémt, se kterymi se romskd minorita potyka, za
problémy etnicity, coz vede zcela jisté k jejich prohlubovani. V kapitole nazvané Romové (od
str. 33) se dotykam romské etnicity a identity.

V empirické ¢asti je popsan vyzkum, ktery byl uskuteCnén se Ctyfmi romskymi
pracovniky jedné neziskové organizace prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori
metodou interpretativni fenomenologické analyzy. Z analyzy pifepsanych rozhovori mi
vyvstaly tfi hlavni tematické celky, které jsem oznacila jako: vnimani etnicity, aspekty romstvi
a ,,Byt mostem®. Jednotlivé odpovédi se liSily v zavislosti na tom, jakymi kapitaly jednotlivi
komunikaéni partneti disponuji (s. 64). Mizeme také konstatovat, Ze romsti pracovnici maji
v kooperaci s romskymi klienty v mnoha ohledech jednodussi spolupréci. Tim padem bychom
mohli predpokladat, Ze vzajemnd spoluprace bude efektivnéj§i nez prace neromskych

socidlnich pracovnikii s témito klienty. Romsti pracovnici si uv€domuji ztizené podminky
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