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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva firemnim dobrovolnictvim z pohledu neziskovych
organizaci. Cilem bylo ziskat praktick¢ zkuSenosti od neziskovych organizaci, které
dohromady vytvaii know-how, jenZ mohou vyuzit ostatni neziskové organizace a firmy
k tomu, aby vedly efektivn&j$i partnerstvi. ZkuSenosti byly ziskdny prostiednictvim
hloubkovych rozhovori se zastupci osmi neziskovych organizaci. Z rozhovori vyslo najevo,
ze vétSina neziskovych organizaci ma s firemnim dobrovolnictvim pfevazné pozitivni
zkusenosti. V empirické ¢asti prace jsou uvedeny konkrétni zkuSenosti organizaci a shrnuty
pfinosy inegativa firemniho dobrovolnictvi z jejich pohledu. V zavéru prace shrnuji
poznatky ziskané ze vSech rozhovori, které mohou slouzit jako doporuceni pro neziskové

organizace i firmy.

Kli¢ova slova: firemni dobrovolnictvi, neziskovad organizace, firemni dobrovolnici,

spoleCenska odpoveédnost firem, partnerstvi, praktické zkuSenosti, obanska spolecnost
Abstract

This diploma thesis deals with corporate volunteering from the perspective of non-
profit organizations. The aim was to get practical experience from non-profit organizations
that can be used by other non-profit organizations and companies to make more effective
partnerships. The experience has been modified through in-depth interviews with
representatives of eight non-profit organizations. Non-profit organizations are mostly
positive about corporate volunteering experiences according to the interviews which were
made. The empirical part of the work presents specific experience of organizations and
summarizes benefits and negative corporate volunteering from their point of view. At the
end of the thesis I summarize lessons gained from all interviews that can serve as

recommendations for non-profit organizations and companies.

Keywords: corporate volunteering, non-profit organizations, corporate volunteers, corporate

social responsibility, partnership, practical experience, civil society



1 UVOD

Firemni dobrovolnictvi je nedilnou soucasti a jednim z nastrojii spolecenské
odpovédnosti firem. Jeho hnaci silou jsou firmy, které vyuzivaji své lidské, finanéni, vécné
a vztahové zdroje, aby pfispély k feSeni jak lokélnich, tak globalnich, lidskych, socidlnich
nebo environmentalnich problémi. S podporou zaméstnancu, ktefi do aktivit firemniho
dobrovolnictvi vkladaji svij Cas, energii a zkusSenosti, se spolu snazi pomahat ostatnim.
Jedna se o zcela dobrovolné aktivity, pii nichz firma vraci podil ze svého uspéchu zpét
spolecnosti, bez které¢ by ho nemohla dosdhnout, a proto na sebe prevadi ¢ast spolecenské
odpovédnosti. V poslednich desetiletich se firemni dobrovolnictvi posunulo od postranni
¢innosti firmy po celospole¢ensky uznavanou aktivitu, o které je zndmé, Ze obohacuje jak
darce, tak piijemce pomoci. I kdyz zatim Ceskd republika nedosahla takové trovné
firemniho dobrovolnictvi jako nékteré zapadni zemé&, zacind mu zde byt v€novana vétsi
pozornost a postupné se do n¢j zapojuje stale vice firem.

Jednim z mist, ve kterych firmy mohou pomahat, jsou i neziskové organizace, které
uspokojuji rozdilné potieby lidi od zdravotnictvi pies vzdélani az po socidlni sluzby, na které
se soustfedi 1 tato prace. Socialni sluzby pomahaji zachovat lidem co nejvyssi kvalitu Zivota
v tézkych Zivotnich situacich. I kdyZ tyto organizace samy pomahaji ostatnim, obvykle oceni
1 to, kdyz n€kdo pomiize jim. Jednou z forem pomoci je praveé firemni dobrovolnictvi. Firmy
s neziskovymi organizacemi vytvareji partnerstvi a diky svym zdrojiim je mohou podpofit
riznymi formami pomoci od finan¢nich piispévkl pfes manualni pomoc az po poskytovani
expertnich sluzeb. Firmy tak mohou hrat roli vyznamného partnera, ktery dokdze znaénym
zpusobem ovlivnit kvalitu pé€e neziskové organizace o jeji klienty.

K tomu, aby neziskova organizace s firmou navazala co nejkvalitnéj$i partnerstvi
apomoc firmy byla efektivni, jsou zapotiebi 1 zkuSenosti z jiz uskutecnénych ¢i pravé
probihajicich partnerstvi. Cim vice zkusenosti budou mit, tim vice se mohou pougit. Nemusi
se jednat pouze o jejich vlastni zkuSenosti. Hlavnim cilem mé préce je proto zmapovat
praktické zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim jako formy napliiovani CSR u neziskovych
organizaci pusobicich v oblasti socidlnich sluZzeb. Ziskané zkuSenosti poslouzi jako know-
how pro ostatni neziskové organizace a firmy, kterym zobrazi redlny pohled na firemni
dobrovolnictvi a umozni jim tak vyvarovat se béZznych chyb nebo 1épe vyuzit vyhod, které
dobrovolnictvi pfinasi, tim tak zlepSit efektivnost jejich soucasnych nebo budoucich

partnerstvi.



K dosazeni hlavniho cile diplomové prace jsem se nejprve zabyvala teorii nutnou
k pochopeni dané problematiky. Zaméfila jsem se na spole¢enskou odpovédnost firem, ktera
je rozdélena na tfi zakladni pilife, z nichz se dale zabyvam zejména socidlnim pilifem
a podporou mistni komunity, kam spadd i partnerstvi firem a neziskovych organizaci.
Popisuji faze vyvoje partnerstvi, faktory, které jej ovliviiuji, a hodnoty, jez obéma partnerim
pfindsi. V metodologické ¢asti uvadim hlavni cil prace, hlavni vyzkumnou otdzku, dilc¢i
vyzkumné otazky a popis vyzkumnych metod, pod které¢ spada vyzkumny design, vyzkumny
vzorek a metoda sbéru dat. Pro empirickou ¢ast jsem zvolila design kvalitativniho vyzkumu,
v jehoz ramci jsem provedla osm hloubkovych rozhovori se zéstupci neziskovych
organizaci, ktefi maji zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim. Rozhovory jsem nejprve
nahrdla na diktafon, poté prevedla do pisemné podoby a nasledné provedla jejich analyzu,
na jejimz zdékladé¢ jsem zjiStovala zkuSenosti neziskovych organizaci s firemnim
dobrovolnictvim, jejich vize ohledné budouciho partnerstvi a faktory, které¢ jej podle nich
nejvice ovliviuji. V zavéru prace jsem shrnula piinosy a negativa pro neziskové organizace
a jejich klienty a také ovliviujici faktory.

Téma této prace jsem si zvolila z toho diivodu, Ze propojuje soukromou sféru s oblasti
obcCanské spoleCnosti, kterou se v rdmci studia zabyvam a kterou firemni dobrovolnictvi
podporuje. Umoznuje neziskovym organizacim poskytovat kvalitnéjsi sluzby klientim
a bourd bariéry mezi dvéma rozdilnymi sférami. Jedna se o velmi dulezité a aktualni téma,
které se rychle rozviji, a po vzoru zapadnich zemi se do néj zapojuje stale vice neziskovych

organizaci a firem.



2 KONCEPTUALNI RAMEC

2.1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spolecenskd  odpovédnost firem =z anglického souslovi Corporate Social
Responsibility (CSR) predstavuje v poslednich letech velmi popularni a stale se rozvijejici
koncept. Zahrnuje spolecensky odpovédné aktivity, které umoznuji firmam realizovat
vefejné prospésné projekty a prijmout z¢asti odpoveédnost vici komunite, ve které piisobi.
Podle Business Leaders Forum znamena: ,,integraci pozitivnich postojii, praktik ¢i programi
do podnikatelské strategie firmy na urovni jejiho nejvyssiho vedeni” (Trnkova, 2004: 7).

Zjednodusen¢ Ize fict, ze v rdmci CSR se firma snazi prispét ke zlepseni svého okoli,
Cisté dobrovolné a bez vidiny pfimého zisku. Odpovédnost firmy pfitom zahrnuje oblast
ekonomickou, socidlni a oblast Zivotniho prostiedi. Pokud jsou jeji zasady dodrzeny spravné,
ma CSR nejen znacny spoleCensky piinos, ale mize firm¢& piinést také dlouhodobou

konkurenéni vyhodu.
2.1.1 Definice CSR

I ptestoze se koncept spolecenské odpovédnosti firem vyvijel jiz fadu let, v soucasnosti
neexistuje jednotnd, obecné uznavana definice. Podle Kunze je pfi¢inou to, Ze je CSR
zaloZena na dobrovolnosti a nemé striktné vymezené hranice. Existuje tak nejen mnoho
riznych podob definice, ale také jejich Siroka interpretace mezi riznymi zajmovymi
skupinami. Nekonkrétnost vymezeni konceptu dava organizacim Siroky prostor a flexibilitu
pfi jeho aplikovani (Kunz, 2012: 14-15). NiZe jsou uvedeny nékteré ze znaméjSich definic.

Uplné prvni definici CSR uvedl Howard Bowen. Podle n&j: ,.Jde o zdvazky
podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takovd rozhodnuti nebo nasledovat
takovy smér cinnosti, které jsou zdadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti”
(Jindfichovskd, Kocmanova, Dykovska, 2015: 106). Tato definice je pon€kud vagni, protoze
jednoznaéné netika, jak by se méla firma chovat, a kviili tomu byly nasledné vedeny dalsi
vyzkumy zabyvajici se danou tematikou. SouCasny znalec v oblasti CSR Wayne Visser
definuje CSR jako zptlsob, ,,kterym byznys soustavné vytvari sdilené hodnoty ve spolecnosti
prostrednictvim  ekonomického pokroku, dobrého corporate governance, citlivosti
stakeholderii a zlepsovani Zivotniho prostiedi” (Kasparova, Kunz, 2013: 16). Evropska
komise prezentuje CSR jako: ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek

do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders” (Pavlik, BEI¢ik,



2010: 19). Definice je postavena na stejné bazi jako principy triple-bottom-line (viz triple-
bottom-line) a v podstaté fikd, Ze podnik pfi dosahovani zisku musi brat v tivahu dopady své
¢innosti na spole¢nost a zivotni prostfedi (Kuldova, 2010: 14).

Z definic je patrné, ze CSR patii k modernimu konceptu podnikani, ktery predstavuje
dobrovolny zavazek firmy vélenit do svych podnikatelskych ¢innosti socidlni a ekologické

zajmy, pfitom UspeSné podnikat.

Spoletenska
odpovédnost

h 4

Socidlni

Mistni komunita

Obr. ¢. 1: Rozdéleni spolecenské odpoveédnosti

Zdroj: Jindfichovska, Kocmanova, Dykovska, 2015: 117, vlastni zpracovani

Spolecenskd odpovédnost firem je rozd€lena na tii zakladni pilife: ekonomicky,
socialni a environmentalni. Tyto pilife dale podrobné&ji popisuji nize v kapitole ,,7riple
bottom line” (viz s. 14). Ve své praci se budu zabyvat zejména socidlnim pilifem, ve kterém

se zamétim na oblast mistni komunity. V jejim rdmci budu zkoumat partnerstvi neziskovych

organizaci s firemnimi dobrovolniky.
2.1.2 Formovani konceptu CSR

Myslenka odpovédného podnikani se za¢ina objevovat jiz v 19. stoleti. Mnozi majitelé
podnikt aplikovali spolecensky odpovédny pfistup nejen ke svym zaméstnanctim
a zdkazniklim, ale také ke spoleCnosti v jejich okoli. Uvédomovali si, ze spoleCensky
odpovédné chovani jim umozni vybudovat dobré vztahy s jejich stakeholdery, coZz jim
zaroven prinese vyssi zisky. Zaméfili se na své zaméstnance a zakazniky, protoZe spokojeny
zamestnanec byl loajalni a spokojeny zakaznik vice nakupoval. Uméni naslouchat a reagovat

na potteby lidi praktikoval ve svém podnikéni, napt. celosvétové znamy podnikatel Tomas
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Bata, ktery pro své délniky budoval kolonie domt, vystavél fadu méstskych staveb,
financoval vzdélani a obecné se podilel na rozvoji mésta, ve kterém putisobil (Herz, 2016).
Bat'ovské principy fizeni bychom dnes s nadsazkou mohli nazvat spolecensky odpovédnym
chovanim, i kdyz samotny termin spolec¢enska odpovédnost firem se za¢ind pouzivat pozdéji.

Pocatky vyvoje spolecenské odpovédnosti firem lze nalézt jiz ve 30. letech 20. stoleti.
Moderni zéklady konceptu CSR jsou pak spojovany s 50. lety 20. stoleti, kdy se sporadicky
zacinaji objevovat 1 prvni definice CSR. Jejich pocet déle rostl v 60. a 70. letech 20. stoleti,
zatimco 80. léta znamenala znacny utlum vymezeni, avSak vice empirického vyzkumu
a alternativnich témat, ktera se zacala prosazovat. Patii mezi n¢ naptiklad socialni vykonnost
podniku stejné jako teorie zainteresovanych stran nebo teorie etiky podnikani. V 90. letech
20. stoleti se koncept CSR 1 nadéle transformuje do alternativnich tematickych okruht.
Stopy CSR jsou patrné po celém svété, zejména pak ve vyspélych zemich a nejzietelngji ve
Spojenych statech, které disponuji znaénym mnozstvim literatury, a téma CSR je probirano
na odborné i laické urovni, a to zejména co se tyka teorie, vyzkumu a praxe (Carroll, 1999:
268). Na pidé OSN, EU 1 mnoha jinych organizacich probiha fada iniciativ, které¢ maji za
cil podpofit Sifeni mySlenky na nédrodni i globalni trovni. Pofadaji se workshopy,
konference, vedou se vyzkumy a téma CSR je zafazeno mezi pfedméty na nckterych
vysokych Skolach. K rozvoji CSR pftispély 1 globaliza¢ni procesy, na nichZ se vyznamné
podileji nadnarodni korporace.

V soucasnosti predstavuje CSR velmi aktudlni téma. Prostfednictvim uplatiiovani jeho
principi ho firmy vyuzivaji pro zvySeni své hodnoty. Zamétuji se nejen na spolecnost v okoli
firmy, ale také na své zamé&stnance a na zivotni prostiedi. ZajiSténi zisku je pro firmy i nadéle
prioritou. Hlavnim rozdilem je fakt, Ze firma nebere ohled pouze na vysi svého zisku, ale
1 na zplsoby, jakymi jej bylo dosaZeno (Jindfichovsk4, Kocmanova, Dykovska, 2015: 109).
Tento trend je navic dnes posilen postupujici globalizaci a rozvojem informacnich
a komunikaénich technologii, které umoziuji sdileni informaci s velkym dosahem skrze
média a socialni sit¢ (Kunz, 2012: 18). Zejména dnesni generace milenialt hledi na firemni
kulturu, a to jak pfi ndkupu sluzeb, zbozi, tak pii volbé zamé&stnavatele.

Myslenka odpovédného podnikéni stala na podobnych zékladech CSR, jaké miizeme
spatfovat dnes. ,,UZ 1 Toma§ Bata védél, jak podnikat.” Je ziejmy posun od ¢isté moralni
motivace jednotlivce (podnikatele) k odpovédnému podnikani celé firmy. Podle Kunze je
CSR ,,modernim konceptem podnikani, ktery vyjadruje orientaci podniku na dlouhodobé
cile a zasahuje do vsech oblasti puisobeni firmy” (Kunz, 2012: 12).
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2.1.3 Charakteristické rysy konceptu CSR

I ptestoze je koncept CSR velmi komplexni téma, lze vymezit jeho zékladni

charakteristické rysy, mezi néz patii:

Princip dobrovolnosti — spoleCenskd odpovédnost firem je zalozena na
dobrovolnosti. Podniky tak ¢ini na zékladé¢ svého vlastniho Gsudku a vytvari
¢innost nad rdmec svych zakonnych povinnosti.

Aktivni spolupriace a otevieny dialog se vSemi stakeholdery — spolecensky
odpovédna firma se chova zodpovédné a oteviené¢ ke vSem zainteresovanym
stranam, at’ uz se jedna o zameéstnance, zakazniky, dodavatele ¢i mistni komunity.
Vzéajemna spoluprace mezi firmou a stakeholdery umoziuje vytvaret tzv. ,,win-
win“ dohody, které vyhovuji obéma stranam.

Angazovanost firem — firma uplatiiuje proaktivni politiku a necekd, az bude
k odpovédnému chovani n¢jakym zpisobem vyzvana.

Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — firma se snazi v rdmci CSR
uplatiiovat predevSim dlouhodobé cile a udrzitelnost. K dosazeni uspéchu je
zapotiebi, aby se spolecensky odpovédné chovéni stalo soucésti strategického
planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firem.

Diivéryhodnost — znamena osobitost, autenti¢nost, transparentnost a diislednost
firmy.

Fungovani firmy sohledem na tzv. ,triple-bottom-line business*
spolecensky odpovédné firmy se soucasné orientuji na ekonomické, socialni
a environmentalni aspekty své ¢innosti.

Odpovédnost vuci spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — firma nepisobi izolovang, ale je soucasti spolecnosti, a proto by ji m¢la

aktivn€ pomahat pfi feSeni problémtl (Kunz, 2012: 17-18).

Evropska komise uvadi dalsi charakteristické rysy konceptu CSR. Podle ni je koncept

vnitin€ spojen s konceptem udrzitelného rozvoje, tzn. zZe ,,podniky zaclenuji ekonomicke,

socialni a environmentalni dopady do svych kazdodennich cinnosti ”. Dale predstavuje spise

jednu z metod fizeni nez dopln€k pro hlavni ¢innosti podniku (Kasparova, Kunz, 2013: 16).

2.1.4 Carrollova pyramida

K pochopeni zdkladnich hodnot CSR lze vyuzit jeden z nejznaméjSich modeld CSR,

tj. pyramidu CSR, kterou v roce 1991 vytvofil profesor Archie B. Carroll.
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Filantropicka
odpovédnost

Etickd odpovédnost

Pravni odpovédnost

Ekonomicks odpovédnost

Obr. ¢. 2: Carrollova pyramida spole¢enské odpovédnosti

Zdroj: Carroll, 1991: 42, vlastni zpracovani

Pyramida je slozena ze &ty vzajemné provazanych oblasti, sefazenych od
nejdulezitéjsi ekonomické odpovédnosti pies pravni, etickou az po diskrecni neboli
dobrovolnou odpovédnost. Carroll tvrdil, Ze pokud se tyto oblasti mezi sebou nevylucuji, tak
wpomadhaji manazerovi videt, Ze ruzné typy zdvazkii jsou v neustalém vzajemném napéti”
(Jindfichovskd, Kocmanova, Dykovska, 2015: 109). Klicovym rysem Carrollovy pyramidy
je tvrzeni, ze CSR je budovana na zakladé zisku. Pro firmu je ekonomicka odpovédnost vzdy
na prvnim misté. Nasledné je pro ni nutné zajistit, aby bylo podnikani firmy v souladu se
vSemi zdkony a predpisy. Jesté nez firma viibec zvazi své filantropické moznosti, musi splnit
etické povinnosti, tedy chovat se eticky a moraln¢, tim se snazit v pozitivnim smyslu
piekrocit zdkonné pozadavky. Teprve poté se mize zaméfit na to, jak vratit urcitou Cast
svého uspechu zpét spolecnosti (Carroll, 1991: 42-43). Tento model tak zdlraziuje fakt, ze
CSR mé vice neZ pouze jednu oblast a vystihuje predev§im dileZitost ekonomické
odpovédnosti firmy, na kterém je celd CSR zaloZena. Z toho 1ze vyvodit, ze firma musi mit
urcity zisk, aby se viibec mohla vénovat spolecenské odpoveédnosti firem. Jednim z problémi
Carrollova pojeti je vymezeni pravni odpovédnosti firmy jako jedné z oblasti CSR i ptesto,
ze CSR je aktivita vykonavand nad rdmec zdkona. DalSim problémem je nedostate¢né
zdliraznéni socialnich a environmentéalnich atributi CSR, které 1 pfes jejich diilezitost
neuvadi jako samostatné oblasti, ale pouze jako soucast jim vymezenych oblasti (Tetfevova,

2017: 23).
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Kwvili témto problémtim se v soucasnosti prosazuje novejsi pojeti CSR, ze kterého se
zaroven stal moderni koncept podnikani, zalozeny na tfech zakladnich pilifich, resp.
ekonomické, environmentalni a socialni oblasti. Tyto pilife zdiraznuji fakt, Ze se firmy musi
orientovat jak na maximalizaci svého zisku, tak i na jejich prostfedi, kterému by meély
pomahat s feSenim socialnich a environmentalnich problémii. Tyto tfi pilife jsou popsany

v teorii ,,3P” neboli teorii triple-bottom-line.
2.1.5 Triple-bottom-line

Zakladni pojeti oblasti CSR vychazi z tzv. triple-bottom-line a je zaloZeno na tfech
pilitich CSR, také je oznacovano jako ,,3P“, tedy profit (zisk), people (lidé) a planet (planeta)
(Tetrevova, 2017: 21).

Socialni pili
(People)

Environmentalni pilif
(Planet)

Ekonomicky pilif
(Profit)

Obr. ¢. 3: Pilite CSR
Zdroj: Jindfichovska a kol., 2015: 114, vlastni zpracovani

Ekonomicky pilif CSR — primarnim cilem kazdého podniku je tvorba zisku, ktery je
dualezity nejen pro chod podniku, ale také pro realizaci spoleCensky odpovédnych aktivit,

které se bez dobrych ekonomickych vysledkii neobejdou (Tettevova, 2017: 47).
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V ramci spolecenské odpovédnosti mize podnik podporovat svoji dlouhodobou
ziskovost prostfednictvim nasledujicich aktivit:

e uplatnéni principu dobrého rizeni, poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkii
zdkaznikim, tvorby a zavadeni inovaci a zajisteni udrZitelnosti produktii,
posilovani vztahi se zdkazniky, posilovani vztahii s investory a akcionari,
posilovani dodavatelsko-odberatelskych vztahu (Tettevova, 2017: 48), organizace
a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky, organizace jsou
verohodne, transparentni” (Kunz, 2012: 12).

Environmentalni pilif CSR — ochrana Zivotniho prostfedi je jednou ze zakladnich
odpovédnosti systému managementu spolecensky odpovédné firmy. Firemni vedeni se snazi
svym proaktivnim jednanim eliminovat dopady své ¢innosti na Zivotni prostfedi. Jednotlivé
aktivity environmentéalni odpovédnosti uplatiiuje uvniti i vné podniku (Kunz, 2012: 24).
Obecné se jedna o soulad s environmentélni legislativou. Ve druhé rovin€ jde o opatieni
zacilena nad ramec legislativnich povinnosti. Jedna se zejména o tyto aktivity:

® Prosazovani odpovédné vnitini environmentdlni kultury podniku v oblasti —
,,maximalizace uspor energii a ostatnich zdrojii, minimalizace odpadii a podpory
recyklace, bezpecného zachazeni s rizikovymi latkami, podpory investic do cistych
technologii” (Tettevova, 2017: 77).

® Prosazovani odpovédnych vnéjSich environmentdlnich opatieni — ,,podporou
zachovani zdrojii a prirodni diverzity, prevenci a napravou negativnich dopadii
cinnosti na zivotni prostredi a komunitu, podnécovanim iniciativ propagujicich
odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi, zajisteni souladu s principy udrzitelného
rozvoje, udrzitelné vyroby a spotreby a dalsimi dobrovolnymi standardy”
(Tettevova, 2017: 77-78).

Socialni pilif CSR — je vhodné rozd¢lit na dvé oblasti, a to interni a externi. Jednotlivé

oblasti se od sebe vzajemné odliSuji svym zaméfenim, zahrnuji v sobé rozdilné aktivity

a pouzivaji odli§né nastroje.
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Interni oblast socialniho pilife se zabyva pfedevsim socidlni politikou podniku, ale

zahrnuje i1 dalsi ¢innosti:

® socidlni politika podniku — , nastroj vedouci ke spokojenosti zaméstnancii,
zamestnanecké vyhody, benefity atd.” (Prskavcova et al., 2008: 13);

e zaméstnaneckd politika — , rozvoj lidského kapitalu, vzdelavani, zajisteni
rekvalifikace propousténych zaméstnancii pro jejich dalsi uplatnéni aj.”
(Prskavcova et al., 2008: 13);

® obecné socialni zaklady — ,, vyvaizenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanciu
(work-life balance), rovné prilezitosti (pro Zeny a ostatni znevyhodnéné skupiny
obecné), rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé),
lidska prava” (Prskavcova et al., 2008: 13).

Zatimco externi socialni pilif je zaméfen zejména na oblast filantropie a spolupraci

s mistni komunitou (Prskavcova et al., 2008: 12). V praxi dochézi velice ¢asto k propojeni
mezi internim a externim socidlnim pilifem, a to napf. zapojenim zaméstnanci do
filantropickych aktivit, které jsou vykonavany v ramci firemni strategie zahrnujici CSR. Jako
ptiklad 1ze uvést matchingovy fond. Zaméstnanci mezi sebou vyberou urcitou ¢astku penéz
na dobrocinné ucely, kterou firma navysi o pfedem domluvenou sumu (vétSinou se jedna
o nasobek c¢astky poskytnuté zaméstnancem). Dal§i moznosti je tzv. ,,payroll giving*
(darcovstvi prostfednictvim vyplatnich pasek) zaloZeny na principu pravidelného strhavani
urcité castky pfimo ze mzdy zaméstnance (BartoSova, 2006: 7). Nastroje externich aktivit
socialniho pilife CSR Ize rozd¢lit na ti1 hlavni témata.

1. Podpora komunity, do které patii nasledujici aktivity:

o Firemni darcovstvi — znamena finan¢ni nebo materidlni podporu, zaptjc¢eni
firemnich prostor ¢i majetku, poskytnuti sluzeb zdarma, ptipadné se slevou,
nakup produktii od neziskovych organizaci, podpora vetfejné prospésnych
projektl, programi a jiné, a to bez o¢ekavani protihodnoty (Kolibova, 2014:
29).

o Firemni dobrovolnictvi — zaméstnanci daruji svlj ¢as, znalosti a dovednosti
(manualni prace ¢i odborné predavani zkuSenosti) ve prospéch mistni
komunity, zejména v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani, v rdmci své

pracovni doby, s podporou zaméstnavatele (Kolibova, 2014: 29).
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Firemni investice do mistni komunity — znamena dlouhodobé, promyslené,
strategické zapojeni firmy do mistni komunity s mnohem uzsimi vazbami na
neziskové organizace, které podporuji (v delsim ¢asovém horizontu vznika
potiebna diivéra).

Komercni aktivity v mistni komunité — miize se jednat o sponzoring nebo
sdileny marketing. Oproti darcovstvi je sponzoring forma podpory, za kterou
sponzor o¢ekava protisluzbu, napiiklad umisténim loga své firmy na viditelné
misto subjektu, zpravidla neziskové organizace (Kunz, 2012: 55).
U sdileného marketingu neziskova organizace ziskd od firmy predem
urc¢enou ¢astku z prodanych produktt (Kolibova, 2014: 29).

Vlastni firemni projekty — realizace vlastnich vefejné prospéSnych projekti.
Firma investuje napf. do vystavby workoutového nebo détského hiiste ¢i
komunitnich zahrad a tim se vyznamné podili na rozvoji obce.

Firemni nadace nebo firemni nadacni fond — vhodnym zplsobem, jak
financn€ podpofit filantropické aktivity, je zalozeni nadace ¢i nadacniho
fondu. Penize z takto zaloZenych subjekti firma mize pouZzit na podporu
vefejné prospéSnych aktivit a projektd, napf. odpovédnym investovanim
v mistni komunité (Kolibova, 2014: 29).

Fair Trade — podpora tzv. spravedlivého obchodu prostfednictvim nakupu
vyrobkl s oznacenim ,,Fair Trade”, které slouzi jako obCerstveni na firemni
rauty, snidan¢ a akce nebo jako reklamni pfedméty ¢i darky pro obchodni
partnery a zaméstnance. Jednd se o projekt, jehoz cilem je zlepSit moznosti
a zivotni podminky obyvatel v rozvojovych zemich. Umoznuje tak jejim
péstitelim pfistup na trh hospodarsky vyspélych zemi nebo organizaéni

a technickou pomoc (Kuldové, 2010: 48—49).

2. Spoluprace se Skolami:

Spoluprdace se studenty — studentské staze, praxe ¢i exkurze, konzultace
diplomovych praci a dalsi.
Podpora vyuky — podpora vzdélavani, inovace, rozvoj schopnosti lidi,

zapujceni ¢i darovani techniky a jiné (Prskavcova et al., 2008, s. 17).
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3. Zapojeni stakeholderi — zapojeni zaméstnancl, zékaznikli ¢i obchodnich
partnerti do CSR aktivit, napf. jejich financnim pfispénim (Prskavcova et al., 2008:

17).
, Darcovstvi je vrozena zdleZitost, kdyz zacnete premyslet o smyslu nasi existence,
uvedomite si, ze lidsky Zivot je smysluplny, jen pokud je uZitecny druhym. A nemusite
rozdavat miliony” (Dalibor Dédek, majitel a zakladatel spolecnosti Jablotron) (Uméni

darovat, 2013: 5).
2.1.6 Firemni filantropie jako nedilna soucast CSR

Firemni filantropie znamena: ,,dobrovolné zapojeni firem do verejné prospésnych
aktivit,” které v sob& zahrnuji ¢innosti, jez maji za cil podpofit druhé osoby a piispét tak
k vefejnému blahu (Tettevova, 2017: 106). V souvislosti s pojmem firemni filantropie se
dale setkavame s pojmem ,,firemni angazovanost v komunité”. Buchholtz a Carroll termin
,,angazovanost firem* vysvétluji jako firemni dobrovolnictvi. Tetievova v angazovanosti
vidi jakékoliv aktivity firemni filantropie (viz externi socialni pilif). Firma se diky svym
zdrojiim snaZzi zapojit do zivota mistni komunity, ve které podnika, a zlepsit tak jeji zZivotni
uroven. Jako piiklad autor uvadi firmu, kterd vé€nuje finan¢ni ptispévky na podporu nizsi
urovni v dané oblasti (Tettevova, 2017: 107). Zalezi také na firemni darcovské strategii.

RozliSujeme dva zékladni pfistupy k filantropii:

1. Proaktivni pristup — firma ma pfedem vypracovanou darcovskou strategii a vi,

koho a ve které oblasti pomoci svych filantropickych aktivit podpofi.

2. Reaktivni pFistup — firma nema vypracovanou darcovskou strategii a reaguje na

zadosti o pomoc (Kolibova, 2014: 30).

V soucasné dobé firmy uplatiiuji zejména proaktivni pfistup, ktery umoziuje jasné
stanovit pravidla a vymezit oblasti pro udé€leni darcovské pomoci. Jedna se o efektivngjsi
formu pomoci s jasné definovanymi cili, nikoliv o bezmyslenkovité darovani finan¢nich
prostiedkli. Umoznuje jim presnéji mefit a tak 1 efektivné vyhodnocovat své filantropické
aktivity. Podle Stencanského firmy v soucasnosti za¢inaji prosazovat tzv. ,strategickou
filantropii“, ,ktera napliuje nejen jejich socialni cile, ale i podnikovou identitu, public

relations a celkovou komunikacni politiku a strategii” (Kunz, 2012: 55).
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Otazkou zistava, pro¢ to firmy délaji. Sanchez uvadi tfi rizné modely firemni

filantropie z hlediska potencialniho rozsahu motivi:

1. Altruisticky model —jedna se o Cist¢ altruistické motivy vlastnikt firmy, pii nichz
se krom¢ finan¢niho zhodnoceni svych investic rozhodli dobrovolné pfispét 1 na
vetejné dobro.

2. Model maximalizujici zisk — umoziuje firme aktivné vyuzit filantropické aktivity
jako strategicky nastroj ke zvyseni finan¢ni vykonnosti.

3. Model politicky a instituni — snaha firmy ochrénit své politické zajmy
v dusledku politického a institucionalniho tlaku a zvysit tim svou Sanci se udrzet
v konkurenci (Tetfevova, 2017: 106).

At uz firma svoji angaZzovanost v oblasti firemni filantropie uplatiiuje z jakéhokoliv

podnétu, miize k tomu navic ziskat nasledujici benefity v podobé:

e vyssi loajality zaméstnancii a jejich zvysSené identifikaci s podnikem,

lepsi firemni image a posileni hodnoty znacky,

danovych vyhod,

® uzndni a vyssi naklonnosti mistnich komunit,

® podpory tymové prace, napriklad u firemniho dobrovolnictvi” (Kunz, 2012: 54).

® | zlepSeni spoluprace s verejnou spravou, VIP, politiky,

® nové zkusenosti a nové uhly pohledu na region” (Kolibova, 2014: 40).

V praxi Casto dochdzi k zdméné€ pojmu firemni filantropie s pojmem CSR. Firemni
filantropie je pouze ¢ast CSR. Tvofii vSak jeden z jeho zékladnich néstroji, kdezto CSR je
politika firmy, kterd uplatiiuje svoji odpovédnost na vSech tfech Urovnich: ekonomické,
socialni a environmentalni. Z prizkumi, které byly realizovany v zapadni Evropé,
vyplynulo, Ze vétSina organizaci nahlizi na CSR jako na soucast reklamy (Public relations),
1 kdyz tomu tak neni. Public relations (PR) je pro firmu dilezity néstroj prezentace jejiho
spolecensky odpovédného chovani jak k Siroké vefejnosti a jejim stakeholdertim, tak
1 k vlastnim zaméstnanctim (Jindfichovskd, Kocmanova, Dykovska, 2015: 119).

Pro zajimavost uvadim ,,ptiklad dobré praxe” jedné nadnarodni spolecnosti, ktera
piisobi v Ceské republice v oblasti potravinaiskych sluzeb. V ramci piedstaveni jejich CSR
aktivit je vyuzit koncept triple-bottom-line. Zavérem pak budou piedstaveny i divody, kvili
nimz dana spolec¢nost nerealizuje projekt firemniho dobrovolnictvi. Veskeré informace jsem

ziskala na zaklad¢ rozhovoru s CSR manaZerem dané spolecnosti (viz s. 122-124)
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Z uveden¢ho prikladu je patrné, ze odpovédné chovani firmy pfispiva ke stabilité
prostiedi, ve kterém piisobi nebo jez v rdmci své podnikatelské strategie uptednostni.
Motivaci firmy pro takové chovani miize byt napi. podpora statu, ktery firmé zajisti lepsi
podminky pro rozsifeni konceptu CSR, napi. danové ulevy, vybavenost zon, vybudovani
infrastruktury nebo propagace firmy v ramci médii. Vztahy mezi vefejnym, soukromym
a neziskovym sektorem pftispivaji ke zlepSeni zivota jak jednotlivet, tak i celych skupin
zainteresovanych stran (Kolibova, 2014: 10, 16). Ve vyspélych zemich je podle Kunze
takové partnerstvi: ,,znakem fungujici obcanské spolecnosti, a umozZiiuje spolecne,
smysluplne a organizovane konat dobro” (Kunz, 2012: 54). Nize uvadim jeden z pohledt

na ¢eskou spole¢nost a moznosti posileni obcanské spole¢nosti.
2.1.7 Ceska spole¢nost a moznosti posileni ob¢anské spole¢nosti

David Klimes$ ve své knize ,,Jak probudit Cesko, ., Recept na uspésnou republiku *
uvadi, ze Ceska spolec¢nost od roku 1989 zaziva nejuspésnéjsi a nejsvobodnéjsi obdobi své
historie. Obdobi normalizace je vystfidano obdobim demokracie, trzniho hospodarstvi
a prosazovanim individudlniho postoje. V soucasnosti se ukazuje, Ze opravdové ideové
nadSeni ze zmény reZimu a budovani kapitalistické spole¢nosti jiZ pominulo. Polistopadovy
konsenzus byl vysttidan spoleCnym formalnim postojem. Lidé se nechtéji vzdat konzumnich
vyhod systému a formalné souhlasi s ideologii liberdlni demokracie a volného trhu, 1 kdyz
vzajemné propojeni se zda jako problémové. Spolecnost prestava byt soudrznd, rozpada se
stabilni politické uspofadéni, a jak autor cituje, krachuje stavajici socidlné-ekonomicky
model (Klimes, 2017: 6-60).

Dlouhodobé nefesené problémy maji vliv na zhorSeni politické krize, coz se mize
negativné projevit zejména v oblasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, skolstvi, diichodové
reformy aj., které se jiz dnes potykaji s nedostatkem financ¢nich zdroji. Sdm autor jde
ptikladem a predstavuje smysluplny program socilné-ekonomické reformy pro CR. Mimo
reformu danového fadu a socidlnich systéml (zejména penzi a zdravotnictvi) spatiuje
vyznam v radikalnim posileni ob¢anské spolecnosti. Je potieba vytvorit novou komunikaéni
platformu, aby stat mohl lépe komunikovat s obanem.

Dalsi eventualitu vidi v dafiové asignaci. Pro¢ by danovy poplatnik nemohl rozhodovat
o casti svych dani? Koho podpoti? Kromé darti je to dal$i moznost, jak vénovat své penize
na vetejn¢ prospeésné ucely. Jako dobry piiklad 1ze uvést Slovensko, které pro pravnickeé

osoby zavedlo tzv. dafové asignace, na jejichz zdkladé mohou rozhodnout o 1-2 % ¢astky,
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kterou maji odvést na danich a ptipsat ji ve prospéch vybranému neziskovému subjektu, jenz
je tadné registrovan. Na 2 % se dostanou pouze v ptipad¢, ze daruji 0,5 % ze svého zisku,
v opa¢ném piipad¢ pouze 1 % (Foérum darcti, 2020b).

Moznost rozvijet aktivitu lidi mezi statni a soukromou sférou spatfuje autor
v neposledni fadé v rozvoji dobrovolnictvi. Podle priizkumu OECD Cesi dnes dobrovolni&i
hlavné prostfednictvim zaméstnavajicich firem. Ale 17 % je stale mdlo oproti béznému
priméru 34 % a stavi nds v Zebticku OECD na posledni misto (Klimes, 2017: 105-116).
Dobrovolnici z firem pomadahaji neziskovym organizacim tim, Ze daruji sviij Cas, své
dovednosti a znalosti ve prospéch jinych. Pro neziskové organizace je pomoc firemnich
dobrovolnikil cennym zdrojem manuélni, fyzické a expertni pomoci. V Ceské republice
firmy nejvice pfispivaji prosttednictvim daru (Férum darcii, 2020a). Zejména po sametové
revoluci, kdy zacal stoupat pocet dobrovolnych spolki a neziskovych organizaci, roste
1 pocet osob a firem, které jim pomahaji materialnimi nebo financnimi dary, piipadné jinymi
zpusoby. Zapojuji se do projektd a vytvaieji mezi sebou dlouhodoba partnerstvi (Gordon-
Smith, Stankova, 2010: 128).

Ve své praci se primarné zaméfuji na oblast firemni filantropie, v jejimz ramci
zkoumam zkuSenosti neziskovych organizaci s firemnim dobrovolnictvim jako jednu
z jejich aktivit. V nasledujici ¢asti prace predstavim problematiku firemniho dobrovolnictvi

a neziskovych organizaci a popiSu partnerstvi mezi firmami a neziskovym sektorem.
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2.2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové organizace, z anglického souslovi Non-Profit Organization (NPO), plni
dilezitou ulohu v ekonomice moderni demokracie. Podili se na feSeni celospolecensky
dalezitych témat, nabizi placené pracovni pozice pro vyznamnou Cast obyvatelstva
1 neplacenou dobrovolnickou praci a ptisobi vedle ziskového sektoru, se kterym se vzajemné
dopliiuji, tim dohromady vytvaii tzv. systém smiSené ekonomiky. Poskytuji sluzby
v oblastech, o néz nema ziskovy sektor zajem, jelikoZ mu nepiinasi zisk, nebo mu stat
nenabizi moznost tyto sluzby poskytovat, protoze nad nimi chce mit kontrolu. Neziskové
organizace uspokojuji individualni i skupinové potieby lidi zejména ve sféte zdravotni péce,
socialnich sluzeb, vzdélavani, skolstvi, obrany, justice, védy a vyzkumu. Piisobi navic
v ramci podpory a rozvoje spolecenského a politického Zivota. Rozsahem poskytovanych
sluzeb se neziskovy sektor stdva rovnocennym partnerem statniho i soukromého sektoru
a nezbytnou soucasti obCanské spolecnosti (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018:

14-15).
2.2.1 Definice neziskovych organizaci

Podobné¢ jako je tomu u konceptu CSR, existuje i pro neziskové organizace nekolik
riznych definic, z nichZ podle Hejdukové ¢i Stejskala nelze vybrat jedinou, jejiz presna
podoba by byla nalezena v pravnich piedpisech Ceské republiky. Argumentuji tim, , Ze pojeti
neziskové organizace se zasadné lisi podle potreby tviirce déleni ¢i definice” (Krechovska,
Hejdukova, Hommerova, 2018: 15).

Stevenson a Jarillo definuji organizaci z pohledu podnikatelskych subjekti jako
»wvyuzivani prilezitosti bez ohledu na zdroje, které jsou v dané dobeé k dispozici”. Podstatu
této definice lze prenést i na neziskové organizace a popsat je jako ,prileZitosti k tvorbe
hodnot, zde primarné spolecenske hodnoty, a dale zajisténi dostatecnych financnich zdroju
pro dlouhodobou udrzZitelnost organizace, pripadné osob s podobnymi zdajmy ci celé
spolecnosti*“ (Krechovskd, Hejdukova, Hommerova, 2018: 15).

Obecné lze fict, Ze: ,,neziskové organizace oteviraji prostor pro usnadnéni verejného
deni, uspokojuji radu environmentadlnich, socialnich ci kulturnich potieb ve spolecnosti
a vypliuji tak prostor a podporuji vztahy mezi trhem, statem a rodinami” (Krechovska,

Hejdukova, Hommerova, 2018: 15).
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2.2.2 Struc¢na historie neziskového sektoru na ¢eském uzemi

Na ¢eském tizemi mé neziskovy sektor dlouhou historii. Po¢atky jeho formovani sahaji
az do stfedovéku. Tzv. dobroCinnost zprvu pievzala cirkev, kterd pomahala chudym
a zakladala hospitaly* pro nalezence a nemocné. Na pocatku 13. stoleti za¢inaji vznikat
nadace, které potfebnym poskytovaly finan¢ni ¢i materidlni pomoc. Zarovei se formuji prvni
spolky a korporace na urovni obci, bratrstev a mnisskych fada. V 15. stoleti po skonceni
husitskych valek dochazi k rozvoji profesnich spolkt, tzv. tovarysstev (jezuité), které se
soustied’uji zejména na misijni a pastoracni ¢innost i na obor vzdélavani a védy (Krechovska,
Hejdukova, Hommerova, 2018: 24). V oblasti zdravotni a socialni péce dominuji cirkevni
organizace az do 18. stoleti. Od 18. stoleti probihd proces sekularizace a do vefejné
prospeSnych ¢innosti se zapojuje stale vice organizaci mimo cirkev. V disledku josefinskych
reforem pievzaly starost o chudé a nemocné z¢€asti obce a stat (Boukal, 2009: 27).

Za dulezity meznik pro neziskové organizace je povazovan rok 1811, ve kterém byl
ptijat obecni zakonik rakousky, jenz umoznil vznik pravnické neziskové osoby. Objevuje se
velké mnozstvi subjektli, napf. barokni sodality, legie, tovarySstva, bratrstva, cechy,
korporace, spolky a dalsi, které podporuji nejen oblast zdravotni a socialni péce, ale také
obory jako véda, kultura a vzdélani. BEhem prvni republiky nenastala v ramci neziskového
sektoru zddna vyznamnd zména, pouze se uspéSné rozviji stav vznikly za poslednich pét
desetileti habsburské monarchie (Krechovskd, Hejdukova, Hommerova, 2018: 24).

Vyvoj neziskové sféry velmi razné prerusila némecké okupace v roce 1939 a druha
svétova valka. Po jejim skonceni v roce 1945 se pomoc soustfedi zejména k navratilcim
z koncentracnich tabor a lidem postizenych valkou. Dochazi také k obnoveni spolkové
¢innosti. Po roce 1948 omezili komunisté obCanské spolky, které nahradili centralné
fizenymi organizacemi a v ramci sdruZeni politickych stran tzv. Narodni fronty, tidili

politicky Zivot v CR (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018: 24-25).

4 Spitaly nebo tzv. hospitaly byly utulky, které zacaly vznikat pfiblizné od 12. stoleti. Piivodné byly zakladany
pro poutniky do Svaté zemé¢, az pozd¢ji slouzily pro prestarlé, nemocné a chudé lidi. Své misto mély zejména
v klasterech, kde jejich provoz zajist'ovali mnisi a feholnice (¢lenové $pitalnich bratrstev a fadt) jako napt.
johanité, piesnéji fe¢eno maltézsti rytifi, lazariani nebo kiizovnici (Boukal, 2009: 24-25).
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Sametova revoluce v roce 1989 piinesla zménu politického systému. ,,Pro stat to
znamenalo konec komunistického rezimu a pro obcany moznost budovani svobodné
demokratické spolecnosti” (Krechovskd, Hejdukova, Hommerova, 2018: 245). Po padu
komunismu nastal prudky nariist novych instituci, napt. obcanskych sdruzeni, nadaci, cirkvi
a spolkll s niz§im poctem ¢lenti a dobrovolnikli a omezengj$im financovanim. Nékteré
predvalecné organizace se pokusily navéazat na svoji piedeSlou ¢innost. Pro tuto vzniklou
situaci bylo zapottebi vytvofit novy pravni ramec.

V letech 1990-1992 probehly prvni pravni Gpravy neziskového sektoru a zapocala
diskuze o vefejné prospésné cinnosti. V dal§im obdobi panovala spise nedlvéra
k neziskovym organizacim, zejména nestatniho charakteru. Po roce 1997 se vztah statu
k neziskovému sektoru zlepSil a byla pfijata vladni opatfeni, kterd usnadnila Cinnost
neziskovych organizaci a napomohla jejich dalSimu rozvoji. Soucasnou pravni formu
nestatnich neziskovych organizaci vymezuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

(Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018: 25-26).
2.2.3 Charakteristické znaky neziskovych organizaci

Pro neziskové organizace sice neexistuje jednotnd definice, ale 1ze je vymezit podle
charakteristickych znak, které jsou uvedeny v mezinarodné sdilené definici, jejimiz autory
jsou americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K. Anheier. Podle téchto
znakil, typologie a ¢lenéni stanoveného poradnim orginem vlddy CR lze neziskové
organizace rozdélit na soukromé a statni (Skarabelova, 2005: 24-28). Soukromé neziskové
organizace, dale také NNO, musi spliiovat tyto charakteristické znaky:

1. ,,Organizovanost (stald, formalizovana struktura).

2. Soukromy charakter a nezdvislost na stdtu (soukromoprdvnost).

3. Nerozdélovani zisku (mezi cleny a rozhodujici osoby).

4. Samosprdavnost (vnitini struktura).

5. Dobrovolnost (ve smyslu ,, s ucasti dobrovolnikii ‘) ” (Statni politika vi¢i nestatnim

neziskovym organizacim na léta 2015-2020, 2014).

Spadaji do soukromého neziskového sektoru, jehoz instituce se nachazeji za hranicemi
statnich struktur, ptesto slouzi v podstaté vetejnym z4jmim. Oproti tomu statni neziskové
organizace spliuji pouze tfi z vySe uvedenych znaklli — organizovanost, samospravnost
a neziskovost. Podileji se predevSim na zabezpeceni realizace vykonl v oblasti vefejné

spravy na viech trovnich od statu pies regiony az po obce (Skarabelova, 2005: 24-28).
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Existuje vSak i urcity typ statnich neziskovych organizaci, které se charakteristikami
vykonavanych ¢innosti podobaji nestatnim neziskovym organizacim.

Kromé vyse uvedeného zakladniho vymezeni existuji jeste¢ dalsi specificka jako
vymezeni NNO pouzivané Radou vlady pro nestitni neziskové organizace (RVNNO)
a pouzivané pro ucely této statni politiky (Firemni darcovstvi v Ceské republice: Vyvoj,
soucasny stav a piekazky rozvoje jeho jednotlivych forem, 2018). Obsahuje vybrané pravni
formy, které¢ odpovidaji mezinarodn¢ uznavané definici autori Salamona a Anheiera. Jedna
se o spolky a pobo¢né spolky, nadace a nadacni fondy, ucelova zafizeni cirkvi, obecné

prospésné spolecnosti, ustavy a Skolské pravnické osoby.
2.2.4 Clenéni neziskovych organizaci podle jejich funkce

Existuje nespocet riznych typil neziskovych organizaci, a proto nelze ke kazdé z nich
ptifadit vlastni kategorii. Kviili tomu se pro ¢lenéni pouziva jeden z hlavnich znaki, ktery
neziskové organizace charakterizuje, a tim je funkce, kterou zastava. Mezi tii zakladni
funkce, které byly popsany v ramci projektu ,,Nonprofit Organisations between Voice and
Service: Comparing Old and New Democracies”, patii:

1. Servisni funkce — organizace poskytuji své sluzby pfimo svym klientiim nejcastéji

v oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi a socidlniho zac¢lefiovani. Jsou propojeny
s ekonomickym systémem a pomahaji tam, kde selhava trh a stat.

2. Advokacni funkce — je spjata s politickou strukturou a je zaloZena na prosazovani

zajmi specifickych skupin (ndrodnostnich mensin, genderova rovnost atd.).

3. Budovani komunity — funkce, jejimz hlavnim tkolem je budovani socialniho

kapitadlu a posilovani vztahu mezi jednotlivci 1 organizacemi (Pospisil, 2009:
5-10).

Pospisil dale uvadi funkce expresivni, filantropické, inovacni a jmenuje organizace,
které se vénuji charité a socidlnimu podnikani (Pospisil, 2009: 5-10).

Dal$im rysem pak je, Ze jsou vefejné ¢i vzdjemné prospéSné. To znamend, Ze
organizace pfispivaji k vefejnému dobru jednotlivel, urcitych skupin €1 spolecnosti jako

celku (Tettevova, 2017: 33).
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2.2.5 Déleni neziskového sektoru dle Pestoffa

Jak jiz bylo uvedeno vySe, v dneSni dobé existuje nespocet druhli neziskovych
organizaci, které¢ funguji na zéklad¢ rozdilnych pravnich ptedpisti, v ramci raznych forem,
ato jak na Urovni vefejné, tak soukromé. Nevladni, nestatni ¢i soukromé neziskové
organizace jsou zakladany soukromymi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami a tvofi neziskovy
soukromy sektor. Odlisit je musime od vefejnopravnich instituci zalozenych ze zdkona
a vefejnopravnich organizaci zalozenych vefejnou spravou, které tvoii neziskovy verejny
sektor (Tetfevova, 2017: 33). O jedno z nejpropracovangjSich sektorovych vymezeni se

zaslouzil §védsky ekonom Pestoff.
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Obr. €. 4: Pestoffuv trojuhelnik

Zdroj: Boukal, 2009: 17, vlastni zpracovani

Pestoffliv trojuhelnik graficky rozdé€luje néarodni hospodatstvi do ctyf sektord na
zaklad¢ tii kritérii. Jednotliva kritéria jsou na obrazku znafena preruSovanymi piimkami
a déli jednotlivé sektory na dva riizné typy:

1. Kritérium vlastnictvi — déli sektory na soukromy a vetejny typ, resp. fikd, kdo

organizaci vlastni a provozuje.

2. Kritérium formalizace — déli sektory na formalni a neformalni podle toho, zda se

jedna o soukromou, nebo pravnickou osobu, ktera je formulovana podle zédkona.

3. Kiritérium financovani provozu — déli sektory na ziskové a neziskové (Boukal,

2009: 16—-17).
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Z toho plyne, Ze by napt. NNO, nachazejici se uprostied trojuhelniku, méla byt Cisté
soukroma, formalni a neziskovad organizace. Ve skuteCnosti to vSak nelze tak jednoduse
urcit, protoze jednotlivé organizace nemusi byt vzdy nutné ¢isté jednoho typu sektoru a podle
daného kritéria. Piikladem muze byt soukroma nemocnice, kterd je zCasti dotovana statem
a lezi tak na pomezi kritéria vlastnictvi (Mendelova univerzita v Brn¢, 2018).

Pozice NNO uprostied trojuhelniku neni ndhodna. Casto totiz predstavuje
prostiednika, ktery plisobi jako vyrovnavaci prvek mezi subjekty jednotlivych sektorii. NNO
mohou nejen zprosttedkovavat informace, ale také branit slabsi strany. Jako ptiklad Ize uvést
NNO, jejimz poslanim je hlidat transparentnost vefejnych zakazek. Tim pfispivaji
k rovnovaze mezi subjekty soukromého sektoru a statem. VSude tam, kde mize vzniknout
nerovnovaha ¢i problémy mezi subjekty jednotlivych sektorti se proto nachézi ptilezitost pro
zalozeni NNO, schopné reagovat na vzniklé problémy (Mendelova univerzita v Brné, 2018).

Ve své praci se budu zabyvat pouze organizacemi, které¢ spadaji do formalniho
neziskového sektoru, at’ uz soukromého, ¢i vetejného, se zamérenim na socialni oblast. Nize

uvadim vybrané pravni formy, které pouziji pro tcely svého vyzkumu.
2.2.6 Jednotlivé pravni formy neziskovych organizaci

Piispévkova organizace — je pravnicka osoba vetejného prava, zakladana za ucelem
plnéni kol vefejného zajmu. V Ceské republice se vyskytuje pomémé ¢asto. Spada mezi
vetejnopravni neziskové organizace, jejichZ ziizovatelem je stat nebo Gzemni samospravné
celky. Ti také rozhoduji o jejim vzniku, zaniku a také hradi z vétSinové Casti jeji provoz.
Nejsou rovnéz vylouceny ani dalsi zdroje financovani jako prostiedky z fondd, z vlastni
¢innosti nebo prostiedky ziskané formou darti. Podstatné je, aby vedlejsi hospodaiské
¢innosti nenarusovaly hlavni €innost, jejimz cilem je poskytovani sluZeb, odpovidajicich
poslani organizace (Boukal, 2009: 11-12). ProtoZe je rozsah, struktura a sloZitost jejiho
fungovani pomérné€ slozitd na obou Urovnich, jednd se o Ucetni jednotku se samostatnou
pravni subjektivitou. To znamena, Ze jeji hospodateni vychazi z rozpoctu, ktery je sestaven
jako vyrovnany. Piipadny zisk z vedlejSich ¢innosti musi byt veden oddélené od hlavni
¢innosti a pouZit v jeji prospéch. Pispévkova organizace plisobi zejména v oblastech, jako
jsou zdravotnictvi, socidlni péce, doprava, kultura, zivotni prostiedi nebo véda a vyzkum.
Sb., o rozpoctovych pravidlech statu, a zakon 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpocti (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018: 26-28).
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Obecné prospésna spolecnost (OPS) — je pravnicka osoba soukromého prava, ktera
je zakladana za ucelem poskytovani obecné prospésnych sluzeb vetejnosti. Spada mezi
soukromopravni neziskové organizace vetejné prospesné. Defini¢nim znakem vsech OPS je
to, ze poskytuji sluzby vSem uzivatelim za stejnych podminek. Do ¢eského pravniho fadu
byla zakotvena zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spole¢nostech. Zakon byl
zruSen novym obcanskym zakonikem s platnosti od 1. ledna 2014, ovSem dosluhujici
organizace se mohou i nadale fidit zruSenym zdkonem. Zalozit novou OPS jiz nelze. Je
mozné zmenit jeji pravni formu na ustav, nadaci nebo nadacni fond. Na rozdil od uvedenych
pravnich forem ptivodni zakon nedovoli OPS tucast na podnikani jinych osob. OPS muze
poskytovat obecné prospésné sluzby za tiplatu, vyvijet tzv. doplitkovou ¢innost ¢i pronajimat
prostory aj. Mozny hospodatsky zisk nesmi byt pouzit na jiné ucely, nez je poskytovani
obecné prospésnych sluzeb nebo na jeji provoz. Zékon neuvadi, o jaké sluzby se jedna, proto
piipadné spory & posouzeni sluzeb fesi soud (Dohnalova et al., 2015: 50-55). Ukolem
ztizovatele je presné definovat poslani organizace a tim zamezit ptipadné kontroverzi. Druh
poskytovanych sluzeb a stanoveni podminek pro jejich poskytovani tvoii nezbytnou soucast
zakladaci listiny. Ztizovatelem miize byt fyzicka nebo pravnickéd osoba soukromého préava.
Zakon o OPS stanovuje tfi jeji organy — feditele jako statutarni organ, spravni a dozor¢i radu.
Zapis o jejim vzniku je proveden v rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti
a u rejstiikového soudu. OPS plisobi zejména v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce, skolstvi
a kultury. Pokud je OPS necinna déle jak 6 mésict, je zrusena. Nazev OPS musi obsahovat
,obecné prospésna spolecnost” nebo zkratku o.p.s. (Boukal, 2009: 58—61).

Ustav — je pravnicka osoba, kterd je zakladana za Gcelem provozovani &innosti
uzite¢nych spolecensky nebo hospodatsky. Vyuziva ptfitom své osobni ¢i majetkové slozky.
Aktivity, které provozuje, jsou dostupné vSem za podminek pfedem stanovenych. Podle
zamé&feni Cinnosti, zpusobll zalozeni a fizeni rozliSujeme ustavy na soukromopravni
a vefejnopravni. V ramci svého vyzkumu se zaméeiim pouze na soukromopravni. Ob¢ansky
zakonik definuje Gstavy jako jednu z pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci
v CR. Typickym znakem ustavu je moznost podnikani v ramci hlavni ¢innosti, oviem
s ohledem na ucel, pro ktery byl zaloZen. Dale je mu dovoleno provozovat obchodni zavod
nebo jinou vedlejsi ¢innost, ale nesmi byt omezena jakost, rozsah ¢i dostupnost sluzeb, které
v ramci své hlavni ¢innosti poskytuje. Zisk smi pouzit jen na aktivity, pro néz byl zalozen,
nebo k uhradé nakladt na vlastni spravu. Ustav Ize zalozit zakladaci listinou ¢ pofizenim
pro piipad smrti. ZaloZeni tstavu je nutné potvrdit formou notéiského zapisu a zapisem do

vefejného rejstiiku. Statutarnim organem tustavu je feditel odpovédny spravni rad¢, ktera ho
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do funkce jmenuje i odvolava (Krechovska, Hejdukovd, Hommerova, 2018: 34-35). Na
rozdil od korporace nema ustav clenskou zékladnu, jeho fizeni a provoz zajistuji
zamestnanci. Plisobi ve vSech oblastech spolecenského a hospodaiského zivota. Vyuzitelny
je zejména pro Skoly, nemocnice, muzea, védecké a vyzkumné tstavy. Nazev tstavu musi
obsahovat slova ,,zapsany ustav®, posta¢i vSak zkratka ,,z.0.“ (Dohnalova et al., 2015:
55-56).

Ucelova zafizeni cirkvi — jsou specifickou formou nestatnich neziskovych organizaci
(Boukal, 2009: 61). Poskytuji obecné prospeésné sluzby vetejnosti za podminek, které jsou
predem stanoveny a pro vSechny uzivatele stejné. Subjekty jsou zfizovany registrovanou
cirkvi nebo ndbozenskou spolecnosti podle ,, zdkona ¢. 3/2002 Sb., o svobode nabozenskeho
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti”, a jsou jim také podtizeny (Boukal,
Vavrova, 2007: 29). Mezi typickd Gcelova zatizeni cirkvi patii sit’ charit a diakonii. Historie
katolickych charit a evangelickych diakonii sah4 az do obdobi prvni republiky, kdy byly
zfizovéany za ucelem poskytovani charitativnich sluzeb. Dnes pomahaji hlavné v oblastech
zdravotnictvi a socidlni péce. K zalozeni je nutna zakladaci listina a chod organizace ur¢uji
stanovy. Zapis je proveden v rejstiiku evidovanych pravnickych osob, ktery je veden
u Ministerstva kultury. Zakon €. 3/2002 Sb. umoziuje registraci jen subjektiim, jejichz sidlo
se nachazi na izemi CR. Podnikani a jinou vydéle¢nou &innost smi provadét pouze v ramci
doplitkovych ¢innosti (Boukal, 2009: 61-64).

Budu zkoumat oba typy organizaci s pievahou nestatnich neziskovych organizaci,
protoze firemni dobrovolnictvi u nich hraje diilezitou roli ve vlastnich zdrojich financovani,
na kterém je zavisla jejich dalsi ¢innost.

Pojem neziskova organizace mize vzbuzovat dojem, Ze negeneruje zadny zisk. To je
vSak jeden z rozsifenych omyll. Organizace zisk generuje, ale neni to jeji primarni ucel. Tim
je naopak poskytovani sluzeb zpravidla vetejnému sektoru, do kterého sviij zisk reinvestuje

(Vit, 2015: 10).
2.2.7 Financovani neziskovych organizaci

Vetejnopravni neziskové organizace jsou financovany piedevsim z vefejnych zdroji,
naproti tomu soukromopravni neziskové organizace jsou dotovany prostfednictvim
tzv. vicezdrojového financovani, kam mohou patfit i vetejné zdroje, ale zpravidla netvofii tak
velky podil, jako je tomu u vefejnych neziskovych organizaci. Z toho plyne, Ze se

soukromopravni neziskové organizace musi spolehnout na ¢ast zdroji z vlastni ¢innosti, do
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nichz spada naptiklad poskytovani sluzeb ¢i prodej vyrobki a ¢innosti, které jim pomaéhaji
ziskat sponzory, granty nebo dary. Bez téchto aktivit, pfindSejicich vlastni zdroje, by totiz
oproti vefejnopravnim neziskovym organizacim zpravidla nemohly fungovat® (Krechovska,
Hejdukova, Hommerova, 2018: 41). Jednou z téchto aktivit je i navazovani partnerstvi

s firmami a s firemnimi dobrovolniky.
2.3 PARTNERSTVI FIREM A NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Pro vétSinu neziskovych organizaci je vyhodné navazat dlouhodobé partnerstvi.
Naopak pro firmy muize byt takové partnerstvi dosti nédkladné, a proto o jeho navazani
a celkové koncepci vétSinou rozhoduji feditel nebo vyssi management. Ti od partnerstvi
ocekavaji nejen pomoc pro neziskovou organizaci a jeji klienty, ale logicky 1 pfinos pro svoji
firmu. Z toho plyne, ze aby neziskova organizace ziskala kvalitniho partnera, musi byt
schopna firm¢ predstavit svoji vizi, filosofii, hlavni cile, co konkrétné od firmy ocekavaji
a naopak co ji mohou nabidnout. Idedlni je tak vytvofit win-win dohodu, ktera bude vyhodna

pro ob¢ strany (Gordon-Smith, Stafikkova, 2010: 128-129).
2.3.1 Strategické partnerstvi mezi firmami a neziskovym sektorem dle Austina

V soucasné dob¢ hraje partnerstvi diilezitou strategickou roli pro ob¢ strany. Firmy
prehodnocuji své filantropické navyky a zavadi nové strategie, v jejichz ramci pomahaji pii
feSeni problémil v okolni komunité, a tak plsobi lepSim dojmem na své zikazniky.
Neziskové organizace naopak firmy potiebuji kvili ziskani zdrojli pro svoje ¢innosti.
Socialni sluzby se totiz postupné piesouvaji z vetejného do soukromého sektoru kviili
komplexnosti socidlnich problémit, které stat neni schopen poskytovat v takové kvalité,
pfitom uZ se ale tolik nestara o jejich finan¢ni zabezpeceni.

James E. Austin (2000) ve svém ¢lanku vymezil rdmec, ktery popisuje partnerstvi mezi
firmami a neziskovym sektorem. Je zalozeny na patndcti pfipadovych studiich a sklada se

ze Ctyt zékladnich komponent:

% Zékladni principy financovani neziskovych organizaci (vicezdrojovost, samofinancovani, fundraising,
neziskové rozdélovani zdrojl, danové tlevy) (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018: 40—41)
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1 Kontinuum partnerstvi

Podle Austina existuje vice typa partnerstvi. Typ konkrétniho partnerstvi zalezi
predevSim na tom, v jaké fazi se nachdzi. Typy resp. faze partnerstvi se tak mohou ménit
s tim, jak se partnerstvi vyviji. Tato komponenta slouzi pfedevsim k tomu, aby pomohla
urcit, o jaky typ partnerstvi se jedna, resp. v jaké fazi se nachéazi. Dale pomaha popsat a urcit,
jaké zdroje, procesy a postoje jsou pro danou fazi typické. Austin vymezil tii hlavni faze:

1. Filantropicka faze — jedna se o jedno z nejbéznéjsSich partnerstvi, kde je jeden
z partnert darce a druhy piijemce. Hodnota z partnerstvi tak proudi pouze jednim
smérem a jedna se zpravidla pouze o finan¢ni pomoc firmy neziskové organizaci
bez hlubsich efektti. Obé strany od takového partnerstvi nemaji vysoké ocekavani,
zapojuje se do n¢j pomérné¢ malo zaméstnanctl, ale 1 pfesto se vétSinou jedna
o dlouhodoba partnerstvi.

2. Transakcni faze — oboustranné vyhodné partnerstvi, ve kterém hodnoty proudi
obéma sméry a jsou zaddané. V této fazi se jiz ob¢ strany snazi hledat, jak pomoci
svému partnerovi. Jedna se tak o vztah, ktery lze popsat tak, Ze jedna strana je
kupec a druhy prodavajici. Firma vétSinou neziskové organizaci pomaha
specifickymi aktivitami, jako je marketing, ucetnictvi nebo fizeni lidskych zdroji.
Takovou ¢innost miiZe firma vyuzit k vlastni propagaci, kdy fesi problémy v okolni
komunité, coZ ma pozitivni vliv na Sirokou vetejnost a jeji potencidlni zékazniky.

3. Integracni faze — nejvyssi stupen partnerstvi, ve kterém se slucuji vize, mise a cile
obou partnerd. Ackoliv nejsou slouceni do jednoho celku, pracuji, jako by jim byly.
UZ neexistuji vlastni ¢innosti, jen kolektivni.

Ackoliv se podle Austina postupem do dalsi faze zlepSuje kvalita samotného

partnerstvi, obecné nelze fict, ze jedna faze je vzdy lepsi nez druhd. Vzdy zaleZi na tom, co

od partnerstvi oba partnefi ocekavaji.
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2 Hodnota partnerstvi

V ramci partnerstvi existuji toky hodnot, at’ uz se jednd o pomérové jednostranny tok

ve filantropické fazi, nebo oboustranny, ktery existuje v dalsich dvou fazich. Hodnotou mtize

byt prakticky cokoliv, co je pro partnera piinosné, at’ uz se jedna o finan¢ni prostiedky,

poskytnuté sluzby nebo napiiklad o zlepSeni reputace u zakaznikli ¢i vys$si moralku

zamé&stnancl. Na hodnoty 1ze podle Austina hledét ze Ctyt riznych thla:

1.

Stanoveni ocekdavanych hodnot — jedna se o proces planovani toku hodnot, resp.
identifikace a popisu hodnot, které partnefi od partnerstvi ocekavaji. Tento proces
je dilezité vykonat jesté pied za¢atkem partnerstvi, aby si ob¢ strany vyjasnily, zda
je pro n¢ partnerstvi vhodné. Nemusi se vzdy jednat pouze o tok pozitivnich
hodnot, ale i o rizika. Pfitom se nesmi zapominat, ze z partnerstvi musi plynout
pozitivni socialni hodnoty, napt. Ze pomulze vyieSit urcity spolecensky problém.
V ramci této faze se také urcuje zptisob, jak hodnoty méfit.

U kvantitativnich hodnot je to ve srovnani s kvalitativnimi pomérné¢ jednodussi.
Nutné je také posoudit pomér ceny a rizika partnerstvi vzhledem k jeho pfinosiim.
Cena zahrnuje pouzité zdroje, u kterych je vhodné zvazit, zda by mohly byt pouzity
k lepsim tgelim, tedy zvazit cenu uslé pfilezitosti. Casto nejvice opomijenymi
zdroji jsou lidské zdroje a €as nutny pro fizeni partnerstvi. Rizikem muze byt
napfiiklad ztrata dobrého jména a reputace.

Vytvareni hodnot — v kvalitnim partnerstvi je potieba neustdle myslet na to, jak
vytvaret hodnoty. To je zaloZzeno zejména na pfemysleni, jak I1ze nejefektivnéji
vyuzivat dostupné zdroje, které partneti mohou poskytnout. Na zaklad¢ toho lze
urcit vice zplisobd, jak je hodnota vytvarena:

a) Obecnad vymeéna hodnot — spo€iva ve vimeéné zdroji mezi partnery, které jsou
typické pro jejich sektor. Napft. firma daruje neziskové organizaci finan¢ni
prostiedky a z toho bude mit dobry pocit z dobrého skutku. Tento zplsob
vymeény zdroju se objevuje zejména ve filantropické fazi partnerstvi.

b) Vymeéna kompetenci — spociva ve vyuziti typickych osobitych schopnosti
jednotlivych partnerti, kterymi si mohou vzajemné pomoci. Naptiklad firma
muze poskytnou firemni dobrovolniky, ktefi neziskové organizaci pomohou
s fizenim lidskych zdrojQ, a na oplatku neziskova organizace pomuize firmé
s marketingem zamétenym na skupinu lidi, s niZ spolupracuje. Tato vyména

kompetenci se projevuje hlavné v transakéni fazi partnerstvi.
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3.

c) Spolecna tvorba hodnot — nastava, pokud maji partnefi podobné zdroje a cile
a dokézou je vhodné kombinovat k tomu, aby naptiklad optimalizovali své
naklady. Jedna se tedy o synergii, ve které se partneti dopliuji, dokézi v ni
pracovat efektivnéji, nez kdyby pracovali samostatné.

Vyvazenost hodnot — silné partnerstvi je partnerstvi, které je vyhodné pro obé
strany, a to nejlépe tak, Ze tok hodnot je mezi partnery poméroveé vyvazeny. K tomu
je nutné, aby se o sob¢ oba partneii snazili zjistit co nejvice dostupnych informaci
a aby tak znali potieby jeden druhého. Pokud by existoval dominantni darce, mohlo
by se stat, ze by nepfimérenym zpuisobem ovliviioval svého partnera.

Obnova hodnot — partnerstvi jsou dynamicka a plynouci hodnoty nemusi byt
véené. To jeste vice zdlraziuje pottebu z predchoziho bodu, a to neustale zjisSt'ovat
potfeby svého partnera, byt kreativni a schopni inovaci, stejné jako je tomu

v komer¢énim sektoru.

3 Hnaci sila partnerstvi

Tato komponenta je oproti pfedchozim dvéma analytickym zaméfena predev§im na

dynamiku partnerstvi. V partnerstvi existuji tzv. hnaci sila, resp. faktory, které jej posiluji

a bez kterych by partnerstvi nemohlo existovat. Austin popisuje Ctyfi hlavni faktory:

1.

Sladéni strategii, misi a hodnot — dilezitost partnerstvi koreluje se sladénim misi
a hodnot partnerti. Cim vice jsou sladény, tim je partnerstvi pevnéjsi a umozni
obéma partnerim Iépe plnit zavazky vici komunité.

Osobni spojeni a vztahy — partnerstvi sice vznikd mezi firmou a neziskovou
organizaci, ale v kone¢ném disledku se vzdy jedna o navazani vztahu mezi
jednotlivymi zaméstnanci, v némZ hraji dalezitou roli nejen hodnoty jejich
organizace, ale také individudlni vztahy se svymi prot&jsky, které je potieba

posilovat napti¢ vSemi trovnémi.
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Vytvatreni hodnot a sdileni vize — Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, jednim
ze zakladnich kamenti kazdého partnerstvi je schopnost vytvaiet hodnoty a také
sdilet informace spolu se svou vizi, ktera pomtize partnerovi s pochopenim hodnot
a potieb svého protéjsku.

Neustale uceni — v rdmci partnerstvi pfirozené¢ vznikd mnoho chyb, z nichz se lze
ucit a zabranit, aby se opakovaly. K tomu je potfeba urcita retrospekce, nejlépe
spolecna, na jejim zakladé mohou oba partnefi zjistit, jak k chyb¢ doslo. Diilezitou
roli hraje sebevzdé€lavani, aby byl partner schopny se napiiklad naucit néco
z ¢innosti svého protéjsku, na zaklad¢ toho pochopit, co dé€la, jaké ma potieby

a které hodnoty jsou pro n¢j dulezité.

4 Podpiirné faktory partnerstvi

vvvvv

A4

néj maji znacny vliv a bez nichz by bylo velmi obtizné je efektivné tidit a udrzet:

1.

Sousttedéna pozornost — k tomu, aby mohlo byt partnerstvi efektivni, je potieba
pozornost, a to i ze strany klicovych lidi v organizaci, kteti maji dostate¢ny vliv na
to, aby mohli ovlivnit, jakym smérem se bude partnerstvi ubirat.

Komunikace — dal§i podminkou dobrého partnerstvi je komunikace, u niz je nutné,
aby probihala v pravidelnych intervalech a hlavné aby byla vedena efektivnim
zpisobem a méla svilij icel. Komunikace partnert by méla byt nejlépe oteviena,
pfimocara a nemélo by v ni chybé&t ani misto pro konstruktivni kritiku, protoZe jen
takova komunikace dokéaze podpoftit divéryhodnost partnerstvi.

Organizacni systém — organizacni systém obou partnerti by m¢l byt nastaven tak,
aby v ném bylo jasn¢€ vymezeno, kdo odpovida za jaké ¢innosti v rdmci partnerstvi.
Vzajemné ocekavani a odpoveédnost — tento faktor souvisi predev§im se vzajemnou
komunikaci, v jejimz ramci je dilezité, aby si partneti ujasnili, jaké konkrétni
vystupy od partnerstvi ocekavaji, a hlavn¢ aby pftijali zodpovédnost pomoct svému

partnerovi pii jejich dosazeni (Austin, 2000: 69-97).
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2.4 FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Firemni dobrovolnictvi (z angl. souslovi corporate volunteering'®) je v sou¢asné dobé
rychle se rozvijejici aktivita spoleCenské odpovédnosti firem. Firmy v rdmci n¢j podporuji
své zameéstnance, aby se mohli aktivné zapojit do dobrovolnych projektd ¢i vetejné
prospésnych aktivit. Ve vétSingé piipadi se jedna o dlouhodoba partnerstvi nebo kratkou
jednorazovou pomoc. Zaméstnanci tak daruji svlij cas a usili pro dobrou véc a vyuzivaji
pritom svoji odbornost, talent, napady ¢i fyzickou zdatnost. Firma je podporuje napt. formou
proplaceni dobrovolnych aktivit ve stejné vysi jako za béZnou pracovni ¢innost, moznostmi
vyuzit firemni prostiedky ¢i pravou jejich pracovni doby (Boukal, 2009: 144). V poslednich
letech se firmy snazi integrovat zaméstnance do svych dobrovolnickych iniciativ, které
mohou byt nasledné spojeny i s jejich obchodnimi cili. Pokud je tedy firemni dobrovolnictvi
uchopeno spravné, lze hovofit o win-win situaci pro obé strany (Kotler, Lee, 2005:
175-176).

Ve spolecnosti Timberland nam nejde jen o robustni boty, které jsme vyrabéli po dobu
30 let. Verime, zZe spolecnosti maji silu a odpovédnost provadet pozitivni a trvalé zmény ve
svete. Kdyz spojite komunitu organizaci a jednotlivci, kteri sdileji tuto vasen, tak je vize
toho, ceho muzeme spolecné dosahnout neomezend.”

- Jeffrey Swartz, prezident a CEO spolecnosti The Timberland Company
(Kotler, Lee, 2005: 175-176)

2.4.1 Definice firemniho dobrovolnictvi

Pro firemni dobrovolnictvi neexistuje jednotné uznavana definice. Typickym znakem
firemniho dobrovolnictvi je urcitd forma partnerstvi mezi komeréni sférou a neziskovymi
organizacemi. Na webovych strankdch neziskovych organizaci jsou prezentovany
charakteristiky firemniho dobrovolnictvi jako:

,Forma firemniho darcovstvi, ktera spociva v tom, Ze firma poskytne neziskové

organizaci i jiné organizaci praci a c¢as svych zameéstnancii” (Internetporadna.cz, 2021).

10 Corporate Volunteering v pfekladu znamend jak aspekt integrace obecné& prosp&snych ¢innosti do planovani
ajednani firmy (corporate), tak i dobrovolny podil zaméstnancti firmy na téchto aktivitach (volunteering)
(Nesporova, Schmidt, 2005: 47).
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,Smysluplna a bézna forma napliovani jejich spolecenské odpovédnosti. Firemni
dobrovolnici prinasi uzitek vSem zapojenym strandam. Firma poskytne praci, cas a znalosti
svych zaméstnancii. Zaméstnanci pomohou tam, kde je to opravdu potreba a ziskaji
obohacujici zkuSenost s verejné prospésnou organizaci, coz pusobi na rozvoj jejich hodnot
a pozitivni vztah k zaméstnavateli” (Byznys pro spolecnost, 2016).

Podle Nesporové a Schmidta je firemni dobrovolnictvi: ,, Koncept spojujici obecné
prospésné aktivity podniku s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnancii” (NeSporova,
Schmidt, 2005: 46).

Philip Kotler a Nancy Lee definuji firemni dobrovolnictvi jako ,,iniciativu firmy,
v ramci které podporuje a povzbuzuje své zaméstnance a obchodni partnery k tomu, aby
dobrovolné venovali sviij cas na podporu mistnich komunitnich organizaci” (Kotler, Nancy,
2005: 175-176).

Obecné se tim rozumi ,,c¢innost zaméstnancii firmy pro vybranou neziskovou
organizaci Ci pri zajistovani verejné prospésnych praci, ktera je realizovana v rdamci
pracovni doby, pricemz zaméstnanci za tuto cinnost obdrzi od firmy mzdu ve vySi
odpovidajici jimi bézné vykondvané praci” (Tettevova, 2017: 107-108).

Pro svoji praci jsem si vybrala definici podle Kotlera a Lee, protoZe dle mého nazoru

nejlépe vystihuje firemni dobrovolnictvi.
2.4.2 Historie firemniho dobrovolnictvi a sou¢asnost

Prvni zminky o myslence firemniho dobrovolnictvi se zacaly objevovat ve Spojenych
statech americkych v 70. letech 20. stoleti. Jeho vznik ptfedstavuje jednu z forem napliiovani
spoleCenské odpovednosti firem, ktera ma také ptivod ve Spojenych statech a jeji historie se
datuje od 50.—60. letech 20. stoleti. Plivodni mySlenka spocivala v pfedstavé, Zze by méla
firma zaujmout roli ob¢ana v komunit€ a pomahat ji s jejimi problémy podobné jako ostatni
(NeSporova, Schmidt, 2005: 46). Ze Spojenych stati se poprvé idea firemniho
dobrovolnictvi pienesla na zacatku 90. let do Velké Britanie, ktera ji nasledné rozvijela pod
nazvem Employee Community Involvement. AZ na konci 90. let doSlo k pienosu firemniho
dobrovolnictvi do dalSich evropskych zemi (NeSporovd, Schmidt, 2005, s. 47).
V soucasnosti je firemni dobrovolnictvi rozsifené po celém svété. V Ceské republice se
firemni dobrovolnictvi zacalo aktivné rozsifovat teprve po sametové revoluci s pfichodem
zahrani¢nich firem, které pfizpasobily firemni dobrovolnictvi naSim podminkam.

V soucasné dob¢ se t€si oblibé zejména u stiednich a velkych ceskych firem, které se
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zamé&fuji hlavné€ na lokalni problémy komunity. Postupné tak zacinaji dohanét zahranic¢ni
firmy. Objevuji se zde i1 organizace, které se specializuji na zprostfedkovani a Sifeni
myslenky firemniho dobrovolnictvi a cely jeho vyvoj tak zna¢né urychluji. Nekolik

vybranych ptikladl organizaci uvadim nize (viz s. 44).
2.4.3 Formy firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi 1ze vSeobecné rozdélit do nékolika rozdilnych forem na
zéklad¢ nasledujicich hledisek.

Inicidator — podle iniciatora se firemni dobrovolnictvi rozdé€luje na dobrovolnictvi
iniciované zaméstnanci a vedené firmou (Nesporova, Schmidt, 2005: 47-49).

V prvnim ptipad¢ jsou iniciatory sami zaméstnanci. Aktivity nejen sami iniciuji, ale
také urcuji, jak, kde a kdy budou probihat. Firma se do nich zapojuje pouze neptimo tim, ze
jejich aktivity podporuje napiiklad:

e Matching fondem — fond do kterého pfispivaji zaméstnanci a firma jej doplni na

finalni ¢astku potifebnou pro dany ucel.

e Talentovou databankou — databaze firemnich dobrovolnikil, kterd je pfistupna

neziskovym organizacim.

o Komplementdrnim darem — dar pro neziskovou organizaci, v niZ jeji zaméstnanci

pomahaji (NeSporova, Schmidt, 2005: 47-49).

Dobrovolnictvi vedené firmou piedstavuje aktivity, které zastfeSuje firma.
Zameéstnanci se na nich mohou podilet ve vétsin€ ptipadii v rdmci své pracovni doby, tzn. Ze
jsou placeni stejné jako za svou béznou praci. Na rozdil od prvni formy se vSak nepodile;ji
na jejich planovani. To ma na starosti firma, ktera zarovenn motivuje zameéstnance v jejich
ucasti. Dobrovolnictvi vedené firmou muZe nabyvat riznych podob jako:

® Pro bono sluzba — bezplatna sluzba neziskové organizaci v oblasti, na niZ se firma
pfimo specializuje.

o Akcni den — firemni den vénovany dobrovolnym ucelim. Ve vétSing€ ptipadii se
jedna o pomoc formou manudlni prace.

e Socidlni praxe — zaméstnanci firmy po urcitou dobu, zpravidla jeden tyden, pracuji
pro neziskovou organizaci a tak zjisti, jak to v praxi funguje jinde mimo firmu, coz
podporuje jejich osobni rozvoj.

e Secondment — funguje na podobném principu jako socidlni praxe s tim rozdilem,

ze zamestnanci v neziskové organizaci travi od Sesti mésicti po dva roky.
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e Mentorstvi — zaméstnanci, ktefi jiZ maji potiebné Zivotni ¢i pracovni zkuSenosti,
mohou byt mentory pro jiné. Jsou tedy zaroven poradci i privodci a tak pomahaji
ostatnim v jejich osobnim rozvoji. Miize se jednat také o vzdjemné mentorstvi, kdy
se osoby uci jedna od druhé, napt. vyménou védomosti mezi manazery.

® Rozvojové projekty — Casoveé omezené firemni projekty, které jsou vénovany fesSeni
vybranych spolecenskych problémil. Zaméstnanci si na nich rozsituji své odborné
znalosti a zadroven pomahaji komunité (NeSporova, Schmidt, 2005: 47—49).

Doba trvani — podle doby trvani se dobrovolnictvi rozdéluje na kratkodobé, které trva
zpravidla dny az jeden tyden, a dlouhodobé, trvajici mésice az jeden rok. Jako priklad
kratkodobého dobrovolnictvi lze uvést naptiklad akéni den nebo socidlni praxi.
U dlouhodobého se jedna napiiklad o secondment ¢i rozvojové projekty (Tetfevova, 2017:
108-109).

Casovd dispozice — dobrovolnictvi Ize dale délit na jednordzové, obcasné, které zavisi
na potfebach a moznostech obou partnert, a pravidelné (Tettevova, 2017: 108—109).

Misto vykonu — podle mista vykonu lze dobrovolnictvi rozdélit na dobrovolnictvi
vykonavané v meziskové organizaci, mimo neziskovou organizaci v terénu a virtudlné
prostiednictvim internetu (Tetfevova, 2017: 108—109).

Charakter Cinnosti — v ramci dobrovolnictvi existuje né€kolik forem €innosti, jimizZ
mohou zaméstnanci pomahat. Jedna se o fyzické dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci pomahaji
s jednoduchymi fyzickymi ¢innostmi, jako jsou napt. vymalba zdi ¢i pomoc pfi st€hovani.
Dale existuje asistencni dobrovolnictvi, pti kterém zaméstnanec asistuje klientim
neziskovych organizaci napt. pii prochazkach. Posledni formou je expertni dobrovolnictvi,
které vyuzivd odborné znalosti zaméstnance. Ve vétSiné piipadii se jednd o pomoc
s ¢innostmi, které sam déla ve firmé, jako napt. pomoc s marketingem, ucetnictvim nebo pfi

feSeni technickych problému (Tetfevova, 2017: 108—-109).

38



2.4.4 Prinosy firemniho dobrovolnictvi

Pokud je firemni dobrovolnictvi uchopeno spravnym zpisobem, jedna se o tzv. win-

win situaci, z niz mohou tézit vSichni aktéfi, tedy firmy, jeji zaméstnanci, neziskové

organizace, jejich klienti a obecné komunita, i pfestoze se vétSinou jednd o subjekty

srozdilnymi cili az4jmy. Existuje mnoho rGznych typd pfinosd, které¢ firemni

dobrovolnictvi pfindsi (NeSporova, Schmidt, 2005: 49).

Prinosy pro firmu a jeji zaméstnance

Budovani skutecnych vztahit mezi firmou a komunitou — jedna se o jeden
z nejlepsSich zptsobl budovani silnych vztahll firmy s jeji komunitou, protoze se
pfijemci pomoci osobné potkavaji, ptipadné¢ vzdalen¢ komunikuji piimo
s dobrovolniky, ktefi jim pomahaji. Mohou se tak vzajemn¢ 1épe poznat a také
vycitit, ze se jednd o skutecny zavazek, kdyz jim sami dobrovolnici a firma
poskytnou svilij cenny Cas a usili, coz se jim jevi, zvlast€¢ v dnes$ni dobé, jako
vzacnost v porovnanim s tim, kdyZ jim firma naptiklad poskytne finan¢ni dar
(Kotler, Lee, 2005: 178).

Napliovani firemnich cilu — firmy vZdy nemusi mit za cil pouze co nejvyssi zisk.
Mnoho z nich véfi, ze mohou byt jak dobrymi obchodniky, tak pfitom napliovat
svou socialni odpoveédnost vii¢i komunité. Firemni dobrovolnictvi pak hraje svou
roli v naplilovani téchto cilii. Obecné je také zndmo, ze fungovani firmy, ktera bere
v Givahu odpovédnost vii¢i svému okoli, je z dlouhodobého hlediska 1épe udrzitelné
(Kotler, Lee, 2005: 181).

Ziskani novych zkuSenosti a zvySeni spokojenosti a motivace zaméstnancii —
zkuSenosti nabyté béhem dobrovolnictvi mohou zaméstnance motivovat, zvysit
jim moralku a sebevédomi, zlepsit jejich dovednosti feSit nové problémy ¢i
spolupracovat s novymi lidmi, ziskat nové kontakty a celkové ziskat jiny pohled
na svét. Pozitiva se mohou projevit nejen u souc¢asnych zaméstnanct, ale i u téch
budoucich, ktefi se budou rozhodovat, pro koho chtéji pracovat. Z téchto

pozitivnich vlivil logicky plynou pfinosy 1 pro firmu (Kotler, Lee, 2005: 184).
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Posileni image spolecnosti — firemni dobrovolnictvi je u mnoha firem vnimano
jako jedna z jeho nejlepSich moznosti, jak posilit svou image, protoze ukazuje
okolni komunité dobrou vili firmy a jejich dobrovolniki, ktefi se s komunitou
dostavaji do pfimého kontaktu. Zaméstnanci maji z dobrovolnictvi rovnéz dobry
pocit, coz jeste vice posiluje samotnou firmu (Kotler, Lee, 2005: 188).

Prilezitost predvést své produkty a sluzby — v ramci firemniho dobrovolnictvi, které
je spojené s darovanim vyrobkt ¢i sluzeb firmy, si mize komunita tyto produkty

asociovat s pomoci, kterou firma poskytla (Kotler, Lee, 2005: 189).

Piinosy pro neziskové organizace a jeji klienty

Pristup ke kvalifikovanym zaméstnancum — mnohé neziskové organizace si samy
nemohou dovolit platit odborniky, ktetfi by se vénovali jiné oblasti nezZ pomoci
jejich klientim. Pro takové organizace je proto nesmirné cenné, kdyz jim firma
poskytne ¢as svych odbornych zaméstnancii, resp. expertniho dobrovolnictvi.
Firmy mohou nabidnout Sirokou $kalu odborné pomoci od ucetnictvi ptes IT az po
marketing (Tetfevova, 2017: 109).

Ziskani know-how a zpétné vazby — Bez vzajemné divéry nemiiZze organizace
nechat své klienty samotné s firemnimi dobrovolniky a musi vyclenit zaméstnance,
kteti je budou doprovazet. Jesté¢ cennéjsi mlZe byt pro neziskovou organizaci
ziskani zpétné vazby na jeji ¢innosti z jiného thlu pohledu, kterou mohou vyuzit
ve svlj prospéch atak obecné zlepSit sluzby klientim a chod organizace
(Tettevova, 2017: 109).

SniZeni ndkladii — neziskova organizace muze diky firemnimu dobrovolnictvi
snizit mzdové néklady ¢i ndklady za vyuzivani specializovanych sluzeb, na které
nema své zaméstnance, napft. tim, Ze jim firma poskytne expertni dobrovolniky.
Snizeni naklad miiZe nastat i potom, co organizace upravi své ¢innosti na zakladé
zpétné vazby od firemnich dobrovolnikd €1 pfi vyuZziti pomoci v ramci jejiho
ucetnictvi (Tetfevova, 2017: 109).

Ziskani daru —neziskova organizace mtize v ramci firemniho dobrovolnictvi ziskat
jak finan¢ni, tak hmotné dary nejen od dobrovolnikt, ale také od firmy, kterd je
vyslala. Dobrovolnici mohou sdilet pozitivni zkuSenosti z organizace s vedenim
své firmy apodnitit ho tak k darcovstvi, napf. formou matching fondu ¢i

komplementarniho daru (Tetfevova, 2017: 109).
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ZvysSeni publicity — pokud firma navenek prezentuje své firemni dobrovolnictvi,
prezentuje tim i samotnou neziskovou organizaci a jeji poslani. Ostatni firmy ¢i
jednotlivce pak mize takova reklama zaujmout a navést k partnerstvi s neziskovou
organizaci ¢i jiné formé pomoci, jako je napiiklad darcovstvi (Tetfevova, 2017:
109).

Zvyseni ditveryhodnosti — tim, Ze neziskova organizace spolupracuje s firmou,
vlastné ¢astecné odkryva zptisob, jakym funguje, jak se stara o své klienty a jaké
ma cile. Pro stakeholdery se to mize jevit jako zpiisob, zZe se neboji ukazat, co déla,
a neskryva zadna tajemstvi. Pokud dokaze navéazat a udrzet dlouhodobé partnerstvi
s firmou, ktera ma na trhu dobré jméno a pravdépodobné i ptisnéjsi kritéria pro
vybér organizaci, kterym pomize, mize se to pozitivné projevit i na dobrém jménu
neziskové organizace. Dal§im zpisobem ke zvySeni divéryhodnosti je zapojeni
odbornikl do spravni rady neziskové organizace (Tetfevova, 2017: 109).

Prinosy pro klienty neziskové organizace — na klienty ma firemni dobrovolnictvi
celou fadu piinost. Nakonec se vSechny piinosy pro neziskovou organizaci
zpravidla odradzi 1 v ptinosech pro klienty, hlavné¢ co se tyka lepsi kvality
poskytovanych sluzeb. V zavislosti na form& poskytovaného dobrovolnictvi se
také mohou setkat s firemnimi dobrovolniky a navédzat s nimi osobni kontakt
a podilet se na spolecnych aktivitach, coz pro né mize mit pozitivni psychologicky

efekt (Tettevova, 2017: 109).

2.4.5 Potencialni rizika firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi nemusi byt vzdy spojeno pouze s piinosy. Mohou se v ném

ukryvat potencialni rizika jak pro firmu a jeji zaméstnance, tak pro neziskovou organizaci

a jeji klienty.

Rizika pro firmy a jejich zaméstnance

Cena uslého zisku — pokud se firma rozhodne zapojit do firemniho dobrovolnictvi,
musi poskytnout své zaméstnance, jejichz €as ji stoji nejen penize, ale také se
nemuze plné€ vénovat svym vlastnim projektim, resp. zdkaznikiim. Firma si tak
musi dobfe rozmyslet, zda zapoji své zaméstnance, kolik ji to bude stat a zda by
pro ni nebylo jednodussi a levnéjsi poskytnout naptiklad finan¢ni dar (Kotler, Lee,

2005: 191).
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Nizky socialni dopad — pokud firma podporuje své zaméstnance v zapojeni do
pomoci komunit¢, ale sama uz nenabizi konkrétni programy, do nichz by se mohlo
zapojit vice zaméstnancl a vytvofit tak vétsi organizované skupiny, miize se stat,
ze se usili jednotlivych zaméstnanct rozplyne do mnoha rtiznych pomocnych
aktivit napfic komunitou a celkové nebude mit vysoky socialni dopad.
Filantropické aktivity pak nebudou pro komunitu dostate¢né viditelné, tudiz si je
nespoji se samotnou firmou, ta je nebude moci vyuzit i ve svlij prospéch (Kotler,
Lee, 2005: 191).

Mereni efektit firemniho dobrovolnictvi — pro firmu je naro¢né urcit, jak se aktivity
firemniho dobrovolnictvi podileji na konkrétnim vysledku firmy. Nejenze je
slozité takové aktivity spojit s ekonomickymi vysledky, ale také naptiklad s efekty,
jez mély na samotné zaméstnance, ktefi se v naslednych prizkumech ¢asto bud’
snazi zavdéCit firme, nebo chtéji, aby se aktivity firemniho dobrovolnictvi
opakovaly kvili benefitliim, jez zamé&stnanciim pfinaseji, a jejich odpovéedi jsou pak
zkreslené (Kotler, Lee, 2005: 191).

Probléem s propagact usili firemniho dobrovolnictvi — propagace aktivit firemniho
dobrovolnictvi muizZze byt pro firmu naroénéjSi nez propagace jinych
filantropickych aktivit kvtili osobni povaze samotného dobrovolnictvi. To mtize
firmé ¢init problém, pokud chce, aby se propagace podilela i na budovani dobrého
jména firmy (Kotler, Lee, 2005: 192).

Negativni postoj kolegii — Cast zaméstnancl, kterd se nepodili na firemnim
dobrovolnictvi, musi Casto zastat praci svych kolegt, kteti se mu vénuji, musi tak
zvladat vyssi pracovni zatiZzeni. Nékteti zaméstnanci zastavaji ndzor, Ze firemni
dobrovolnictvi nepatti do pracovnich aktivit a mélo by byt provadéno jako
soukroma aktivita bez naroku na podporu ze strany firmy, ktera do néj navic mize
vkladat své zdroje, jez by mohly byt vyuzity pro jiné ucely (de Gilder, Schuyt,
Breedijk, 2005: 150-151).

Nedostatecna zpétna vazba ze strany organizace — pokud firemni dobrovolnici
neobdrzi zpétnou vazbu od neziskové organizace, nejsou si Casto jisti, zda praci
vykonali spravné a byli uZitecni. Bez pozitivni zpétné vazby také mohou ztracet
motivaci pomahat, protoze maji pocit, Ze jejich prace neni ocenéna (Hestia, 2020:

12-13).
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Rizika pro neziskové organizace a jeji klienty

e Nedostatecné zkusenosti managementu — pokud nemaji manazetfi neziskové
organizace dostatecné zkuSenosti s projekty firemniho dobrovolnictvi, mize se
stat, Ze nebudou schopni plné vyuzit potencial, ktery mohou dobrovolnici
organizaci pfinést. Pokud nebudou schopni spravné zorganizovat realizaci projektii
firemniho dobrovolnictvi, bude to mit negativni vliv na dobrovolniky a firmu to
odradi od dalsiho partnerstvi (Tetfevova, 2017: 43).

o Iytizeni personalu — firemni dobrovolnictvi mize predstavovat velké zatizeni pro
zaméstnance neziskové organizace, ktefi se zpravidla musi podilet nejen na
ptipravé aktivit firemniho dobrovolnictvi, ale i na jejich priibéhu a tim padem
vénuji méné ¢asu svym pracovnim povinnostem, resp. klientim.

e Nepripravenost firemnich dobrovolnikii — pokud firma posle své zaméstnance do
neziskové organizace nepiipravené, jsou pro ni spiSe zatézi. Problém také muze
nastat, pokud firma posle vy$$i nez smluveny pocet zaméstnancl, piipadné
zameéstnance, ktefi pro danou ¢innost nejsou vhodni (Pfeiffer, 2015).

o Vysoke pozadavky firmy — firmy mohou mit vysoké pozadavky, které cCasto
neziskové organizace nemohou splnit. At uz se tykaji napt. vysokého poctu
dobrovolniki, které potiebuji do aktivit zapojit, ale neziskova organizace pro né
nema vyuziti, ptipadné je neni schopna koordinovat a zajistit dostate¢nou podporu
jejich zaméstnanci, nebo pro n€ nema prostory. Miize se také jednat o pozadavek
firmy provadét pouze vybrané aktivity, které organizaci nepomohou, spiSe jsou pro
ni piitézi (Pfeiffer, 2015).

o Spatné zaméry firmy — neziskové organizace se mohou setkat i s firmami, kterym
nejde primarné o pomoc, ale napt. pouze o zviditelnéni se (Pfeiffer, 2015).

e Nevhodné vyuziti firemnich dobrovolnikii — neziskova organizace si ve vétSiné
pfipadli dokdZe sama poradit se zvladnutim neodbornych manuélnich praci.
S mnoha odbornymi pracemi, s nimiz by jim mohla firma pomoct, m4 vSak
problémy. Firmy Casto posilaji své odborniky vykonavat manudlni praci, aby si
odpocinuli od své béZné pracovni rutiny a zménili prostiedi, misto aby organizaci

pomohli s tim, co skute¢né potiebuje (Pfeiffer, 2015),
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e Nedostatecna informovanost a nemotivovanost klientii — pokud se ma
dobrovolnicka aktivita tykat klientd, ktefi nejsou dopiedu dostatecné informovani
nebo nemaji motivaci se aktivit zic¢astnit, bude aktivita zbytecna (Hestia, 2020:
12).

e Spatna komunikace — komunikace vazne, nejsou obé strany schopny vyjadfit své
potieby a ocekavani, nemohou se dostatecn¢ piipravit a obecné nevédi, co maji

cekat (Pfeiffer, 2015).
2.4.6 Organizace na podporu dobrovolnictvi v CR i zahrani¢i

V Ceské republice piisobi nékolik organizaci, které pfispivaji k podpote
dobrovolnictvi, a to i1 toho firemniho. Pfedstavuji koncept firemniho dobrovolnictvi a jeho
nastrojil jak komer¢ni, tak nekomeréni sféry a pomahaji tim s jeho celkovym rozvojem. Nize
uvadim nekolik vybranych piiklada.

Hestia je organizace, ktera se vénuje dobrovolnictvi na vSech jeho urovnich. Jejich
portfolio zahrnuje Sirokou Skalu aktivit. UCi neziskové organizace, jak maji pracovat
s dobrovolniky, samotné dobrovolniky pfipravuje a vzdelava, inspiruje firmy
k dobrovolnictvi, podporuje sit¢ dobrovolnickych center v regionech, podili se 1 na
mezindrodni spolupraci a vytvaii mosty tam, kde je to nutné, napiiklad prostfednictvim

svého portalu www.dobrovolnik.cz, nebo pomaha rozjizdét nové projekty komunitniho

dobrovolnictvi. Zaklada si na hodnotach, jako je dlouhodoba spoluprace, ocenovani
dobrovolnické €innosti, rozvoj osobnosti a obcanské spolecnosti, ohleduplnost, vnimavost
a spoleCenskda odpovédnost. V soucasnosti se veénuji riznym projektim. Jako jeden
z nejaktudlngjSich ptrikladi 1ze uvést projekt DobroVID-19, v jehoz ramci poskytuje rady
a nastroje, jak spravné vést firemni dobrovolniky a rozjet dobrovolnicky program i v dnesni,

koronavirovou pandemii omezené dobé¢ (https://www.hest.cz).

Adra je humanitarni a rozvojova organizace, ktera pomaha lidem v nouzi, a to jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Paisobi ve vice jak 100 zemich svéta. Peduje o nemocné,
stavi Skoly, dé€la spolecnost osamélym, davé lidem v chudych zemich Sanci na lepsi
budoucnost nebo fesi nasledky piirodnich katastrof a humanitarnich krizi. Zabyva se také
dobrovolnictvim, kde prostfednictvim svych dobrovolnickych center po celé republice

propojuje dobrovolniky s lidmi, ktefi jeji pomoc potiebuji (https://adra.cz).

44


http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.dobrovolnik.cz/
https://www.hest.cz/
https://adra.cz/

Firmy si prostfednictvim Adry mohou napiiklad zvolit projekt, ktery podpoii
finan¢nim ¢i materidlnim darem, mohou do n¢j zapojit své zaméstnance a darovat timto
zpusobem své know-how, jez pomulze rozvoji neziskového sektoru (https://adra.cz).

Byznys pro spole¢nost je nejvétsi platforma pro odpovédné podnikani v Ceské
republice, ktera se soustfed’'uje na oblast udrzitelného byznysu, a to rozvoj lidi, ochranu
zdrojt a odpovédné podnikatelské prostiedi. Radi firmam, jak do svého podnikéni integrovat
strategie CSR a zavadét aktivity nad ramec béznych etickych, zdkonnych a spolecenskych
ocekavani. Spolupracuje s desitkami nejvyznamnéjsich firem, se svazy, institucemi i statem
a ovliviiuje vice nez 70 000 zaméstnanct. Jejich vizi je podpofit inovace. Mezi jejich
projekty patii naptiklad Give&Gain day, coz je narodni den firemniho dobrovolnictvi, ktery
nabizi jedine¢né aktivity, do nichz se kazdorocné zapojuji stovky firemnich dobrovolniki
po celé CR a mohou pomahat jak pomoci manuélnich, tak expertnich aktivit. K registraci
slouzi jejich narodni platforma pro podporu firemniho dobrovolnictvi zapojimse.cz, ktera
nejen umozni firmam zapojit se do Give&Gain day, ale také jim dokdze ptipravit program

firemniho dobrovolnictvi a zajistit akce pro jejich zaméstnance, ktefi pomohou neziskovym

organizacim, jeZ se rozhodnou do programu se zapojit (https://byznys pro spolecnost.cz).
Forum darcu je ,jediny celorepublikovy spolek, ktery zastiesuje ddarce v CR”.
Aktivitou na legislativnich procesech prosazuje lepsi podminky pro firemni déarcovstvi
arozvoj vefejné prosp&nych aktivit v CR. K jejich nejvyznamngj$im projektim patii
predevSim portdly, pomoci kterych pfispivaji k formovani transparentniho darcovského
prostfedi. Jednd se o portdly jako Darcovskasms.cz (ziskdvani dard pro NNO
prostiednictvim darcovskych SMS), Darujspravne.cz (charitativni crowfundingovy portal,
ktery ma za cil zjednodusit propojeni darct s neziskovymi organizacemi a dava jim moZnost
vybrat z nabidky provéfenych vefejné prospéSnych projektit), Dendarcu.cz (den, ktery
oslavuje a propaguje darcovstvi) a (cilem je vyzdvihnout praci jak neziskovych organizaci,

tak firem, firemnich nadaci a fondq, které jim pomahaji) (https://www.donorsforum.cz).

Priklad firemniho dobrovolnictvi ze zahrani¢i

Podobné jako v CR existuji zprostfedkujici organizace, které podporuji firemni
dobrovolnictvi, existuje i v Némecku sit’ neziskovych zprosttedkovatelit Teamevent-plus
s bohatou zkuSenosti v oblasti firemniho dobrovolnictvi. Jejim cilem je vytvofit platformu
pro socialni oblast a byt spolecnym kontaktnim mistem pro firemni dobrovolniky.
Teamevent-plus organizuje spolecenské dny, do kterych se mohou aktivné zapojit firemni

dobrovolnici a pomoct n€které z charitativnich instituci. Hlavnim cilem téchto dnt je stmelit
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skupiny, posilit je a motivovat. Oproti béznym firemnim akcim jsou tak navic spojeny i se
spoleCenskym zavazkem. Podle nich jsou takové akce pro firemni dobrovolniky novou
zkuSenosti, ktera je dokdze jesté lépe sblizit a posunout, protoze jim zlepSuje socidlni
dovednosti, komunikacni schopnosti, kreativitu a schopnost fesit problémy. Teamevent-plus
ma jiz 10 let praxe, ptes 3000 partnerti v nevladnim sektoru, vice jak 15000 zdkaznikt
a porada 200 raznych akci, mezi které patii napt. spolecné vareni, Upravy zahrad pro socidlni

zafizeni nebo organizovani vyletl (https://www.teamevent-plus.de).

2.4.7 Legislativa okolo firemniho dobrovolnictvi

Piestoze firemni dobrovolnictvi existuje v Ceské republice pomérné dlouhou dobu
a stdva se v posledni dobé oblibenou formou pomoci v ramcei spoleCenské odpovédnosti
firem, neexistuje pro n¢j prozatim odpovidajici legislativni Gprava. Firemni dobrovolnictvi
se tak stejné jako ostatni formy dobrovolnictvi tidi podle zdkona o dobrovolnické sluzbé
(€. 198/2002 Sb.) a o zméné néekterych zakonl, ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Zakon
o dobrovolnické sluzbé se tyka tzv. ,,dobrovolnické sluzby”, nikoliv dobrovolnické prace
jako celku. RozliSuji se v ném dvé strany. Prvni strana je definovana jako ,,vysilajici
organizace” pisobici jako vefejné prospéSna pravnicka organizace, kterda musi ziskat
akreditaci od Ministerstva vnitra CR a stard se o vybér, evidenci, pojiiténi a ptipravu
dobrovolniki, s nimiz uzavira smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby. Druhd strana se
nazyva ,,pfijimaci organizace” a pusobi bud’ jako vetejné prospésna pravnicka osoba, nebo
se miZe jednat také o fyzickou osobu, pro niZ je urcena dobrovolnickd sluzba vysilajici
organizace. Stejny zakon upravuje nalezitosti pisemné smlouvy, kterou mezi sebou uzavira;ji
vysilajici organizace a dobrovolnik. Dobrovolnik musi byt vzdy pojistény jak vici Skodé,
kterd by mohla vzniknout jemu, tak Skod¢ viaci tieti osobé anesmi se podilet na

podnikatelské ¢innosti pfijimaci organizace (Vit, 2015: 140).
2.4.8 Funkce koordinatora firemniho dobrovolnictvi

Koordinator firemniho dobrovolnictvi hraje kli¢ovou roli v fizeni firemniho
dobrovolnictvi. Vénuje se Siroké skale innosti jako koordinaci dobrovolnictvi a feSeni s tim
souvisejicich problémd, piisobi jako kontaktni osoba dobrovolnikii, vede administrativu
a dava dobrovolniklim zpétnou vazbu na jejich ¢innost. Na za¢atku mize koordinatora délat
1 jeden z dobrovolnikt, ale s tim, jak se v organizaci dobrovolnické ¢innosti rozristaji, je

zpravidla vyClenén jeden ze zaméstnanct, ktery se dobrovolnictvi vénuje profesionalné.
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Hestia na svych strankdch uvadi, ze ,prdce koordinatora dobrovolnikii jiz neni
nezaraditelnym povolovanim, ale od podzimu 2014 se stala uznavanou profesi v Narodni

soustave povolani“ (www.dobrovolnik.cz). Z rozhovorit vyplyva, ze funkci koordinatora

v neziskovych organizacich Casto zastava zaméstnanec z oddéleni fundraisingu, nebo PR.
2.4.9 Je firemni dobrovolnictvi dobrovolnictvim (ivaha)

Firemni dobrovolnictvi je v dnesni dob¢ jednim z nejlepSich zpisobi, jak mize firma
pomoct okolni komunité. Otazkou je, zda se jedna o skutecné dobrovolnictvi, v rdmci
kterého by m¢la firma poméhat ostatnim bez naroku na odménu. Firma sice za svoji pomoc
nic nepozaduje, ale i tak miize mnohé ziskat a je si toho samoziejmé védoma. Pokud toho
vyuZzije, pfinosy pro ni mohou nakonec pfevysovat i ptinosy pro ty, kterym pomaha. Jedna
se naptiklad o zlepSeni image firmy, které k ni pfivadi nové zdkazniky a tak i zvySuje trzby.
Jde tak spiSe o win-win situaci. V zemich, jako jsou Velka Britanie nebo Spojené staty, kde
ma firemni dobrovolnictvi dlouhodobéjsi tradici, mohou dle mého nazoru nastat také
ptipady, kdy se firma v podstaté¢ musi zapojit do aktivit firemniho dobrovolnictvi, jinak by
se mohlo stat, Ze na ni bude pohliZzeno ve Spatném svétle, protoze by v ramci konkurence
byla jedind, kdo by se ji nevénoval a mohlo by ji to stat trzby, piipadné z dlouhodobého
hlediska rozhodovat o jeji existenci. V tomto piipade¢ by se tudiz nejednalo o dobrovolnictvi,

ale spiSe o pomoc z donuceni zapfi¢inénou tlakem konkurence a vefejného minéni.
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3 METODOLOGIE

3.1 CIL PRACE

Hlavnim cilem prdce je zmapovat praktické zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim
jako formy naplnovani CSR u neziskovych organizaci pusobicich v oblasti socidlnich
sluzeb. Ziskané zkuSenosti poslouzi jako know-how pro ostatni neziskové organizace
a firmy, kterym zobrazi realny pohled na firemni dobrovolnictvi a umozni jim tak vyvarovat
se béznych chyb, nebo naopak 1épe vyuzit vyhod, které dobrovolnictvi pfinasi, a tak zlepsit
efektivnost souc¢asnych nebo budoucich partnerstvi.

Doposud prezentovana vyzkumna Setfeni se vétSinou zaméiovala na firemni
dobrovolnictvi z pohledu firem a jejich pfinosd, nebo se soustfedila na kone¢ny produkt
partnerstvi.'> Malokdo se zabyval myslenkou, Ze v praxi mohou vznikat potiZze na strané
neziskovych organizaci. BEhem mé praxe v neziskovych organizacich jsem se potkavala jak
s pozitivnimi, tak negativnimi zkusenostmi s firemnim dobrovolnictvim. Toto téma u nas
zatim neni z pohledu neziskovych organizaci prozkoumané, a proto se mu chci vénovat. Na
zaklad¢ empirického vyzkumu chci ziskat ptehled praktickych zkuSenosti z perspektivy

neziskovych organizaci se zaméfenim na socialni oblast v ceském prostiedi.
3.2 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka

Jaké jsou praktické zkuSenosti neziskovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb

s firemnim dobrovolnictvim jako formy napliiovani spole¢enské odpovédnosti firem?
Diléi vyzkumné otazky
e Jaké jsou zkuSemosti neziskovych organizaci s firemnim dobrovolnictvim za
poslednich 5 let?
o Jaké jsou pozitivni zkuSenosti/doporuceni neziskovych organizaci v ramci

partnerstvi?

o Jaké jsou negativni zkusenosti neziskovych organizaci v ramci partnerstvi?

13 Z dostupnych praci Spésna hodnotila realizaci projektt firemniho dobrovolnictvi ve firmach a neziskovych
organizacich a na zakladé ziskanych dat provedla analyzu nakladt a pfinost (Spésna, 2009). Novakova se
zaméfila na zkoumani podnikii, kde firemni dobrovolnictvi ma dlouholetou tradici, ve srovnani s podnikem,
kde byl projekt realizovan jen jednou. Cilem bylo zjistit, zda existuje rozdil mezi tim, jaky pfinos piipisuji
firemnimu dobrovolnictvi firemni dobrovolnici z prvniho a firemni dobrovolnici z druhého typu spoleénosti
(Novakova, 2016).
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e Které faktory podle neziskovych organizaci nejvice ovliviiuji zpiisob pomoci?
o Jakym smerem by se meélo partnerstvi vyvijet? (Jaké vidi neziskové organizace

moznosti rozvoje potencialu firemniho dobrovolnictvi?)
3.3 Metodologie prace

Vyzkumny design

Vyzkumné Setfeni provedu vramci designu kvalitativniho vyzkumu, protoze
umoziuje hlubsi a komplexnéjsi pochopeni zkoumané reality. Cilem je predevsim zachytit
komplexnost zkoumaného jevu, nebot’ kvalitativni pfistup vychazi z predstavy, ze je
nemozné oddé€lovat dil¢i elementy skutecnosti z jejich kontextu. V rdmci vyzkumu se tak
neovéiuji hypotézy, ale rekonstruuji se vyznamné jevy (Cerméak, Miovsky, 2002: 1).

V kvalitativnim vyzkumu je nejprve nutné vybrat a definovat hlavni téma, resp. Cil
vyzkumu. Na zaklad¢ néj jsou pak stanoveny hlavni vyzkumné otazky, které se musi tykat
hlavniho tématu, aby napliovaly hlavni cil vyzkumu. Otazky se mohou pfi vyzkumu zpétné
menit, pfipadné dopliiovat na zdkladé skutecnosti vzeSlych v ramci jeho pribéhu. To
umoznuje vyzkumnikovi pruzné reagovat na vzniklé skutecnosti a tim vylepSit kvalitu
vysledkt. Vyzkumnik se béhem vyzkumu seznamuje s novymi lidmi, kteti maji zkusSenosti
s danym tématem, a snazi se od nich ziskat informace, které povedou k odpovédim na
vyzkumné otazky, a tedy i k cili vyzkumu. V rdmci ziskdvani informaci probiha soucasné
také jejich analyza, a to v del$im casovém intervalu (Hendl, 2016: 46). V pfipad¢ tohoto
vyzkumu budu na zékladé praktickych zkuSenosti zobrazovat jak redlny pohled neziskovych
organizaci na firemni dobrovolnictvi, tak 1 faktory, které podle nich nejvyznamnéji ovliviiuji
zpusob pomoci.

Jako inspirace pro analyzu dat mi poslouZil design zakotvené teorie, ktery je vhodny
v ptipadech, kdy vyzkumnik usiluje o vytvofeni teorie zkoumaného jevu, pevné zakotvené
v datech (Svati¢ek, Sedova, 2014: 86). Strauss a Corbinova uvadgji, ze ,je to teorie
induktivné odvozend ze zkoumdni jevii, ktery reprezentuje” (Svaticek, Sed’ova, 2014: 84).
Podstatou je zachytit a teoreticky uchopit vyznamny proces ¢i jev, ktery nemusi byt od
pocatku jasny. Nejedna se pouze o analyzu dat, ale o0 komplexni zpiisob zac¢inajici hledanim
vyzkumné otazky az po publikaci vyzkumné teorie a jeji pfipadny rozvoj (Rihacek, Cermak,

Hytych, 2013: 44-45).
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Pfedem nejsou dané proménné. Pravidelnosti jsem tak musela hledat az pii
vyhodnocovani dat. O daném jevu jsem ziskala informace, které jsem pribézné€ analyzovala
a postupné jsem odkryvala vztahy mezi kategoriemi a tématy (Svati¢ek, Sed’ova, 2014:

84-89).
Vyzkumny vzorek

Vyzkum jsem realizovala v dobé¢, kdy velka ¢ast neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby pracovala v nouzovém rezimu, a nebylo jednoduché rozhovory uskutecnit.
Narazela jsem na fakt, ze vétSina oslovenych neziskovych organizaci v souc¢asnosti pomoc
firemnich dobrovolnikli nevyuziva, nebo jen ojedinéle, a proto nema k danému tématu co
fict. Vzhledem k tomu, Ze nebylo jednoduché respondenty ziskat, odchylila jsem se od
obvyklych postuptit GTM a vyzkumny vzorek jsem zvolila na zaklad¢ ucelového vzorkovani,
v jehoZ ramci jsem vybrala vSechny respondenty, ktefi splnili stanovend kritéria vyzkumu.
Zakladnim kritériem byla minimalné pétiletd prakticka zkuSenost neziskové organizace
s firemnim dobrovolnictvim, aby bylo mozné zachytit jeji vyvoj. Dalsim kritériem bylo
nastaveni firemniho dobrovolnictvi v ramci pracovni doby, placené¢ zaméstnavatelem.
Ostatni aspekty firemniho dobrovolnictvi jsem netesila, a to z vySe uvedenych divodu.

Vyzkumny vzorek je tvofen zastupci osmi neziskovych organizaci, ktefi maji
zkuSenost s projekty firemniho dobrovolnictvi s primarnim zaméfenim na socialni oblast
v eském prostiedi. UmoZziuji pomoc lidem znevyhodnénym na trhu prace a snazi se o jejich
opctovné zaclenéni do spole¢nosti. Jejich financovani je vicezdrojové, piesto se neustéale
potykaji s nedostatkem finan¢nich zdroja. Z tohoto diivodu je pro né kazda pomoc ptinosem,
at’ uz formou finan¢niho, nebo nefinan¢niho darcovstvi. Ve své praci jsem se zaméfila na
jednu z forem firemni filantropie, a to firemni dobrovolnictvi. Neziskovy sektor je tvofen
soukromopravnimi organizacemi i vefejnopravnimi institucemi. VE&novat se budu ob&éma
typlim neziskovych organizaci, protoze firemni dobrovolnici pomahaji u kazdé z nich.

Nejprve jsem oslovila zastupce jedné neziskové organizace, u niZz jsem vykonavala
praxi v ramci studia a provedla tzv. predvyzkum. Jeho smyslem bylo vyzkouSet
srozumitelnost a jednoznacnost vyzkumnych otazek. Zjistila jsem, Ze organizace v soucasné

dobé& pomoc firemnich dobrovolnikl vyuziva minimalné (Hendl, 2016: 154).
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Dalsi respondenty jsem oslovila telefonicky a dosla jsem k podobnym zavérim. Se
zamérem ziskat informace od respondentt, ktefi pomoc firemnich dobrovolnikl vyuzivaji
intenzivnéji, jsem pouzila metodu ,,sné¢hové koule”, kdy vyzkumnik zvoli nékolik jedinct
k interview, pficemz tyto osoby slouzi jako informatofi pro doporuceni dalsich vhodnych
subjektti vyzkumt (Hendl, 2016: 154). Tim jsem zajistila dal$i vhodné respondenty pro

vyzkum.
Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila metodu hloubkového rozhovoru. Mezi dva hlavni
typy hloubkového rozhovoru patii polostrukturovany a nestrukturovany (narativni)
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor vychéazi z predem ptipraveného seznamu témat
a otazek. Nestrukturovany rozhovor je zaloZen na jediné, pfedem piipravené otazce, kdy se
vyzkumnik dale dotazuje pouze na zdklad¢ informaci poskytnutych zkoumanym
ucastnikem. Ve svém vyzkumném Setfeni vyuziji kombinaci obou pfistupti. Pfipravené
otazky odvodim ze studia odborné literatury. Rozhovory nejprve zaznamenam na diktafon
anasledn& je v ramci piipravy k jejich analyze pfevedu do pisemné formy (Svaficek,
Sed’ova, 2014: 159—160). Tento piistup mi umozni hlubsi vhled do zkoumané problematiky,
nez by tomu bylo napf. u dotaznikového Setfeni, protoZze v ramci rozhovoru dochazi
k osobnimu kontaktu a odpovédi od respondenta jsou tak vétSinou podrobnéji vysvétleny.

Jak uvadi Hendl, rozhovor vyZaduje citlivost, dovednost, koncentraci, disciplinu
a interpersonalni porozuméni (Hendl, 1997: 83). Zvlastni pozornost je nutné vénovat zacatku
a konci rozhovoru. Na zacatku jsem se snazila ziskat diivéru respondenta tim, Ze jsem jej
seznamila s problematikou, s niZ se budeme v ramci rozhovoru zabyvat. Také samotné
zakonceni rozhovoru je vyznamné, nebot’ 1ze ziskat dalsi dulezité informace (Hendl, 1997:

v

78). Z vlastni zkuSenosti jsem zjistila, Ze divérngjsi informace ziskam teprve po vypnuti

Sbér dat probihal v obdobi ¢ervenec 2020 — duben 2021 kromé pilotniho rozhovoru,
ktery jsem uskute¢nila v prosinci 2019. V prabéhu sbéru dat jsem jeden z rozhovort
zaznamenala prostfednictvim psaného textu, nebot’ respondent nedal souhlas s nahrdvanim
z diivodu jeho ptredchozich negativnich zkuSenosti. V jednom piipad€ probéhla komunikace
pres e-mail. Ctyfi rozhovory probéhly formou osobniho setkani nahraného na diktafon. Dal3i
dva rozhovory se uskuteCnily prostiednictvim online schiizky rovnéz nahrané na diktafon.
Délka rozhovoru byla ptfizpiisobena otevienosti respondenta. Béhem sbéru dat jsem si psala

terénni poznamky. K popisu organizace a obsahu jeji ¢innosti jsem vyuzila pozndmek
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z rozhovoru, vyro¢nich zprav, webovych stranek a novinovych ¢lankli. Pro doplnéni
chybéjicich informaci, které jsem neziskala v ramci rozhovori, jsem neziskové organizace
znovu kontaktovala telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu a pozadala o jejich dodani.

Z hlediska etiky vyzkumu jsem si od ucCastnikl studie pfed samotnym zahéjenim
rozhovoru opatfila informovany souhlas se zdznamem rozhovoru na diktafon, a to bud’
podpisem na piipraveny tiskopis, zdznamem na diktafon nebo prostfednictvim e-mailu.
Vyzkum jsem prezentovala jako anonymni, tzn. Ze zi€astnéné osoby jsou predstaveny pod
smyslenou prezdivkou. Hendl uvadi, ze ,,v idedlnim pripadé identita ucastnikii neni
vyzkumnikium znama. Pokud neni mozné zajistit anonymitu, identita nesmi byt odhalena
nikomu dalsimu” (Hendl, 2016: 157). Nize uvadim piehled realizovanych rozhovori
a ostatnich zdrojti informaci v€etné dat z jednotlivych rozhovort (viz tab. €. 1). Musim vSak
poznamenat, Ze vétSina respondentil neméla problém s uvedenim jména organizace, ale

z hlediska jejich ochrany jsem se rozhodla, ze rozhovory budou anonymni.

Tab. €. 1: Data z jednotlivych rozhovort

Neziskové Délka Pocet , ,
. " . . partnerstvi | Rozhovor Délka Forma Informovany
organizace Pocet Respondent zkusenosti 9 :
- Klientt: (®) R v probehl rozhov zaznamu souhlas
i SFD prubéhu 5 dne: oru rozhovoru s rozhovorem
let
A T 12.12. . psany
O, 90 feditelka (R1) 5 let 5 2019 60 min. text/osobné ANO
fundraiser
(R2a) 2 roky
B 90 (v&etné 23.7. . diktafon/
(0.ps) 70((V)C;Pl;e vedoucf 2 2020 | 0min | “Lne ANO
A chranénych 6 let
pracovist
(R2b)
C PR . diktafon/
(PO) 125 (R3) 5 let 32 3.9.2020 | 45 min osobné ANO
D fundraiser . diktafon/
(PO) 172 (R4) 2 roky 20 9.9.2020 | 60 min osobnd ANO
E fundraiser 20. 1. . diktafon/ ANO
(EPO) 18 (RS) 3 roky 30 2021 55 min online (diktafon)
30 ,
Klienti/den | Yedouc
F 20 oddéleni PR 3 roky 25 31. 1. 40 min psany ANO
(0.p.s) Klientt/pob a fundraisingu 2021 text/email (e-mail)
ientli/poby (R6)
t
G fundraiser . diktafon/ ANO
i) 52 (R7) 2 roky 27 4.3.2021 | 60 min. online (diktafon)
H N vedouci 19. 4. . diktafon/
(z.0.) 15 denné 1 o diska (RS) 3 roky 2 2021 45 min osobné ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Analyza dat

Protoze jsem vzorek nevytvarela v prubéhu sbéru dat, nedoslo k teoretické saturaci,
atak nebylo mozné vytvofit teorii zkoumaného jevu podle zakotvené teorie. Pouze
vyuzivam jeji techniky ,,otevieného kédovani”'? pti analyze dat (Rihacek, Cermak, Hytych,
2013: 45). ,,Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem” (Svaticek, Sed’ova, 2014: 211). Kod je
slovo, souslovi nebo kratka fraze (vyznamova jednotka), ktera néjakym zptisobem vystihuje
podstatu zkoumaného fenoménu (Svatiek, Sed’ovéa, 2014: 212). Kédovani je procedura,
umoznujici ziskat z mnozstvi dat diilezité vyznamové jednotky, kterym jsou ptidéleny kody
(napt. konfliktni téma v komunikaci), jez jsou nasledné piifazeny pod jednotlivé kategorie
(napf. forma komunikace) (Svatigek, Sed'ova, 2014: 92).

Samotny proces kodovani budu provadét v souladu s doporuc¢enymi postupy. Prepsané
rozhovory budu pozorné procitat bez ohledu na piedpoklady, které ziskadm studiem
literatury, avSak s ohledem na stanovené vyzkumné otazky. B&hem c¢teni budu psat
komentované uryvky, ziskdvat vyznamové jednotky a z nich vytvaret kody a kategorie.
V posledni fazi budu hledat vztahy mezi identifikovanymi kategoriemi, které tvoii kostru
analytického ptibehu ¢i hlavni argumentacni linii vysledné studie. Analyticky piibéh je
strukturovan vyzkumnym problémem a vyzkumnymi otdzkami (Obrovska, 2015). Odpovéd’
na vyzkumné otazky v zéavéru prace by mély piispét k ziskani nazorné piedstavy
o vyzkumném problému.

., Socialni védu ani tak nezajima, proc se néjaky jedinec choval urcitym zpusobem, jaka
byla jeho osobni motivace, ale co jej primélo, aby tak jednal” (Svaiicek, Sed’ova, 2014: 20).
Stejné tak béhem mého vyzkumu nebylo cilem pouze posbirat pozitivni a negativni praktické
zkuSenosti, ale zejména zjistit, co stdlo v pozadi jejich vzniku, kterymi faktory byly
ovlivnény, jaky mély vliv na organizaci, jaké si z nich vzala ponauceni, a dopatrat se vlastné
toho, pro¢ v nékterych organizacich partnerstvi s firemnimi dobrovolniky funguje

a v nékterych ne.

14 Oteviené kodovani znamend, ze vyzkumnik je ,,v této fazi analyzy otevien objevovéani novych viznamovych
Jjednotek a utvareni dalsich konceptii” (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013: 49). Smyslem je vyzdvihnout latentni
vyznamy skryté v datech (Hendl, 1997: 165).
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Kvalita vyzkumu

Aby byl vyzkum kvalitni, musi byt zajisténa validita a davéryhodnost jeho vysledkd.
Na to musi byt bran ohled jiz v ramci jeho pfipravy a navrhu. Podle Flicka je vhodné
v nékterych aspektech postupovat podobné, jako je tomu pii fizeni kvality pramyslové

vyroby (Hendl, 2016: 149). To v podstaté znamena vykonat né¢kolik krokd:

1. Urcit cile a standardy kvality pro jednotlivé ¢asti vyzkumu.

2. Stanovit, jakym zplisobem, resp. pomoci jakych metod budou cile napliiovany.

(O8]

Zajistit transparentnost celého vyzkumu, vcetné¢ vyhodnocovani a zajiSténi jeho
kvality.

Pouzit triangulaci.

Ziskat vyjadreni ucastnikii vyzkumu k jeho vysledkim.

Stravit dostate¢ny ¢as zkoumanim v terénu.

Snazit se vyhledat ptiklady, které odporuji vysledkiim vyzkumu.

© N ok

Zajistit externiho auditora, ktery nezavisle proSetii cely vyzkumny proces (Hendl,
2016: 149-150).
K zajisténi platnosti a divéryhodnosti mého vyzkumu jsem ur¢ila cil, ktery je jasny

a srozumitelny. Pro stanoveni urovné kvality jednotlivych fazi vyzkumu jsem pouZila rizné
metody vyzkumu, véetné poukdzani na postup pfti jejich plnéni a vyhodnocovani, ¢imz jsem
vylepsila transparentnost vyzkumu. K evidenci teorie jsem pouzila vice zdrojii informaci,
tzv. datovou triangulaci. Béhem mé praxe v ramci studia jsem stravila dostatecny cas
v neziskovych organizacich, kde jsem se osobné nesetkala s problematikou firemniho
dobrovolnictvi. Obecné se ale predpoklada, ze pomoc firemnich dobrovolnikd je pro
neziskové organizace piinosem. ProtoZe jsem chtéla ziskat nestranny pohled na firemni
dobrovolnictvi, poZadala jsem organizace o rozhovor a patrala i po zkuSenostech, které

odporuji vyse uvedenému tvrzeni.
Limity vyzkumu

Hypotézy a teorie, které vyzkumnik vytvofi v ramci kvalitativniho vyzkumu lze
aplikovat pouze v ramci vyzkumného vzorku, nelze je zobeciiovat (Svaiicek, Sed’ova, 2014:
25).

Subjektivni vypoveédi respondentii nemusi plné odpovidat skutenym udélostem
v konkrétnich organizacich. Jejich vnimani mtze byt ¢asto ovlivnéno fadou faktorti. Jsou to
emoce, postoje, jejich zajmy, soustava hodnot, ocekavani i dosavadni zkuSenosti (Hartl,

Hartlové, 2000).
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4 EMPIRICKA CAST
4.1 Vysledky empirického Setieni

Postup

V ramci svého vyzkumu jsem provedla osm polostrukturovanych rozhovoru se
zastupci neziskovych organizaci, ktefi maji zkusenosti s projekty firemniho dobrovolnictvi.
Uelem je analyzovat rozhovory a tim ziskat zkuSenosti z probéhlych, nebo pravé
probihajicich partnerstvi. Organizace nejprve strucné piedstavim, obecné popiSu jeji
zkuSenosti s partnerstvim a poté z rozhovoru vyberu vSechny konkrétni zkuSenosti, které
s partnerstvim mély. Kazda z organizaci ptistupuje k firemnimu dobrovolnictvi podle svych
individudlnich potfeb, neexistuje jednotnd Sablona, a proto jsem se rozhodla rozd¢lit
zkuSenosti podle jednotlivych organizaci a tim zachytit podstatu kazdé z nich. Jednotlivé
zkuSenosti popisu, ptipadné doplnim uryvky z rozhovoru a nasledné provedu jejich analyzu,
v ramci které budu hledat, jaké konkrétni pfinosy, ¢i negativa méla kazda ze zkusenosti na
NO a jeji klienty. Budu tedy zkoumat ctyii kategorie: pfinosy pro vybrané NO, negativa pro
vybrané NO, pfinosy pro klienty a negativa pro klienty. Pro lepsi piehlednost pak jednotlivé
pfinosy a negativa seskupim do vlastni kapitoly. Kromé hledani konkrétnich piinost
a negativ budu zkoumat 1 faktory ovliviiujici partnerstvi, resp. pfinosy a negativa plynouci
z partnerstvi pro vybrané NO a jeji klienty. U kazdé z neziskovych organizaci také zjistim,
jaké jsou jeji vize, podle niZ by mély probihat budouci partnerstvi. Na zdklad¢ vSech
ziskanych informaci poté v zavéru prace shrnu poznatky tykajici se pfinosti a negativ pro
vybrané NO a jeji klienty, jak Ize pfinost dosdhnout, resp. jak se vyvarovat negativi a jaké
faktory na né maji hlavni vliv. Vysledky empirické ¢asti tak poslouzi jako know-how nejen
pro ostatni NO, ale také pro firmy, které navézaly, pfipadné teprve planuji navazat

partnerstvi.

55



Pi'ehled kategorii a faktori

Pro lepsi piehlednost jsem se rozhodla vytvoftit graf kategorii a faktorti, které budu

v ramci empirické ¢asti zkoumat pro vybrané neziskové organizaci.

Kategorie

MNegativa pro klienty

‘ Pfinosy pro NO ‘ ‘ MNegativa pro NO ‘ Pfinosy pro klienty ‘

"'\\I

OvlivAujici faktory

[ Doba partnerstvi ] [ Forma pomoci ] [Fnrma kﬂmunikace] [ Pravni forma MO ]

[ Velikost NO ] [Fun kce kﬂordinatnra] [ Staf MO ]

AN vy

Obr. ¢. 5: Graf kategorii a faktort

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf popisuje Ctyti kategorie, které budu v ramci empirické ¢asti zkoumat. Ve spodni

¢asti jsou uvedeny faktory, které mohou mit pfimy 1 nepfimy vliv na kazdou z kategorii.
4.1.1 Popis a zkuSenosti jednotlivych organizaci

Organizace A (R1)
Predstaveni neziskové organizace

Ptispévkova organizace StiedoCeského kraje, poskytovatel socidlnich sluzeb, piisobi
v okrese Praha-vychod od roku 2004. Dospélym lidem s mentalnim postizenim nabizi
ambulantni sluzbu, denni stacionar a pobytové sluzby s kapacitou 90 osob. Ubytovani je
realizovano v Domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéném bydleni ve ¢tyiech
lokalitach. Diky stalé podpoie asistentdi mohou klienti Zit v béZném domécim prostiedi.
Spole¢né prostory domil slouzi jako misto pro setkavani a poradani riiznych aktivit. V teplém

pocasi klienti mohou vyuZit posezeni na zahradg.
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V roce 2006 se organizace vydala cestou transformace a v roce 2014 zcela zrusila ustav
socidlnich sluzeb. Tim umoznila lidem s mentalnim postizenim zit stejn¢ jako kdokoliv
jiny.!

ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Prvni zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim ziskala neziskovéa organizace v roce
2013 v navaznosti na transformaci socidlnich sluzeb. Komunikace tehdy probihala pies
portal zapojimse.cz a dobrovolnik.cz. Postupem casu se vSak zacal vytracet zajem
o partnerstvi jak ze strany neziskové organizace, tak ze strany firem. V soucasné dobé¢
spolupracuje neziskova organizace se dvéma firmami. Komunikuji pies portal a vyuzivaji
pouze manualni pomoc. Neziskovd organizace upiednostiuje pravidelné dlouhodobé
partnerstvi a jednani pfimo se zastupcem firmy, aby pfipadné problémy mohla fesit rovnou,
nikoliv zdlouhavé prostfednictvim portdlu. S expertnim dobrovolnictvim zatim zkuSenost
nema, jelikoZ ma pro zajisténi persondlni oblasti, IT a technické podpory své pracovniky.

V priibéhu 5 let organizace navazala partnerstvi s péti firmami.
Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Jedna z mala pozitivnich zkuSenosti spadd do obdobi po transformaci. Tuto zkuSenost
neziskova organizace ziskala diky realizaci projektu ,, Transformace socialnich sluzeb”,
jehoz cilem byla zména pobytovych socidlnich sluZzeb v jiné typy socidlnich sluZeb
poskytovanych v ptfirozené komunité.

1. Pomoc s prestéhovanim klienti

Klienti z Gistavni sluZby postupné piechdzi do sluzby komunitni a za podpory asistentti
ziji v prostiedi béznych domécnosti. V té dobé¢ byl ptinos firemnich dobrovolnikii podstatny.
Manudlni ¢innosti pomadhali s piest€éhovanim klientd do novych domovi i1 s jejich
rekonstrukci. ,, Klienti se stehovali do domecku a bytit a po té transformaci chtéli vyuzit na
kratko dobrovolniky, nez si to sedne” (R1).

2. Poznani novych lidi, bourani bariér

Pro neziskovou organizaci mélo tehdy kratsi partnerstvi vétsi vyznam, nez ma dnes,
kdy provoz funguje. Dnes je to vice o motivaci. Motiva¢nim faktorem neziskové organizace
je prospéch klientli. Klienti poznaji nové lidi a firemni dobrovolnici se sezndmi pro né
s doposud neprobaddanym prostiedim a maji moznost poznat, ze se tolik nelisi od prostiedi

ve firmé.

15 Oficialni stranky organizace A (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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,,Je to fajn, samozrejmé pomoc neodmitam. Pro nds to ma urcité efekt. Klienti poznaji
nové lidi a dobrovolnici nase prostredi, i kdyz s tim je spousta prace” (R1).

3. Pravidelné dlouhodobé zapojeni

Cest, jak se zapojit a aktivné¢ pomahat, je daleko vice. Neziskova organizace
uptednostiuje pravidelné dlouhodobé zapojeni firemnich dobrovolniki v organizaci, na
které se miize béhem roku spolehnout, a nemusi pomoc hledat jinde. ,, Pomohl by nam napr-
pravidelny doprovod na Mikulase, vystavu, kino, umyt okna ¢i posekat zahradu“ (R1). Navic
dlouhodobé¢ vztahy maji pozitivni vliv na budovani davery. ,, Hlavné vice ditverujeme firme,
ktera k nam dochazi delsi dobu, co se tyka prace a klientit” (R1).

4. Propojeni pies portal

V soucasné dob¢ neziskova organizace spolupracuje se dvéma firmami pies portal,
ktery zajisti vSe potiebné (poptavka/nabidka). Propoji svét firem a neziskovych organizaci.
Firma vétSinou uhradi ndklady a praci zaméstnanct ptipadné prispéje na obcerstveni
pracovnikl a vyuzité pomucky. Lidé z portalu zajisti pro firemni dobrovolniky komplexni
pojisténi. ,,Portdl si po strance bezpecnosti, pojisténi a odpovédnosti firemni dobrovolniky

néjakym zpiisobem provéri a nam to usnadni praci” (R1).
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

1. Problém s komunikaci pies portal

Propojeni ptes portdl mé pro neziskovou organizaci urCity smysl, ale mohou nastat
problémy zejména organizacniho rdzu. ,, Problém je, Ze nakonec misto dvou firemnich
dobrovolniku prijdou ctyri a misto Zen muzi a najednou prdce nesedi, protoZe je urcena pro
zeny. Nekteré firmy zase zvoli lokalitu, ktera je pro né dostupna, vymezi druh c¢innosti a nam
to pravé nevyhovuje” (R1). Neziskova organizace by ocenila jednani primo s firmou, nejlépe
s jednim clovékem z firmy, bez zbytecnych prutahu portalu. ,, Nemusela bych se bavit s vice
lidmi a kazdému vysveétlovat, o co jde a miizu se na néj vice spolehnout” (R1).

2. VEétsi zatéz pro zaméstnance

Neziskova organizace nese odpovédnost za klienta, za jeho bezpecnost. ,,Pro nas je
hlavni bezpecnost klientii, zvlaste v dnesni dobé” (RI). Dobrovolnik nemutze zustat
s klientem sam. Davéru ziskava az po del§im pisobeni v organizaci. Proto musi vy¢lenit
Cloveéka, ktery se firemnim dobrovolnikiim bude vénovat. ,,Pro nds je to prace navic, k té

hlavni cinnosti a misto toho, aby se zaméstnanec venoval klientum a dal praci jim, ukoluje

a hlida dobrovolniky” (R1).
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3. Nevhodna alokace lidskych zdrojt

Neziskova organizace se v rdmci integrace snazi zaméstnavat své klienty.
V soucasnosti spolupracuje pies portal se dvéma firmami, které tak jednou ¢i dvakrat do
roka pfijdou a pomtizou, napi. s hrabanim zahrad. ,Je to fajn, samoziejme se pomoc
neodmita, ale radeji vyuzivame pomoc svych klientit pri praci, cinnosti, které vykonavat
mohou. Zapoji se a lépe integruji” (R1).

4. Snaha firmy zviditelnit se

Narazova c¢innost firemnich dobrovolnikti neziskové organizaci nepomiize a navic
zabere spoustu Casu. ,, Nechci byt zla, ale stejné si myslim, ze se firmy chtéji timto zpiisobem
pouze zviditelnit a splnit takovou tu socialni povinnost” (R1). Kratkodobé partnerstvi ve
snaze firmy zviditelnit se pfineslo prospéch pouze jedné ze zacastnénych stran.

5. Nesoulad v potiebach partneri

Nekteré prace je potfeba udélat hned a nelze cekat, az se vSe zdlouhavé vyridi.
,, Vétsinou je to takovy boom, treba na jare, kdy se firmy zblazni a chtéji pomahat, ale nam
to zrovna nevyhovuje, mame treba inventury. Prave ted’ by nam pomohly stavebni prace
nebo uprava oken, ale neni, kdo by se zapojil” (R1). Chybi jednoduché strategie, ktera
umozni sladéni obou tymi, rozd¢li ukoly a v ptipad€ problémi nabidne konstruktivni feseni.
,,Chybi lépe propracovanad strategie partnerstvi, kde bychom si vzajemné vyjasnili své
predstavy a resili véci rovnou, ne zdlouhave pres portal” (R1).

6. Chybéjici funkce koordinatora

Neziskova organizace nema ustanovenou funkci koordinatora, ktery by se vénoval
ptimo firemnim dobrovolnikiim. ,, ...podobné jako manazer CSR v néjaké firme, ktery ma jen
jednu oblast a o tu se stara” (RI). K hlavni ¢innosti zaméstnanci pfibude navic starost
o firemni dobrovolniky. ,,Jde o administrativu, vs§e potrebné domluvit, vyclenit zarizeni, lidi,
praci, sehnat pomiicky apod.” (R1). Nejvhodnéjsim feSenim situace by bylo navysit kapacitu
zamestnancll v organizaci s tim, ze bude vytvotfena pracovni pozice koordinatora. Neziskové
organizaci v souc¢asnosti chybi personal, proto stavajiciho pracovnika na funkci koordinatora
vycCletiovat nechce a rad¢ji jeho potencial vyuzije v ramci jiné ¢innosti. ,, Musime se spoléhat
na vlastni sily a prostredky, aby neziskova organizace fungovala, nez spoléhat na to, ze

prijde nékdy firemni dobrovolnik” (R1).
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7. Nedobrovolnost

Firemni dobrovolnici, ktefi pfijdou pomahat do neziskové organizace, to nedélaji
z vlastniho pfesvédCeni, ale proto, ze cht&ji firm¢ vyjit vstfic a splnit zadany ukol.
., ...prijdou, odpracuji urcity pocet hodin a tim maji splnéno” (R1). Rozhodnuti pomahat by
mélo spocivat na vili kazdého zaméstnance. Firma mtze persondl vice motivovat s apelem

na vyznam dobrovolnictvi.
Faktory ovliviiujici zpiisob pomoci

Rada firem a neziskovych organizaci si pro partnerstvi vybira subjekty, ke kterym ma
nejvetsi daveéru. Divéra je pro mnohé zarukou uspéchu. Budovani davéry trva dlouho a je
snadné ji rychle ztratit. Urcujicimi faktory, které maji podstatny vliv na budovani divéry
aplati 1 u vySe zminéné organizace, je komunikace, osobni kontakty a rychld reakce
v piipad¢ feSeni nenadédlych problémi. Gordon-Smith a Stafikova uvadi, Ze nedostatecna
komunikace hraje vyznamnou roli pfi ztraté davéry (Gordon-Smith, Staitkova, 2010: 144).
S duvérou se dale poji bezpecnost, u neziskové organizace bezpecnost klientl. Dal§im
faktorem je vyclenéni lidskych zdroji, jez se budou vénovat komunikaci, pokud chybi,

komunikace s firmou vazne.
Smér vyvoje partnerstvi

Neziskova organizace bude vstiicna pravidelné pomoci firemnich dobrovolniki, ale

nehodla se vénovat marketingu zaméfenému na jejich ziskani.
Shrnuti

Zpocatku neziskova organizace pomoc firemnich dobrovolnikli vyuzivala intenzivné.
Postupem cCasu jeji zajem slabl a dnes kratkodobé manuélni pomoci firemnich dobrovolniki
vyuziva ojedinéle. S expertnim dobrovolnictvim zkuSenost nemé. Na odbornou praci ma své
zamé&stnance. Dava prednost klidné jednodenni, ale pravidelné dlouhodobé pomoci
firemnich dobrovolnikii a jednani piimo s firmou, nejlépe s jednim Clovékem z firmy.
Organizace momentaln¢€ nema ztizenou funkci koordinatora, a pokud by byla stanovena, tak
z dtivodu personalni nouze zaméstna takového cloveka na jinou praci. ,,Nikdy jsme neodmitli

ani stazisty, ani dobrovolniky, ani firemni dobrovolniky, ale takovy prinos to pro ndas nema”

(R1).
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Tab. ¢. 2: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace A)

POZITIVNI Prinos pro organizaci | Pfinos pro Forma Forma Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace pomoci partnerstvi
Pomoc usnadnéni prace, rychlejsi nepiima manualni | kratkodobé diive efektivni,
s pfestchovanim | snadnéjsi prib¢h prestéhovani, (portal) (narazové) dnes méng,
klientt realizace domaci prostiedi kdyz provoz
funguje
Poznéni novych | bourani bariér mezi nové zku$enosti, neptima manualni | kratkodobé sblizovani lidi,
lidi, bourani dvéma naprosto zdroj poznani, bliz | (portal) (narazové) hlavni motivace
bariér odlisnymi svéty ke klientim narazové
manualni
¢innosti
Pravidelné Setfi Cas a usili vyssi péce od manualni | dlouhodobé dnes priorita
dlouhodobé zaméstnancu, vetsi zaméstnanctl, vetsi - (pravidelné)
zapojeni diveéra bezpecnost klienta
Propojeni pies usnadnéni prace, nepiima
portal vlastni profit - (portal) - -
NEGATIVNi Negativa pro Negativa pro Forma Forma Doba Poznamka
ZKUSENOSTI | organizaci klienty komunikace pomoci partnerstvi
Problém $patnd kooperace nepiima dnes priorita
s komunikaci a komunikace mezi (portal) (komunikace
ptes portal partnery - - - pfimo se
zastupcem
z firmy)
Veétsi zatéz pro dtivéra k nedavéra vici manualni kratkodobé,
zaméstnance dobrovolnikiim az po dobrovolnikovi, narazové
del.§1'. dobé, qbavy obavy z nezn,émé kratkodobé pa,nrlersctvi,
arizika o klienta osoby, problémy - . . méné divery,
L (narazové) -
s komunikaci nez
u pravidelného,
delsiho
Nevhodna dobrovolnici brzdi ochuzeni o praci, neptima manudlni | kratkodobé usili bez odezvy
alokace préci s klienty ztrata uzitenych (portal) (narazové) na obou
lidskych zdrojti zkuSenosti, horsi stranach
integrace partneri
Snaha firmy zadny nebo minimalni nepiima manualni | kratkodobé kontradiktorni
zviditelnit se prospéch, ztrata ¢asu, ) (portal) (narazove)
nedtivéra v Cestné
motivy
Nesoulad v ztrata Casu, jalovost jednani ma vlivna | neptfima pomoc
potiebach prospéch ¢i (portal) manualni - v nevhodnou
partnert neprospéch klienta dobu
Chybgéjici vaznouci komunikace snizena péce od koordinator je
funkce mezi partnery, mensi zaméstnanct, fajn, ale chybi
koordinatora pravdépodobnost méné kvalitni ) ) ) personal i
ziskat finan¢ni zazemi, mensi ambice funkci
prostiedky, ¢asovy pocet aktivit stanovit
pres
Nedobrovolnost | mensi ochota ¢loveéka pretvarka manudlni | kratkodoba nedé¢laji to
poméhat druhym (narazova) z vlastni vile,

chtéji se firmeé
pouze zavdécit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace B (R2a, R2b)
Predstaveni neziskové organizace

Obecn¢ prospésna spolecnost (OPS), ktera piisobi na izemi hlavniho mésta Prahy jiz
od roku 1999. Piinasi odbornou pomoc lidem s dusevnim onemocnénim a pomaha klientim
zajistit diistojné bydleni a praci, napt. formou samostatného bydleni, chranéného bydleni
a socialni rehabilitace, v jejimZ ramci provozuje chranéné dilny. V dilnach najdou uplatnéni
lidé, ktefi kvili svému onemocnéni maji znevyhodnény vstup na bézny trh prace. Maji
moznost si pfivydélat a zaroven ziskat potfebné pracovni a socidlni dovednosti, které jim
usnadni navrat do bézného zivota. Pracovni mista na zkraceny pracovni uvazek nabizi NNO
v ne€kolika riznych oblastech, at’ uz se jedna o provozovnu technickych sluzeb, pradelnu,
trafiku, sklafskou a textilni dilnu ¢i truhlarnu. Kapacita sluzby je 66 osob, pocet klienta 90.
Pocet zamé&stnanct 120, véetné 70 OZP. Rucni prace chranénych pracovist OPS 1 jinych
neziskovych organizaci 1ze zakoupit v komunitnim centru, v obchtidku, ktery ma svij ptibéh

a na némz se podilel firemni dobrovolnik.'®
ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Firemnimu dobrovolnictvi se organizace v€nuje zhruba od roku 2015. Prvni zkuSenost
s partnerstvim prob&hla v ramci projektu Nadace Vodafone CR. Partnerstvi trvalo jeden rok
amélo podobu expertniho dobrovolnictvi. Na zéklad€ pfedchozi zkuSenosti organizace
preferuje  dlouhodob¢jsi  partnerstvi formou odborného poradenstvi. Manudlni
dobrovolnictvi organizaci nepfinasi patficny efekt. S neziskovymi organizacemi, které
pomahaji s realizaci firemniho dobrovolnictvi jako Byznys pro spole¢nost, Hestia ¢i Adra
aj., NNO zkuSenost nema. VZdy se jednalo o pfimou komunikaci s firmou. V soucasné dob¢
pomoc firemnich dobrovolnikli nevyuziva. Organizace v poslednich dvou letech prochazi
docela velkymi zménami. Jde o nastavovani a rozsifovani sluzeb, pravé v reakci na reformu
psychiatrické péce, strategické planovani organizace, rozvoj komunikaéni strategie apod.
Priority organizace byly posunuty trochu jinde a firemnimu dobrovolnictvi se organizace
bude vénovat, aZ na to bude mit kapacity, protoze v soucasnosti ji trapi hlavné nedostatek

persondlu. V pribéhu 5 let neziskova organizace navazala partnerstvi se dvéma firmami.

16 Oficialni stranky organizace B (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Mezi prvni pozitivni zkusenost pattila pomoc expertniho dobrovolnika, pani ,,A”. Jeji
znalosti, zkuSenosti a jiny pohled na véc pfispély k fadé pozitivnich zmén v NNO.
Dlouhodobé¢jsi partnerstvi mélo vliv na budovani vzéjemné divéry mezi partnery a otevielo
cestu k dal§im formam pomoci. Jejich pfehled uvadim nize.

1. Nastaveni nového a lepsiho business modelu

Pani ,,A” v ramci svého ro¢niho plisobeni v neziskové organizaci pomohla nastavit
novou strategii, takovy ten byznys model, a to vic nez jen ten neziskovy economy, ,,...coz se
myslim povedlo a velice se diky ni jako zkvalitnila vyroba, zefektivnila se. Dokonce jakoby
se i ten dizajn posunul do té profi roviny, at uz v té textilni dilné nebo té sklarske dilne.
Dodhnes se z toho tezi, si myslim” (R2b).

2. Pfeména obchodu a ziskani novych kontakti

Také se podilela na pfeméné obchodu a polyfunkéniho centra ,,DS” na obchudek
s nazvem ,,JB”, jez sidli v prazské ulici. Diky pani ,,A” ziskala neziskova organizace
kontakty na dalSiho partnera. ,, Dala nam kontakty na designové studio, které tomu dalo
podobu, jakou to mad dnes” (R2b).

3. ZlepSeni marketingu

Dvoji svét podle pani ,,A” mize mit mnoho vyznamd, a to i téch negativnich, napft.
naznak segregace lidi s psychickou poruchou misto jejich integrace. ,,SnaZili jsme se proto
vymyslet nazev jiny, snadno zapamatovatelny, ktery navic vyjadruje nase poslani, a tim ,,JB”
snad je” (R2b).

4. Zména vnimani, orientace na zakaznika

Neformalni role pani ,,A” v organizaci nekon¢i. Pozitivné pfispéla k tomu, aby lidé
v ni zacali pfemyslet jinak. ,, Vic jako premyslet o téch potrebdch, Ze vlastné nejsme ta
socialni organizace, ale jsme prosté nejaky vyrobce néceho, ze lidé nekupuji vyrobky proto,
aby pomohli, ale Ze se jim libi a chtéji je”” (R2a).

5. Nabidka pracovnich mist, navazani partnerstvi

Diky dlouhodobé&j$imu vztahu mezi partnery vznikla potfebnd divéra a prilezitost
k navazani dal$iho vztahu. Spole¢nost Vodafone nabidla klientim neziskové organizace
pracovni pozice ptimo v jejich centréle. ,,Spolecnost Vodafone diky pani ,,A” se nam ozvala
a nabidla nam v jejich ustredi exkurzi s tim, Zze zaméstnaji nase lidi primo v jejich call

centru” (R2b).
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Pozdéji se zjistilo, ze pracovni pozice pro klienty nejsou vhodné. ,.Bylo to proste od
nich hezké nebo dobré nebo my jsme na tom mohli profitovat, kdyby to byla jina prdce”
(R2b).

6. Poznani novych lidi, bourani bariér

Projektem partnerstvi NNO se spole¢nosti Vodafone neskoncilo. ,, Asi deset manazerii
z Vodafone tady vlastné prislo a par dnii, tady s nama pracovalo na tech zahraddach, sekali
travu” (R2b). Pro neziskovou organizaci kratkodoba manualni prace meéla spiSe motivacni
zameér. Klienti poznali nové lidi a zaméstnanci jinou cilovou skupinu, lidi s dusevnim
onemocnénim.

7. Kurzy v oblasti vzdélavani

Mezi dalsi pozitivni zkuSenost patfily kurzy pro zaméstnance v oblasti vzdélavani.
., Kdyz se bavime o tom firemnim dobrovolnictvim, tak si nemyslim, Ze je to prace jenom ve
prospech klientit v té organizaci, treba to vzdeéldavani nebo néco, ale zdaroven to miize takée
byt ve prospéch zaméstnancii” (R2a). Byly to kurzy se zamétenim na fundraising, pracovni
management, socialni podnikani apod. na zaklad¢ potfeb zaméstnancti.

8. Ziskani financniho daru

Dalsi ptinos firemniho dobrovolnictvi spatfuje neziskova organizace v moznosti
ziskani finan¢niho daru. Dlouhodobégjsi ¢innost v neziskové organizaci umoziuje
dobrovolnikovi z firmy poznat prostfedi neziskové organizace, jeji potieby, uvédomit si, Ze
tato prace dava smysl. Své dojmy a zkuSenosti pak Casto prendsi mezi ostatni zaméstnance
nebo vedeni firmy s apelem nebo prosbou o finan¢ni dar. ,,Nemyslim si, Ze by to ta firma
délala z viastni iniciativy, ale spis na zdkladé toho dobrovolnika, zZe rekne, jsou fajn, jako to,
co délaji, jo, dava to smysl, tak ta firma spis tu neziskovku podpori nebo se rovnou zepta ten

clovek™ (R2a).
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Organizace v soucasné dobé pomoc firemnich dobrovolnikli nevyuziva. Nemé na to

kapacity a neni to soudasti jejich cilii. Proto je negativnich zkuSenosti podstatné méné. Cerpa

z predchozi ro¢ni zkuSenosti.
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1. VEétsi zatéz pro zaméstnance

Kratsi, jednorazova pomoc firemnich dobrovolniki je pro neziskovou organizaci
dlouhodobé¢ neefektivni. ,Jasné, dlouhodobé to neni vitbec prakticka véc. Je to spis nekomu
neco ukazat, ale je to starost.” VétSina zaméstnanct se vénuje firemnim dobrovolnikiim pfi
své hlavni ¢innosti. ,,...ale musi to byt nejaké zdrave mnozstvi, spravné nastavené, protoze
pak jsme vycerpani a nedava to smysl, jaky ma, prosté aby to bylo funkcni” (R2b).

2. Prace s cilovou skupinou

Prioritou neziskové organizace je zaméstnavat lidi z cilové skupiny, ne cizi lidi. ,, My
to mame relativné nastavené tak, zZe vlastné zaméstnavame lidi, a pokud potrebujeme pomoc
na kratko, tak zameéstname vice lidi z nasi cilové skupiny” (R2b). Také proto nema neziskova
organizace o manualni dobrovolnictvi zajem.

3. Snaha firmy zviditelnit se

Mezi dal$i negativni zkuSenosti patfila snaha firmy zviditelnit se. Firma pfiSla
s nabidkou jednorazovych kurzl v oblasti ti€etnictvi a socidlniho podnikéani. Pro neziskovou
organizaci takova kratkodobd zalezitost postrada patiicny vyznam. ,,7o byla jako nabidka
zdarma pro neziskovky v oblasti vzdélavani, v té oblasti se zamérenim na fundraising, na
pracovni management, socialni podnikani, riiznd témata, ktera oni viastné podali, jak se poji
praxe a se zkuSenosti a jako Ze ty velké firmy to maji prosté, je to vlastné soucast té image
firmy” (R2a). Ziskané informace maji pro zaméstnance potfebnou hodnotu, pokud jsou

kurzy vedeny s dostate¢nou ¢asovou dotaci.
Faktory ovliviiujici zpiisob pomoci

Navazovani a udrZzovani partnerstvi v dlouhodobém horizontu je pro kazdou
neziskovou organizaci nelehky tikol, protoZe tyto organizace maji vétSinou vic nez dost své
zakladni kazdodenni prace. VétSina zaméstnancii vykonava tuto ¢innost pii své praci. Aby
mohla neziskova organizace zfidit funkei fundraisera ¢i koordinatora, ktery by se vénoval
firemnim dobrovolnikiim a vyuzil dostatecné jejich potencial, chybi neziskové organizaci
Cas, lidské zdroje a financni prostiedky. Strategie organizace a jeji cile jsou dalsi urcujici
faktory, pro¢ se neziskové organizace firemnimu dobrovolnictvi nevénuje. ,,...no, nemadame
to nastaveno v nasich nejakych cilech v ramci strategického planovani, které vilastné delame

rocné. Neni to nase priorita” (R2b).
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Smér vyvoje partnerstvi

Organizace chce v budoucnosti navazovat partnerstvi s firemnimi dobrovolniky, kteti
ji mohou poskytnout sluzby expertniho dobrovolnictvi, na které nema vlastni zaméstnance

z divodu nedostatku financ¢nich zdroju.
Shrnuti

ZkuSenost neziskové organizace s partnerstvim je vcelku pozitivni, nicméné
v soucasnosti o firemni dobrovolnictvi nema zajem, neni to jeji priorita. Odborné (expertni)
dobrovolnictvi je pro organizaci daleko efektivnéjsi nez jednodenni (ndrazovéa) manualni
ginnost. Cerpa z predchozi zkusenosti. Upfednostiiuje komunikaci pfimo s firmou, které je
vice zalozena na duvéfe a navic nabizi dal$i moznosti, napt. navazani dalSiho partnerstvi
s firmou, doporuceni jiného odbornika, nabidka pracovnich pozic pro klienty nebo
poskytnuti finanéniho daru. Moznd by pomohla funkce koordinatora, ktera v neziskové
organizaci chybi a ktery by se mél &as firemnimu dobrovolnictvi vénovat. Casteéné je to
zpusobeno nedostatkem persondlu v organizaci a nema to nastaveno v ramci jejiho
strategického planovani. ,,...Ze potiebujeme prave obsadit tu organizaci, a to fungovani, jako
takovou, a to je ten zdaklad, a to firemni dobrovolnictvi a to uvaZovani o tom nebo jeho

rozsirovani, to je az dalsi krok, na ktery praveé neni jako tedka kapacita” (R2a).
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Tab. €. 3: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace B)

POZITIVNI Piinos pro organizaci Piinos pro Forma Forma Doba Poznamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi
Nastaveni nového kvalitn&jsi sluzby, zlepSeni | pocit uplatnéni, | pfima expertni dlouhodobé | nova
a lepsiho business nabidky a poptavky kvalitnéjsi (odborné) strategie
modelu vyrobku, vyssi trzby sluzby
Pfeména obchodt novy vzhled obchodu, lepsi pracovni ptima expertni dlouhodobé | dalsi
a ziskani novych pfitazlivost v o¢ich podminky, (odborné) moznosti
kontaktl zakaznika, veétsi moznosti, dobry pocit z podpory
roz§ifeni okruhu pomoci prodeje
Zlepseni zlepSeni celkového image sebediivéra, ptima expertni dlouhodobé | zména nazvu
marketingu obchodu védi, jaky smysl (odborné) obchodu, ne
ma jejich prace segregace,
ale integrace
lidi
Zména vnimani zlepSeni jména celé zmeéna piistupu piima expertni dlouhodobé
a orientace na organizace, zména vnimani | k zakaznikovi (odborné) -
zakaznika
Nabidka pracovnich | integrace klientd do nové zkusSenosti, | pfima dlouhodobé | vztah
mist, navazani spole¢nosti moznosti - zaloZeny na
partnerstvi uplatnéni duvete
Poznani novych bourat ptedsudky a bariéry, | poznatnové lidi, | pfima manualni | kratkodobé | dnes priorita
lidi, bourani bariér projekt, ktery spojuje lidi vice divery (narazové)
Kurzy v oblasti know-how pro profesionalné;jsi ptima expertni dnes priorita
vzdélavani zaméstnance, rozvoj ptistup ke (odborné) -
vlastnich schopnosti klientiim
Ziskani finan¢niho financovani hlavni i aktivity navic ptima dlouhodobé | dnes priorita
daru vedlejsi ¢innosti, existenéni (dvéra) - (pravidelné)
otazka
NEGATIVNi Negativa pro organizaci Negativa pro Forma Forma Doba Poznamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi
VEtsi zatéz pro Casovy pres, prepracovanost | odvadi lidi od nékomu néco
aeep VY pres, prepracov vadi ich of krétkodobd | 1ot e
zaméstnance préace v piimé - - i . ukazat, ale je
péci (narazova) to starost
Prace s cilovou jalovost, bez efektu dobrovolnik manualni
skupinou déla praci za - kratkodoba -
klienta
Snaha firmy kratkodoba zalezitost bez expertni jednodenni
zviditelnit se efektu - - (odborné) -

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace C (R3)
Predstaveni neziskové organizace

Ptispévkova organizace, poskytovatel socialnich sluzeb, plisobi v Praze jiz od roku
1893 a jejim zfizovatelem je Praha. Jejim posldnim je poskytovat komplexni péci lidem se
zrakovym postizenim a naucit je nové dovednosti. V soucasnosti je kapacita organizace
125 klientd, pfevazné Zen, pramémy vék se pohybuje kolem 83 let. Cast organizace je
vyhrazena pro klienty s kombinovanym postizenim, tj. syndromem demence a zrakovym
postizenim. Péce o klienty je realizovana formou biografického modelu dle prof. E. B6hma,
ktera spoc¢iva v poskytovani péce dle potieb a zvyklosti klienta na zaklad¢ jeho zivotniho
pribéhu. Cely prostor organizace, véetn¢ zahrady je bezbariérovy. Klienti maji pro své
aktivity k dispozici mistnosti uréené pro kulturni a spolecenské akce. Minuly rok chod
organizace ovlivnila pandemie koronaviru. Tradicni poskytovani sluzeb bylo docasné
omezeno nebo zruseno, presto se podafilo uskutecnit nékolik akei, napt. procesy spojené
s poskytovanim paliativni péce ¢i planované kurzy v oblasti vzdélavani zaméstnancu.

Firemni dobrovolnici v dobé pandemie pomahali venku na zahradg.!”
ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Aktivity firemniho dobrovolnictvi v organizaci probihaly jiz dfive v podob¢ obasné
vypomoci. V ramci dobrovolnickych dni jednou az dvakrat v roce pomahali zaméstnanci
z firem s UdrZzbou nebo uklidem rozsahlé zahrady. Novy fundraiser a koordinatorka
firemniho dobrovolnictvi chtéla zvysit frekvenci dobrovolnickych dnti, proto se obratila na
zprostiredkujici portaly firemniho dobrovolnictvi, dobrovolnik.cz a zapojimse.cz, ale odezva
ze strany firem nebyla tak intenzivni, jak ofekavala, a tak je oslovila pfimo. Jednordzova
pomoc postupné prerostla v intenzivnéj$i partnerstvi, zaloZené na diivéte, kdy uz obé strany
védi, na koho se mohou obratit s pfipadnou nabidkou nebo zadosti o pomoc. Dobrovolnici
z firem pomahaji s uklidem zahrady, délaji pomocné prace, nebo pokud to situace dovoli,
vénuji se klientim organizace. Po celou dobu jim je zajisténo obcCerstveni i1 pfitomnost
koordinatora, ktery zaroven po ukonceni akce pozada firmu o zpétnou vazbu. Organizace
maé zkuSenost s expertnim dobrovolnictvim. Chtéla vyuZzit pomoc expertnich dobrovolnikl
v oblasti Skoleni finan¢ni gramotnosti, ale kvili situaci zpisobené pandemii, byla nucena od

svych plant ustoupit. Za poslednich pét let navazala partnerstvi pfiblizné s 32 firmami.

17 Oficialni stranky organizace ¢. C (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

O nevidomych lidech koluje fada mytti. Jednim z nich je, Ze slepota zpisobuje Gplnou
zéavislost na ostatnich lidech. Mnoho nevidomych vsak usiluje o to, stat se samostatnym
a nezavislym. Obcas se tak ptihodi, Ze je pomoc ostatnich nevyzadana nebo nevhodna. Pii
setkani s nevidomym je diilezité se chovat pfirozen¢ a nenucené. To samé se tyka i firemnich
dobrovolnikii. Proto je jim vysvétleno, jak maji s nevidomymi jednat, pro¢ je jejich prace
dualezita a jaky prospéch piinasi klientim organizace.

1. Uklid spadaného listi

Zatizeni disponuje rozsdhlou zahradou, ve které klienti travi piijemné dny
prochazkami nebo sezenim na lavickach. Aby se v ni mohli pohybovat bezpecné, musi
zaméstnanci pravidelné hrabat listi, které je jinak kluzké a pro klienty nebezpecné. Kdyz tuto
praci zastanou dobrovolnici, zprvu nechapou, pro¢ je tak dilezitd, a proto organizaci
napadlo, Ze si pfed samotnou praci mohou vyzkouset stimula¢ni bryle, které simuluji
podminky, jak nevidomy klient vnima véci kolem sebe. ,,My mame simulacni bryle, které si
oni vezmou na oci a vlastné vidi, jak ten klient se zrakovou vadou se miize pohybovat a pro¢
je vlastné dulezité, Ze venku maji zametat chodnik. Nékdo si rekne, my jsme tam byli
a zametali jsme chodnik. Ale kdyz mate chodnik, ktery je lemovany lipama, z kterych neustale
pada listi, a kdyz to rano trosku navlhne, to klouze a ty klienti nevidi, a kdyz v priumérném
veku 84 let spadnete, tak to pro né miize byt fatalni” (R3).

2. Aktivity s klientem

Zatizeni vyuziva pomoci firemnich dobrovolnikli zejména pii praci na zahradé¢. Jedna
se veéts§inou o zaméstnance velkych korporaci, ktefi svilj pracovni Cas travi v kancelafi,
a proto vitaji, Ze mohou pracovat venku. N&kteti se do zatizeni vraceji, a protoZe ho uz znaji
stejné jako klienty, jejich pomoc Casto preroste v néco hlubsiho, jako je naptiklad spole¢né
straveny Cas s klientem. ,,Pred vdnoci, pokud je prizniva doba, tak tFeba pecou s klienty
cukrovi, povidaji si s nimi, nebo jim chodi cist. Zvlast ti klienti, kteri jsou osaméli, tak maji
ty dobrovolniky radi, protoZe maji pocit, ze jsou jako jenom pro né” (R3).

3. Nové poznatky

Firemni dobrovolnici ¢asto krom¢ jiného pfinaseji do organizace nové informace
z venku. Jiny thel pohledu, vlidné slovo, pozornost a pochopeni, to vSechno je zejména pro
klienty starSiho véku pifinosem. ,,Oni jsou na vsechno zvédavi, a kdyz vypravi o firmé, co
délaji, tak klienti dychtéji proste po téchto informacich, po takovém v uvozovkach zivoté

venku” (R3).
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4. Stirani mezigeneracnich rozdili

Koordinator firemniho dobrovolnictvi méa s ptipravou dobrovolnické akce spoustu
prace, ptesto je rad, ze firemni dobrovolnici do zafizeni dochéazeji. Ve vzajemném potkavani
lidi, zejména mladSich ro¢nikii, a osob seniorského veku, vidi prilezitost ve stirani
mezigeneracnich rozdill. ,,77eba mné ty lidi rekli, Ze u babicky nebyli piil roku. A kdyz tady
od nas odchazeji, tak Feknou — ,, No, ja jsem si to uvedomila, ja ted’ za babickou zacnu jezdit”.
A to vas hrozné potési. Protoze oni vidi, Ze ty lidi maji co Fict, to jsou lidi, kterym to mysli”

(R3).
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Neziskova organizace v prubéhu 5 let nezaznamenala Zadné negativni zkuSenosti
s firemnim dobrovolnictvim. NiZze uvadim jen par negativnich postiehli, které jsem
z rozhovoru zaznamenala.

1. Cas straveny pé¢i o dobrovolniky

Péce o skupinu firemnich dobrovolniki je ¢asové velmi narocna, zvlast’ pokud akce
trva cely den. Zaméstnanci se o né¢ musi starat, neustdle se jich na néco ptat nebo jim
odpovidat a kontrolovat, jak si vedou, pfipadné jim pomoci. ,Jo, kdyz ja tady mdm
dobrovolnicky den, tak vlastné cely ten den mam vyhrazeny pro dobrovolniky. Ja za nimi
chodim, co potrebujete, mate rukavice, co délate, nejste unaveni, bézte se napit, prosté
clovek o né pecuje” (R3). Péce o dobrovolniky je sice dulezitd, ale je potfeba, aby
zaméstnanci v tu dobu neméli na starost 1 jinou praci a mohli se plné sousttedit pouze na né.

2. Nizsi zajem béhem zimy

O firemni dobrovolnictvi neni pfes zimu takovy zajem. Dobrovolnici vétSinou zacinaji
chodit az v dubnu. ,,Jo, oni reknou, my jsme cely rok zavieni v kanceldri, my bychom radéji
venku, kdyz jim dam na vybér.” A ptes zimu jsou samoziejmé hor$i podminky na to travit
delsi dobu venku.

3. Zavislost na firemnich darech

My veskeré kulturni akce, které pro klienty mame, platime z daru” (R3). Uspotadani
podobnych akci je tak zavislé na finanénim darech, uz se s nimi pocitd a akce dopfedu

planuji. Pokud se stane, Ze firma dar neposle, nastane problém.
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Faktory ovliviiujici zpitsob pomoci

Nektefi zaméstnanci firem se zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi
a pomahaji klientim i neziskové organizaci svymi znalostmi, dovednostmi i nadSenim. Mezi
faktory, které organizace uvedla a maji podle ni vliv na zdafilost cel¢ dobrovolnické akce,
je Cas a chut’ pomahat. Zalezi na tom, kolik ze svého pracovniho ¢asu mohou zaméstnanci
neziskové organizaci vénovat a s jakou chuti a nadSenim ptijdou pomahat. ,,4 ja vzdycky
rikam, ze dobrovolnici nam tu prinesou takovou tu tvurci energii a takovou tu veselost,
a dokonce bych rekla, zZe se to casto na ty klienty prenese* (R3). Jednou za Cas se stane, Ze
dobrovolnik ptijde napiiklad jen proto, ze Sli ostatni a na jeho praci a zapaleni je to

samoziejme znat.
Smér vyvoje partnerstvi

Organizace chce 1 nadale zachovat soucasny stav v oblasti manuéalniho dobrovolnictvi,
protoze jeho frekvence a forma je pro né€ zcela dostacujici, vice pomoci by bylo spiSe na
Skodu. Hlavni piilezitost vidi piedevSim v rozSifeni aktivit v oblasti expertniho
dobrovolnictvi, kde by ocenila naptiklad pfednaSky o finan¢ni gramotnosti uréené pro jeji

klienty.
Shrnuti

Pro neziskovou organizaci je pomoc firemnich dobrovolnikii dostacujici a nehodla nic
ménit. S pfichodem pandemie se situace zménila k hor§imu, ale fundraiser véfi, Ze se stav
brzy vrati do normalu. Zatizeni vétSinou vyuZziva manudlni pomoc firemnich dobrovolnikd,
hlavné pfi préci a Gdrzbé zahrady. V budoucnu by fundraiser rad vyuZil sluzeb expertniho
dobrovolnictvi zejména pro své klienty, a to hlavné v oblasti finan¢ni gramotnosti, kde ma
vétsina z nich problémy, napf. s nastavenim Gctu. S firmami jedné fundraiser vétSinou piimo
a dobrovolnici se radi vraceji. Védi, Ze prace je pfichystana a nudit se nebudou. Zatizeni
v soucasnosti poskytuje pomoc hlavné¢ nevidomym lidem, proto jako dulezité spatiuje
firemnim dobrovolnikiim, zejména tém, kteti prichazeji do kontaktu s klienty, vysvétlit, jak

s nimi komunikovat a jak se k nim chovat, aby nedochazelo k nedorozuménim.
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Tab. €. 4: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace C)

POZITIVNI Piinos pro organizaci Piinos pro Forma Forma Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi
Uklid spadaného usnadnéni prace, Cas bezpeéné&jsi ptima, manudlni | pravidelna, | stimula¢ni
listi vénovat se jinym aktivitdm | prostiedi nepifima dlouhodoba | bryle
Aktivity s klientem | nové napady, usnadnéni socialni kontakt | pfima, manualni, | pravidelna, divera
prace, Setii Cas, realizace povidani, drive, | nepfima expertni dlouhodoba
projekti energie, nahrada
funkce rodiny,
energie
Nové poznatky rozptyleni klientl ziskani novych ptima, manualni | dlouhodoba | pozitivni vliv
informaci, nepiima na psychiku
vyuziti volného klienta
casu
Stirani dobry pocit ze stirani pohled zvenéi, ptima, manualni | pravidelna, | navrat
mezigeneracnich rozdila vlidné slovo, nepiima dlouhodoba | k hodnotam,
rozdila pochopenti, vztahy mezi
snizovani lidmi
osameélosti
a socialni
izolace, FeSeni
spole¢nych
témat
NEGATIVNI Negativa pro organizaci Negativa pro Forma Forma Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi
Cas straveny péci ¢asova naro¢nost, starost, mensi pozornost . presto se
o dobrovolniky nema ¢as na svoji praci ke klientim prmvlra, , manualni | jednorazova vyplati
nepfima
Niz8i zajem béhem | udrzba zahrady a odklizeni _ .
zimy snéhu spociva na zahradnici - prima, - - Neni, kdo by
nepiima pomohl
Zavislost na nejistota, promarnéna méné aktivit, dlouhodoba | finanéni
finan¢nich darech pfilezitost Casto horsi piima - daru, dnes
prostiedi priorita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Organizace D (R4)
Piedstaveni neziskové organizace

Ptispévkova organizace, poskytovatel socidlnich sluzeb, byla ztizena v roce 1992,
usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy. Cilovou skupinou domova jsou osoby
s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim ve véku od 14 let. Domov poskytuje ubytovani
172 klientim v Praze, ve Ctyfech lokalitach. Jedna se o domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, detaSované pracovisté a socidlni sluzbu chranéné bydleni a chranéné bydleni
v béznych bytech. Klienti domova navstévuji pravidelné terapeutické dilny, pecuji
o doméacnost a vaii. Rada uzivateli domova se vzdélava, chodi do podporovaného

zaméstnani ¢i komunitnich center. Pandemie koronaviru v roce 2020 poznamenala chod
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celého domova. Doslo k omezeni v oblasti pfimé prace s klienty, napt. omezeni kontaktl
s jinymi lidmi, omezeni vychazek a dalsi. Dnes se situace vraci do normalu a domov planuje

roz§ifit své sluzby o doplitkové vzdélavaci aktivity a ziidit domov se zvlastnim rezimem.'®
ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

V oblasti podpory a spoluprace se domovu podaftilo v pribéhu poslednich né¢kolika let
navazat n€kolik novych partnerstvi, diky kterym ziskal vécné a finan¢ni dary. V rdmci
dobrovolnickych dnii, dokud jim to epidemiologicka situace dovolila, poméhali v domov¢
zamestnanci z vice spolecnosti. Nové nastupujici fundraiserka, ktera ziskala dobrovolnictvi
pod svou agendu, spatfuje jeho hlavni pfinos v odstraiiovani bariér mezi klienty a firemnimi
dobrovolniky. Hodné podle ni zéalezi na pfistupu celé organizace k firemnimu
dobrovolnictvi. Fundraiser nejprve zjisti, co jednotlivé domécnosti potiebuji, poté sezndmi
dobrovolniky s chodem organizace, vysvétli jim, pro€ je jejich prace dualezitd, ptipadné pro
dobrovolniky pfipravi obcerstveni ¢i spolecné vecerni grilovani. Organizace nevyuziva
sluzeb expertniho dobrovolnictvi. Na tuto praci ma své zaméstnance. Za poslednich pét let

navazala partnerstvi pfiblizné s 20 firmami.
Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Zdravotné postizenym lidem Zivot nabizi nejen radosti, ale také fadu starosti. Setkavaji
se jak s nezajmem a aroganci lidi, tak pfehnanym soucitem a litosti. Oboji je Spatné. Lidé
s postizenim jsou stejni jako ostatni a je pro né€ dilezité, aby je tak spole¢nost vnimala.

1. Vzajemné poznani a prolomeni bariér

Dobrovolnici z firem pfinasi mimo odvedené prace lidem s mentalnim postiZenim
noveé zazitky, zlepSuji jejich socializaci, vztahové dovednosti a jiné. Vzajemné poznani
a pfekonani ur¢itého ostychu je z pohledu uvedené organizace hlavnim ptinosem firemniho
dobrovolnictvi. ,,Najednou tady dochazi k lamani néjakych bariér ve spolecnosti, kde ja se
treba presné ani nemusim soustredit na to, jakou prdaci odvedou, ale vidim tady prosté néjak
to potkavani skupin, které jsou od sebe normalné hodné oddélené, takze v tom ja vidim jednu

velkou pridanou hodnotu™ (R4).

18 Oficialni stranky organizace &. D (rozhovory jsou vedené jako anonymnf)
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2. Nav§tévy v domacnostech

Firemni dobrovolnici ¢asto nahrazuji pozici rodinného pfisluSnika u osamélych lidi.
., S tim ¢lovekem travi cas, néco mu prectou, povidaji si, anebo proste tam spis tvori nejakou
volnocasovou zabavu nebo i nahrazuji néjakou navstévu, kterou ti nasi uzivatelé zas tak
casto nemaji” (R4).

3. Spolecné aktivity

Firemni dobrovolnici ziskaji diky pravidelnym navstévam urcity vztah ke klientim
1 davéru zaméstnanci a mohou pak klienty doprovazet na spolecnych prochazkach ¢i
potadat jiné aktivity. ,,Mohou prijit znovu a uz budou védet, co maji délat a prosté v ten
moment uz vas to tolik prdce nestoji. Zaroven ziskaji celkové jiny vztah k té Vasi skupiné, se
kterou pracujete a v tom je také ten prinos” (R4).

4. Udrzba zahrady

Ne vSichni zaméstnanci firem chtéji stravit cely den s klienty a spiSe upfednostiiuji
manudlni ¢innost, napt. praci na zahradé nebo myti oken. ,,Udelaji praci, ktera je prosté
viditelnd za ten den a vime, Ze tieba jeden clovek by to klidne délal tyden” (R4). Pokud je
organizace prace uchopena spravné, miize zafizeni usettit financni prostedky a uleh¢it praci
svym zaméstnanciim.

5. Propojeni pi‘es portal

Né&které organizace s firmou komunikuji pfimo, nékteré vyuZzivaji vyhod portalu.
Uvedena neziskova organizace vétSinu firemnich dobrovolnikl ziskdva prostiednictvim
neziskové organizace Adra. ,,Vidim to jako velky prinos, protoze oni se tim zabyvaji, zaroven
dobrovolniky skoli, pokud o to stoji. Probihd tam docela dost komunikace, kterd jde mimo
nas s tou firmou. Diky tomu Ize odchytit i néjaké véci, které kdybych napriklad ja ten program
rozjizdéla na zacatku a nemeéla bych s tim zkuSenosti, tak tu Adru vidim jako velmi
prinosného partnera“ (R4).

6. Podpora dalSich projektu

Adra po ukonceni projektu pokracuje v komunikaci s firmou, a pokud je jeji zkuSenost
v organizaci pozitivni, snazi se spolecn¢ hledat dal$§i moZznosti pomoci. ,,se muze stat, ze

’

reknou: ,,My vam chceme dat néco k Vanociim” a daji néco nasim klientum k Vanocum’
(R4). Organizace na oplatku vénuje dobrovolnikiim néjaky darek a tési se na dalsi projekty.
7. Spolecensky ples
Jednim z realizovanych projekt byl spolecensky ples, ktery organizace uspofadala
pro své klienty. Cilem bylo zajistit klientim doprovod z fad firemnich dobrovolniki.

Zamgéstnanci navic vénovali klientim kostymy. ,,Firma udélala sbirku spolecenského
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obleceni pro nase uzivatele a vybrala od svych zaméstnancu néjaké obleky a spolecenskeé
Saty, které nam dali a tohle je ta véc, ktera zacala dobrovolnictvim a najednou se tady déje

nejaka dlouhodobéjsi spoluprace* (R4).
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Na tom, jak organizace vnimé zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim, zalezi podle
fundraiserky hodné na jejim pfistupu. Vzdy se da nalézt néco pozitivniho. S negativnimi
zkusSenostmi se setkala pouze u jednotlivci.

1. Bariéry

Nekteti firemni dobrovolnici pfichdzeji do organizace s urcitym ocekavanim a realita
pak mize byt zcela jind. ,, Oni maji néjake prani nebo chtéji delat néco dobrého, ale zaroven
kdyz pak prijdou k nam do toho domova a vidi, s jakymi lidmi by pracovali, tak dostanou
strach nebo se citi nejisti a uz se prosté neozvou.” Podle fundraiserky zalezi hlavné na
vzajemné komunikaci. Je to sice prace navic, ale dava smysl. Podle ni je také dulezité chapat
situaci lidi zvenku, protoze klienti se na vefejnosti moc nevyskytuji a pak mezi nimi vznika

bariéra (R4).
Faktory ovliviiujici zpiisob pomoci

Nastaveni dobré tymové prace je jednim z hlavnich faktora, které maji vliv na celkovy
vysledek skupiny. Fundraiser zadava ukoly, kontroluje pribéh prace a zajistuje optimalni
dosazeni vysledku. Zalezi také na tom, jak jsou nastavena ocekavani, zda se firemnim
dobrovolnikiim nékdo vénuje, dokdZe je motivovat a vysvétlit jim, pro¢ je jejich prace
dalezitd. ,,Ja si myslim, ze fakt zalezi na pristupu, protoze kdyby ta stejna firma sla k nam
a ja se k tomu postavila tak, jak se k tomu stavim, anebo by $li nékam jinam, kde nikoho
takového nemaji, kdo by to koordinoval, tak prosté udeélaji i méne prdace a je to pro né
nakonec neprijemné a uz se tam dlouho nevrati, a pritom ta skupina lidi je uplné stejna”

(R4).

Smér vyvoje partnerstvi

v

Organizace véfi, Ze ji firemni dobrovolnici poméhaji z vlastniho z4jmu, a proto pro né
chce vytvofit a neustale zlepSovat pfijemné prostiedi, které zajisti, Ze se jim bude dobie

pracovat a budou se chtit vracet, coz vytvoii dlouhodobé partnerstvi s jejich firmou.
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Shrnuti

V minulych letech organizace stanovila funkci fundraisera, ktery dostal firemni
dobrovolnictvi pod svoji agendu. Nasledkem toho se zlepSila komunikace mezi vSemi
zainteresovanymi stranami a zvySil se pocCet partnerstvi, kterd cCasto prerostla
v dlouhodobgjsi vztah. Neziskovéa organizace diky tomu ziskala hmotnou i finan¢ni podporu
a realizovala projekty, které ji umoznily setkavani dvou odlisnych skupin. Doslo ke
vzajemnému poznani a zbaveni se ostychu, v ¢emz fundraiser spatifuje hlavni piinos
firemniho dobrovolnictvi. Organizace zatim nema zkuSenost s expertnim dobrovolnictvim.
Na tuto praci ma své zaméstnance, ale v budoucnu by rada vyuzila sluzeb experti a tim
usetiila jejich Cas. Zaroven dodava, ze se jednad o naro¢ny ukol, nebot’ musi firmé presné

zadat pozadavky, aby nedochazelo ke zbyte¢né prodlevé.
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Tab. ¢. 5: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace D)

POZITIVNI Piinos pro Piinos pro Forma Forma pomoci | Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI | organizaci klienty komunikace partnerstvi
Vzajemné lepsi pohled potkavani portal manualni dlouhodoba | hlavni pfinos pro
poznavani a vefejnosti na skupin, nové organizaci
prolomeni organizaci, vice zazitky,
bariér kontakt, vice .
, N socializace,
partnerstvi, osvéta o ,
klientech, o praci, vztahové .
nova ogekavani dovednosti,
piekonani
vzajemného
ostychu
Navstévy pomoc pii péci o kompenzace | portal manualni dlouhodoba dlouhodobgjsi
v domécnostech | klienty, vypomoc navstévy, partnerstvi zalozené
zameéstnanct, Setii smysluplné na duvére
Cas zamé&stnanci traveni
volného
Casu,
kvalitné&jsi
péce
Spole¢né vice divéry, pfinasi | volnocasové | portal manualni narazova vzajemny kontakt
aktivity specifické aktivity,
zkuSenosti, rozhovory,
dovednosti naslouchani,
doprovod na
vychazky
Udrzba zahrady | ugetfené penize i piijemné portal manualni pravidelna
Cas zamé&stnanct prostiedi,
moznost )
relaxace
Propojeni pies usnadnéni préce, aktivity portal dlouhodoba pratelské vztahy
portal nové zkusenosti, navic, lepsi
trvaly vysledek, péce
profesionalni
pristup, pratelské )
vztahy,
dlouhodobéjsi
partnerstvi
Podpora dalsich | ziskani finan¢nicha | nové portal manudlni/exper | dlouhodoba snaha
projekti hmotnych pfilezitosti, tni o dlouhodoba
prostiedku, nové lepsi partnerstvi, divéra
napady, zplisoby prostiedi,
realizace, nové
priznivéjsi vztah aktivity
Spolecensky spolecensky piinos, | zabava, portal manualni narazova, hlavni ptinos pro
ples potkavani lidi, novy odév, jednodenni klienty
prezentace svého vzéjemné
poslani poznani
NEGATIVNi Negativa pro Negativa Forma Forma pomoci | Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI organizaci pro klienty | komunikace partnerstvi
Bariéry promarnéna snaha pocit narazova, vefejnost se malo
a komunikace vylouceni, _ _ jednodenni zajima
stigmatizace o lidi s postizenim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace E (RS)
Predstaveni neziskové organizace

Ucelové zatizeni cirkve, stiedisko Praha, pomdha détem a dospélym lidem
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim a jejich rodindm vést diistojny zivot. Od roku
1990 poskytuje socialni, terapeutické, rehabilitacni, vzdélavaci a poradenské sluzby formou
ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb. Mezi ambulantni sluzby patii denni stacionaf,
odlehCovaci sluzba, socialn¢ terapeuticka dilna a centrum dennich sluzeb. Jako pobytové
sluzby nabizi tydenni stacionat, odleh¢ovaci sluzbu, chranéné bydleni a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jejich hodnotami jsou milosrdenstvi, fortelnost, spolecenstvi
a nadéje.!” Maximalni kapacita viech zafizeni stfediska je 118 klientli (ambulantni sluzby

56 klientli a pobytové 62 klienttt).
ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Firemnimu dobrovolnictvi se vénuje pfiblizné 10 let. Komunikace s firmou probiha
vétSinou pies portal zapojimse.cz. Firma zada nabidku dobrovolnickych dnti na portal a lidé
z portalu ji propoji se zajemci z fad neziskovych organizaci. Jedna se o ndrazovou manudlni
pomoc jednou az dvakrat rocné, casové nenaro¢nou pro obé strany. S nastupem nového
fundraisera zvolilo stfedisko také novou strategii. SnaZzi se oslovit pfimo firmy
prostiednictvim firemnich dobrovolnikti. Kontaktni osobou pro firemni dobrovolniky je
hospodarka daného zatfizeni, ktera mimo piedstaveni organizace a zadani prace pozada
firemni dobrovolniky o uvedeni kontaktu, v€etn€ e-mailové adresy a upozorni je, Ze se jim
ozve oddéleni fundraisingu. Fundraiser pod¢kuje za celou organizaci, napiSe hezky vzkaz,
prilozi fotografie z probéhlé akce a pozada o zamysleni, zda by sami dobrovolnici nemohli
organizaci pomoci jesté i1 jinou cestou, bud’ jako jednotlivci, nebo prostfednictvim jejich
firmy, idealné finan&nim piispénim, ale zatim se jim to moc nedaii. Caste¢né je to zptisobeno
1 covidovou situaci, kdy organizace nemohla del$i dobu pfijimat firemni dobrovolniky.

Organizace nema zadnou zkusenost s expertnim dobrovolnictvim, ale pokud to situace
dovoli, rada by téchto sluzeb v budoucnu vyuzila. Za poslednich pét let navéazala partnerstvi

pfiblizné se tficeti firmami.

19 Oficialni stranky organizace ¢&. E (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Kazda z neziskovych organizaci si voli svou cestu, jak pomoc firemnich dobrovolniki
vyuzit co nejlépe. Nekteré se dafi méné, nékteré vice. Popisovana neziskova organizace
vyuziva nepfimou komunikaci s firmou ptes portal, ale hleda i jiné zplisoby k navazani
dlouhodobéjsiho partnerského vztahu.

1. Uklidové prace vétsiho razu

Jedna se o narazovou manualni ¢innost, jako jsou uklidové prace, napt. myti oken nebo
sekani travy. Pro dobrovolniky tak neni nutné zajistit zadné specialni Skoleni, které by je
pripravilo na praci s klienty. ,,Vétsinou se jedna o uklidové prace vétsiho razu, které bychom
nebyli schopni zajistit sami vilastnima rukama, tedy pani uklizeckou nebo udrzbarem, ale
museli bychom na to najit treba externi firmu, ktera by to pro nds za penize udélala“ (RS5).
USetiené penize miiZe organizace vyuZit jinak, napf. zakoupenim drobnosti pro své klienty.

2. Finan¢ni podpora organizace

Idealni stav pro organizaci nastava tehdy, kdyz se firemni dobrovolnictvi povede
pteklopit do firemniho darcovstvi. Tato forma pomoci je pro organizaci zvIlasté dilezitd
v dobé pandemie, kdy vétSinu aktivit tykajicich se firemniho dobrovolnictvi musela
organizace omezit. ,,7a firma je nasim darcem a vlastné to je uplné idedlni partnerstvi,
protoze my od nich dostaneme financni podporu, kterou hrozné moc potrebujeme, protoze
bez ni vlastné miizeme fungovat jen ve standardnim reZimu, ale nemiizeme vlastné bez
financni podpory ze strany verejnosti, mit takovy to nad, aby ty sluzby opravdu byly super
kvalitni, takze to je hrozné potieba” (R)5).

3. Navazani osobniho vztahu s firmou

Finan¢ni podpora, ale 1 navazani osobniho vztahu s firmou, zvlast kdyz trva déle, je
pro organizaci velkym pfinosem. Mezi partnery vznikd potiebna divéra. ,,4 oni se kazdy rok
mohou presvedcit o tom, Ze ta neziskovka porad dobre funguje a je pro né samoziejmé
mnohem prijemnéjsi, nam ty penize darovat” (R5). Kontinualni pomoc je zarovein piinosem
1 pro klienty. Firemni dobrovolnici organizaci znaji a ¢asto pomahaji v péci o klienty.

4. Pozitivni energie

Firemni dobrovolnici, kteti do organizace piijdou, pfinesou do organizace mimo jiné
pozitivni naladu a energii. ,, Vétsinou to jsou fakt lidi, kteri maji drive, tim zZe délaji ve velkych
firmach, a tak jsou docela takovi energicky a jsou zvykli makat, takze oni toho udélaji fakt
hodné, takze prinosny to urcité je, uz jen z toho pohledu, Ze zastanou hodné prace pro nds

za nula penez” (RS).
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5. Propagace neziskové organizace

Neziskové organizace maji rizna poslani, rizné zajmy, ale Casto je trapi stejné
problémy i finan¢ni nejistoty, mnohdy pramenici z nedostatku vlastni propagace. Firemni
dobrovolnici mozna i nevédomky pomahaji organizaci se zviditelnit. ,,Je fo pro nas prinosné
s ohledem na néjakou propagaci a povedomi o nasi znacce a o nasi organizaci, protoze
i kdyz ty lidi treba dal uz se neangazuji, nicmeéné uz vedi, kdo jsme, uz o nas slyseli a uz zase
prosté se ta znacka dostane nékam dal” (R5).

6. Spole¢né aktivity s klienty

Je jen malo jedinct, ktefi dokazi nékomu jinému zadarmo vénovat svij cas, své
znalosti a dovednosti. Firemni dobrovolnici na jednom z pracovist’ stiediska Praha jiz
nckolik let pravidelné potadaji setkani a akce pro klienty zatizeni. ,,Je fo firma, kterd k nam
chodi uz opravdu nekolik let a oni uz je tak jako trochu znaji, ono se to tam trosku meéni,
takze to neni vidycky ta stejnd parta, nicméné s nimi uz mame vztah vybudovany na takové
bazi, Ze vlastné oni treba na podzim nam délaji néjakou upravu zahrady a pak s klienty tieba
dlabou dyné nebo vari dynovou polévku” (R5). Spoleéné aktivity maji pozitivni vliv na

klienty organizace.
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Pro mnohé organizace je problematické navazat a udrzet vzajemny partnersky vztah,
zvlasté kdyz se do piipravy firemnich aktivit zapoji vice lidi, napt. hospodarka daného tiseku,
oddéleni fundraisingu ¢i firemni dobrovolnici. Negativni zkuSenost tak mliZe nastat jak na
stran¢ darce, tak i pfijemce pomoci.

1. Spatna komunikace ze strany hospodarek

Pokud neni vzajemna komunikace vedena na pozadované Urovni, stava se slabinou
usp&$ného partnerstvi. ,, Myslim si, Ze by bylo potieba posilit prvotni komunikaci
s dobrovolniky, prave ze strany hospoddarek a jakoby jim vilastné uz predeslat, Ze se jim ozve
nekdo z jiného oddéleni, konkrétné ja nebo moje kolegyné a bude s nimi dal navazovat vztah,
aby neméli pocit, Ze skoncilo jen u toho dobrovolnického dne” (RS).

2. Malé zapojeni hospodari

Pracovni vytizenost, nedostatek casu, vék ¢i nezdjem hospodait jednotlivych oddéleni
zapojit se vice do aktivit doporucenych odd€lenim fundraisingu mizou stat za neuspéchem

organizace pii navazovani dlouhodobéjSich partnerskych vztahti.
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»Mozna tam drhne i ta faze se sbiranim kontaktii, Ze proste ty hospodarky tim, Ze vitbec
jakoby nejsou fundraiser, ani prostée nemaji s timhle nic spolecného, tak oni na to
zapomenou, prosté ty kontakty neposbiraji” (R)5).

3. Pouze jednorazova aktivita

Firemni dobrovolnici jsou vétSinou zaméstnanci velkych korporaci, Casove i pracovné
vytizeni. ,, Tak oni maji pocit, Ze maji splnéno, to dobrovolnictvi, Ze proste udelali neco fajn
a dal uz to neresi, a jakoby odezva na ty nase e-maily s Zadosti o pomoc je minimalni” (RS).

4. Maly trend dobrovolnictvi

Ve srovnani se zdpadnimi zemémi zatim neni dobrovolnictvi v CR tak rozvinuté, proto
je dulezité, aby byl mezi dobrovolniky alespon jeden, ktery mé tendenci pomahat a dokaze
iniciovat a motivovat dal§i zaméstnance k dobrodinnosti. ,, Prave s nedostatkem casu
a pracovni vytizenosti lidi jim asi staci v tu chvili, Ze maji splnéno to dobrovolnictvi a dal uz
to neposunou a pak uplyne néjaky cas a uz to jakoby vysumi, zapomene se a tak dale” (R5).

5. Pandemie koronaviru

Nékteré firmy v CR musely zastavit nebo omezit své darcovské aktivity kviili nejisté
situaci zplisobené pandemii. Jiz nyni lze vidét negativni dopady na neziskové organizace,
a to ve smyslu snizené podpory ze strany firem. ,,Myslim si, Ze v pristim roce to bude hodné
ovliviiovat covidova situace, protoze firmy i jednotlivci budou mit téch financi min a budou
Skrtat svoje jakoby badzety na CSR aktivity na podporu neziskového sektoru” (R5).

6. Stépeni daru

Vétsina firem déli finanéni podporu mezi vice neziskovych organizaci. Maly finan¢ni
obnos je pro organizaci méné efektivni. ,, Kdyby se soustiedily treba na jednu tu neziskovku
a tu podporovaly prosté kontinuadlné a kazdy rok vetsi cdstkou, tak ten jejich dopad na tu

cilovou skupinu bude daleko vétsi* (RS).
Faktory ovliviiujici zpitsob pomoci

Organizace upiednostiiuje dlouhodobéjsi partnerstvi zalozené na divéfe a pfimém
jednani s firmou. Zvolila novou strategii, jak toho dosahnout, ale zatim se ji nedaii. Za
neuspéchem vidi pfedevsim tii faktory: covidova situace, kdy organizace nemohly firemni
dobrovolniky pfijimat, ¢asovd vytiZzenost hospodarek jednotlivych zafizeni, které maji
firemni dobrovolniky na starost, a nedostatek Casu ¢i nezdjmem nékterych firemnich
dobrovolnikil se dale dobro€innosti vénovat. Komunikace je dal$im ddleZitym faktorem,
jenZz ma vliv na kvalitu partnerského vztahu u organizace. ,,7a komunikace je strasnée

dilezita, hezky ji nastavit, a to uz od zacatku” (R5).
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Smér vyvoje partnerstvi

Vizi organizace je postupné navazovani partnerstvi s firemnimi dobrovolniky s cilem
vytvorit hlubsi vztah, ktery povede k jejich podpofte jako jednotlivct i jako firem naptiklad
pomoci finan¢niho daru. Idealni vztah by vypadal tak, Ze se firma a jeji zaméstnanci stanou
rovnocennymi partnery organizace, kterd je bude moci zvat na své akce a bude se na né¢ moci
v piipad¢ problémt kdykoliv spolehnout. Budou poméhat budovat kvalitnéjsi socialni
sluzby, coz se stane jejich vykladni skiini, na niz 1ze poznat, Ze se angazovali.

,,Ja bych si asi nejvic prala, aby vlastné ty lidi, kteri k nam prijdou dobrovolnicit, tak
aby opravdu nezapomnéli, zZe u ndas byli, a aby to pro né nebyla jednodenni akce, ale aby
opravdu na nas mysleli i dal a aby i dal se snazili tFeba néjakou cestou pomoct, aby to nebylo
— prosté mam splnéno a odskrtnuto. Aby z toho plynula néjaka kontinudlni spoluprace, at' uz

s jednotlivcem nebo s tou firmou” (RS).
Shrnuti

Organizace ma takovou zkusenost, ze k ni chodi zhruba 5 az 7 firem ro¢né. Partnerstvi
probihd vétSinou prostfednictvim zprostiedkujici organizace, kterd zajisti vSe potiebné,
vcetné pojisténi firemnich dobrovolnikil. Jedna se o manudlni pomoc realizovanou jednou
az dvakrat ro¢n¢. Posledni dobou organizace zvolila jinou strategii, ale kvuli covidové
situaci musela vétSinu firemnich aktivit ukoncit. Nova fundraising je naklonéna vSem
formam pomoci, které pfinaSeji prospéch organizaci i klientim. Rada by v budoucnu vyuZila
je uchopeno spravné, pozitiva prevazuji. Jeji vizi je navéazat dlouhodobéjsi vztah s firmami
s moznosti pravidelné finan¢ni podpory. Je predpoklad, ze kvili covidové situaci vSechny
sektory narodniho hospodafstvi budou omezovat své vydaje, coZ mize mit negativni dopad
1 na oblast nezisku, proto kazdé financni pomoc muze byt pro neziskovy sektor v budoucnu

klicova.

82



Tab. ¢. 6: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace E)

POZITIVNI Piinos pro organizaci Piinos pro klienty Forma Forma Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI komuni | pomoci partnerstvi
kace
Uklidové prace pomoc pii naro¢néjsich ptijemné&jsi prostfedi, | nepfima | manualni | kratkodobé manualni
vétsiho razu tklidovych pracich vétsiho | aktivity navic diky (portal) (narazov¢) ¢innost
razu (0klid oken, udrzba usetienému Casu oblibena
zahrady), Setfi penize a ¢as | zaméstnanct ¢i penéz u hospodarek
zam&stnanclim i organizaci | za externi sluzby
Finan¢ni podpora lepsi a kvalitngjsi sluzby, aktivity navic, piima dlouhodobé | idealni stav
organizace moznosti, rozsifeni okruhu nadstandardni sluzby -
pomoci
Navazani osobniho | intenzivngjsi partnerstvi, poskytovani ptimé piima manualni | dlouhodobé | vztah
vztahu s firmou trvala finanéni podpora, péce, spolecné zalozeny na
veétsi diiveéra, znalost aktivity davere
prostfedi, partnera
Pozitivni energie lepsi nalada, vice energie, pozitivni vliv na manualni | dlouhodobé | védomi si
zvyseni motivace klienta, chut’ se - vlastni ceny
a produktivity prace zapojit
Propagace zlepSeni jména organizace, | prolomeni bariér mezi marketing
neziskové jeji viditelnost, vice zdravymi
organizace partnertl, vice darcd, lepsi a zdravotné ) . )
sluzby postizenymi lidmi
Spole¢né aktivity bourani predsudku a bariér, | poznani novych lidi, nepiima | manudlni | dlouhodobé | dnes priorita
s klienty projekt, ktery spojuje lidi, novych situaci, (portal)
pratelské prostredi pozitivni vliv na
celkovy stav klientt
NEGATIVNi Negativa pro organizaci Negativa pro klienty | Forma Forma | Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI komuni | pomoci partnerstvi
kace
Spatna nevyuziti v§ech forem mensi mira socidlnich | nepfimd | manudlni | kratkodob4a | komunikace
komunikace ze pomoci, Spatny vliv na aktivit (portal) (narazova) | jako zaklad
strany hospodafek | navazani partnerstvi
a udrzeni vztahu,
promarnéna finan¢ni
podpora
Malé zapojeni pouze kratkodoba manualni | omezené aktivity nepfima | manualni | kratkodoba faktor, vek,
hospodata ¢innost, bez vétsiho efektu, | s klienty, omezeni (portal pracovni
problém pfi navazovani nadstandardnich vytizenost,
dlouhodobych partnerstvi sluzeb neochota
Pouze jednorazova | kratkodoba zalezitost bez . nepfimd | manudlni | kratkodoba
aktivita efektu omezeny kontﬂakvt (portal) -
s klienty, nediivéra
Maly trend spolehnuti se na vlastni poskytovani zakladni oproti
dobrovolnictvi zdroje ¢i dotace, zakladni sluzeb - - - zapadnim
sluzby, nejistota zemim
Pandemie omezené darcovské aktivity | omezeni aktivity, vliv na
koronaviru psychicka nepohoda - - - vsechny
sektory
Stépeni daru bez vétsiho efektu, zadné mén¢ kvalitni zazemi, s malou
vyrazn€jsi zmény, udrzba mensi pocet aktivit finan¢ni
atd. - - - castkou
nezménite
nic

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace F (R6)
Predstaveni neziskové organizace

Obecné prospesna spolecnost (OPS), kterda od roku 1994 ptlisobi na uzemi hlavniho
mésta Prahy, poméha lidem se zdravotnim postizenim pii aktivnim nédvratu do bézného
zivota. Provozuje pobytovou sluzbu socidlni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi
s celorepublikovou plisobnosti. V prazském centru plisobi fada odborniki, kteti klientim
poskytuji propracovany systém koordinované péce pomoci, podpory a terapeutického
pusobeni s cilem je podpofit v nezdvislosti a sobéstacnosti. Krom¢ péfe o klienty
a roz§ifovani odbornych znalosti poskytuje OPS tadu doplikovych sluzeb, napt. zajistuje
provoz posilovny, kavarny, prodej kompenzacnich pomucek, servis a upravu vozika.
Pravidelné vydava magazin, pfipravuje akce pro vefejnost, rodiny ¢i blizké klientl a nabizi

dlouhodobé praxe studentiim aj.?°
ZkusSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Neziskova organizace vyuziva pomoc firemnich dobrovolnikti. Nejcastéji se jedna
o pomoc v podob¢ dobrovolnickych dni, které jsou jiz tradiéné spojené s manualni praci pii
sezonni drzbé zahrady, tklidu budovy a pomoci pii realizaci akci pofadanych OPS. Jedna
se o pravidelnou dlouhodobou formu pomoci neziskové organizaci z fad jejich
podporovatell a spratelenych subjektti. Nabidky od sponzorii s konkrétni pomoci vétSinou
ptichdzeji samy, jen obcas neziskovad organizace vyuziva portdl dobrovolnik.cz. Firemni
dobrovolnici ¢asto pomahaji i nad rdmec své pracovni doby, napf. formou expertniho
dobrovolnictvi. Béhem pandemie koronaviru byla organizace nucena zruSit veétSinu
pofadanych aktivit v rdmci dobrovolnickych dnd i dopliikovych sluzeb, jejichz vytézek
poslouzil na podporu hlavni sluzby, pobytové socidlni rehabilitace. V priubéhu roku za
béznych podminek pofadda znacné mnozstvi aktivit na podporu jeji ¢innosti. Vesmés se jedna
o sportovni, kulturni ¢i spole¢enské akce, kde je hlavni motivaci organizace oslovit co
nejvetsi pocet podporovatelll z fad Siroké verejnosti. V prubéhu 5 let neziskova organizace

navazala partnerstvi pfiblizné s 25 firmami.

20 Oficidlni stranky organizace ¢. F (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Existuje mnoho zptsobi, jak je mozné prakticky podpofit neziskovou organizaci.
Inspiraci mohou byt realizované dobrovolnické dny v ramci firemniho dobrovolnictvi. I diky
nim miiZe neziskova organizace pomahat zvladat t€zkou Zivotni situaci lidem se zdravotnim
postiZzenim.

1. Dobrovolnické dny

Pomoc firemnich dobrovolnikii v ramci dobrovolnickych dna patii jiz tradiéné
k nejcastéjSim formam pomoci pro neziskovou organizaci. Firemni dobrovolnici manualné
pomahaji nejen pii udrzbé zahrady a tklidu budovy, ale zaroven i s realizaci spole¢enskych,
kulturnich ¢i sportovnich akci, jejichz vytézek pak nésledné¢ pomaha OPS k podpoie
¢innosti. ,,Bézné se jedna o pomoc v podobé dobrovolnickych dni, které jsou ve znament lehci
manualni prdce — tzn. sezonni udrzba zahrady a prilehlého pozemku, uklid budovy, pomoc
pri realizaci akci poradanych OPS” (R6).

2. Socialni interakce a moZnosti darcovstvi

Dobrovolnické dny jsou pro neziskovou organizaci a jeji klienty zaroven ptilezitosti
stravit pfijemny den s lidmi z jiného prostfedi, popovidat si, seznamit je s neziskovou
organizaci, jejim poslanim, cili, klienty a pfipadné vzbudit zajem firemnich dobrovolnika
1 Siroké vetejnosti neziskovou organizaci podpofit napt. poskytnutim sluzeb, produktii ¢i
dobrovolnictvim. ,,Casto se z firemnich dobrovolnikii rekrutuji dobrovolnici individudlni,
kteri k nam pak pravidelné dochdzeji pomahat klientium pri jejich volnocasovych aktivitach,
pripadné se z nich stavaji nasi podporovatelé/darci” (R6).

3. Ziskani finan¢niho daru

OPS kazdoro¢né Cerpa dotace a granty na poskytovani svych sluzeb z vefejnych
zdroji, ale na pokryti jejich ¢innosti vySe finanéni podpory nestaci. Proto je zcasti zavisla
na svych darcich a partnerech. ,,Nasi podporovatelé veri v to, Ze pomdhat a podporovat je
sprdvna cesta a snazi se prenést toto vnimani i na své zameéstnance” (R6).

4. Sbirka penéz mezi zaméstnanci

Dal8im pfinosem pro neziskovou organizaci je finan¢ni pomoc, kterou daruji firmy
spole¢né se zaméstnanci. VéEtSina z nich v neziskoveé organizaci jiz pomaéhala. ,,Videt a ,, moci
si osahat" je platnéjsi a vede k hlubsimu pochopeni nez sebelepsi clanek nebo vizudl ve
firemnim casopisu nebo na intranetu” (R6). Zaméstnanci se pak Casto hlasi k filozofii firmy
a zaCnou sami napi. pravidelné pfispivat formou drobnych finan¢nich darti nebo pifimo

prostiednictvim zamé&stnavatele srazkami ze mzdy.
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5. Kurzy v oblasti vzdélavani

Neziskova organizace je oteviena nabidce pomoci v oblasti odborného vzdélavani.
Expertni dobrovolnictvi je pro organizaci stejné ptinosné jako jiné formy pomoci. ,,Nezridka
vyuzivame nabidek odbornych skoleni pro zaméstnance, véetné vyuky cizich jazyki” (R6).

6. Vlastni iniciativa dobrovolniki

Firemni dobrovolnici ¢asto pomahaji i nad rdmec svych pracovnich povinnosti.
,,Jedna se o individualni pomoc napr. s korekturami odbornych textu, preklady apod. Tento
druh aktivit se casto prekryva s praci individualnich dobrovolnikii” (R6).

7. Sdileni know-how

Neziskové organizaci také pomuze, kdyz firma sdili informace o partnerstvi v ramci
své firemni komunikace. ,, Zaméstnanci ziskaji konkrétnéjsi predstavu o tom, s kym firma
spolupracuje, koho podporuje a proc¢” (R6). Neziskova organizace rovnéZ propojila
dobrovolnické dny s edukaci firemnich dobrovolnikli. Zaméstnanci absolvuji prohlidku
prostor, je jim pfedstavena Cinnost organizace a maji moznost se na cokoliv zeptat, aby
ziskali bliz$i pfedstavu o dané problematice. ,,Primy kontakt s klienty, neformdlni atmosféra,
kdy zadné téma neni tabu, prispiva k lepsimu pochopeni celé problematiky a zanechava

v prichozich hluboky dojem” (R6).
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Neziskova organizace v prub¢hu 5 let nezaznamenala Zadné negativni zkuSenosti

s firemnim dobrovolnictvim.
Faktory ovliviiujici zpiisob pomoci

Po urrazu se fada osob téZko ptizplisobuje nove situaci a mé ostych z jednani s druhymi
lidmi. Stejnd nejistota panuje Casto 1 na stran€ vefejnosti. Vzijemnd informovanost
odbourava nejistotu, zabrany a nesmélost na strané jedné i druhé. Také firemni dobrovolnici,
kteti do organizace piijdou, by méli byt predem sezndmeni s danou problematikou, posldnim
organizace, pro¢ je dilezit¢ se zapojit a pomahat zdravotné postizenym lidem 1 jak
o klienta je ndkladnd a nedostatek financi muZe ovlivnit jeji kvalitu, at’ uz z divodu
chybégjiciho personalu, nebo nedostatku zdravotnich pomicek. Rovnéz nevédomost
a nemotivovanost klientd k zapojeni se do dobrovolnickych aktivit mize byt jednim
z limitujicich faktorti, na jehoZ odstranéni mlZe mit vliv koordindtor ve spolupraci

s personalem OPS. Jinym limitujicim faktorem je specificnost situace v organizaci. ,,Firemni
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dobrovolnictvi, jakkoliv si pomoci dobrovolnikii nesmirné vazime a jejich prinos je
nezpochybnitelny, nepatri mezi stezejni pilire nasich aktivit. S ohledem na fakt, ze obor nasi

cinnosti je velmi specificky, spolecnych prisecikit neni tolik” (R6).
Smér vyvoje partnerstvi

Organizace planuje rozsifit centrum o dalsi prostory v ramci pfipravovaného projektu
pfistavby a rdda by v budoucnu vyuzila jak expertni, tak manudlni pomoc firemnich

dobrovolniki, at’ uz pti st€¢hovani, nebo naptiklad pfi digitalizaci dat.
Shrnuti

Neziskova organizace jiz tradicné vyuziva pomoc firemnich dobrovolnikii, nicméné
s ptichodem covidu stejné¢ jako jiné organizace musela vétSinu aktivit omezit. Za bézné
situace firemni dobrovolnici pomahaji OPS manualné b&hem dobrovolnickych dnti, které
jsou zaroven spojené s edukaci dobrovolnikd. Jde o pravidelnou formu pomoci od svych
dlouholetych partnerii a spratelenych subjektii. Firemni dobrovolnici pomahaji i nad ramec
své pracovni doby, ¢asto formou expertniho dobrovolnictvi nebo se z nich rekrutuji
dobrovolnici individudlni. Nabidky pomoci od partneri vétSinou ptichdzeji samy. Spise
vyjimecné organizace oslovuje své partnery s prosbou o pomoc v konkrétni problematice ¢i
odvétvi. Neziskova organizace ma zfizenou funkci fundraisera, ktery pecuje o dobrovolniky

a ziskava lidi pro podporu organizace.
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Tab. ¢. 7: Piehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich pfinosu, resp. negativ (Organizace F)

POZITIVNI Piinos pro Piinos pro klienty Forma Forma Doba Pozniamka
ZKUSENOSTI | organizaci komunikace pomoci partnerstvi
Dobrovolnické udrzba zelené, zajimavé aktivity, piima manualni pravidelné priorita —
dny uklidové sluzby, ziskéani zkuSenosti, (dlouhodobé) ziskat
pomoc pii realizaci které klienti uplatni partnery a
volnogasovych v praktickém Zivoté, finanéni
aktivit, finan¢ni pomaha odbouravat prostredky
prispévek, vliv vzajemny ostych, na provoz
aktivity na zména zpusobu a poskytovan
zdokonaleni télesné i | mysleni ¢é sluzby OPS
psychické kondice
klienta, Setfi Cas
Socialni prezentace svého osobni kontakt piima manualni pravidelné dnes priorita
interakce poslani, finan¢ni s dobrovolnikem, (dlouhodobé¢)
a moznosti piispévek, piispiva k | prochazky,
darcovstvi vzajemnému inspirace, potkavat
poznani, nové lidi,
individualni pomoc pirekonavani
dobrovolnika predsudki
Ziskani dalsi zdroje materialni zajisténi, ptima pravidelné priorita -
finan¢niho daru | financovani, rozsiteni sluzeb, (dlouhodobé¢) finan¢ni dar
doplnéni a ziskani
zkvalitnéni sluzeb, kompenzacnich
zakoupeni pomiucek zdarma -
kompenzacnich
pomticek, rozsiteni
stavajiciho prostoru,
personalu
Sbirka penéz finanéni i nefinanéni | kvalitngjsi sluzby, piima dlouhodobé priorita -
mezi podpora, moznosti modernéjsi zazemi, finanéni
zaméstnanci roz8ifeni stavajicich | rozsifeni stavajici podpora
sluzeb, zkvalitnéni zdravotni péce
péce, aktivity navic, )
pracovni kapacity,
kompenzacni
pomucky
Kurzy v oblasti | ziskani znalosti lepsi péce od piima expertni dlouhodobé
vzdélavani ciziho jazyka, zaméstnanctl, nové
roz§ifeni zivotnich moznosti 1écby
moznosti a pohybového aparatu,
prilezitosti, zmeéna stereotypu -
kvalitngjsi
poskytovani sluzeb,
nabyté znalosti
a dovednosti
Vlastni podpora pracovni travit spolecné volny | pfima manualni, dlouhodobé
iniciativa motivace, zajimavé Cas, zména zivotniho expertni
dobrovolniki rady a informace, stylu
osobni kontakt -
s dobrovolnikem,
naméty na realizaci
uzitecnych aktivit,
Sdileni know- prezentace svého dobra atmosféra, pfima dlouhodobé priorita
how poslani, zptijemnéni | sblizeni know-how,
pracovniho dne, znalost
pfilezitost rozvijet
své znalosti, aktivni .
pristup
k tkolim, zvyseni
vlastni iniciativy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace G (R7)
Predstaveni neziskové organizace

Staii s sebou piindsi fadu otazek a problémt, které vznikaji jiz v dobé, kdy pecujeme
sami o své rodiCe. Nestatni neziskova organizace (z.4.) od roku 1998 poskytuje socidlni
sluzby senioriim na tzemi hlavniho mésta Prahy. Nabizi dvé registrované socialni sluzby
atadu souvisejicich jako poradenskou platformu, kam se lidé mohou obratit a pozadat
o radu. Dale provozuje terénni sluzbu ,,osobni asistence,” v jejimz ramci chodi asistenti
domt za klienty. ,,protoze samozirejmé dokavad' clovek muze zustat doma sam, tak je to
nejlepsi” (R7). Druha registrovana socidlni sluzba je pobytova sluzba ,,Domov pro seniory,”
s kapacitou 52 lizek. Kromé zékladni péce je v domoveé zavedena paliativni péce, ,,...coz
znamend, Ze se snazime toho klienta doprovazet az do posledni chvile” (R7). Mimo vyse
uvedené organizace dale provozuje nékolik obchlidki, jednu restauraci, Skoli a zapojuje se
do riznych programi. Prioritou organizace je individualni pfistup ke klientim. Rovnéz
ziidila funkeci tzv. ,, gate manazera”, ktery dokaze klienta provést spletitosti systému, pokud
si nevi rady. V soucasnosti organizace disponuje zhruba 150 zaméstnanci. VSe se odviji od

moznosti sehnat pedovatele a personal.?!

ZkusSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Neziskova organizace si na kazdy rok déla tzv. nabidku dobrovolnickych dna pro
firmy, kde je pfesn¢ stanoveno, kdy a jak se firma muize zapojit. Firemni dobrovolnici
pomahaji manudlné ¢i odborné v dobro¢innych obchodech, kancelatich, virtualné z domova
nebo v rdmci spoleCenskych akci. Za poslednich 5 let probehlo v neziskové organizaci
48 dobrovolnickych dnl. Napiiklad v roce 2019 neziskova organizace realizovala
15 firemnich dobrovolnickych akci, tj. cca 178 dobrovolniki, kteti odpracovali zhruba
776 hodin. Béhem pandemie koronaviru byla organizace nucena zruSit vétSinu
dobrovolnickych dnli, provoz restaurace, obchidkl i veSkeré¢ho déni tykajiciho se
spolecenského Zivota klientt a Siroké vefejnosti. Presto ma letos pfedbézné domluvené dvé
akce s firmami. Jde o sazeni kytek a vano¢ni vyzdobu v organizaci. Neziskova organizace
ma ziizenou funkci fundraisera, ktery pfimo komunikuje s manazerem CSR ve firmé,
oddélenim PR, marketingu nebo tiskovou mluvéi. ProtoZze mé neziskova organizace pouze

omezeny pocet moznosti, kter¢ mize v ramci ,,dobrodnti“ firmam nabidnout, vybira si

21 Oficidlni stranky organizace ¢. G (rozhovory jsou vedené jako anonymni).
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primarné ty firmy, s nimiZ ma navdzany dlouhodoby vztah a které ji finanéné podporuji.
V ptipad¢ jednorazové akce nabizi firemnim dobrovolnikim jeden den v dobrocinném
obchodé¢. S komunikaci pies portal mé jedinou zkuSenost, a to na zéklad¢ pozadavki firmy.

V pribehu 5 let neziskova organizace navazala partnerstvi s 27 firmami.
Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Neziskova organizace ma pievazné pozitivni zkusenosti s firemnim dobrovolnictvim.
Stanovila si svoji vlastni strategii, jak firemni dobrovolniky vyuzivat, a zda se, ze
spokojenost panuje u obou partnerq. ,,VzZdycky si délame na kazdy rok tzv. nabidku pro firmy
dobrovolnickych dnu a tam mame prosté vyclenéno, presné napsano, kdy se jaky den kond
a jak by se ta firma mohla zapojit” (R7). Jednorazova nebo pftilezitostnd pomoc firemnich
zaméstnancl v neziskovych organizacich mize zaroven prertst v dlouhodobé partnerstvi.

1. Spolecenské akce

Firemni dobrovolnici pomahaji manualné v ramci dobrovolnickych dnt pfi zajisténi
spoleCenskych akci, které porada neziskova organizace pro své klienty. ,,Vesmés se to
vztahuje bud’ k akcim, které délame s klienty, a firmy nebo firemni dobrovolniky vlastné
prosime o néjaky doprovod klientit nebo dohled nad témi klienty, a jsou to sportovné zabavna
odpoledne, louceni s létem a spolecensko-sportovni odpoledne, tak to jsou takové ty
klientské” (R7).

2. Socialni kontakt

Firemni dobrovolnici v ramci dobrovolnickych dnli pomahaji nejen manuélné, zaroven
svoji pfitomnosti plisobi pozitivné na starsi klienty organizace, pro néz je jakakoliv socialni
interakce s druhym clovékem piinosem, zejména kdyZ Ziji v osaméni. VétSina firemnich
dobrovolnikii pfitom zaziva dobry pocit, ,,...kdy opravdu pomdhaji a videj toho klienta
a mohou byt vilastné jakoby pritomni” (R7).

3. Dobrovolnici SetFi ¢as a penize

Firemni dobrovolnici nabizi klientdim moznost vzdjemného setkani, zaméstnanciim
Setfi Cas a neziskové organizaci finan¢ni prostfedky. Diky uSetfenému Casu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym ¢innostem. Zaroveil neziskova organizace nabizi dobrovolnické dny,
které jsou spojené s financnim pfispénim. Napiiklad realizuje sazeni kvétin do truhlikd nebo
vano¢ni vyzdoba objektu. ,,Nabizime napriklad sazeni kvétin do vSech téch nasich truhlikii
s tim, Ze firma poridi materidl, ty kytky, hlinu, a kdyz je potieba, tak néjaky truhlik. Takze
u nas vilastné primarné to firemni dobrovolnictvi se snazime uz delsi dobu spojit i s tim

financnim zapojenim” (R7).
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4. Navazani dlouhodobého vztahu

Neziskova organizace je specifickd svym poslanim a ma omezené moznosti, jak mize
firmy v ramci dobrovolnickych dnt zapojit, proto si pro partnerstvi vybird firmy, které ji
pomahaji delsi dobu a zaroven financné podporuji. ,,TakzZe opravdu to dava smysl tam, kde
Jje to zdleZitost, kterou potrebujeme, a kde je ta firma s nami uz nejaky patek a mame tam
vztahy takovy, jaky mame” (R7). Dlouhodobéj$im vztahem vznikd potfebna diivéra mezi
partnery, ochota véfit druhému.

5. Vlastni iniciativa dobrovolniki

Firma maze vénovat finan¢ni nebo materidlni prostfedky nebo Cas a usili svych
zaméstnancl. Zaméstnanci, ktefi v neziskové organizaci pomahaji, se pak Casto stavaji
vramci firmy iniciatory tzv. zaméstnaneckych vyzev a mohou doporucit organizaci ¢i
projekt, ktery chtéji podpofit. ,, 4 vim, Ze ted jsou i taci, kteri pravidelné kazdy rok délaji tu
akci nebo tu vyzvu pro nas jako organizaci pravé proto, ze méli s nami osobni zkuSenost
a byli na tom dobrovolnickem dnu” (R7). Osobni zkuSenost v neziskové organizaci
umoznuje dobrovolnikiim 1épe poznat socidlni problematiku, Zivot v komunité a zvysit pocit
odpovédnosti za osudy potiebnych. Casto se pak stavé, Ze firemni dobrovolnictvi pieroste
v dobrovolnictvi individualni, zaméstnanec tak pomahd neziskové organizaci ve svém
volném case jiz zcela zdarma ¢i nadale s podporou zaméstnavatele.

6. Ziskani finan¢niho daru

DalS$im pfinosem firemniho dobrovolnictvi je pro neziskovou organizaci stejné jako
u vySe uvedenych organizaci moznost ziskani finan¢niho daru. ,,7ak ten financni dar tam
bude vzdycky viastné to top, protoze neziskova organizace nevytvari zisk, takze od toho tam
pak jsou ty z fundraisingu, kteri se snazi ziskat pravé financni prostiedky na ten provoz cely
organizace, na to, co dela” (R7).

7. Team building a dobrovolnicky den v obchodé

Neziskova organizace nabizi tzv. dobrovolnické dny firmédm, s nimiz navézala
dlouhodobé partnerstvi a které ji financné podporuji. Pokud firma piijde s nabidkou
jednorazové akce, nabizi tzv. dobrodny ve svych kamennych obchodech, které jsou spojené
s prodejem vlastniho zbozi, a vytéZek putuje neziskové organizaci na jeji provoz. Dalsi
moznosti je uklid obchodu. ,,Viastné ta firma si pred tim usporada u sebe v organizaci sbirku
a tu sbirku véci pak v ten den proddva v jednom z téch nasich obchodii a prodavaji si to
vlastné sami, Ze si to naceni, vyzehli, navesi na raminka a pak tam jsou vylozené ti, co
prodavaji, za kasou a bavi se se zakazmniky a vytezek z toho dne je pak prispévek té

organizace” (R7).
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8. Akce pro verejnost

Velice oblibenymi se staly akce pofadané pro vetrejnost, napt. bazarky pro déti. ,, Ty
byly dvakrat do roka, kdy se prodavaly veci, viastné nasbiraly se véci vylozené pro déti a pak
se to ten den prodavalo” (R7). Déle se jedna o vanoc¢ni jarmark, ktery kazdoro¢né neziskova
organizace potfada spole¢n¢ s firemnimi dobrovolniky. ,, Pak jsme délali vanocni jarmark
vzdycky pred Vanoci a tam se prodavaly ty vyrobené véci. Takze ta firma nam pomohla
udelat jednak vyzdobu u nas v domové a jednak udélat vénce, které jsme pak mohli na tom
trhu prodat a méli jsme z toho zase jako financni podporu““ (R7).

9. Pomoc expertniho dobrovolnika

Pro neziskovou organizaci je pomoc expertnich dobrovolnikd stejné pfinosnd jako
pomoc manudlni. Expertni dobrovolnici vyuzivaji znalosti a zkuSenosti ze svého oboru
a pomahaji neziskové organizaci piedevSim v oblastech IT, administrativy, marketingu,
poradenstvi, ucetnictvi, prava ¢i krizového tizeni aj. ,, Mame tam dobrovolniky, kteri nam
dejme tomu prekladaji texty do anglictiny, pak néjaké konzultace ohledné marketingu nebo
google. Ted konkrétné vim o jednom pravnikovi, ktery spolupracuje s tou nasi poradenskou
platformou a déla pro nds webinare” (R7). Neziskova organizace diky expertim ziska
hotovou praci a tim Setfi penize.

10. ZlepSeni marketingu

Pozitivni zkuSenost s expertnim dobrovolnikem ziskala neziskové organizace i diky
navazani vztahu s jednou vysokou Skolou v Praze. ,,Tam si viastné jedna studentka deélala
diplomovou praci a Sila pro nds néjaky odévy do nasich obchiidkii. Pak nam pomohla viastné
designové prave vyladit nase obchidky, takze v tomhle sméru tam taky prochdzely néjakou
zmeénou” (R7).

11. Propojeni pies portal

Neziskova organizace upiednostiiuje pfimou komunikaci s firmou. ,, Tak to vidycky
domlouvame s nasim kontaktem u nas s oddélenim fundraisingu, uz mame firmy na sebe
vlastné navazany, co se tyce néjakého vztahu, takze to vidycky domlouvame dost
individualné” (R7). Komunikaci s firmou prostfednictvim portalu vyuzila organizace pouze
jednou. ,, Nekteré firmy vyloZené rikaji, Ze takhle spolupracuji a Ze to je pro né organizacné
prijatelnejsi. Portdl zajisti pojisteni, administrativu. U nds to pojisteni jde vidy za
zamestnavatelem” (R7). Neziskova organizace kazdorocné potfada beneficni turnaj firem ve
fotbale. Ptes portal zapojimse.cz zaslala nabidku a portal propojil firmy a jejich zaméstnance

s neziskovou verejné prospéSnou organizaci.
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Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

Neziskova organizace pfijala vlastni strategii, jak vyuzivat firemni dobrovolniky a tim
znacn¢ omezila pocCet negativnich zkusenosti.

1. Snaha firmy zviditelnit se

Nékteré z firem vyuzivaji dobrovolnicky den ve snaze se zviditelnit. ,, Ze viastné pro
ty firmy posledni dobou, mné to tak pripada, je atraktivni umoznit tém zaméstnancum jit
nekam pomahat” (R7). Firma v ramci své firemni strategie ,,péce o zaméstnance” vycleni
jeden den v roce, tzv. ,,dobroden”, kdy zaméstnanci pomahaji vybrané neziskové organizaci
podobné, jako se nékteré zahrani¢ni firmy v CR podileji na Mezindrodnim dni firemniho
dobrovolnictvi (Give and & Gain Day), ktery se kona jednou v roce. ,,Je to kolem cervna
tusim, tak oni vlastné v ramci tohoto dne ty své zaméstnance posilaji konat dobro a pak si
samoziejmé strasné radi navzajem sdileji a ukazuji, Ze pomahaji” (R7).

2. Nesoulad v interni komunikace ve firmé

V nékterych firmach panuje nesoulad v ramci interni komunikace. ,, Kolikrat to ve
firmé neni uplné komunikované. Jesté to tam treba neni tak zndmé, co délame, proc to
délame, a pak ti zaméstnanci dejme tomu vyslani i ta firma se miiZe citit dotcend tim, co
delaji” (R7).

3. Chybéjici pocet dobrovolniki

Nékteti zaméstnanci firem si slovo dobrovolnost vylozili po svém. ,,Jo, Ze méli pocit,
Ze je to dobrovolnicky a nikdo je viastné k tomu svym zpiisobem nenuti, tak najednou jich
bylo min, nez s jakym poctem jsem ja pocitala” (R7). Zaméstnanec ve fundraisingu vénuje
sviyj Cas piipraveé dobrovolného dne a podobné jednani zaméstnance miize mit negativni vliv

na prub¢h celé akce.
Faktory ovliviiujici zpiisob pomoci

Neziskova organizace se vénuje tématu staii. Navazovani mezilidskych vztaht,
komunikace a socidlni interakce patii k zakladnim potfebam kazdého ¢loveka a vyznamu
nabyva zejména u starSich lidi. Je znal4 situace, nicméné s pfichodem covidu byla nucena
fadu Cinnosti omezit i co se tykad zapojeni a interakce firemnich dobrovolnikli s klienty.
Vznikla situace ma neblahy vliv na kvalitu Zivota klientli i na péc¢i a fungovani organizace
kvili ztrat€¢ pfijmu z prodeje vyrobkl. K dal§im faktorim patii omezené moZnosti
organizace, které muze firemnim dobrovolnikim nabidnout, a chybéjici lidské zdroje.
Organizace si nemtze dovolit vyclenit ¢lovéka, ktery by se vyhradné vénoval firemnim

dobrovolnikum.
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Smér vyvoje partnerstvi

Organizace ma v soucasnosti nastavenou strategii, v jejimz ramci upiednostiiuje
dlouhodob4 partnerstvi, nejlépe spojena s financni podporou, kterd svym zapojenim piisp&ji
ke spolecné vizi, aby nikdo nezlistal na stafi sim. Tuto strategii povazuje za efektivni

a nechce ji v budoucnu meénit.
Shrnuti

Neziskova organizace intenzivné vyuziva pomoc firemnich dobrovolnikli, nicméné
s ptfichodem covidu musela vétSinu téchto aktivit omezit. Pokud situace dovoli, rada by
pokracovala v navéazanych dlouholetych partnerstvich. Nastavila si vlastni strategii, jak
pomoc firemnich dobrovolnikli vyuzivat, a zda se, Ze spokojenost panuje na obou stranach.
Pfinosem pro organizaci je manudlni i odbornd pomoc. Preferuje pifimou komunikaci
s firmou, ktera je podle organizace vice zalozena na divefe. Ma omezené moznosti, které
muze firemnim dobrovolnikiim nabidnout, proto dava prednost dlouholetému partnerstvi,
které je zaroven spojené s finan¢ni podporou. Organizace ma stanovenou funkci fundraisera,

ktery fesi vSechny zalezitosti tykajici se firemniho dobrovolnictvi.

Tab. ¢. 8: Prehled zkuSenosti a z nich vyplyvajicich piinost, resp. negativ (Organizace G)

POZITIVNI Pi'inos pro organizaci Pi'inos pro Forma Forma Doba Poznamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace pomoci partnerstvi
Spolecenské pomoc pii realizaci aktivni traveni piima, manualni pravidelné komunikace
akce zajimavych a uziteénych | volného ¢asu, nepiima (dlouhodobé) | pfima,
aktivit, prezentace svého | komunika¢ni jednodenni, | pouze 1x
poslani, bourat dovednosti, narazové nepiima,
predsudky tvorivost, (kratkodobé) | pfes portal,
a bariéry, Setfi Cas, pozitivni zména a to na prani
penize, vliv aktivity na ptistupu k zivotu, firmy
psychiku klientt nebyt sim
Socialni kontakt | ziskani uzite¢nych vzajemna ptima, manualni pravidelné dnes
informaci, jak interakce, podpora | nepiima (dlouhodobé¢) | priorita
dobrovolnici vnimaji pfi zvladani jednodennti,
téma stafi, osobni Zivota, divéra, narazové
kontakt vSech prevence proti (kratkodobé)
zainteresovanych stran, psychickym
vzéajemné uceni problémim,
(zamé&stnanec, radost, usmév,
dobrovolnik, klient), inspirace, dusevni
poméhé zmirnit sveézest
osamélost starym lidem
Dobrovolnici podpora v podobé neformalni piima, manualni, pravidelné priorita -
Setfi Cas a vécnych nefinancnich pusobeni na nepiima expertni (dlouhodobé) | finan¢ni dar
penize darti, sluzby zdarma, klienty (doprovod jednodenni,
finan¢ni podpora, klientt, povidat si, narazoveé
odborna pomoc, Setii Cas, | Cist, ucit se), lepsi (kratkodobé)
pracovni kapacity, péce od
usnadnéni prace, vlivna | zaméstnancti
kvalitu poskytovanych
sluzeb
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Navazani osobni pfistup, snadné&jsi | vyssi Groven ptima manualni, pravidelné dnes
dlouhodobého komunikace, znalost kvality péce o expertni (dlouhodobé) priorita,
vztahu partnera, budovani klienta, vetsi bezpecnost
vztahu — divéra, davéra klienta, a divéra
pochopeni smyslu bezpeéné prostredi
a ucelu organizace (pro¢
tady jsme a co délame),
win-win situace,
pochopeni vize, cilti
organizace
Vlastni realizace projekta, aktivity navic, ptima manualni, dlouhodobé bonus navic
iniciativa pomoc zvySovani kvality expertni
dobrovolnikii v podobé¢ individualniho | socidlnich sluzeb
dobrovolnictvi
Ziskani snizeni finan¢nich aktivity navic, ptima dlouhodobé
finan¢niho daru | néklada organizace, kvalitngjsi zazemi,
doplnéni péce
a zkvalitnéni sluZeb, ) )
realizace novych
projekti
Team building finanéni podpora, osobni | lepsi kvalita piima manualni jednorazové zajimavé
a dobrovolnicky | kontakt, sluzby navic, sluzeb, akce navic pro obé
den vzajemné uceni strany
v obchodé
Akce pro vytézek na provoz lepsi kvalita ptima manualni jednorazové piijemné
vefejnost organizace, vanocni sluzeb, akce navic, prostiedi
vyzdoba budovy ptijemné prostiedi ma vliv na
psychickou
pohodu
klienta
Pomoc know-how pro profesionalnéjsi pfiméa expertni jednorazové, dnes
expertniho zaméstnance, rozvoj pristup ke (odbornd) dlouhodobé priorita
dobrovolnika vlastnich schopnosti, klientim
pteklady, webinafe,
poradenské sluzby,
konzultace, Setii penize
Zlepseni zlepSeni celkového prijemné prostfedi | pfima expertni dlouhodobé
marketingu image obchodu, ziskani -
sluzeb, finan¢ni vytézek
Propojeni pres nové kontakty, pojisténi realizované akce nepiima manualni jednorazové podminka
portal dobrovolniki, snadngjsi firmy
administrativa
NEGATIVNi Negativa pro organizaci | Negativa pro Forma Forma Doba Poznamka
ZKUSENOSTI klienty komunikace pomoci partnerstvi
Snaha firmy pro organizaci . . piiméa manualni kratkodobé
zviditelnit se neefektivni, nedivéra v khen?}?ral? -
Sestné motivy vedlejsi roli
Nesoulad v neochota pomahat, nepiijemné
interni dotcenost pro obé
komunikaci ve ) ) ) ) strany
firmeé
Chybéjici pocet | ztrata uzitku, promarnéné C o pfima manualni kratkodobé
dobrovolnikii usili zaméstnanci omezen akei pro -
klienty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizace H (RS)
Predstaveni neziskové organizace

Centrum dennich aktivit poskytuje klientim 2z Prahy socialné-rehabilita¢ni
a volnocasové aktivity. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim onemocnénim.
Centrum spada pod neziskovou organizaci (z.0.), ktera vznikla v roce 1990. Hlavnim cilem
zafizeni je poskytnout klientim zdzemi, kde mohou aktivné travit volny cas, ucit se
dovednostem nebo byt v kontaktu a fesit problémy s jinymi lidmi. Centrum pro své klienty
pravideln¢ potada vylety, spoleCenské a kulturni akce, jazykové kurzy a dalsi. Klienti si
v centru mohou uvatrit, vyprat nebo se okoupat. Jeho soucasti je i poradenska sluzba v oblasti
predchazeni a zvladani krizovych situaci spojenych se zhorSenim zdravotniho stavu.
Pracovnici centra se souhlasem klienta spolupracuji s jeho rodinou, blizkymi, sousedy, 1¢kati
1 ufedniky. Cilem zaméstnancii a dobrovolnikli centra je pomdahat lidem s duSevnim

onemocnénim zvladat nemoc a Zit aktivni a spokojeny Zivot.??

ZkusSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Vedouci centra nema zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim. Funkci pievzal zhruba
pfed tfemi lety. Byvald vedouci nevedla zaznamy o dobrovolnickych aktivitach, takze
informace ziskal pouze od pracovnika PR neziskové organizace. Firemni dobrovolnici
navstivili organizaci jednou a to v roce 2017. Slo o narazovou manualni ¢innost a nabidka
pfisla ze strany firmy. Nizkoprahové zafizeni disponuje malymi prostory s denni obsazenosti
10 az 15 klientd a nema tolik moZnosti, co firemnim dobrovolnikiim nabidnout. Vice vyuziva
pomoci individualnich dobrovolnikti, kteti do centra pravideln¢ dochéazeji. S expertnim
dobrovolnictvim zatfizeni zkuSenost nema. VeSkerou ¢innost centra ma na starosti Sest
pracovniki a nékolik dobrovolnikt. Kviili nedostatku ¢asu jim tak nezbyva prostor s firmou
komunikovat a zadani pozadavku pro experty z firmy pfipravit. Za vySe uvedenych
podminek vedouci centra smysl firemniho dobrovolnictvi spatfuje spiSe v jednodennich
akcich nebo finan¢nim ptispévku. ,,... kdy tieba ta firma pro nds udéla to, ze pujdeme na
rybnik, nebo Vitavu, udélame si piknik a budou tam ty lidi z firmy, treba budou moci
sponzorovat zapujceni rybarskych prutii a udélame néjakou soutéz a k tomu si budeme

povidat a tak, dovedu si to predstavit” (RS).

22 Oficiélni stranky organizace ¢. H (rozhovory jsou vedené jako anonymni)
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Pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi

1. Vymalba prostor klubovny

V roce 2017 navstivilo nizkoprahové zatizeni patnact dobrovolnikt z IT spolecnosti
a tii dny pomahali s vymalbou prostor klubovny. ,,Domluvilo se 15 lidi z té firmy, byla to
teda pocitacova firma, patndct muzii si prinesli veci, my jsme jim dokonce nakoupili néjaké
Jjidlo a tak, takze to bylo dobry. To je jedna véc, jedna akce, kterou mame za sebou a mame

dobrou zkusenost” (R8). Prostory klubovny ztstaly 1 dnes po malovani utulné.
Negativni zkuSenosti v ramci partnerstvi

1. Organizaéni problémy

V pribéhu svého ptlisobeni pracovnici centra nezaznamenali zaddnou negativni
zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim. Pouze ze strany nizkoprahového zatizeni doslo
k organizacnim problémtim, kdy se s firmou neshodla na ¢asovém harmonogramu provedeni
prace. ,,Pres znamého jsem zkouSel néco domluvit, ale problém byl s casovym
harmonogramem, protoze oni mohli rychle a my jsme nemohli takhle rychle zavrit, takze se

domluvili, Ze ted’ to neni mozny” (RS).
Faktory ovliviiujici zpitsob pomoci

Zatizeni je limitovano svymi prostory. Najit praci pro skupinu ptiblizn€ deseti lidi na
cely den, aby byli plné vyuZiti, je pro zamé&stnance centra celkem organizacné 1 asoveé
naro¢né zvlast¢ v dobé, kdy pracoviSté postupné prechazi na deinstitucionalizovanou
psychiatrickou péci. Dal§im uvedenym faktorem je vzajemné nadSeni pro danou véc. Pokud
nechybi, je inspirativni vidét, kolik toho jeden zaméstnanec dokaze udé€lat, ptestoze je

pracovng vytizen.
Smér vyvoje partnerstvi

Organizace se chce v budoucnu zaméfit na proces deinstitucionalizace u svych
soucasnych klienti a zaméfit se na nové cilové skupiny, které by ji v jejim centru
navstévovaly. Kvili tomu se chce pfesunout do vétSich prostor s dostateCnou kapacitou
a vytvofit pro né¢ piijemné prosttedi. Pii st¢hovani by rada vyuzila pomoc firemnich
dobrovolniki. Firemnimu dobrovolnictvi se v budoucnu nebrani, ale z divodu nedostatku
¢asu by rada, aby ji firmy oslovily samy a aby se jednalo spiSe o kratkodobou manualni

pomoc nebo o finan¢ni ptispévek.
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Shrnuti

Nizkoprahové zafizeni neboli Centrum dennich aktivit je malé zafizeni se Sesti
zamestnanci, jejichz prioritou je zabezpecit chod domova. Vitd jakoukoliv pomoc, at’ uz
prostiednictvim finan¢niho, nebo hmotného daru ¢i vénovaného Casu a usili firemnich
zamé&stnancl. Vedouci centra je spole¢né¢ se svym mladym tymem naklonén novym
moznostem, mezi n€z patii i vyuziti sluzeb expertniho dobrovolnictvi. Jeho cilem je ziskat
vEtsi prostory pro centrum a realizovat tak vice aktivit pro své klienty, véetné vzajemného
potkavani skupin lidi z fad vetejnosti ¢i dobrovolnikti z firem. ,, To je vilastné presné ta teorie
i praxe deinstitucionalizace psychiatrické péce, aby se oteviela spolecnosti a spolecnost ji,
takze at uz to jsou firmy uplné z jiného svéta, nebo jiné spolky, nebo jiné cilovky, tak urcite”

(RS).

Tab. €. 9: Prehled zkusenosti a z nich vyplyvajicich pfinost, resp. negativ (Organizace H)

POZITIVNI Pi'inos pro organizaci Piinos pro Forma Forma Doba Poznamka

ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi

Vymalba prostor klienti se radi vraci, ispora | piijemné ptima manualni | kratkodoba | vzajemna

klubovny finanénich nakladu a ¢asu prostiedi spokojenost
zameéstnancti

NEGATIVNi Negativa pro organizaci Negativa pro Forma Forma Doba Poznamka

ZKUSENOSTI klienty komunikace | pomoci partnerstvi

Organizacni promarnéna piilezitost, horsi kvalita projekt nebyl

problémy neuskutecnéna realizace prostiedi piima manualni - realizovan
projektu, finan¢ni ztrata

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.2 Souhrn pFinost a negativ pro vybrané NO a jeji klienty

Piinosy pro vybrané neziskové organizace
Projekty

Podstatnym piinosem pro neziskové organizace byly uskutecnéné projekty v ramci
partnerstvi, po nichz zlstaly jasné viditelné vysledky. Diky realizovanym projektim se
neziskovym organizacim oteviely dalS$i moznosti k navazani partnerskych vztahi.
Dobrovolnici z firem svymi znalostmi a zkuSenostmi navic pfispéli ke zméné vnimani
organizace a také je predali zaméstnanciim a klientiim, proto se jednalo 1 o mentorstvi, coZ
je jedna z forem pomoci firemniho dobrovolnictvi, kterou uvadi NeSporova (NeSporova,
Schmidt, 2005: 47-49). Dalsi piidanou hodnotu méla nabidka pracovnich mist pro klienty

neziskové organizace po ukonceni projektu.

98



Dobrodny

Dobrodny jsou jednou z dalSich moznosti jak uspésné realizovat firemni
dobrovolnictvi. Neziskova organizace stanovi jejich pfesny pocet a zaroven urci, jaky druh
pomoci potiebuje. Tato strategie je pro ni efektivni a podafilo se ji navazat vice partnerstvi,
nez oCekéavala. Aby mohla tyto Cinnosti realizovat, je zapotiebi mit s firmou vytvofeny

dlouhodoby vztah zalozeny na dlvére.
Oblast vzdélavani

Firemni dobrovolnictvi nemusi znamenat vyhody jen pro samotnou neziskovou
organizaci a jeji klienty, ale pfinosné mize byt i pro zaméstnance. Ptikladem jsou kurzy
v oblasti vzdelavani. Formy expertniho dobrovolnictvi mohou byt rizné, muze jit
o individudlni konzultace, tymové poradenstvi, workshopy nebo mentoring. Mezi
nejoblibengj$i témata patii finan¢ni fizeni, marketing, HR, PR, IT nebo pravnické sluzby.
Neziskovym organizacim casto chybi odbornici. V dob¢é pandemie koronaviru se mnoho
¢innosti presunulo do online prostiedi a roste poptavka o IT konzultace nebo pomoc
s nastavovanim prace na dalku. Za béznych komercnich podminek by neziskové organizace
na specializované expertni sluzby finanén¢ nedosdhly a zaméstnanci by se nemohli

vzdélavat.
Darcovstvi

Dal8im pfinosem firemniho dobrovolnictvi je moZnost ziskani finanéniho daru na
zaklad¢ predchozi zkuSenosti dobrovolnika, coz uvadi také Tetfevova (Tetfevova, 2017:
109). Pro tadu firem piedstavuje neznalost potencialnich pfijemcti znacny problém. Chybi
platforma, ktera by poukézala na vhodné a provéfené ptijemce dobrofinné pomoci. Dalsi
moznost k navdzani partnerstvi a ziskani finan¢niho daru vidi néktefi respondenti ve
spolecném setkani zastupcil firem a neziskovych organizaci. Aktivitu v této oblasti by mohla
sehrat mistni sprava, a to zejména na trovni menSich mést. Pro firmu by Gc¢ast znamenala
ptilezitost distribuovat pomoc efektivnéji, dle potfeb mistni komunity. Pro neziskové
organizace predstavuji spolecnd setkani moznost, jak komunikovat své piedstavy a podnéty
smérem piimo k potencialnim darcim (Firemni darcovstvi v Ceské republice: Vyvoj,
soucasny stav a prekazky rozvoje jeho jednotlivych forem, 2018). Darcovstvi je pfitom pro
neziskové organizace skrytym ekonomickym zdrojem a md pozitivni vliv na jejich
hospodateni. Diky ziskani finan¢nich a hmotnych prosttedkit mohou neziskové organizace

doplnit a zkvalitnit své sluzby, potfadat sportovni, kulturni a jiné aktivity, které by si pfi
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bézném financnim pokryti nemohly dovolit. Finanéni dar Ize ziskat také propagaci sluzeb
neziskovych organizaci smérem k cilovym skupinam, véetn¢ prace s médii. I zde sehravaji
dulezitou roli expertni dobrovolnici. Jeden z respondentti uvedl, ze zpétna vazba a poznani
nového prostiedi jsou i pro samotné Ucastniky dobrovolnické akce piinosné a ¢asto vedou
k jejich rozhodnuti poméhat ve svém osobnim volnu, at’ uz s pfispénim zaméstnavatele, nebo

zcela zdarma.

Pravidelnost

Pravidelné dlouhodobé¢jsi zapojeni firemnich dobrovolniki Setii nejen penize, ale i as
zameéstnancl. VéEtsina respondentli uvedla, Ze narazova kratkodoba pomoc je pro organizace
méné efektivni. Pravidelné ndvstévy umozni firemnim dobrovolnikiim 1épe poznat prostiedi
neziskové organizace a jeji potfeby. Dobrovolnici z firem doplni pravidelnou vypomoci
pracovni tym organizace a pomohou tak realizovat ¢innosti, na néz pii béZném provozu neni

¢as. Navic v dlouhodob¢jsim vztahu vzniké potfebnd diivéra mezi partnery.
Bourani bariér

Z ptedchoziho pfinosu je patrné, Ze pravidelnost a dlouhodobé zapojeni firemnich
dobrovolnikil, jez je zalozené na davéte, je dnes pro vétSinu uvedenych neziskovych
organizaci prioritou. Oproti tomu narazova kratkodoba ¢innost pro né¢ znamena vétsi zatéz
amaé spiSe motivacni cil, a to sblizovat dvé odlisné sféry. VSechny organizace uvedly, ze
firemni dobrovolnici svoji pfitomnosti a poznanim problematiky postiZzenych lidi pomahaji

ménit postoj a povédomi vefejnosti ke zdravotné postizenym lidem.
Piinosy pro klienta

Tetfevova uvadi, Ze vétSina pfinost pro neziskovou organizaci ma zpravidla pozitivni
vliv 1 na klienty, tudiz se nésledujici ptfinosy vétSinou odviji od pfedchozich pifinost pro

organizace.
Potkavani

Dobrovolnici ¢asto pfinaseji radost a pohodu do Zivota klienti. Pomahaji realizovat
spoleCenské akce, podporuji je pii skupinovych aktivitich nebo v chranénych dilnéch,
doprovazeji je na prochazkach nebo pro né organizuji vylety. Casto se stava, ze dobrovolnik
muZze mit ke klientovi blize nez zaméstnanec neziskové organizace. Podle vSech oslovenych

respondentll ma spole¢né straveny ¢as s dobrovolniky pozitivni vliv na jejich psychiku.

Poznani
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Podle vypoveédi nékterych respondentii pomahd firemni dobrovolnictvi bourat
predsudky a bariéry mezi dobrovolniky a klienty. Vzajemné poznéani pfinasi obéma strandm
nové zazitky, uci je vztahové dovednosti a pomahd prekondvat ostych a casto
1 mezigeneracni rozdily, coz ma pozitivni vliv na jejich integraci do spolecnosti a celkovy
stav. Dlouhodobgjsi ptisobeni dobrovolnikll v organizaci jim umoziuje navstévovat klienty
1 v domacnostech, pomahat jim s béznymi domécimi pracemi a zabavit je, aby se necitili

osaméli.
Péce

Pokud jsou dobrovolnické aktivity spravné zorganizované a o firemni dobrovolniky se
nemusi starat zaméstnanci pii své bézné pracovni ¢innosti a dobrovolnici ¢asto vykonaji ¢ast

jejich prace, maji vice Casu se vénovat péci o klienty.
Nové znalosti

Klienti se casto setkavaji s dobrovolniky, ktefi normalné¢ pracuji na riznych
pracovnich pozicich, ¢asto jsou to odbornici ve svém oboru, tudiz maji hodn¢ znalosti
a zkusenosti, které mohou sdilet s klientem napiiklad ho néco nového naucit. Klienti tak
roz§ifuji své znalosti a dozvidaji se novinky, ke kterym by jinak béZzn& neméli pfistup, coz
muze mit pozitivni vliv na jejich sebedivéru a miize je to v riznych smerech motivovat.
Prijemnéjsi prostiedi

Firemni dobrovolnici se ¢asto podileji na aktivitach, které néjakym zpisobem zlepsuji
prostiedi organizace, ve které klienti Ziji, proto se pak v ném mohou citit pfijemnéji.
Negativa pro vybrané neziskové organizace

Vétsina nasledujicich negativ se shoduje s riziky pro neziskovou organizaci a jeji
klienty, o kterych piSu v teoretické €asti prace, Cerpam pii tom piedevsim od Pfeiffera.
Ndrocnost

Podle vétsiny respondentll znamena firemni dobrovolnictvi pro zaméstnance vétSinou
také velkou zatéz. Zpocatku je potieba celou akci naplanovat, tedy zjistit, co je piesn€ nutné
udé¢lat, kolik lidi bude potieba, jak se o n€ postarat a jak celou akci skloubit s béZnym chodem
organizace. Nasledn¢ se musi shanét firma, kterd by byla ochotna pomoct, a dojednat s ni
pfesné podminky. Béhem akce je zapotiebi, aby nékdo dobrovolnikiim ukazal, co maji délat,

starat se 0 né a na konci poskytnout zpétnou vazbu. U expertniho dobrovolnictvi je navic

nutné ptipravit podrobné zadani a spolupracovat s dobrovolniky vétSinou po celou dobu
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projektu, a to nemluvé o tom, Ze ve vétsin€ firem se béhem toho musi zaméstnanci vénovat
1béznym Cinnostem. S firmou je také vhodné udrzovat kontakt a pravidelné s ni

komunikovat, coz také zabere mnoho Casu.
Nevhodnost

Firmy si v nékterych ptipadech diktuji takové podminky, které vedou k tomu, Ze
vysledna pomoc je pro neziskovou organizaci nevhodna a spise ji zatézuje. Firmy casto
rad¢ji voli manualni formu pomoci, protoze chtéji, aby si jeji zaméstnanci odpocinuli od
bézné pracovni rutiny v kancelafi. To se ale nemusi shodovat s aktuadlnimi potfebami
neziskové organizace. Ne vzdy se také da spoléhat na predem domluvené podminky
a naptiklad se stane, ze firma posle jiny pocet zaméstnanci, nez byl smluveny. Pomoc také
vzdy nepftichazi ve vhodnou dobu. Jedna z organizaci naptiklad uvedla, Ze z4jem firemnich
dobrovolnikil zpravidla polevuje pfes zimu, 1 kdyz pro né¢ maji dostatek prace. Neziskové
organizace se mohou setkat i s firmami, kterym nejde primarné o pomoc, ale pouze vlastni

zviditelnéni.
Zavislost na firme

Neziskoveé organizace akce zpravidla planuji dopfedu a spoléhaji se, Ze firma své slovo
dodrzi. Muze se vSak stat, ze firma z rGznych divodd zrusi pfedem domluvenou akci
a neziskova organizace tak vynakladala sviij cas, Usili a finance zbytecné. Neziskova
organizace pro né totiZ nemusi byt prioritou. To samé plati i u darti, s nimiZ jiZz neziskova
organizace pocita, protoze firma pfispiva pravidelné. Piikladem miiZe byt soucasna situace
béhem pandemie, kdy byly firmy nucené zrusit napldnované akce, nebo si nemohly dovolit

poslat finan¢ni dar.
Kratkodobost

Pro neziskové organizace je kratkodobé partnerstvi Casto nevhodné, protoze si
zaméstnanci nedokézi k dobrovolnikiim vytvofit dostatecnou ditvéru a nemohou je napiiklad
pustit samotné ke klientim. Celkové¢ je pro organizaci celd akce méné efektivni, protoze
musi dobrovolniky se v§im od zacatku seznamit, coz u dlouhodobého partnerstvi, kdy

dochazeji pravidelné, nemusi.
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Negativa pro klienty

Stejné jako je tomu u piinosu, tak se i negativa firemniho dobrovolnictvi pro firmu
odrazeji v negativech pro klienty.
Neduvera

Pokud se jedna pouze o kratkodobé partnerstvi nebo jednorazovou pomoc, klienti si
nedokdzou k dobrovolnikiim vytvofit dostate¢nou divéru. Musi se pokazdé setkavat
s novymi, neznamymi lidmi, coz pro né¢ miize byt stresujici, a je nutné je na to dopiedu

pripravit. Nedokazou si tak vytvofit dlouhodob¢jsi vztah a spiSe se dobrovolnikiim vyhybaji.
Chybéjici pozornost

Pokud napiiklad neexistuje koordindtor firemniho dobrovolnictvi nebo je potieba do
akce zapojit 1 zamé&stnance, jejichz bézna prace je péce o klienty, nestihaji se klientim
vénovat, protoZe se musi starat o firemni dobrovolniky. Takova akce pak ma pro klienty vice
negativ nez pozitiv.

Prebirani prace klientiim
U manualni formy pomoci se mize stat, jak uvedli n€kteti respondenti, Ze firemni

dobrovolnici klientiim pieberou jejich praci. Klienti pak béhem akce firemnich dobrovolnika

nemaji co na praci.
Stres

Stres pro klienty nemusi pfedstavovat pouze nedivéra k cizim dobrovolnikiim
u kratkodobych narazovych akci. Pokud naptiklad firma piijde pouze proto, aby se
zviditelnila, chovaji se podle toho i1 dobrovolnici a klienti tuto ptetvaiku poznaji. Akce
firemnich dobrovolnikli také nemusi probihat vzdy podle planu, coz pfinasi stres pro

zaméstnance i dobrovolniky, ktery se pak prenese i na samotné klienty.
4.1.3 Faktory ovliviiujici partnerstvi

Doba partnerstvi

Vsechny zkoumané organizace upiednostituji spiSe dlouhodobé partnerstvi, protoze

vvvvv

organizaci a dobrovolniky, k ¢emuz je zapotiebi delsi casové obdobi.
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Bez dostate¢né ditvéry si organizace nemohou dovolit, aby se dobrovolnici podileli na
urcitych aktivitach s klienty, protoze by mohla byt ohroZena jejich bezpecnost. Proto na né
vzdy musi dohlizet i nékdo z personalu, coz je Casové naro¢né a organizaci to nepiindsi
patiicny efekt.

Dlouhodobé partnerstvi vede k odbourani bariér mezi samotnymi dobrovolniky
a klienty. Klienti maji moznost opakované potkat jiz zndmé tvafe a naopak dobrovolnici
mohou 1épe poznat klienty a pochopit jejich problém. Odpada tak pocatecni nediivéra
k novym lidem a vznika hlubsi vztah zalozeny na vzajemném poznani a jistoté.

Dlouhodobé partnerstvi je rovnéz dulezité, pokud se jedna o formu expertniho
dobrovolnictvi. Expertni dobrovolnictvi zpravidla fesi problém, k jehoz odstranéni je
potieba intenzivni komunikace a detailni poznani nejen konkrétniho problému, ale i samotné
organizace. Jedna se vétSinou o dlouhodobé projekty typu vytvareni webovych stranek nebo
pomoc s marketingem organizace. Ve vétSing ptipadu si s timto typem problému organizace
nejsou schopné samy poradit, protoze na né¢ nemaji vlastni zaméstnance, a proto je pro né
dualezitd 1 naslednd podpora po vyfeSeni problémi expertnimi dobrovolniky. Napitiklad po
vytvofeni webovych stranek je potieba jejich administrace a aktualizace. Jednodenni akce
typu pfednaSek od expertnich dobrovolnikli nejsou pro organizace pfili§ efektivni formou
pomoci.

Pti dlouhodobéjsim partnerstvi dobrovolnici 1épe poznaji, jak organizace funguje,
komu a jak pomahd a jaky ma ptesné¢ smysl. Pokud jsou jejich zkuSenosti pozitivni, tak se
zaroven §iii firmou k ostatnim zaméstnancim a vedeni firmy. To muze vést k zapojeni
dalSich zaméstnanctli, podpoie ze strany vedeni napfiklad finanénim darem. Zaroven se
stava, Ze firemni dobrovolnici za¢nou organizaci poméhat i ve svém volném Case.

Pii opakovaném partnerstvi neni potfeba dobrovolniky znovu zaucovat, coz Setii cas
zamé&stnanciim organizace i samotnym dobrovolnikiim. Dobrovolnici tak maji vice ¢asu na
pomoc, vladne uvolnénéjsi atmosféra, protoze jiz organizaci a klienty znaji. Zaroven se
mohou zapojit 1 do feSeni slozitéjSich problémii organizace a mohou ptichazet s vlastnimi
napady, jak je mozné pomoci, coz by neslo, kdyby osobné nepoznali, jak skute¢né funguje
a jaké ma pfesné problémy.

Pozitivni zkuSenosti se mohou S§ifit nejen ve firm¢, ale 1 mimo ni, naptiklad do
ostatnich firem, které se na zaklad¢ toho také mohou zapojit. Dlouhodobé partnerstvi maze
mit pozitivni vliv i na vefejnost. Pokud je firma zndmé a vefejnost vidi, ze takova firma
dlouhodobé spolupracuje s danou organizaci, mize to u ni vyvolat pocit dvéry k organizaci

a primét ji se také zapojit.
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Kratkodoba partnerstvi maji pro organizaci vyznam spi§ u narazovych aktivit typu
sportovnich a kulturnich akci, kde dochéazi ke kontaktu dobrovolnikti s klienty, tak i ke
vzajemnému poznani s novymi lidmi. Vice kratkodobych partnerstvi vede k tomu, ze klienty
a jejich problémy pozna vice firemnich dobrovolnikl a ti o nich budou $ifit povédomi mezi

své okoli a bude tim dochdzet k rychlejSimu odbouravani bariér mezi klienty a vefejnosti.
Forma pomoci

Vétsina zkoumanych organizaci méa zkusenost pievazné s manualni formou pomoci,
1 kdyZ by upiednostnily spiSe expertni dobrovolnictvi, protoZze manualni prace jsou schopné
zvladnout samy. Expertni pomoc také ¢asto zminuji ve svych vizich.

Problémem je, ze firemni dobrovolnici uptfednostiiuji spiSe manualni pomoc, protoze
se na ni nemusi tolik pfipravovat, zmeéni prostedi a odpocinou si od bézné pracovni rutiny.
Casto se tak stava, ze napiiklad IT odbornici sekaji travu, pfestoze by od nich organizace
ocenila spiSe expertni pomoc. Manudlni pomoc mé pro organizace vyznam predevsim
v odbourdvani bariér, uSetfeni ¢asu zaméstnancii nebo penéz za externi firmu.

Ne vzdy vSak manudlni pomoc uSetfi Cas zaméstnancim, protoze v nékterych
ptipadech zabere organizace a péce o dobrovolniky vice €asu, nez kdyby praci vykonali
sami. V porovnani s expertnim dobrovolnictvim se na manudlni také nemusi tolik
pripravovat, i proto je ¢asto oblibeng;si.

Problém s expertni pomoci spo€ivd zejména v Casové ndrocnosti pro ob¢ strany
a v chybéjicim vyskoleném persondlu vhodném ke spolupraci s expertnimi dobrovolniky na
stran¢ organizaci. Pokud se organizace rozhodne vyuzit expertni pomoci, m¢la by umét
expertnim dobrovolniklim jasné definovat jeji problém a umét s nimi spravné komunikovat.
Pro firmu je také dulezitd nasledna retrospektiva a zhodnoceni jeji prace. Na tyto aktivity
zpravidla nemaji béZni zaméstnanci organizaci dostatek Casu, protoZe se musi v€novat péci
o klienty.

Problémem miize byt také prehnané ocekavani na obou stranach, které z vyse
uvedenych divoda nebyva ¢asto naplnéno. Proptijceni expertniho dobrovolnika stoji firmu
vice usili a penéz, proto je pro ni dillezité, aby byla spoluprice ze strany neziskové
organizace na vyssi urovni, aby nedochézelo k nesouladu a aby prace jejich odborniki byla
efektivni. Pokud se tyto problémy podaii pfekonat, je takova pomoc mnohem efektivnéjsi
neZ manualni. Organizaci nejen poskytne vétsi pridanou hodnotu, ale 1 jeji zaméstnanci se

nauc¢i nové dovednosti, jako jsou naptiklad komunikace ¢i planovani projekti.
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V soucCasnosti se organizace setkdvaji s expertnim dobrovolnictvim ve formé
kratkodobéjsich skoleni ¢i prednaSek. Vétsina z nich by vSak uptfednostnila spise pomoc
v oblasti marketingu, pravniho poradenstvi, IT ¢i finan¢ni gramotnosti. Nyni je vysoka
poptavka po Skoleni v oblasti komunikace pies internet, ktera se stala béhem pandemie velmi

dialezitou. Pandemie zaroven pozastavila témet veskerou formu manudlniho dobrovolnictvi.
Forma komunikace

Vétsina ze zkoumanych organizaci upfednostiiuje pfimou komunikaci s firmou pied
komunikaci ptes portal. Portal sice zajisti doplinkové sluzby, jako jsou pojisténi ¢i Skolenti,
ale pfima komunikace s firmou je pro né¢ snadnéjsi. Nejlépe jim vyhovuje, pokud mohou po
celou dobu komunikovat s vy¢lenénym zaméstnancem, ktery zna jejich potteby na zaklad¢
pfedchozi komunikace a nemusi mu je znovu vysvétlovat. Pfiméa komunikace je pro né také
rychlejsi v ptipadé, ze dojde k neo¢ekdvanému problému, pii kterém mohou do firmy zavolat
a hned s ni komunikovat. Ptes prostfednika, jako jsou portaly, to zpravidla trva delsi dobu.
Slozitéjsi je 1 vyjednani upfesiujicich podminek pomoci, protoze problém musi pochopit
1 prostfednik a spravné ho s firmou komunikovat. Pies pfimou komunikaci se mohou ob¢
strany 1épe poznat a ziskat k sobé vétsi diveéru. Organizace maji také pocit, Ze pomoc pies
portal nabyva spise jednorazového charakteru, kdy dobrovolnici odvedou zadanou praci a jiz
se nevrati zpét, naproti tomu kdyz s firmou jednaji ptimo, ziskaji od ni kontakty, 1épe se
podéli o zkuSenosti z prob¢hlé akce a snadnéji se jim navéze dlouhodobéjsi partnerstvi,
z ¢ehoz prameni dal$i pomoc, pfipadné dar.

Samoziejmé ne vSechny z uvedenych organizaci maji stejny ndzor a najdou se i takove,
které rad¢ji komunikuji pfes portal a maji s tim pozitivni zkuSenosti. Portal za organizaci
odvede praci, jako jsou inzerce, pojisténi, Skoleni a vyjednavani s firmou. Je vSak potieba,
aby organizace uméla presné specifikovat potifebné informace, které portal potiebuje
k inzerci. Portaly maji navic potfebné zkuSenosti a dokdZou oSetfit problémy, které by
organizaci nemusely napadnout. Portaly se také zajimaji 1 o zkuSenosti dobrovolnikli s danou
organizaci, a pokud jsou pozitivni, tak organizaci doporuci ostatnim firmam.

Nékteré organizace vyuziji portal pro navdzani prvniho kontaktu s firmou, poté od
dobrovolnikii ziskaji kontakty a dale s firmou komunikuji pfimo. Dal$i mozZnosti je, Ze si
organizace stanovi urcity pocet tzv. dobrodnii, v jejichz ramci si vybiraji firmy, se kterymi

mayji delsi zkuSenost a které je finan¢né podporuji.
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V ramci komunikace je také dilezité, aby byl vy¢lenén zaméstnanec, ktery zastupuje
organizaci, protoze jinak na to nemé bézny zaméstnanec ¢as. S dobrovolniky je potieba
komunikovat pied akei, béhem ni 1 po ni. Nejprve je potfeba jim vysvétlit, co budou délat,
ale hlavné proc¢ to budou d¢lat, aby ziskali vétSi motivaci. Napiiklad v jedné z organizaci
méli dobrovolnici natirat zabradli, aby bylo hladké, a kdyz si pfedtim vyzkousSeli chodit po
slepu, tak ptesné védéli, proc je to nutné, tedy aby se o n¢j nemohli poSkrabat. Béhem prace
je potieba jim ukazat, ze si jejich Casu cenite a po praci jim pode€kovat a zjistit, jaké byly
jejich zkusenosti. To vSe zabere mnoho casu.

Austin uvadi komunikaci jako jeden z podptrnych faktorti dobrého partnerstvi, méla
by byt provadéna v pravidelnych intervalech, méa mit sviij Gcel a musi byt efektivné vedena.
Dale musi byt pfimocara, oteviena a musi v ni byt 1 misto pro konstruktivni kritiku. Jen

takova komunikace povede k vys$si divéryhodnosti partnerstvi.
Funkce koordinatora

Pouze dv¢ ze zkoumanych organizaci nemaji koordinatora, a i kdyby ziskaly dalSiho
zaméstnance, vyuZily by jej pro péci o klienty. VSechny ostatni maji svého fundraisera, ktery
zastava jak roli koordinatora, tak pracovnika, ktery se stara naptiklad o webové stranky,
socialni sit¢, porddani akci a komunikaci s vefejnosti a financnimi partnery. Jeho funkce je
z hlediska firemniho dobrovolnictvi velmi diilezita, protoze domlouva partnerstvi s firmami,
stara se o firemni dobrovolniky, vysvétluje jim, pro€ je pro né jejich pomoc dilezita, tim je
zaroven motivuje k lepSim vykontim a ochoté se vratit. Celkoveé se jim snazi jejich praci
zptijemnit a také navazat a udrzet dlouhodobé¢ a kvalitni partnerstvi s firmou. Pro firemni
dobrovolnictvi je koordinator diilezity, jeho préci lze poznat a je hnaci silou partnerstvi.
I Austin uvadi, ze jeden z podpiirnych faktorli je organiza¢ni systém, v némz by mélo byt
jasné vymezeno, kdo odpovida za jaké Cinnosti v ramci partnerstvi. Pokud musi roli
koordinatora zastat zaméstnanec, ktery zaroveil pecuje o klienty, na dobrovolniky zpravidla
nema dostatek Casu, coz se podepise na vysledném efektu prace dobrovolnikii 1 na jejich
celkovém dojmu. To, jestli ma organizace svého koordinatora nebo fundraisera, zalezi podle
zkoumanych organizaci spiSe na pfistupu organizace neZ na jeji velikosti nebo finan¢ni

podpore.
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Pravni forma NO

Pfestoze jsou vefejnopravnim neziskovym organizacim poskytnuty prostfedky na
beézny chod ze statnich dotaci, musi si i tak umét samy sehnat penize uréené na nadstandardni
¢innosti, jako jsou naptiklad vylety c¢i specidlni terapie. Oproti soukromopravnim
neziskovym organizacim, které jsou financovany z vicezdrojového financovéani, nemohou
se vzdy spolehnout na dotace a musi si zajistit finance na zakladni fungovani vlastnimi
¢innostmi. Vefejnopravni organizace sice nejsou tak zavislé na partnerstvi a firemnich
dobrovolnicich, ale i tak z provedenych rozhovort mezi obéma typy neziskovych organizaci

nebyl znat rozdil, partnerstvi nebo ziskani dart si ceni stejné.
Velikost NO

Mensi neziskové organizace zpravidla nemaji persondl, ktery by se mohl vénovat
firemnimu dobrovolnictvi, tzn. shanét partnery, komunikovat s nimi nebo se starat o firemni
dobrovolniky. Pokud navic maji i mensi prostory, nemusi mit dostatek vhodnych manualnich
praci, kterymi by pravidelné¢ dobrovolniky zaméstnaly a jedna se spiSe o jednordzovou
pomoc, napt. vymalovani prostor. Jelikoz nemaji dostatek personalu, je pro n€ o to slozitéjsi
vyuzivat expertniho dobrovolnictvi, protoze k zadani prace je zde potifeba vénovat mnoho
Casu, 1 kdyZ by expertni dobrovolniky ocenily, jelikoZ nemaji takové zazemi odbornych
zameéstnanct jako vétsi organizace. Vyhovovala by jim tak spiSe pomoc, kterd nevyzaduje
tolik planovani z jejich strany, ptipadné pomoc finan¢ni. Nelze to vSak na zékladé¢ rozhovori
tvrdit s urcitosti, protoZe jsem se setkala spiSe s vétSimi organizacemi. U nich pak zalezi
zejmeéna na jejich pfistupu, protoze nékteré firemni dobrovolnictvi chtéji vyuZzit, maji na to
zamestnance jako koordinatora, maji velké prostory, které nabizeji dostatek Cinnosti pro
manualni pomoc, a maji ¢as jednat s expertnimi dobrovolniky. Naproti tomu existuji i velké
organizace, jez maji podobné podminky, ale sluzeb firemniho dobrovolnictvi z riznych

divodt nevyuzivaji. To lze vysledovat i u poctu uskutecnénych partnerstvi.
Stari NO

Staii neziskovych organizaci nema podle rozhovort vliv na firemni dobrovolnictvi,
zalezi predevSim na zaméstnancich. U starSich organizaci sice muize pracovat vice
konzervativnéjSich zaméstnancii, ktefi na firemni dobrovolniky nejsou zvykli, pfipadné
uptednostnuji spise manualni pomoc, ale zaroveii s nimi mohou pracovat i zamestnanci, kteti

vnimaji firemni dobrovolnictvi jako béZnou formu pomoci, chtéji se mu vénovat a neboji se

s firmou spolupracovat a vyjednat si napiiklad 1 expertni dobrovolniky. Zaméstnanci se
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navic v dnesni dob¢é pomérné¢ casto méni, s tim se méni i pfistup organizace k firemnimu
dobrovolnictvi. Pro organizaci je dobré, kdyz zaméstnanci, ktefi se dobrovolnictvi vénuji,
o ném vedou zdznamy, aby mohly byt pfipadné¢ piedany novéjSim zaméstnancim, ktefi

vyuziji tyto zkusSenosti a navazou na piedeslé ¢i probihajici partnerstvi.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat praktické zkusenosti s firemnim dobrovolnictvim
jako formou napliovani spolecenské odpoveédnosti firem u neziskovych organizaci
pusobicich v oblasti socidlnich sluzeb. Nez jsem zacala ziskavat data o zkuSenostech, bylo
nutné zjistit potfebné informace o dané problematice. V teoretické Casti jsem se proto
zabyvala spolecenskou odpovédnosti firem, jejiz nedilnou soucasti je firemni filantropie,
pod kterou spada firemni dobrovolnictvi. Dale jsem se vénovala neziskovym organizacim se
zaméefenim na socidlni oblast, protoze tato prace zkoumala firemni dobrovolnictvi z jejich
pohledu. V metodologické ¢asti jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné
otazky, tak aby odpovédi na n¢ vedly ke splnéni hlavniho cile prace. Poté jsem provedla
pilotni rozhovor, na jehoz zaklad¢ jsem mohla provétit spravnost vyzkumnych otdzek
a ptipadné je upravit. V empirické ¢asti jsem v radmci kvalitativniho vyzkumu provedla osm
hloubkovych rozhovort se zastupci neziskovych organizaci.

Predtim nez za¢nu uvadét vysledky svého vyzkumu, je nutné upozornit na skute¢nost,
ze jejich relevantnost lze predpokladat pouze pro neziskové organizace ptisobici v oblasti
socialnich sluzeb, ale nelze je zobecniovat pro vSechny neziskové organizace. Je také nutné
brat ohled na soucasnou situaci, ktera je spojena s pandemii koronaviru a jeZ mohla zna¢né
ovlivnit posledni zkuSenosti neziskovych organizaci s firemnim dobrovolnictvim.

V nasledné analyze rozhovori jsem zjistila, Ze pro zkoumané neziskové organizace
ptredstavuje firemni dobrovolnictvi vyznamnou formu podpory. Pravidelné, dlouhodobé;si
zapojeni firemnich dobrovolnikl v organizaci Setfi nejen penize, ale i ¢as a Gsili zamé&stnanct
a pomaha budovat diivéru mezi partnery. VéEtSina z nich uvedla, Ze ndrazové kratkodoba
pomoc je méné efektivni. Pokud se jedna o dlouhodobé&jsi partnerstvi, maji dobrovolnici
moznost hloubéji poznat organizaci, jeji poslani i to, jak je pro klienty diilezitd. Na zaklade
toho mohou Sifit tyto poznatky ve své firmé¢, ktera se miize rozhodnout, Ze organizaci
poskytne naptiklad financni nebo hmotny dar, takze se darovani miize rozsifit i o jiné
zpusoby pomoci, coz pro organizaci piedstavuje vyznamnou formu podpory. VEtSina
neziskovych organizaci uvedla, ze by v budoucnu upfednostnila spiSe expertni formu
pomoci pted manuélni, protoze bud’ nemé dostatek zaméstnancli na expertnich pozicich,
nebo by rada podpofila své zaméstnance napiiklad formou Skoleni od experta.

Nevyhodou jak u expertni, tak manualni formy firemniho dobrovolnictvi je ¢asova

naro¢nost. Aktivity expertniho dobrovolnictvi jsou oproti manudlnimu casové narocné;si,

protoze je nutné si vyclenit dostatek casu na podrobnou specifikaci zadani a naslednou
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komunikaci v rdmci spoluprace po celou dobu trvani projektu. Neékteré projekty navic nejsou
naroc¢né jen casove, ale je potteba i odbornych znalosti v dané oblasti. Manudlni prace sice
organizaci usetii cas a naklady spojené s danou ¢innosti, ale na druhou stranu by méla praci
dopiedu ptipravit, pfi realizaci se vénovat firemnim dobrovolniklim a také jim poskytnout
zpétnou vazbu. Jak pro expertni, tak pro manualni dobrovolnictvi je vhodné, aby v organizaci
byla pro ni vyclenéna funkce koordinatora, kterda bude fidit cinnosti spojené
s dobrovolnictvim, takze tuto funkci nemusel zastdvat zaméstnanec navic ke své praci. Ve
zkoumanych neziskovych organizacich tuto funkci Casto vykonava fundraiser. Pokud se
firemnim dobrovolnikiim dostatecné vénuje, ma to na partnerstvi pozitivni vliv.

Casto se stiva, Ze organizace nejdiive zatnou komunikovat s firmou pies
zprostiedkovatele, ale poté se snazi o pfimou komunikaci z divodu rychlejSiho feSeni
problému a sladéni potieb a ptani obou partnert. Firemni dobrovolnictvi ma pozitivni vliv
i na klienty neziskové organizace. Mohou se potkavat s firemnimi dobrovolniky, navazat
s nimi osobni kontakt a podilet se na spoleénych aktivitach, coz na né¢ mize mit kladny
psychicky efekt. I kdyby s sebou firemni dobrovolnictvi nepfineslo Zadnou z ptedeslych
vyhod, pfesto ma pro neziskové organizace a jeji klienty vyznam, protoze pomahé bourat
bariéry mezi lidmi, kteti spolu b&ézné neptichazeji do kontaktu.

Kromé vyhod muze ale dobrovolnictvi pfinaset i fadu negativ. Jak jiz bylo uvedeno,
aktivity spojené s firemnim dobrovolnictvim vyZaduji mnoho ¢asu a Usili zaméstnanct, ktefi
na to Casto nemaji Cas, protoZze se musi ve€novat klientim. Negativni zkuSenosti
u zkoumanych organizaci se v podstaté¢ shoduji s riziky pro neziskové organizace a jeji
klienty, uvedenymi v teoretické ¢asti. Firmy casto upfednostiiuji manudlni praci, aby jeji
zamé&stnanci zmé&nili prostiedi a odpocinuli si od béZné pracovni rutiny v kancelati. Mohou
si také vybirat aktivity, které se hodi spi§ pro né neZ pro neziskové organizace a Casto se
stava, Ze je provadéji jen proto, aby si udélaly reklamu. VéEtSina negativ plyne hlavné ze
Spatné komunikace mezi partnery, kterd mtize byt zptisobena napiiklad nedostatkem zajmu
firmy se dozvedét, jak organizaci skute€né pomoct, nebo absenci koordindtora na strané
neziskové organizace, ktery by mohl komunikaci vénovat dostatek ¢asu a své odborné
znalosti. Kratkodoba forma pomoci miize mit negativni vliv na klienty, protoze ptichazi do
styku s neznamymi lidmi, na které nejsou zvykli a prvni kontakt pro né¢ miiZze byt neptijemny.

Tato zjiSténi odpovidaji 1 tomu, co uvadi Austin. K tomu, aby partnerstvi spravné
fungovalo, je zapotiebi sladit strategii firmy a neziskové organizace, zde konkrétn€ ohledné
vyuziti firemnich dobrovolniki, vytvorit osobni spojeni mezi partnery, sdilet mezi sebou své

vize a cile a neustéle se jeden od druhého ucit a zjistovat potfeby svého partnera. Krome
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téchto hnacich sil partnerstvi je také nutné se sousttedit na podptirné faktory, k nimz patfi
komunikace. M¢la by probihat v pravidelnych intervalech efektivnim zpisobem, méla by
mit svlj ucel, byt oteviend, pfimocara, chybét by v ni neméla ani konstruktivni kritika.
Partnerstvi je dale nutné vénovat soustiedénou pozornost, tedy mu ptifadit urCitou prioritu
a nastavit ji ur¢ity organizacni systém vhodny pro oba partnery. K tomu je vhodné, aby m¢la
neziskova organizace svého koordinatora, ktery za tyto aktivity pievezme zodpovédnost
a bude mit podstatny vliv na to, jakym smérem se bude partnerstvi ubirat.

Ziskanim dat o praktickych zkuSenostech od neziskovych organizaci, které jsem
analyzovala a seskupila do logického celku, jsem vytvofila know-how o firemnim
dobrovolnictvi, které mohou vyuzit jak neziskové organizace, tak firmy k tomu, aby
navazaly kvalitnéj$i partnerstvi a pomoc firemnich dobrovolnikl byla efektivnéjsi. Ziskaji
tak lepsi prehled o pozitivnich zkuSenostech, které je mohou inspirovat, ale 1 o negativech,
ktera jim pomohou v tom, aby si jimi samy nemusely prochazet. Nejedna se pouze o vycet
samotnych zkuSenosti. Kazda zkusenost patii ke konkrétni organizaci, kterou na zacatku
popisuji, ptidavam k ni aryvky z rozhovorl a vytvafim kontext, na jehoz zdklad¢ se mohou
ostatni organizace lépe ztotoZnit s popsanymi organizacemi a zjistit, jaké zkuSenosti jsou pro
vSechny zkoumané organizace shrnula a obecnéji popsala pozitiva a negativa jak pro n¢, tak
jejich klienty a také faktory, které ovliviiuji firemni dobrovolnictvi a partnerstvi mezi firmou
a neziskovou organizaci.

Tato prace shrnuje zkusenosti osmi neziskovych organizaci. Jednou z moZnosti, jak na
tuto praci navazat, je rozsifeni dosavadniho know-how o dalsi organizace, ptipadné ptidani
dat o zkuSenostech ze strany firem a jejich dobrovolniki, aby bylo moZzné hledét na firemni
dobrovolnictvi z riznych uhli pohledu, tedy nejen z pohledu neziskovych organizaci. Idedlni
by bylo ziskat data o zkuSenostech také od neziskovych organizaci, kterym se s firmou
podaftilo dostat do integracni faze partnerstvi, jez popisuje Austin. V ramci rozhovora jsem

se totiz setkala pouze s partnerstvim na trovni filantropické a transak¢ni faze.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1: ,,P¥iklad dobré praxe” jedné nadnarodni spoleénosti, ktera piisobi v Ceské

republice v oblasti potravinaiskych sluzeb.
Ekonomicky pilii spole¢nosti

Etické chovani, divéryhodna spoluprace se zainteresovanymi subjekty a férovost
popisované spolecnosti jsou zachyceny ptimo jako jeden z jejich tii pilifa firemnich hodnot.
Vsichni zaméstnanci spoleCnosti se pii své Cinnosti fidi jasné definovanou smérnici
compliance, které respektuje firemni zasadu znéjici — ,,Dodrzujeme platné pravni piedpisy
a vnitini smérnice”. Spole¢nost ma navic implementovany Compliance Management
System, ktery obsahuje zavazné standardy, které se zaméfuji na oblasti ochrany osobnich
udajl, soutézniho prava a boje proti korupci ¢i jinym podvodim. Cilem spole¢nosti je
nabizet svym zdkazniklim kvalitni a Cerstvé produkty. Nad ramec legislativnich povinnosti
provadi vlastni hygienicka opatfeni ¢i nadstandardné testuje a analyzuje produkty. Piikladem
muze byt i fakt, ze v oblasti ovoce/zelenina akceptuje spolec¢nost po svych dodavatelich
maximalné 1/3 povoleného obsahu rezidui pesticidi, ktery urcuji evropské normy.
Vyznamnym dokumentem je i Kodex chovani pro obchodni partnery, kterym se musi fidit
vSichni dodavatelé a jejich subdodavatelé. Kodex definuje jasné¢ témata férového
odménovani, pracovni doby nebo zdravi a bezpecnosti na pracovisti. Zabraiiuje diskriminaci,

nucené ¢i détské praci a vénuje se 1 ochrané Zivotniho prostiedi.

Environmentalni pilii

Ochrana zivotniho prostfedi patfi mezi zékladni pilife spole¢enské odpoveédnosti
firmy a projevuje se ve vSech oblastech jejiho plsobeni. Spolecnost stavi a modernizuje
prodejny podle nejnovéjsich ekologickych standardi. Nové vybudované obchodni domy
jsou vytapény pouze odpadnim teplem z mrazicich boxi. Standardem je ekologicka
vzduchotechnika ¢i vyuziti uspornych LED technologii k osvétleni. Na parkovistich
u prodejen rostou dobijeci stanice pro elektromobility. Jen diky zavedeni perlatorti uspofi
firma rocné 20 000 000 litrti pitné vody. Velkym tématem pro spolecnost je plastovy odpad.
Za timto ucelem piestala prodavat jednorazové ndkupni tasky, plastové nadobi a vatové
ty€inky s plastovym stfedem nahradila ekologickou variantou. Velkym zavazkem je snizeni
mnozstvi plastového odpadu minimdlné¢ o 20 % do roku 2025. Velkym krokem bylo

napiiklad odstranéni plastového obalu u salatové okurky, diky ¢emuz dojde k odhadované
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uspofe 50 tun plastu ro¢n€. Spolecnost se rovnéz aktivné zasazuje o dobré Zivotni podminky
pro hospodarska zvirata. I proto se ziika prodeje kozeSinovych vyrobkll a nenabizi kachni ¢i
husi maso z chovti, kde jsou zvitata nasilné vykrmovéna ¢i zaziva oSkubana. Do roku 2025
prestane prodavat vejce z klecového chovu, které se jiz nyni neobjevuji v surovinach na
ptipravu produktl jejich privatnich znacek. Firma svym zakazniklim zaroven nabizi Siroky
sortiment trvale udrzitelnych produktt, které se pysni certifikacemi Bio, Fairtrade, GOTS,
FSC, Rainforest Alliance, MSC ¢1 ASC. VSechny budovy jsou certifikovany energetickym
auditem dle ISO 50001 o efektivni hospodaieni s energiemi. V ramci logistiky piechazi firma
na emisni normu EURO 6, ktera spotiebuje méné paliva a tim méné zatézuje Zivotni
prostiedi. VSechny logistické cesty jsou efektivné planovany a kamiony tak maximalné

vytizené, 1 pfi cesté z prodejny zpét do distribuéniho centra.

Socialni pili¥

Popisovana firma patii mezi jedny z nejvyznamngj$ich zaméstnavatelti v Ceské
republice. I proto si je védoma spolecenské odpovédnosti vii€i zaméstnancim. Tém nabizi
stabilitu, odpovidajici benefity ¢i moznost budovat kariéru. I proto v uplynulych mésicich
obha4jila prestizni ocenéni Top Employer a diky zaméstnaneckému programu Zdravi nas bavi
také ziskala cenu Firma pro zdravi. Spolecnost je i velmi aktivni v podpofe neziskového
sektoru. V predchozich letech navézala dlouhodobd partnerstvi s n€kolika vyznamnymi
neziskovymi organizacemi, které neustdle prohlubuje. Pravé dlouhodoba spoluprace
a prubézné rozsifovani spoluprace podporuje stabilitu a riist danych organizaci. Firma ro¢né
daruje vice nez 200 tun potravinovym bankach a pravidelné se G€astni celonarodnich sbirek
potravin. Velmi aktivni je i na lokalni Grovni. Svymi produkty podporuje stovky kulturnich,
sportovnich a neziskovych udélosti. Na zelenych plochach u svych prodejen buduje
komunitni zahrady, kde mohou z4jemci bezplatné péstovat a budovat komunitni vztahy. V

ramci zdravého Zivotniho stavu stavi ve spolupraci s mésty workoutové hriste.

Firemni dobrovolnictvi

Firma dlouhodobé hledé zptisoby, jakym miize vSechny své zaméstnance zapojit do
svych CSR aktivit. Jednim z jiz realizovanych projekti je aktivita s ndzvem ,, Hejbni zadkem
pro dobrou véc”. Za kazdé vyuziti MultiSport karty svymi zaméstnanci daruje spolecnost
10 K¢ neziskové organizaci Loono. Diky projektu mohou zaméstnanci udé€lat dobry skutek

prostiednictvim své firmy a zaroven pii sportovné-relaxacnich aktivitach i néco pro své
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zdravi. Jednou z dal$ich cest, kterou firma v minulosti aktivné zvazovala, bylo pravé firemni
dobrovolnictvi. Diky nému by zajimavou cestou rozsitila Sirokou skéalu zaméstnaneckych
benefiti a CSR aktivit. Spole¢nost analyzovala moznosti firemniho dobrovolnictvi a zaroven
oslovila né€kolik subjektli zprosttedkovavajici jeho realizaci. Na zdklad¢ zjisténych
informaci se rozhodla prozatim firemni dobrovolnictvi nerealizovat. Mezi hlavni divody
patfila zvySend administrace spojend s uvolnénim zaméstnance, finan¢ni narocnost
souvisejici se zprostfedkovanim firemniho dobrovolnictvi externim partnerem a mira
transparentnosti v piipad¢, ze by si zaméstnanec zajistil dobrovolnickou praci u jim zvolené

neziskové organizace.
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Ptiloha ¢. 2: Otazky do rozhovoru

- Jakou neziskovou organizaci zastupujete? (Popiste svoji organizaci v krdtkem
medailonku, ve kterém uvedete, zejména komu pomahate, s jakymi problémy
potiebuje pomoct, o kolik klientu se starate, kolik ma zaméstnancu a pobocek, kdy
vznikla)

- Jaka je vase zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim za poslednich 5 let? (Strucné
popiste jednotliva partnerstvi, tedy o které firmy se jednalo, jakym zpiisobem jste
partnerstvi navazali, co bylo obsahem jednotlivych partnerstvi, jak dlouho trvaly,
o jaky typ dobrovolnictvi se jednalo (manualni vs. expertni, individualni vs. tymove),
byli dobrovolnici placeni firmou, nebo sli pomahat dobrovolné mimo pracovni dobu
a zaméstnavatel je podporoval, jak jste byli spokojeni s danym partnerstvim,
spolupracovali jste s vice firmami paralelné, nebo vzdy pouze s jednou)

- Jaké mate pozitivni zkuSenosti v ramci partnerstvi?

- Proc pro vas byly pozitivni?

- Jaké mate negativni zkusenosti v ramci partnerstvi?

- Proc pro vas byly negativni?

- Jake faktory podle vas ovliviji zpiisob pomoci od firmy? (Cas, lidské zdroje, financni
zdroje, legislativa, strategie organizace, jeji cile, viditelnost v médiich, nebo u lidi,
spravna komunikace s firmou, znalost prostredi, cilova skupina, historickd
spoluprdce, ochota zaméstnancu, prekonani bariér, pristup)

- Jakéjsou vase vize ohledné budouciho partnerstvi? Co vidite jako mozné prileZitosti?
(Jaké vidi neziskové organizace moznosti rozvoje potencialu firemniho

dobrovolnictvi?)
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