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Abstrakt:

Tématem bakalafské prace je reflexe toho, jakym zpiisobem muzea uméni v Ceské
republice zacala vyuzivat digitdlni komunikaci (konkrétné socidlni sit’” Facebook) ke
zprostfedkovani umeéni divdkim v obdobi nutného uzavieni z divodu epidemie
koronaviru (SARS-CoV-2) v roce 2020/2021. Muzeum uméni je ze své definice
vetfejnosti oteviend instituce, proto se ve své praci vénuji tomu, jakym zplsobem
umélecké galerie presunuly fyzické uméni do virtualniho prostoru, aby tak naplnily sva
poslani.
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Abstract:

The topic of the bachelor's thesis is a reflection on how art museums in the Czech
Republic began to use digital communication (specifically the social network Facebook)
to mediate art to viewers during the period of closure due to the coronavirus epidemic
(SARS-CoV-2) in 2020/2021. By its definition, the Museum of Art is an open institution
to the public, which is the reason why I focus on how art galleries have moved physical
art into virtual space in order to fulfill their missions.
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UvVOD

Dne 10. bfezna 2020 doSlo z nafizeni ministra kultury Lubomira Zaoralka k
uzavieni veskerych piispévkovych organizaci (knihovny, muzea i galerie) v Ceské
republice, jakozto reakce na propukdvajici celosvétovou pandemii koronaviru SARS-
CoV-2. Bakalaiska prace nazvana Muzeum umeéni v dobe pandemie v roce 2020/21 s
podtitulem Zprostiedkovani umeéni se vénuje digitdlni komunikaci s vefejnosti muzei
uméni v Ceské republice po dobu jejich uzavieni. V praci se zaméfuji na muzea uméni,
ktera spadaji pod gesci Ministerstva kultury, coby pfispévkové organizace — Moravska
galerie v Brn¢, Muzeum uméni Olomouc a Narodni galerie Praha. Tyto instituce pecuji o
sbirky statu. Jejich plnéni povinnosti je dilezité z hlediska dodrzovani pravidel etického
kodexu Mezinarodni rady muzei (ICOM), ale i ukoll ve vefejném zajmu.

V prvni ¢asti prace se zamé&fuji na popis vzniku muzea uméni, dale také na vyvoj
jeho definice i povinnosti a poslani. Vznik muzea uméni souvisi se zpfistupfiovanim
soukromych sbirek vefejnosti. Pfes neustdly vyvoj toho, co muzeum uméni viibec
znamena, nebo co ma splilovat, miizeme urcite fict, ze uz pro samotnou existenci muzei
je a bude dulezita spolecnost, a to ta minuld i soucasna.

Uzavienym institucim, které jsou ze svého statusu vetejné pristupné, nezbylo nic
jiného, nez vyuzit jediného mozného zplsobu, jak zprostfedkovavat dile uméni
vefejnosti, a to komunikaci digitalni. V letech 2020 a 2021 je prace s novymi médii
béznou praxi, alesponi pro informovani o provozu nebo propagaci instituce. Napiiklad
web nebo socidlni sit¢ ma jiz vétSina muzei. AvSak zpusoby, jak pfedavat informace,
komunikovat (pfimo nebo nepiimo) s divdkem na téchto platformach mohou byt
rozmanitéjsi. Od sdileni digitalizovanych d¢l pfes online pfednasky az po zpiistupnéni
expozice pomoci virtudlni reality.

V praktické casti zkoumam pomoci obsahové analyzy socidlni sit¢ Facebook
digitalni komunikaci vybranych instituci, jejichZ ¢innost v zdvéru porovnavam. Facebook
jsem zvolila, protoze se jedna o nepouzivanéjsi platformu k ptimé virtualni komunikaci s
fanousky, kterd ma také nejrozsdhlejsi moznosti funkci. Zavére¢na ¢ast je doplnéna
komentafi tiskovych mluvcich, ktefi jsou z vétSiny i vedoucimi oddéleni vztahl s

vefejnosti — marketingu nebo public relations.



1 MUZEUM UMENI

Muzea jsou podle profesniho etického kodexu Mezinarodni rady muzei (dale jen
ICOM) definovany jako ,,stalé nevydélecné instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho
rozvoje, oteviené vetejnosti, které ziskavaji, uchovavaji, zprosttedkuji a vystavuji hmotné
i nehmotné doklady o ¢loveku a jeho prostiedi za ucelem studia, vychovy, vzdélavani a
pot&Seni.“! Muzeum umeéni se specializuje na sbirky vytvarného uméni a nazyva se také
galerii. Galerii jako kulturni instituci mizeme rozdélit na 3 typy:

,»1) galerie = vefejné specializované muzeum podle sbirkového zakona

2) galerie = vefejna vystavni sin (,,Kunsthalle®)

3) galerie = misto pro prodej a nakup vytvarného uméni‘?

Ve své préci se vénuji prvnimu typu galerie ,,s prioritnimi ukoly nekomercni spravy
sbirky vytvarného uméni, jejiho uchovani pro budouci generace jako specifického
segmentu hmotného kulturniho dédictvi, jeji odborné interpretace a prezentace vetejnosti,
vedle toho je mistem systematického kontaktu navstévnika s originalnim vytvarnym
dilem garantované umélecké kvality a s vysokou mirou multi- a interdisciplinarity jeho

zprostiedkovani vetejnosti, které vychazi ze sou¢asného stavu védeckého badani.*

1.1 Muzeum uméni a divak

Slovo galerie znamena architektonicky prvek — chodbovy prostor; ochoz ve vysi
patra; mistnost, kde je umisténa sbirka obrazii atd.* Chodbovy prostor slouzil jiz v
renesanci pro vystaveni, a tak i prohlizeni uméleckych pfedméti — naptiklad rodovych
portréti.’ Vystavovani uméleckych dél pro soukromé nahliZeni nebo nahlizeni navstév
bylo tak prvopocatkem vefejnych muzei uméni. Pro muzeum umeéni byl tedy vzdy velmi
diilezity samotny recipient uméni (divak), pro kterého jsou dila vystavovéna, at’ uz byly
motivy zakladani muzei jakékoliv. Samotny divak byl vSak v definici muzea zahrnut az

v roce 1974 a od té doby se jeho vyznam dostava stale vice do popiedi z4jmi jednotlivych

' ICOM: Profes:ni eticky kodex ICOM pro muzea. [online’]. [cit. 20%1—95—12].

2 METODICKE CENTRUM PRO MUZEA VYTVARNEHO UMENI: Co je galerie?. [online]. [cit.
2021-05-12].

3 METODICKE CENTRUM PRO MUZEA VYTVARNEHO UMENI: Co je galerie?. [online]. [cit.
2021-05-12].

* USTAV PRO JAZYK CESKY, Slovnik spisovného jazyka Ceského. [online]. [cit. 2021-05-12].

S METODICKE CENTRUM PRO MUZEA VYTVARNEHO UMENI: Co je galerie?. [online]. [cit.
2021-05-12].



nstituci, ale 1 samotné ICOM. V soucasné dobé muzeme v institucich zaznamenat fadu
zpiisobll vytvareni komunikace s vefejnosti skrze doprovodné programy i digitdlni
platformy. Komunikaci s navstévniky muzea umeéni vytvaieji prostor pro diskusi,
poskytuji vzdélavani, ale zaroven si i udrzuji vlastni publikum. ,,Za ob¢asné navstévniky
jsou povazovani ti, kdo navstivi muzeum, galerii, pamatku nebo kulturni akci v priméru
jednou ro¢né. Tito zékaznici o organizaci védi, nicméné davaji pfednost jinym
volnocasovym aktivitdm. Pravé zde maji kulturni organizace nevyuzity potencial.
Pravidelni navstévnici ptichazeji opakované, nékolikrat rocné. Aby si kulturni organizace
udrzely ptizenn téchto klientl, musi pfichdzet s obménénymi nabidkami, akcemi a
programy.“® Prace instituce smérem k vefejnosti by méla proto vychéazet z motivace,
kterou maji samotni navstévnici k vyhledavani muzei uméni a dalSich instituci kulturniho
dédictvi. Takovou motivaci mlze byt esteticky prozitek, potieba kontinuity a
sounalezitosti (napiiklad sdileni kulturnich hodnot), pocit osamélosti (potieba kontaktu
s lidmi), poteba poznavani, tcty a obdivu k né€emu, co se lisi od kazdodenniho zivota
(néco, co povznasi mysl, predstavivost i ducha a je obklopeno jakousi rouskou tajemstvi)
a nakonec potfeba odpocinku. Potfeba poznavani je v muzeu uméni zajiStovéana
vzdélavaci funkci, ktera se lisi od toho, jak informace zprostfedkovavaji naptiklad knihy
— nabizi prostor pro vlastni fantazii a potfebu objevovani.’

Ladislav Kesner ml. ve své knize Muzeum umeéni v digitalni dobé (2000) pise:
»Neni-li muzeum schopné poskytnout svym navstévnikiim hodnotny prozitek ¢i
zkuSenost, miji se do zna¢né miry svym cilem a poslanim. Pfedevsim filozoficky a eticky:
nebot’ je to prave ono, jez transformovalo kdysi funkéni objekty a obrazy a vybavilo jejich
nynéj$im smyslem — ucinilo z nich objekty, které maji byt esteticky vnimany a prozivany.
Avsak miji se svym cilem 1 prakticky, pokud takovy zéazitek neposkytne, bude ztracet
v soutézi s jinymi formami zadbavy a prozivani volného ¢asu, bude sndze manipulovan
zajmy globalniho zabavniho primyslu, ktery stale silnéji zasahuje i do kulturni sféry, a
jeho role ve spole¢nosti bude stale vice upadat.“® Proto je podle Kesnera potfeba
preformulovat poslani a role muzea uméni, které se soustedi primarn€ na péci o sbirky.
Do stfedu pozornosti by se méli postavit samotni divaci a diiraz na zprosttedkovani dél a

zajisténi kvalitniho proZzitku.” Momentalné, po dvou desetiletich od vydani zmifiované

¢ JOHNOVA, 2007: 44
7l.c.: 59

8 KESNER, 2000: 16-17
o).c: 16-17



knihy, ptipravuje ICOM novou definici muzea, ktera dava diraz na ptistupnost divakiim.
Soucasna situace také posunula vyznam digitalizace, ktera by mohla byt prostiedkem, jak
muzea uméni a jejich sbirky vice zptistupnit — k prohliZzeni i hlubSimu zazitku ¢i vzdélani.
Digitalizace, kterou vétSina muzei v dob¢é pandemie rozvinula, opravdu piedstavila své
schopnosti, jak zlepsit pFistupnost i inkluzi.!?

V 19. stoleti doslo k zacatku demokratizace piistupu uméni tim, Ze se sbirky
zptistupnily, ale demokratizace jako takovad neni stdle dokoncena. Velky problém
demokratizace ptistupu k umeni, ktery je dodnes diivodem, pro¢ nékteti lidé nechodi do
galerii, je samotny vyvoj déjin uméni, a tedy i nutnost interpretace dél pii nahlizeni
historiky uméni a dal$imi znalci.!! To vytvofilo jednu z piekaZzek k rovnému piistupu
k dédictvi souasnym divakim, protoze ne vSichni jsou schopni ,,chapat™ uméni pouze
prohlizenim bez cizi pomoci. Doprovodné edukacni programy jsou jiz soucasti vétSiny
muzei (povinnost zprostfedkovani interpretace je i v etickém kodexu ICOM), avsak jejich
ptistupnost, at’ uz z hlediska mista, ¢asu nebo financi neni pro vSechny stejna.

V roce 2019 byl zvetejnén novy navrh definice muzei: ,,Muzea jsou polyfonnimi
misty demokratizace, inkluze, v nichz probiha kriticky dialog o minulosti a budoucnosti.
Uznévaji a tesi konflikty a vyzvy sou€asnosti, uchovavaji artefakty a pfiklady pro blaho
spole¢nosti, chrdni rozmanité vzpominky pro budouci generace a zarucuji vSem lidem
stejnd prava a rovny piistup k dédictvi.“!? Tento navrh byl v§ak zavrhnut, protoZe je v
ném upozadén vyznam sbirky jako takové. Novy navrh, ktery bude ptedstaven pfi

zasedani v Praze v roce 2022, by mél tedy dostatecné popsat roli divaka i sbirky.

1.2 Vznik a vyvoj muzea uméni

Pocatky muzea uméni jsou zaloZeny na sbératelstvi, které md své koteny v
sedmnactém stoleti. Z vyuzivani chodeb, kde byla vystavena umélecka dila, se velmi
bohati lidé (vétSinou kralovské rodiny nebo aristokraté) pifesunuli k vytvafeni
samostatnych mistnosti, kde skladovali a vystavovali své sbirky — pfirodni a geologické
vzorky, fezby, dekorativni pfedméty a uméni. Témto mistnostem se fikalo Kabinety
kuriozit nebo némeckymi terminy Kunstkammer (umélecky pokoj / pokoj s uménim) a

Wunderkammer (kabinet divi).!3

1" YOUTUBE: CTK — Ceska tiskové kancelai: Webinéf k piipravé Generélni konference ICOM. [online].
[cit. 2021-05-12].

' KESNER, 2000: 31

12 ICOM: Profesni eticky kodex ICOM pro muzea. [online]. [cit. 2021-05-12].

3 GEORGE, 2015: 2



Koncem 18. stoleti — v obdobi osvicenstvi — se tyto sbirky zacaly vyvijet ve vefejna
muzea. ,,K vzniku fady vyznamnych evropskych muzei uméni doslo na konci 18. stoleti
v souvislosti s rozvojem samostatné védy o uméni.“!* Aristokraté darovali své sbirky
statu (Anna Marie Luisa Medicejska darovala v roce 1743 palac Uffizi ve Florencii i se
sbirkami), byly zkonfiskovany (sbirka francouzskych krald v Louvru se kvili
francouzské revoluci proménila v roce 1793 v Muzeum Francouzské republiky)!, nebo
je vlastnici sami proméinovali na vetejné pfistupna (Altes museum v Berlin€ vzniklo v
roce 1830 na pfani Friedricha Wilhelma IIT'°).

Muzeum uméni se v prub¢hu 19. stoleti stalo vefejnou instituci, coZ znamenalo
zacatek demokratizace piistupu k uméni. Proces zpfistupiiovani muzei vetejnosti byl
vSude jiny. V porovndni se soucasnosti byla muzea uméni k dispozici hlavné majetné;si
vrstvé obyvatelstva. Pfistup nemusel byt vylozené zakazovéan, ale pro nemajetnou
petrohradské Ermitdzi) nebo omezené oteviraci dobé (Metropolitan Museum v New
Y orku mélo zavieno v nedéli — jediny den, kdy mohlo pfijit pracujici obyvatelstvo). Jako
vyjimku lze uvést britskou National Gallery, kterd byla od svého zaloZzeni v roce 1824
piistupna vSem, coz mélo vliv i na jeji vysokou navstévnost.!’

Zpftistupnovani soukromych sbirek vefejnosti s sebou neslo vyvoj instituce jako
takové. Muzeum uméni se pomalu proméiovalo z pouhych vystavnich sini plnych uméni
minulych dob na instituci, kterd piedstavuje piehled d&jin uméni a ucelné shromazd’uje a
stara se o své sbirky, a pecuje tak o kulturni dédictvi. Muzea uméni zacala shromazd'ovat
1 soudobé umeéni, a v roce 1929 vzniklo Museum of Modern Art v New Yorku ,,jako
instituce zaméfena na sbirani soucasného umeni, nicméné na piidorysu, ktery byl o vice

nez sto let dfive vymezen pro vefejné muzeum uméni.«!3

1.2.1 Vyvoj definice muzea uméni
Vyvoj instituce vedl k nutnosti definovani vyznamu a ucelu muzea (kam se tadi i
muzeum umeéni), a tak i ke vzniku ICOM v roce 1946. Prvni definice byla piijata jiz na

prvnim zasedani a v pribéhu let se proméiovala spole¢né s tim, jak se ménil svét.

14 CITEM: Historie vzniku a budovani regionalnich galerii. [online]. [cit. 2021-05-12].
15 KESNER, 2000: 20

16 STAATLICHE MUSEEN ZU BERLIN: Altes Museum. [online]. [cit. 2021-05-12].
17 KESNER, 2000: 24-25

81.¢.:33



Proména definice vypadala nasledovné: ,,1946: Slovo ,,muzeum* zahrnuje vSechny
vetejn¢ pristupné sbirky uméleckych, technickych, védeckych, historickych nebo
archeologickych materidli, véetné zoologickych zahrad a botanickych zahrad, s
vyjimkou knihoven, kromé ptipadt, kdy udrzuji stalé¢ vystavni prostory.

1974: Muzeum je nevyd¢lecnd, stald instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho
rozvoje, oteviend veiejnosti, kterd ziskava, uchovava, zkoumd, zprostiedkovava a
vystavuje pro ucely studia, vzdé€lavani a zdbavy hmotné dikazy o Clovéku a jeho
prostiedi.

2007 (soucasna definice): Muzeum je neziskova, permanentné piisobici instituce ve
sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviend veiejnosti, kterd ziskédva, uchovava,
odborné zpracovava, zprostiedkovava a vystavuje hmotné a nehmotné dédictvi lidstva a
jeho Zivotniho prostiedi za uéelem vzdélavani, studia a pot&seni.«!”

V podkapitole Muzeum uméni a divék jsem zminila ndvrh nové definice z roku
2019, ktera je nyni pfipravovana a bude ptredstavena v roce 2022. Nova definice ma
kromé dulezitosti sbirky fesit vztah k sou¢asnému divakovi a spolecnosti. Muzeum ma
byt mistem demokratizace, inkluze, kritického dialogu a rovnosti pfistupu k dédictvi.
»Zatimco difv se muzea a galerie vnimaly jako chramy uméni, ve kterych miiZete jako v
700 spatfit nejkrasnéjsi exponaty posbirané po celém svété, dnes jsou ¢im dal vic chdpany
jako fora k vefejné diskusi, kam ma spole¢nost obyvajici tuto planetu sméfovat. Muzea
se pritom snazi jit v této debaté ptikladem. Proto se z nich odstranuji artefakty ukofisténé
béhem kolonialni éry, do expozic se prosazuji dila diive upozad’ovanych mensin a jejich
vedeni si za¢ina davat bedlivy pozor, od koho Cerpa finance na provoz.*?°

»~Muzeum ... jako vefejna instituce zastava ve spolecnosti diilezitou ulohu: funguje
smérem ,,ven* jako aktivni a formujici spoledenska sila.“?! Definice muzea je dilezita,
protoze popisuje jeho roli ve spolecnosti a podminky ke zptsobu existence. Piestoze se

muzea staraji o dédictvi lidstva, nastavuji také zrcadlo soudobé i budouci spolec¢nosti.

1.3 Muzea uméni v Ceské republice
Stejné jako obecné déjiny muzejnictvi se 1 Ceskd muzea uméni vyvijela v 18. stoleti
na zaklad¢ sbératelstvi zamoznych jedinct. Diky t€émto sbirkdm mohla pak muzea uméni

svou ¢innost zapocit, ale za ptipraveni zakladl pro nasi prvni instituci vdé¢i na rozdil od

19 ICOM: Definice muzea. [online]. [cit. 2021-05-12].
20 VITV:VAR, 20}92 44-48.
21 ORIESKOVA, 2006: 23



jinych zemi (kde muzea zakladali povétSinou panovnici) patriotismu a soukromé inciativé
jedinct.?? Zéaklady prvniho muzea uméni polozila ,,skupina vyznamnych predstavitelt
vlastenecky zaméfené Geské Slechty spoleéné s nékolika vzdélanci z fad méstant“.?* To
ale neznamend, Ze ani zde nebyly pozdéji galerie zaloZeny panovnikem — v roce 1902
byla napiiklad zalozena Moderni galerie Kralovstvi ¢eského FrantiSkem Josefem I..24

Shromazd’ovani predméta, které se ze soukromych sbirek vyvinuly v dnesni vefejné
sbirky statu, bylo pro sbératele zalibou i otazkou prestiZe. Jako jednoho z nejzndméjsich
a nejvyznamngjSich sbératelti a milovnikd uméni 1ze uvést Habsburského cisare Rudolfa
IL., jehoz sbirka v kabinetu kuriozit obsahovala dila nejvétsich svétovych osobnosti. Na
sviyj dvur v Praze zaroven pravidelné zval rozmanité mnozstvi umélcii z evropskych zemi.
Ptestoze byla vétSina dél po jeho smrti pfevezena do Vidné, jeji zbytek se stal vyznamnym
pilifem budoucich statnich sbirek.?®

Na tizemi Ceské republiky ma nejdelsi tradici muzea uméni Narodni galerie Praha.
,Historie sbirky NGP sah4 uz na pocatek 17. stoleti, kdy se soucasti umélecké sbirky
Rudolfa II. stala v roce 1606 legendarni Riizencova slavnost Albrechta Diirera. Slavny
obraz jako jeden z mala zGstal v Praze dodnes a patii mezi stéZejni dila galerijnich
sbirek.«?® Pocatky NGP vsak realné zalinaji se zalozenim Spolecnosti vlasteneckych
ptratel uméni. Dne 5. tinora 1796 byla Spolecnost zfizena a ,,zdhy zalozila dv¢ instituce,
které Praha do té doby postradala — Akademii uméni a vefejné pfistupnou Obrazarnu.*?’
Spolecnost vlasteneckych ptatel uméni vznikala na zaklad¢é osvicenskych ptedstav o
vychovném a zuSlecht'ujicim vlivu uméleckych dél na spole¢nost.?® Jejich cilem byla
podpora a pée o uméni a vychova ndroda. V roce 1918 se Obrazarna Spolecnosti
vlasteneckych pratel uméni stala Gstfedni uméleckou sbirkou nového statu, v roce 1936
se postatnila a roku 1949 ziskala oficialni ndzev Narodni galerie v Praze.?® [Pozn. aut.:
Narodni galerie v Praze podstoupila v roce 2019 zménu vizualni identity se kterou zavedli
i nové pouzivani nazvu Narodni galerie Praha — NGP. Uedné je viak pouzivany stale ten

pivodni. V této praci pouzivam novy nazev nebo zkratku.]

22 VLNAS, 1996: 95

2 NARODNI GALERIE PRAHA, Historie. [online]. [cit. 2021-05-12].
24 NARODNI GALERIE PRAHA, Historie. [online]. [cit. 2021-05-12].
25 CES: O sbirkéch. [online]. [cit. 2021-05-12].

26 NARODNI GALERIE PRAHA, Historie. [online]. [cit. 2021-05-12].
27 NARODNI GALERIE PRAHA, Historie. [online]. [cit. 2021-05-12].
28 VLNAS, 1996: 25

29 NARODNI GALERIE PRAHA, Historie. [online]. [cit. 2021-05-12].



Obrazek ¢. 1: Spole¢nost vlasteneckych pratel uméni.

.,V 50. a 60. letech 20. stoleti vznikla v Ceské republice na zakladé souéinnosti
centralnich, regiondlnich a mistnich instituci jedine¢na sit’ vice nez 20 galerii vytvarného
uméni. 3% Nejvétsi proménou prosly galerie na konci 20. stoleti. Po roce 1968, v obdobi
normalizace, nebylo pro muzea uméni mozné napliiovat své poslani, a to primarné jako
sbirkotvorné a vystavni instituce, kvili ideologickému dohledu. To se po roce 1989
zménilo, ale instituce dlouho nemély dostatecné podminky (finance, techniku ani
persondl) pro svoji praci z diivodu dvacetiletého omezujiciho rezimu. Se zacatkem 21.
stoleti se upravila legislativa a byl schvéalen zdkon ¢. 122/2000 Sb. — Zakon o ochrané
sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich zakont, ktery se v roce 2004 jesté
poupravil novelou 483/2004 Sb. Tato novela definuje pojem muzea a jeho povinnosti
jako instituce. Ukolem sougasnych muzei uméni je dohnat propast, ktera vznikla v dobé
normalizace a hlavn¢ ,,modernizovat se tak, aby naplnily pozadavky na muzejni instituci
21. stoleti.“3! Nicméné& v procesu inovace stale stoji nedostatek finanénich prostiedku i

personalu a hmotného vybaveni.*?

30 CITEM: Historie vzniku a budovani regionalnich galerii. [online]. [cit. 2021-05-12].
3 CITEM: Historie vzniku a budovani regionalnich galerii. [online]. [cit. 2021-05-12].
32 CITEM: Historie vzniku a budovani regionalnich galerii. [online]. [cit. 2021-05-12].



Pro dalii vyvoj a zkvalitnéni muzei v CR slouzi Koncepce rozvoje muzejnictvi v
Ceské republice. Posledni zvefejnéna byla koncepce na rok 2015-2020 a jeji tfi hlavni
cile znély takto: ,,1) Zachovani schopnosti vetejnych muzei a galerii kvalifikovanym
zpusobem spravovat a rozsifovat sbirky, formou védecké vyzkumné ¢innosti prohlubovat
jejich poznéni a tim je zhodnocovat a udrzovat, a rozsifovat sluzbu vetejnosti tak, aby

odpovidala pozadavkim vefejnosti na tento typ instituci kladenym. 2) Vytvofit

NS4

v

uspésné plsobeni, ptizniveéjsi pravni a ekonomické prostredi obecné. 3) Upravit pravni a
ekonomické prostfedi pro technologickou inovaci a podstatné rozsifeni sluzeb, které
muzea a galerie poskytuji zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.*¥

Pandemie koronaviru, ktera uzaviela instituce v roce 2020 a 2021 tak narusSila, a
hlavné znejistila veskeré fungovani (nejenom) muzei umeni, a tak ztizila napliovani
jejich poslani — od vyzkumné ¢innosti po zprostiedkovavani uméni publiku, o kterém je
primarné tato prace. Cil €. 3 se v priibéhu uzavteni stal pro instituce (z pohledu nutnosti
digitalni komunikace) jeste naléhavéjsim nez kdy dfive.

Jako piehled soudasnych muzei uméni na izemi CR mizeme uvést nékteré z &lentt
ICOM: Narodni galerie Praha, AlSova jihoc¢eska galerie v Hluboké nad Vltavou, Centrum
soucasné¢ho uméni DOX, Centrum pro soucasné¢ uméni Praha, Dim uméni mésta Brna,
Galerie hlavniho mésta Prahy, Galerie Rudolfinum, Galerie stfedoc¢eského kraje, Galerie
vytvarného uméni v Chebu, Galerie vytvarného uméni v Ostravé, Méstské muzeum a
galerie Bieclav, Moravska galerie v Brn¢, Muzeum uméni Olomouc, Oblastni galerie v
Liberci, Oblastni muzeum a galerie v Most¢, Severoceska galerie vytvarného uméni v

Litomé&ficich, Strahovska obrazarna — Strahovsky klaster atd.>*

33 MINISTERSTVO KULTURY CESKE REPUBLIKY: Zprava o plnéni Koncepce rozvoje muzejnictvi
v CR v letech 2015-2020. [online]. [cit. 2021-05-12].
34 JCOM: Muzea uméni. [online]. [cit. 2021-05-12].



1.3.1 Muzeum uméni jako statni prispévkova organizace

,Piispévkové organizace jsou institutem vzniklym v rdmci pravniho systému
socialistického Ceskoslovenska.“3S Jedna se tak o institut, ktery v zahraniéi neexistuje
(pouze jeho podobné typy). Prispévkové organizace jsou pravnickymi osobami
spojenymi se statnim rozpoctem finan¢nimi vztahy. Mohou byt zfizeny uzemnim
samospravnym celkem nebo statem. Organizace vznika i zanika z rozhodnuti zfizovatele,
ktery vymezuje instituci jeji hlavni ¢innost, na niz pfispiva. Jeji povinnosti je pak se
ziskanym rozpoctem hospodarné nakladat a dodrzovat ho.
Kromé finan¢nich prostiedka, které ziskava od zfizovatele jako ptispévek na provoz,
mize organizace fungovat diky vynostim z vlastni ¢innosti, ale napiiklad i kvlli dartm
¢i fondim. Organizace miZe s majetkem, ktery pod ni spadd podle danych zakont
hospodafit, ale redlnym vlastnikem je stat.*¢

Instituce, které jsou financovany statem musi uz ze své podstaty slouzit vefejnému
zajmu. Muzeum uméni tuto podminku spliiuje i svou definici a v soucasné dobé
nalezneme pod Ministerstvem kultury Ceské republiky tfi takové instituce — Moravskou
galerii v Brn¢, Muzeum uméni Olomouc a Nérodni galerii Praha — ve spole¢nosti dalSich
kulturnich instituci (napf. Néarodni muzeum, Pamatnik Lidice, Muzeum romské kultury
v Brng, Uméleckopriimyslové museum v Praze atd.).’’

Povinnosti muzea uméni, které je zaroven statni pfispévkovou organizaci, je tak
dodrzovat definici muzea, napliovat jeji poslani, ale i plnit zavazky, které ma viic¢i svému
zfizovateli a majiteli obhospodafovaného majetku, tedy statu. Takové muzeum uméni
jako nevydélecnd instituce ze svych piijmi — vlastnich vynostl, ziskanych dard a
piispévkl statu — financuje naklady na svlij provoz. Pro zlepSovani kvality muzei uméni
se proto snazi Ministerstvo kultury vytvaret stale lepsi ekonomické prostredi (viz cile

koncepce na rok 2015-2020).

35 LOVETINSKY, V. - MYLKOVA, P. Fungovani piispévkovych organizaci Ceské republice a
vybranych zemich Evropy. Parlamentni institut. [online]. [cit. 2021-05-12].

3 LOVETINSKY, V.- MYLKOVA, P. Fungovani piispévkovych organizaci Ceské republice a
vybranych zemich Evropy. Parlamentni institut. [online]. [cit. 2021-05-12].

37 MINISTERSTVO KULTURY CESKE REPUBLIKY: Prispévkové organizace. [online]. [cit. 2021-05-
12].
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1.4 Poslani a povinnosti muzea uméni

Eticky kodex muzea (uméni) od ICOM, jenz popisuje poslani a povinnosti muzea
zni aktualné takto:
,»1. Muzea zajistuji ochranu, dokumentaci a propagaci ptirodniho a kulturniho dédictvi
lidstva.
2. Muzea, které spravuji sbirky, je uchovavaji v zajmu spolecnosti a jejiho rozvoje.
3. Muzea uchovavaji vyznamna svédectvi za ucelem ziskani a prohloubeni védomosti.
4. Muzea pfispivaji k poznani, porozuméni a vyuziti ptfirodniho a kulturniho dédictvi.
5. Muzejni sbirky poskytuji moznosti dal§iho vyuziti pro vefejnost.
6. Muzea tizce spolupracuji s komunitami, z nichZ jejich sbirky pochazeji, a rovnéz s
komunitami, jimZ slouzi.
7. Muzea se pii své ¢innosti fidi zdkonnymi normami.
8. Muzea jednaji profesionalng. 38

Poslani a povinnosti muzea uméni se spolecné s vyvojem samotného muzea uméni
1 jeho definici proménovaly a stile proménuji. Stejné tak se proménovaly i cile jejich
zakladani, které se neménily pouze v Case, ale i mist¢ a kladly na n¢ tak ocekavani, ktera
musela plnit. Nékterda muzea uméni vznikala k tomu, aby slouzila k politickym a
mocenskym z&4jmim (Louvre nebo Altes museum), jind zase k tomu, aby povznesla
pracujici lid (Metropolitan Museum v New Yorku).* Zalozeni prazské Obrazarny
Spolecnosti  vlasteneckych pratel uméni ,nesouviselo ani tak s politickymi a
ideologickymi ambicemi a s potfebou zhmotnit ideu naroda—statu; naopak mélo vice co
Cinit s osvicenskymi idedly o vytvarném umeéni jako prostiedku vychovy a zuSlechtovani
obecného vkusu a bylo pfimo motivovano snahou zachrénit pro ¢eskou vefejnost zbytky
kdysi nesrovnatelné cenné&jsiho uméleckého bohatstvi zemé.“4® Nyni mutize byt zalozeni
muzea umeéni také otdzkou prestize a rozvoje turistického ruchu, coz je vyhodné pro
lokélni ekonomiku.*!

Muzeme tedy fict, Ze muzea uméni maji plnit poslani, které jim ptipisuji jejich
ziizovatelé a zaroven dodrzovat povinnosti vici tém od kterych piijimaji finance na sviyj
provoz (viz podkapitola Muzeum uméni jako pfispévkova organizace). Takova poslani a

povinnosti jsou vSak u kazdé instituce rozdilné, proto bylo nutné specifikovat obecny a

38 ICOM: Profesni eticky kodex ICOM pro muzea. [online]. [cit. 2021-05-12].
39 KESNER, 2000: 25

0. c:25

1 c:35
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jednotny ucel existence muzei, ktery popisuje vSeobecné pfijimana definice ICOM, ktera

vychézi z vyse uvedeného etického kodexu a byla také zminéna na zacatku préce.
Vsechna muzea uméni maji jednotné poslani a povinnosti, a to shromazd’ovat,

pecovat a vystavovat hmotné i nehmotné doklady o ¢lovéku a ty dale zprostfedkovavat,

¢imz poskytuji vzdélani a potéseni.*?

1.4.1 Zprostiedkovani uméni

Galerie uméni pouze nevystavuji, ale jejich funkci je 1 zprostfedkovavat. ,,Pojmem
zprostfedkovani uméni oznac¢ujeme nejen vlastni praci odbornych lektort v galeriich a
muzeich pfimo pied exponaty, ale také publikacni ¢innost, zpfistupiovani uméni ve
sdélovacich prostiedcich i ve $kolach, dale vystavy, veletrhy a dalsi aktivity.*4?

Z kapitoly Vznik a vyvoj muzea umeni mizeme odvodit, Zze se z vystavnich salu,
ktera dila pouze vystavovala postupné stala mista vzd¢élavani. To poskytovalo samotné
nahliZeni, instalace vystavy nebo vyklad znalci — kuratorti a historikti. Profesionalizace
zprostiedkovani uméni vSak zacala az v 60. letech 20. stoleti.** Dnes je zprostiedkovavani
uméni a jeho interpretace dokonce soucasti etického kodexu, které musi muzea uméni
dodrzovat. Zprostfedkovavani uméni publiku tak probihé ve spolupraci kuratord, lektort
a protoze ,,...jednim z novych mediatort v oblasti zprostiedkovani a edukace byvaji dnes
digitalni platformy“#, tak i specialisti na digitalni komunikaci atd.

Z muzea umeni se stal vefejny prostor, kde lze travit volny ¢as. Povinnosti muzea
uméni je poskytovat vzdélani i potéSeni. K roli vzdélavaci se pfidala i role zdbavni. To se
promitd do zpisobl, kterymi se uméni zprostiedkovava. Vzdélavaci zpusoby
zprostfedkovani uméni se prolinaji s témi zabavnymi. ,,Popularita muzei, navstévnost,
marketingové strategie a reklama spolu vytvareji ,,muzejni byznys®, a tak muzeum za¢ina
sp&sné soutézit s jinymi formami, zejména filmem a televizi.“* N&kterd muzea uméni
proto vytvari jakysi hybrid klasické kulturni instituce a zdbavni atrakce za Gcelem velké
navstévnosti, coz vytvafi hrozbu tzv. disneyfikace muzea — pfesunuti zabavnich aktivit

do popiedi.*’

42 ICOM: Profesni eticky kodex ICOM pro muzea. [online]. [cit. 2021-05-12].
3 HORACEK, 1998: 16

41, ¢.:39

45 SKVAROVA, 2019: 43

4 ORIESKOVA, 2006: 23

47 SKVAROVA 2019: 41
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Zpisoby zprostiedkovani uméni se pfirozené prizpisobuji soudobé spolecnosti.
Ukolem muzei uméni je zvolit takové zptsoby, aby odpovidali formé odborné kulturni
instituce, ale zaroven zlstat relevantni. ,,Vefejné muzeum se totiz opravdu miji svym

poslanim, kdyZ do n&j 1idé pfilis nechodi.“*®

8 KESNER, 2000: 57
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2 UMENI V DIGITALNI DOBE

Slovo digitalni je kontradikci analogového. ,,Analogovy pocitac funguje na zakladé
analogie mezi skutecnymi, fyzickymi, kontinudlnimi veli¢inami a né&jakou dalsi sadou
proménnych.“*’ Jako priklad lze uvést analogové hodinky nebo rtutovy teplomér.
Digitalni piedstavuje jakékoliv zafizeni, které funguje na principu zapnout/vypnout.>
Dnes muzeme do kategorie digitalnich technologii a zafizeni zahrnout osobni pocitac,
digitalni fotoaparaty a kamery, CD a MP3 piehravace, chytré telefony, bezdratové
technologie, ale i Wi-Fi, po¢itadové sité a internet.>!

Pocatky digitalnich technologii mizeme spatfit uz v prvni poloviné 20. stoleti. V
90. letech se technika (hardware a software) stala dostupnéjsi, promyslenéjsi a hlavné
vSudypfitomna — nastava takzvana digitdlni revoluce. Ta je spojena s rozsifenim pocitact
a World Wide Webu (internetu), ktery prispél ke globalnimu propojeni.>? ,,Kazdy rok také
pfibyva moznosti a funkci na Internetu, ktery nahrazuje stale vice lidskych aktivit dosud
vykonavanych tradi¢nimi prostiedky a metodami.*>® Jako ptiklad Ize uvést vyhledavani
nebo publikovani (textl i obrazki), obchodovani, nakupovani a rizné druhy zébavy — to
lze v rdmci internetu délat mnohem efektivnéji. Internet, jako elektronicky zdroj
informaci ma zprostiedkovatelskou funkci.* Uzivatel zde ale mize byt i tvircem
informaci.>> Z toho vyplyva spoustu problému, jako napfiklad autorské pravo, trestni
zodpovédnost a princip etiky. Internet je mistem bez cenzury, ale poruSeni prava i zde
podléha pravnim normam.>® Uméni miZe byt na internetu prezentovano, vnimano i
vytvareno (tzv. digitadlni uméni).

»Postupné se ... moznosti vyuziti novych technologii rozsifily naptiklad o
prevedeni existujicich dél do virtudlni podoby, ¢i o kompletné virtudlni vystavy

prezentované pouze  prostiednictvim  webovych  strdnek  nebo  pomoci

49 GVOZDIAK, 2014: 48
301, ¢.: 49

S SOBANOVA, 2016: 14
2 PAULE, 2008: 7

33 CEJPEK, 2005: 145
1.c: 178

31c:178

561, ¢c.: 145147
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roz§ifené reality.>’ Vyuzivanim digitalizovanych dat v rozsifené nebo virtualni realité
dochazi k reprezentaci média médiem druhym — tzv. remediace.>®

Za pomoci téchto zpiisobl a internetu mohla zacit muzea uméni inovovat zazitek z
vystavy a zprostiedkovavat své sbirky SirSimu publiku, protoze digitalni technologie

mohou byt vyuzivany v ramci expozic i komunikace.

2.1 Muzeum uméni v digitalni dobé

V podkapitole Muzeum uméni a divak jsem zminila, Ze samotny divak a soudoba
spolecnost se dostava stale vice do poptedi z4jmi muzei umeéni. Dillezity se stava i jeho
vlastni prozitek.> ,,Proces subjektivniho vnimani a prozivani svéta, oznafovany jako
pfijem informace je nutno povaZovat za zivy pramen, méfitko a korelat jakéhokoli
uvazovani o informacich, nebot’ kazdy rozumovy projev ma zéklad v prozitcich v prvé
0s0b€.“6® Muzea uméni mohou takovy prozitek nabidnout diky digitalnim technologiim,
které umoziuji individudlni pfistup ke kazdému navstévnikovi zvlast' — napiiklad pomoci
mobilnich aplikaci, dotykovych obrazovek atd., umisténych piimo ve vystavé nebo i
zpétné k dispozici na webovych strankach, ¢i socidlnich sitich. Zazitek z navstévy se
proméfiuje ze skoro identického na jedine¢ny.%! Prohlizeni digitalizovaného dila ve
vysokém rozliSeni se nepochybné 1i8i od prohlizeni dila fyzického, vznika tak novy druh
prozitku. K popisu této skutecnosti existuje termin redlnda virtualita, ktery popisuje nove
vznikajici druh reality, kde jsou hranice mezi redlnym a virtualnim nejasné.5?
prostfedkem pro zptistupiiovani uméni, ale i jeho uchovavani. ,,Digitalni technologie
jsou predpokladem digitalizace, jez pfedstavuje moderni typ archivace. Jedna se o
pievedeni veskerych potiebnych dokument — zvuku ¢&i obrazu do digitalni formy.*6?
Proces digitalizace postupné prostupuje skrze celou instituci muzea uméni a jeji
jednotlivé slozky, a to uvnitt (pracovni procesy a komunikace mezi zaméstnanci) i
navenek (smérem k laické i odborné vetejnosti).

Jiti Cejpek v knize Informace, komunikace a mysleni zminuje, ze pocita¢ (jeho

vyvoj a rozsiteni) urychlil globalizaci, kterou nyni je$té podporuje stale rychlej$i moznost

57 SKVAROVA, 2019: 18-19
58|c.:24

59 KESNER, 2000

60 CEJPEK, 2005: 179

61 SKVAROVA, 2019: 46-47
62 SKVAROVA, 2019: 55-56
6 SOBANOVA, 2016: 14
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komunikace. Globalizace s sebou piinasi vyhody, jako je pfekonavéani vzdélenosti (v
ptipadé cestovani i sdileni informaci), ale i nevyhody, jako je naptiklad univerzalismus,
ktery by mohl ohrozit lidskou kulturu. Zptsobem, jak se tomuto vyhnout je pfijimat
globalni mysleni, ale zachovavat si zaroveti i to vlastni.®*

,»Mnoho hlast tvrdi, Ze aby muzea dostéala své povinnosti umoznit optimalni ptistup
ke svym sbirkdm, musi tyto sbirky digitalizovat a zpfistupnit online.“%> Digitalizace je tak
nepochybné zptisobem ke zlepSeni demokratizace pristupu k uméni, a to nejen v urcité
zemi, ale 1 globalnim meéfitku. Plany na digitalizaci kulturnich material a jejich
zptistupniovani v ramci celého svéta k vybudovani jakéhosi ,,megamuzea* mizeme nalézt
uz na zacatku 21. stoleti v oficialnich dokumentech Evropské unie i USA.%¢ V soucasné
dob¢ je mozné digitalizaci sbirek (ve smyslu potizovani obrazového materialu) povazovat
za zpusob napliovani poslani muzea uméni.

V Ceské republice je v ramci zédkona &. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni
povahy, pravni povinnosti poskytovat digitalizovanou podobu pfedméti v ramci
Centralni evidence sbirek muzejni povahy. ,,Elektronickd podoba centralni evidence
pfinasi v textech a fotografiich zakladni seznameni se specifickym kulturnim bohatstvim,
které dale mlzete pozndvat prostiednictvim stovek expozic a vystav v muzeich a
galeriich, pfipadn& sbirkich soukromych nebo pravnickych osob po celé Ceské
republice.“®” Tato aktivita je pro instituce v8ak ¢asov€ i finan¢né naro¢na. Proto miize byt
podpofena z vefejnych rozpodétl, které jsou na ni vyhrazeny.®® DalSimi problémy, které
se stavi do cesty digitalizace, jsou i autorska prava nebo nedostatek personalu.®’

Podet digitalizovanych a online dostupnych piedmétii ze sbirek v Ceské republice

je shrnut na webovych strankach www.otevrenesbirky.cz. V soucasné dobé¢ je to 1 239
204 z celkového podtu 25 375 808 piedmétil, které jsou zapsany v registru sbirek MKCR
— nutno upozornit, Ze se nejednd pouze o piredméty muzea umeéni, ale i historické
artefakty, technické pamatky nebo ptirodni pozoruhodnosti. Pokud se zamétime na statni
ptispévkové organizace muzea umeéni, hodnoty jsou nasledujici — Moravska galerie v

Brné: 207 437 z 207 437, Muzeum uméni Olomouc: 41 569 z 91 187, Néarodni galerie

64 CEJPEK, 2005

65 KESNER, 2000: 239

66 1. c.

7 CES: CES [online]. [cit. 2021-6-20].

%8 CES: CES [online]. [cit. 2021-6-20].

% OTEVRENE SBIRKY: Oteviené sbirky [online]. [cit. 2021-6-20].

16



Praha: 3 512 z 399 621. Predm¢éty, které nejsou zvefejnény, mohou mit instituce zatim
zdigitalizovany pouze pro své uéely nebo mohou ¢ekat v depozitafich.”

Jak jiz bylo uvedeno vySe, prevadéni fyzického umeéni na digitdlni médium
(fotografii a dopliujici text) je skvélym néstrojem pro archivaci, ¢i ochranu sbirek —
napiiklad pro vyuziti k identifikaci pii kradezi nebo jako dulezity materidl pro
restauratory. Pokud jsou ale zvefejnény a dostupné online, mohou je vyuZzit ucitelé,
badatelé, umélci, designéii i Siroka vefejnost. Je proto potieba, aby muzea pfedméty
pouze nedigitalizovaly, ale i zpFistupfiovaly online.”!

Digitalizaci sbirek 1ze rozsitit z fotografii na zaznamenavani celych expozic, které
lze nésledné virtualné ,,prochazet”. Mohou pak slouzit pro vetejnost i k archivaci. Tyto
virtualni prohlidky nabizi samostatna muzea umeéni na svych webech nebo je 1ze nalézt

souhrnné na platformé Google Arts & Culture, kde jsou k dispozici i digitalizovana dila.”?

Obrazek €. 2: Graf predstavujici podil predstaviteli evropskych muzei uvadéjicich

vybrané prinosy online sbhirek
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2.1.1. Digitalni zprostfedkovani uméni
Vyuziti digitalnich technologii mize muzeum uplatnit v rdmci expozic, vnitinich
procesti (uchovavani, restaurovani, archivovani a dalsi), komunikace a vzdélavani svého

publika 1 propagace. Zatimco se mohou muzea bat, ze ¢im dal tim vétsi zptistupniovani

. c.
1 c.
2§KVAROVA, 2019: 51
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jejich ¢innosti mize mit za nasledek snizeni navstévnosti, je mozné fict, Ze opak je
pravdou, protoZe zpiistupnéni mize privést nové divaky.” Digitalni technologie se jiZ
staly ,,neoddiskutovatelnou soucésti kultury, a proto se jim ani muzea nemohou
vyhybat.“’* Cilem neni zazitek z muzea uméni nahradit, ale prohloubit ho.”® V kapitole
Zprostiedkovani uméni bylo zminéno, Ze zprosttedkovani dila souvisi s nutnosti jeho
interpretace. Oboji probiha v rdmci expozice, ale i mimo budovu.

Nejstar§imi zptisoby zprostiedkovani uméni piimo ve vystave jsou, kromé pouhého
vystaveni, odborné komentare kuratord, historikli nebo lektorl (prostfednictvim
komentovanych prohlidek nebo audiopriivodcti) a dopliujici texty. ,,Prostfednictvim

popisek, informacnich nebo kuratorskych textli na zdech nebo brozur ziskaval navstévnik

vvvvvv

z expozice.*’®

V soucasné dobé jsou audiopriivodci nahrazovany mobilnimi aplikacemi, které
maji vétsi rozsah funkei (naptiklad pomohou i s orientaci v expozici nebo celé budove) a
vytvaii individualngjsi pfistup (navstévnik si sam vybird informace, které ho zajimaji).
Popisky a informace jsou zase rozsifovany pomoci umisténych dotykovych obrazovek,
tabletd, infopanell nebo tieba QR kodt, které 1ze naskenovat pomoci chytrého telefonu.””

Interpretacni nastroje prodluzuji délku pobytu v expozici, protoze zvysuji divacky
zajem o dila. Jejich formu a délku je vSak potieba vytvaret a volit tak, aby navstévniky
nerozptylovaly od samotné ndvstévy a vnimani vystavenych dél. V piipade popisek jsou
napiiklad vhodné kratké a piehledné texty. Méné vhodné je pak umisténi panelti
s doprovodnymi videi nebo filmy do vystavy. Pouzivani aplikaci nebo vyuziti QR kodd,
které je potfeba oteviit na mobilnim telefonu, mize naruSovat divakovu soustfedénost,
ale zaroveni dava moznost informace Cerpat i po navstéve nebo dokonce jesté pied ni.”8

Formy zprosttedkovani uméni, které¢ jsou pfistupné i mimo vystavni prostor, davaji
navstévnikovi moznost se s dily/vystavou pfedem sezndmit a do vystavy pak pfijit jiz
informovan.” Jako piiklad 1ze uvést doprovodné publikace, ale z digitalnich forem jsou
to také online katalogy digitalizovanych dél, virtualni prohlidky, Zivé ptenosy, fotografie,

videa, mobilni aplikace i textové materidly. To v§e muzea uméni mohou zprostiedkovavat

3 KESNER, 2000

4 SOBANOVA, 2016: 85
51 c.

76 SKVAROVA, 2019: 45
77).c.: 45-48

78|.c.: 45-48

72 ].c.: 59
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skrze digitalni platformy, jako jsou webové stranky nebo socidlni sité, kde mohou
informace Cerpat vSichni uzivatel¢ internetu, a to vétSinou zdarma (vyjimkou jsou

exkluzivni placené sluzby).

2.2 Digitalni komunikace

Meédia jsou né¢im, co ndm zprosttedkovava obsah. ,,Pti definovani novych médii
hraje zasadni roli skutecnost, Ze jsou rovnéz oznacovana jako digitdlni média, nebot’
jejich spoleénym znakem je digitalni kodovani obsahti.“*® Vedle novych médii stoji
klasickd masova média, coz jsou napiiklad knihy, noviny, obrazy, film nebo rozhlas.
Novda média jsou pak ta, kterd vyuzivaji nejmodernéj$i technologie — medialni
technologie. Pod tento pojem se fadi internet spole¢né se v§im, co je jeho soucasti
(prohlizece, jednotlivé socidlni sité), sitové protokoly (web), ale i1 softwarové aplikace
nebo samotna zafizeni (pocitag, telefon).’! Digitalni komunikaci je tedy zvefejiovani
informaci smérem k vefejnosti skrze digitdlni média. Vyhodou jsou mensi naklady,
zaméteni na konkrétni cilovou skupinu a jednoduché sledovani tispé$nosti. Konkrétné na
socidlnich sitich 1ze sledovat metriky tspéSnosti jednotlivych piispévkl a podle toho
urCovat jejich efektivitu, nastavovat dal$i strategie, ale i vyuZzivat je jako testovaci
prostiedi pro klasické médium.®?

Nova média, jako webové stranky nebo socialni sité se staly rychlym sdélovacim
prostiedkem, skrze ktery mohou muzea uméni komunikovat se svymi navstévniky
veskeré novinky, propagovat instituci a jeji Cinnost, ale i zprostfedkovavat uméni a
vzdélavat. ,,Ryan Dodge z Royal Ontario Museum upozoriiuje, ze uzivatel internetu,
sledujici institucionalni web nebo socialni sité, se stdle vice stdva plnohodnotnym
,»havstévnikem* muzea, a jako takovému by mu mélo byt poskytnuto co nejvice moznosti
instituci i dila prozkoumat.*®3

Webové stranky jsou navstévniky povétSinou zamérné vyhleddvany, a proto slouzi
primarné k ¢istému informovani — naptiklad o tom, co je mozné navstivit, jaka je cena
vstupenky a adresa nebo kdy se déje néjaky doprovodny program. Nejen jejich obsah, ale

1 vizudlni stranka by méla byt pro navstévnika zajimava, protoze jejich navstévou

8 SOBANOVA, 2016: 17

81.c.: 17-18

8 MITCHELL, Amy, KILEY, Jocelyn, GOTTFRIED, Jeffrey a GUSKIN, Emily. The Role of News on
Facebook. In: Pew Research Center — Journalism & Media [online]. [cit. 2021-06-25].

8 SKVAROVA, 2019: 56
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vétSinou zadind muzejni zazitek.®* Webové platformy vSak nejsou pouze statickym
médiem, mohou byt vyuzity i k pravidelnému informovéni o novinkéch, ¢i ke vzdélavani
a zprostfedkovavani uméni — naptiklad poskytnutim online katalogu digitalizovanych dél
s odbornym popisem.®

Socidlni sité neslouzi pouze jako informaéni médium, ale vytvareji prostor pro
tvorbu vazeb mezi jednotlivymi uZivateli a vznik komunit se stejnymi zajmy.3¢ Mezi
navs§tévnikem a muzeem uméni bofi pomyslnou zed’, protoze poskytuji piimou
komunikaci, skrze moznosti komentafi, ¢i zprav. Davaji tak moznost k vyjadfeni se
kazdému uzivateli. Zajist'uji vice individudlni pfistup a rychlé Sifeni obsahu pomoci tzv.
sdileni, které pomaha k propagaci a zasazeni dalsiho potencionalniho navst€vnika.?” Tim
mohou zasdhnout §irsi publikum. VétSinou jsou jako platforma pro instituce zcela zdarma
(pokud se instituce nerozhodnou k finanéni propagaci), na rozdil od webovych stranek,
které je potieba nechat si vytvofit na miru agenturou nebo specialistou.®® Dulezity je
zvoleny obsah a zplisob komunikace, ktery davéa uzivatelim socidlnich siti divod ke
sledovani nebo Sifeni obsahu.®® Jako nejznaméjs$i socidlni sit¢ mizeme jmenovat
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin a Tik Tok.

Stejné jako webové stranky, socialni sit¢ mohou byt také vyuzity ke
zprostfedkovani uméni a vzdélavani.”® Na webovych strankdch mize byt tedy digitalni
obsah zprostfedkovavajici uméni zvetejnén a cekat na své navstiveni — ndhodné i ticelné.

Na socialnich sitich se pak obsah dostava k uzivatelim skoro sam.

2.2.1 Facebook

Nejvyznamngjsi a nejvice pouzivanou sociélni siti v Ceské republice je Facebook.
Smyslem této sité je mit vlastni ucet (uzivatelsky nebo firemni) tzv. profil, skrze ktery Ize
komunikovat s dal$imi uZivateli a sdilet multimedialni data.’!
jednou z mala socidlnich siti, ktera zasahuje mladou i star$i generaci. Obsah na webovych

strankach a Facebooku miZze byt podobny, nicméné je potfeba, aby byl formulovany

841.c.: 34
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jazykem, ktery se pro danou platformu hodi — mél byt profesionalni, ale zaroven pratelsky
a odlehceny. Vyhodou je, ze uzivatelé mohou byt neustale informovani o vsem diilezitém
bez nutnosti kazdy den aktivné vyhledavat webové stranky.”? Skrze Facebook lze sdilet
textovy obsah, fotografie, videa, externi odkazy, ale napfiiklad i uskutecnovat zivé
prenosy. Jeho sila tak spo¢iva v univerzalnosti, protoze predstavuje nespocet moznosti —

jakym zptisobem, kde a komu zvefejiovat piispévky.”

21.c.: 87-88
9 LOSEKOOT, 2019: 128
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3 MUZEUM UMENI V DOBE PANDEMIE

V roce 2020 a 2021 byla muzea uméni uzaviena celkem tfikrat, kvili pandemickym
opatfenim proti koronaviru SARS-CoV-2, a to od bfezna do kvétna 2020, od fijna do
prosince 2020 a (po patnacti dnech po druhém otevieni) od prosince 2020 az do kvétna
2021. Po kazdém otevieni byla nafizena opatfeni, ktera dale omezovala kapacitu
navstévnikli v prostorach. Uzavieni instituci tak nemélo pouze ekonomicky dopad, ale
zpisobilo i ztizeny kontakt s navstévniky a napliiovani povinnosti nejen v dob¢ uzavieni,
ale 1 po ni.

»Pateini pomoc pro Siroky okruh subjektd i osob v oblasti kultury byl program
COVID-Kultura ptipraveny Ministerstvem kultury a Ministerstvem priimyslu a obchodu.
V roce 2020 byly otevieny dvé vyzvy. Na ty pak z kraje roku 2021 navazovala tieti
vyzva.“** Kulturni instituce nebo osoby z kulturniho prostfedi se mohly zapojit do
vybérového dotacniho fizeni v nékolika kategoriich: Mimotaddnd vyzva na podporu
zptistupiiovani uméni prostfednictvim digitalnich médii; Mimotadné vybérové dotacni
fizeni, ur¢ené na dofinancovani celoro¢ni ¢innosti subjektli bez vlastniho zfizovatele;
NavySeni — Programu statni podpory profesionélnich divadel, symfonickych orchestrt a
peveckych sborti; Mimotadny stipendijni program pro nositele tradice lidovych femesel,
Kompenzace vlivu COVID-19 pfispévkovym organizacim Ministerstva kultury, Statni
fond kinematografie — Program podpory kinematografie — mimoiadnad podpora na
zmirnéni dopadti pandemie COVID-19.° Kultura tak byla podpofena vefejnym
financovanim, ale i samotnymi pfimymi dary obfanii nebo sponzorti, tak ¢i tak bude
finanénim propadem poznamendna mozna i na nékolik dalSich let. Vlivem pandemie
utrpél totiz cely statni rozpocet, ale i samotné domacnosti nebo firmy, coz miZze vést ke
snizeni produkce i spotieby kultury v budoucnu.”®

V ramci pandemickych opatieni byl omezen vetejny zivot, ktery se presunul do
online prostoru. Snizil se turismus i koncentrace lidi v ulicich. Proto napiiklad pfesun

uméni do vefejného prostoru nebyl moznosti, jak pokracovat ve zprostiedkovavani umeéni

9 MINISTERSTVO KULTURY CESKE REPUBLIKY: Vyro&ni zprava Ministerstva kultury za rok 2020. [online].
[cit. 2021-6-20].

9 MINISTERSTVO KULTURY CESKE REPUBLIKY: Viyroéni zprava Ministerstva kultury za rok 2020. [online].
[cit. 2021-6-20].

% IDU: Mapovani dopad( koronaviru na kulturni sektor. Vysledky mapovani — Zdvéreéna zprdva za oblast
vytvarného umeéni. [online]. [cit. 2021-6-20].
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staly se jedinym moZnym spojenim mezi navstévnikem a instituci. UZ ne pouze ke
sdélovani, propagovani, ale i1 zprostfedkovani. To lze sledovat i na ristu digitalizace a
zprostifedkovani sbirkovych pfedmétl, ktery se béhem roku zdvojnasobil. ,,Online je 2x
vice sbirkovych pfedméth nez pied rokem: Zatimco v dubnu roku 2020 §lo na internetu
zobrazit 556 280 muzejnich artefaktil, o 12 mésict pozdéji to je jiz 1 239 2047
Pandemie pfinesla muzeim uméni problémy, které budou fesit i po skonceni, ale
zaroven zrychlila proces digitalizace vSech procest napfi€ instituci (vnitinich i vnéjSich)

a vytvofila prostor i pro inovaci digitalni komunikace.

3.1 Metodika prace
Praktickd c¢ast této prace je zaloZena na vlastnim vyzkumu, pomoci kvantitativni

obsahov¢ analyzy.

3.1.1 Téma vyzkumného projektu

Ve svém vyzkumu jsem se rozhodla vénovat zkoumani digitalni komunikace, a to
primarné zpisobim zprostiedkovani muzei uméni, jejichz zfizovatelem je stat Ceské
republika, v obdobi uzavieni z diivodu pandemickych opatteni. Organizacemi, které budu
zkoumat, jsou Moravska galerie v Brn¢ (dale jen MOGA), Muzeum uméni Olomouc (dale
jen MUO) a Narodni galerie Praha (déle jen NGP). Cilem je zjistit, jakym zpiisobem
vyuzivala muzea uméni v daném obdobi socialni sit” Facebook. Zkouman je také pomér
zprostfedkovani uméni, coz je ¢innost, kterd je soucasti povinnosti a poslani muzei uméni
ptispévky tohoto druhu, a to souctem reakci od uzivatelti Facebooku u obsahu.

Tento vyzkum by mohl pfispét k reflexi prace vybranych statnich ptispévkovych
organizaci, ¢imz by pomohl k nastaveni vhodnych strategii v budoucnosti nebo k
vzajemnému obohaceni vybranych instituci. Vysledky by mohly byt pouzity také jako
zajimava marketingovad data. DalSim vyuzitim by mohlo byt pouziti ziskanych dat v
dal$ich vyzkumech — naptiklad pfi porovnani s komerénimi galeriemi, komparaci obsahu
v jiném casovém obdobi nebo hlubsimu vyzkumu vyvoje zprostiedkovani umeéni, ¢i

vyuzivani socialnich siti.

97 OTEVRENE SBIRKY: Oteviené sbirky [online]. [cit. 2021-6-20].
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Téma jsem si vybrala pro znalost prostfedi muzea uméni jako pfispévkové
organizace (konkrétné NGP) i odvétvi socidlnich siti. Nicméné si jsem védoma nutného
odstoupeni od problému a oddé€leni svych ndzort jakozto zaméstnanec a vyzkumnik.
Proto jsem si také vybrala kvantitativni vyzkum, jehoz vysledek bude zaloZen na ¢islech

a pfipadné ho lze znovu uskute¢nit.

3.1.2 Teoretické zakotveni prace

Definice statnich piispévkovych organizaci je uvedena v podkapitole Muzeum
uméni jako ptispévkova organizace v teoretické ¢asti mé prace, tato specifikace plati i ve
vyzkumné ¢asti prace. Jedna se tedy o vefejné instituce, jejichZ zfizovatelem je stat, ktery
finan¢né pfispiva na jejich ¢innost.

Moravska galerie v Brn¢, Muzeum uméni Olomouc a Narodni galerie Praha jsou
statni piispévkové organizace, spravované Ministerstvem kultury Ceské republiky,
vedené jako muzea uméni. Muzeum uméni je galerii, ktera se tidi sbirkovym zédkonem.
Stejnym poslanim a povinnosti vSech tfi instituci je sbirat, spravovat a zprostiedkovavat
kulturni dédictvi vefejnosti. Odborné prezentace a interpretace uméni, ktera je soucasti
povinnosti zprosttedkovavani, je dilezitou ¢asti jejich Cinnosti, protoZe muzea umeéni
vznikala na principu zpfistupniovani d¢l vefejnosti. V ¢eském prostiedi byla zakladdna s
cilem vychovného vlivu na spole¢nost.

Nejstarsi a nejvétsi kulturni instituci v Ceské republice je NGP. Dne 11. kvétna
1949 vznikl Zakon ¢. 148/1949 Sb. — Zakon o Narodni galerii v Praze, ale jeji historie
sah4 az do 5. tinora 1796 (Spolec¢nost vlasteneckych ptatel uméni). Nyni je vyzkumnou
organizaci, kterd provadi vyzkum a vyvoj, jejichz vysledky siii ,,prostiednictvim
védeckych publikaci, vystav, vyukovych programii, metodik, pfip. prevodem
technologii.«’8

Druhym nejvétsim muzeem uméni v CR je Moravska galerie v Brng, ktera je stejnd
jako NGP vyzkumnou organizaci. Vznikla v roce 1961, ale poc¢atky ma jiz v roce 1818,
protoze je jeji sbirka zaloZena na pfedmétech obrazarny FrantiSkova muzea. Nyni je
jedinym muzeem v CR, které se zabyva vytvarnou kulturou zcela obecng.”

Muzeum uméni Olomouc je tietim nejvétsim muzeem uméni v CR. Jeho pocatky

lze sledovat uz 5. dubna 1951, kdy bylo soucésti Krajského muzea Olomouc s pivodnim

%8 NARODNI GALERIE PRAHA, Statut. [online]. [cit. 2021-6-26].
% MORAVSKA GALERIE V BRNE: Historie. [online]. [cit. 2021-6-26].
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nazvem Krajskd galerie v Olomouci. Soucasny nazev nese od roku 1993. Oproti NGP a
MOGA neni vyzkumnou organizaci, nicméné o uznani védecké ¢innosti usiluje. MUO se
soustfedi na sbirkotvornou a kulturné-vychovnou ¢innost.'%

Digitalni komunikace je také specifikovana v teoretické Casti prace. Jedna se o
veskeré sdélovaci prostfedky, ke kterym jsou vyuZita nova média. V ramci digitalni
komunikace lze vyuzivat dal$i multimedialni data, které napiiklad zprostiedkovavaji

uméni — sdileni videi, katalogu digitalizovanych dél nebo sdileni odkazu na virtudlni

prohlidku, ¢i edukaéni text z jiné platformy.

3.1.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Cilem vyzkumu je zjistit v jaké mife vyuzivaly MOGA, MUO a NGP sociélni sit’
Facebook v dob¢ uzavieni (zptisobeného pandemickymi opatfenimi), jaky podil z toho
mélo zprostiedkovani uméni a jaké to mélo vysledky u navstévniki. Na tomto zakladé

formuluji tfi vyzkumné otazky:

1) V jaké mife vyuzivala muzea uméni (statni prispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?
Odpovédi bude soucet veskerych ptispévkll za dobu uzavieni instituce.

Hypotéza 1.1.: Vysledek bude odpovidat alesponi jednomu piispevku za den.

2) V jaké mife byla vyuZivana socidlni sit’ Facebook ke zprostfedkovani uméni v
dobé uzavreni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

Informaci zjistime porovndnim poméru piispévkl, které néjakym zplsobem
zprostifedkovavaji uméni, a dal§iho obsahu.

Hypotéza 2.1.: Mnozstvi obsahu, ktery zprostfedkovavd uméni, bude procentudlné

nejvyssi z celkového obsahu.

3) Jaké prispévky, které zprostifedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?

Porovnanim reakci u prispévku (,,To se mi libi“, komentate a sdileni) ziskame cisla, ktera

vvvvvv

vvvvvv

100 \JUZEUM UMENT OLOMOUC: O muzeu. [online]. [cit. 2021-6-26].
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Hypotéza 3.1.: Nejvétsi ispéch budou mit prispevky, které poskytovaly vzdélavaci obsah

nebo obsahovaly odkazy na dalsi digitalni platformy (virtudlni realitu, videa atd.).

Hypotézy formuluji na zékladé toho, Ze muzea uméni presunuly v dobé uzavieni
veskerou svou ¢innost do online prostfedi. Z toho vychazi predpoklad, Ze muzea uméni
zacCala vytvaret mnoho obsahu, ktery zastaval jejich béZnou ¢innost smérem k vefejnosti.
Digitalni komunikace, ktera miize byt v bézném obdobi samostatné obsahla tak v dobé
uzavieni byla pravdépodobné obohacena. Stala se totiz jednim z omezenych zpusobt
nejen pro instituci, ale 1 pro navstévniky, jak ziistat navzajem v kontaktu a Sifit/pfijimat
obsah a napln Cinnosti. Proto pfedpokladdm alespoil jeden piispévek denné a velké
zastoupeni obsahu, které zprostiedkovava uméni. UspdSnost piispévki, které jsou
vylozené vzdélavaci nebo poskytuji ptistup na dalsi platformy se stejnym cilem, predikuji
byl v tomto obdobi omezen. Zarovein myslim, Ze inovativni postupy, jako naptiklad
virtualni prohlidky a katalog digitalizovanych dél budou velmi ocenény, protoZe

posouvaji dosavadni ptistupy muzea umeéni.

3.1.4 Vyzkumna strategie a techniky sbéru dat

Vyzkumnou strategii praktické ¢asti této kvalifikacni prace je kvantitativni vyzkum, ktery
se provadi zkoumani velkého poctu jednotek. V piipadé tohoto vyzkumu budou
zkoumana data ze socidlnich siti. Jedna se o standardizovany vyzkum, ktery zkouma
proménné reprezentované Cisly. Ty pak ptedstavuji podklady pro ziskani poznatki o
zkoumanych jevech. Vysledky slouzi k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz, které jsou
stanoveny na zalatku. Ctyfi zakladni metody sbéru dat jsou: pozorovani, dotaznik,
rozhovor a obsahova analyza.'"!

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda obsahové analyzy, kterd je jednim ,,z
tradi¢nich postupti analyzy dokumentt. Vychédzi z neopozitivistické tradice zkoumani,
které predpoklddd moznost vytvofeni obecné teorie a jeji testovani prostfednictvim
hypotéz vypovidajicich o vztahu dvou a vice proménnych.*!92 Obsahova analyza je pouze
postupem analyzy textu, proto je nejdiive potieba uréit, co chceme vitbec zkoumat.'?

Proces vyzkumu tedy bude sestaven nasledovné: na zéklad¢ ukolu jsou formulovany

101 OLECKA, IVANOVA, 2010.

102 GEPLAKOVA, 2014: 291
103 | ¢,
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hypotézy, dale jsou vymezena data, kterd budu zkoumat, nasledovné se pfipravi a
probéhne sbér dat (na zakladé predem piipravené kddovaci tabulky) a nakonec budou

vysledky porovnany s hypotézami.

3.1.5 Vybér vzorku; prostiedi vyzkumu; ¢asové vymezeni

Vzorek, ktery jsem vybrala, predstavuje 3 kulturni instituce — muzea uméni, které
jsou statnimi piispévkovymi organizacemi — Moravska galerie v Brn¢, Muzeum uméni
Olomouc a Narodni galerie Praha. Pfestoze financni problémy prostupuji celym
kulturnim sektorem, véetné ptispévkovych organizaci, vybrand muzea uméni nebojovala
v dobé uzavfeni, jakoZto statni instituce o svou existenci. Pokud odhlédneme od
finan¢niho hlediska (kazdé instituce dostava jiny rozpocet), vSechny tfi instituce maji
podobné podminky, a to naptiklad tim, Ze se jedna o nejvétsi sbirky v Ceské republice,
tudiz maji nejvice obsahu, ktery mohly po dobu uzavieni zprosttedkovavat jednoduchym
a levnym zplsobem, a to alespon sdilenim fotografii a informac¢niho textu. Také by mély
jako nejvyznamnéjsi instituce byt piikladem ve své ¢innosti.

Prostfedi socialni sit¢ Facebook jsem vybrala, protoze se jednd o globalné
pro sdileni i komunikaci. To plati i v Ceské republice.'%® PfestoZe hlavnim komunikaénim
kandlem kazd¢ instituce zlstavaji webové stranky, vybrana socialni sit’ pfedstavuje misto,
kde nemusi uzivatelé cilené vyhledavat informace, ale jsou jimi zahrnuti. Podminkou neni
ani sledovani stranky, protoze zde funguje organické Sifeni obsahu, kdy uzivatel¢ dale
sdileji informace, které povazuji za néco, co by naptiklad radi doporucili svym pratelam.
Pro ziskani pozornosti nového a §ir§iho publika je tak diilezité vytvaret atraktivni obsah,
ktery uzivatelé cht&ji dale sdilet. DalSi vyhodou je, ze tato sit’ pfedstavuje misto, kde
mohou uzivatelé pomoci komentaiti ¢i zprav s vybranou instituci komunikovat a klast
dotazy, které se brzy zodpovi. Facebook se tak stava jednoduchym, rychlym a vice
osobnim néstrojem ke komunikaci mezi instituci a navstévnikem. Dle vlastni reSerSe maji
zkoumané instituce ze vSech socialni siti, které vyuzivaji nejvétsi fanousSkovskou
zakladnu praveé zde. MOGA ma 15 401 fanouski, MUO 10 586 a NGP 36 210 (Data z 6.
7.2021).

104 SPROUT SOCIAL: Social media demographics to inform your brand’s strategy in 2021. [online]. ]. [cit.
2021-6-27].
105 STATCOUNTER: Social Media Stats Czcech republic. [online]. [cit. 2021-6-27].
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Casové obdobi, ve kterém zkoumam tyto instituce, je doba, kdy byly instituce
uzavieny. Jedna se o celkem tfi obdobi béhem roku 2020 a 2021. Zacatek vzdy

pfedstavuje prvni den uzavieni a konec den pied znovuotevienim.
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MOGA 10. 3. -12.5.2020, 12. 10. - 2. 12. 2020, 18. 12. 2020 - 11. 5. 2021
MUO 10. 3. - 11. 5. 2020, 12. 10. — 2. 12. 2020, 18. 12. 2020 — 10. 5. 2021
NGP 10. 3. -10. 5. 2020, 12. 10. - 2. 12. 2020, 18. 12. 2020 - 3. 5. 2021

Nérodni galerie Praha dostala v prosinci roku 2020 vyjimku k vystavé Rembrandt:
Portrét ¢loveka, a proto zlistala oteviena az do 27. prosince 2020. Mimo tuto vystavu byly
vSak dal$i vystavni prostory NGP uzavieny, proto pocitim den prvniho uzavieni 18.

prosince 2020, stejné jako u dalSich dvou vybranych instituci.

3.1.6 Analytické postupy, hodnoceni kvality vyzkumu a etické otazky
spolecenskovédniho vyzkumu

Shromazdénd data budou v zavéru vyzkumu pomoci interpretace porovndna
s vyzkumnymi otdzkami a tim se tak potvrdi nebo vyvrati stanovené hypotézy.

Vybér techniky sbéru dat, vzorku i prostiedi predstavuje nckolik uskali, které
mohou ohrozovat kvalitu vyzkumu. V prvni fadé¢ je potfeba udrzovat subjektivni ndzory
z diivodu znalosti jednoho ze zkoumanych vzorkii, proto v praci netfeSim napiiklad
emocni stranu sdéleni. Objektivitu se snazim zachovévat také u samotného kodovaciho
systému, ktery je mnou vytvaren.

Dalsi problém mohou predstavovat vysledna data. Socialni sit¢ maji oproti tisténym
médiim tu (ne)vyhodu, ze se mohou zpétn€ upravovat, mazat a archivovat, stejné tak se
mohou meénit reakce na pfispéveich. Do metrik, se kterymi pracuji spravci
Facebookovych profild, se také naptiklad zapocitavaji dalsi parametry, které nelze externi
analyzou ziskat, jako tfeba dosah piispévkl (kolika lidem se ptispévek zobrazil). Proto
pracuji pouze se souctem reakci, které jsou viditelné (sdileni, komentate a ,,To se mi libi).
Externé také nelze poznat, jaky ptispévek byl podpofen placenou reklamou, coz miize
samostatnych instituci, které tim podporuji obsah, jemuZz piisuzuji velkou dilezitost
v rdmci komunikace nebo potencial k tspéchu.

Ve vyzkumu pracuji s vefejnymi informacemi o vefejnych institucich, jejichz
veskera ¢innost ma byt transparentni. Jedinym etickym problémem mtize byt, Ze reakce
uzivatelli na socialnich sitich jsou vefejné, proto u ptispevkl, jejichz priklady uvedu,
jména zacernim, abych zachovala anonymitu. Se v§emi ziskanymi daty nalozim spravné

a zadna nebudou falzifikovana.
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3.2 P¥iprava sbéru dat

V Metodice byl jiz vymezen ukol, otazky i navazujici hypotézy. Popsala jsem také
prostiedi, vzorek a ¢asové obdobi. Podle téchto stanovisek mohu zacit s ptipravou sbéru
dat.

Data budou sbirdna z hlavnich Facebookovych stranek vybranych muzei uméni:
Moravska galerie v Brné — @moravskagalerievbrne, Muzeum uméni Olomouc —
@muzeumumeni a Narodni galerie Praha — @NGPrague. Tyto stranky jsou uvedeny jako
oficidlni a lze se na né presmérovat z webovych stranek. Nicméné¢ instituce mohou mit
vytvoreny dalsi stranky pro sdileni specifického obsahu. NGP a MOGA ma naptiklad
zvlast stranky zaméfené na cilovou skupinu rodin s détmi. Pfispévky z téchto stranek pak
mohou byt sdileny na hlavnich profilech, aby se na n¢ upozornilo, nicméné to nevyrovna
prostor, ktery mtize obsahu pro déti naptiklad ddvat MUO, které samostatny profil nema.
V ramci kédovani budu tedy tento obsah oznacovat jako détské ptispévky a nasledné jej
odectu od celkového poctu piispévkil a nebudu zapocitavat.

Abych ziskala data pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz, je nejprve potieba
operacionalizace, pomoci které vytvofim kategorie obsahii pfispévki, které budou
pojmenovavat témata, ktera reprezentuji. Obsahy budu tedy tfidit celkem do 4 kategorii,
dle pfedem vytvotenych podminek a vlastniho nazoru, ktery se budu snazit drzet stale
objektivni.

Vy3e jsem uvedla, Ze potiebuji odedist détsky obsah, proto zavedu kategorii DETI.
V této kategorii budou jakékoliv ptispevky, které jsou ucelné produkovany pro détské
publikum, respektive pro rodice, které mohou obsah détem dale zprostiedkovat. Mohou
to byt naptiklad tipy na aktivity nebo odkazy na dal$i online platformy — hry, videa a
dalsi. Prestoze muzZe jit o zplsob zprostfedkovani uméni, nelze tento specificky obsah,
kvili nestejnym podminkdm spravedlivé méfit.

V teoretické casti jsem uvedla, Ze muzea uméni stoji na hranici zédbavni a
vzdélavaci instituce. Socidlni sité tyto kategorie jesté vice pfiblizuji, protoze vyuzivaji
odleh¢eného tonu a zpisobt, které upoutavaji pozornost, coz je na socidlnich sitich tak
dilezité, kvtli velkému mnoZzstvi zverejnénych pitispévki — od samotnych uzivateld i
stranek. Muzeum uméni na nich zasahuje Sirokou vefejnost, proto se snazi pfiblizit i
neodbornému publiku. Dali kategorii tak bude ZABAVA. Soudasti mize byt n&jaky
zpiisob zprostfedkovani dila, ale cilem pfispévku neni ani tak edukace a samotné
zprostiedkovani, jako poskytnuti obsahu, ktery uzivatele pobavi, zabavi nebo da tip na

aktivitu, co neni soucasti bézné napln¢ muzea uméni (napt. varent).
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Veskeré  zplsoby  zprostiedkovani dila budou oznaceny kategorii
ZPROSTREDKOVANI. Obsah a cil piispévku ma vylozené sdilet a ptiblizovat uméni,
¢i konkrétni projekty nebo vzdélavat. Do této kategorie budu tadit pouze obsah, ktery
vytvofila dand instituce a jeji zaméstnanci, véetné odkazii na dalsi jejich socialni sité nebo
platformy, jejichz sdileny obsah ma stejny cil. Zapocitany naopak nebudou odkazy na
projekty jinych stranek, ¢i zpisoby zprostfedkovani, které jsou placené — odkaz na ndkup
knih nebo placené kurzy. Pokud bude sdileno pouze zdigitalizované dilo, aby bylo
zatazeno do této kategorie, musi ptispévek obsahovat minimalné nézev dila.

Posledni kategorii bude INFORMACE. Zde budou vesker¢ dalsi ptispevky, které
se na siti objevuji a slouzi primarné k informovani. Muze se jednat i o0 smérovani na cizi
stranky a vystupy nebo odkazovani na pfipravované aktivity. Cilem ptispévku bude pouze
predat informaci, kterd se tyka naptiklad provozu, nebo planované, aktualni ¢i minulé
udalosti.

V pribéhu prevadeéni obsahu (prispévki) jednotlivych stranek do kdédovaciho archu
dle vytvotfenych kategorii bude zaznamenavano také datum, kdy byl pfispévek zvefejnén
a soucet reakci uzivatell (,,To se mi 1ibi“, komentaie a sdileni). Na zaklad¢ ziskanych dat
pak muzeme interpretovat vysledky a zjistit odpovédi na otazky, které byly polozeny v
uvodu vyzkumu:

1. V jaké mife vyuzivala muzea uméni (statni ptispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?

2. V jaké mife byla vyuzivana socidlni sit’ Facebook ke zprostiedkovani uméni v
dobé& uzavieni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

3. Jaké ptispévky, které zprostiedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?

3.3 Interpretace dat

Sledované obdobi neni pro vSechny tfi zkoumané instituce totozné. Dny
znovuotevieni se mohly liSit kvlili tomu, Ze se vybrand muzea uméni vyskytuji v jinych
mistech Ceské republiky. Pandemicka opatieni se ménila v zavislosti na stavu v dané
lokalité. Instituce se také mohly naptiklad samy rozhodnout, kdy se po ziskani povoleni
znovu oteviou, naptiklad z divodu pfipravy prostort pro navstévniky.

MOGA byla v obdobi 10. 3. — 12. 5. 2020 (63 dni), 12. 10. —2. 12. 2020 (51 dni),
18. 12. 2020 — 11. 5. 2021 (144 dni) uzaviena celkem 258 dni. MUO v obdobi 10. 3. —
11.5.2020 (62 dni), 12. 10. —2. 12. 2020 (51 dni), 18. 12. 2020 — 10. 5. 2021 (143 dni)
bylo uzavieno celkem 256 dni. NGP pak celkem 248 dni v obdobi 10. 3. — 10. 5. 2020
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(61 dni), 12. 10. — 2. 12. 2020 (51 dni), 18. 12. 2020 — 3. 5. 2021 (136 dni). Nejdelsi
obdobi pro vSechny tfi zkoumané instituce trvalo skoro pét mésict (od prosince 2020 do

kvétna 2021).

3.3.1 Moravska galerie v Brné

Facebookova stranka Moravské galerie v Brné byla vytvotena 27. fijna 2009 a v
soucasné dob¢é ma kolem 15 tisic fanouskd. V roce 2020/2021 byla MOGA uzaviena z
divodu pandemickych opatienti trikrat, a to v celkovém souctu 258 dni. Za tuto dobu bylo
na Facebookové strance zvetejnéno celkem 225 ptispévki, veetné obsahu uréeného pro
déti. Z tabulky niZe, miizeme vycist data, ktera ndm odpovi na dvé ze tii otazek tohoto
vyzkumu.

Tabulka €. 1: Shrnuti kvantitativnich dat MOGA

MOGA
FANOUSCI NA FACEBOOKU 15 401

10. 3. -12. 5. 2020,
12.10. - 2. 12. 2020,

UZAVRENI V OBDOBI 18.12.—11. 5. 2021
POCET DNi 258
CELKOVY POCET PRiSPEVKU 225

DETI 5

POCET PRISPEVKU BEZ

DETSKEHO OBSAHU (DO) 220
ZPROSTREDKOVANI

(PROCENTA Z CELKOVEHO

POCTU PRiSPEVKU BEZ DO) 69 (31 %)

INFORMACE (PROCENTA Z
CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 149 (68 %)
ZABAVA (PROCENTA Z

CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 2 (1%)

CELKOVY POCET REAKCI (BEZ
DO) 5698

POCET REAKCi:

ZPROSTREDKOVANI 2067
POCET REAKCi: INFORMACE 3575
POCET REAKCi: ZABAVA 56
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1) V jaké mife vyuzivala muzea uméni (statni prispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?

MOGA zverejnila v dob¢ uzavieni celkem 225 piispévku, pficemz 5 z toho se
vazalo k détskému obsahu. Pievazné §lo o sdileni a upozoriiovani na obsah z jejich druhé
specidlni Facebookové stranky Moravska galerie détem ((@moravskagaleriedetem).
Protoze MUO oproti MOGA a NGP takovou strankou nedisponuje, bude ve vyzkumu
pocet prispévki s détskym obsahem u vSech zkoumanych odecten. Celkovy pocet
ptispévkl, se kterym pracuji se tak zmensSuje na 220. Pokud tuto hodnotu vydélime
poctem dni zkoumaného obdobi, tak zjistime, kolik ptispévkl primérné vyprodukovala
MOGA kazdy den. Vysledkem je necely 1 ptispévek za den. Protoze pocet dni prevySuje
pocet prispévki, ale zarovei se ptrispévky nerovnaji poloving¢, mizeme fict, ze MOGA
ptidavala piispévky cca jednou denné s tim, Ze n¢které dny nebylo zvetejnéno nic.

Hypotéza 1.1., jejiz znéni je: Vysledek bude odpovidat alespon jednomu piispévku
za den, je tak v tomto pfipadé zavrzena. [ kdyZz se miize zdat, Ze je vysledek velmi blizky,
pokud odecteme pocet dni od sledované¢ho obsahu, vyjde nam, ze ptiblizn¢ 38 dni bylo

bez nové aktivity ze strany instituce.

2) V jaké mife byla vyuZivana socidlni sit’ Facebook ke zprostfedkovani uméni v
dobé uzavreni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

Rozdé&leni obsahu na ¢tyfi kategorie mi pomohlo k urceni procentualniho zastani
obsahu, ktery zprostfedkovavd uméni z celkového poctu piispévkl. Vychazim z poctu,
ktery ma jiz odecten pocet détského obsahu, ktery byl zvetejnén pouze pétkrat a zastaval
2 % z puvodniho poctu. Kategoriemi, které tedy zlstaly k porovnéani, jsou
ZPROSTREDKOVANI, INFORMACE A ZABAVA. Zprosttedkovéni zastavalo 31 % s
poctem 69 piispévki. Informace 68 % se 149 prispévky a zédbava zbylé 1 % se dvéma
prispévky.

Hypotéza 2.1. tak také nebyla v piipadé ptispévki MOGA potvrzena. Hypotéza
predpokladala, Ze mnoZzstvi obsahu, ktery zprostfedkovdva uméni bude procentualné
nejvyssi z celkového obsahu. Kategorii s nejvy$sim zastoupenim se stala INFORMACE,
ktera zastupovala veskeré piispévky, jejichz cilem bylo pouze néco sdélit. Pokud bychom
se vSak podivali na interakci s ptispévky uzivateli, tak zjistime, Ze zprostiedkovani mé¢lo
pramérné nejvyssi reakce ze vSech tii kategorii. Vysledku jsem se dobrala vyd€lenim
podtu reakci poétem prispévki. Cislo predstavuje primérny poéet reakci u jednoho

ptispévku daného tématu.
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ZPROSTREDKOVANI 2067:69 = 30
INFORMACE 3575:149 = 24
ZABAVA 56:2 =28

Podle vysledkli vySe miizeme obsahy vyvolavajici nejvétsi interakce uzivatelti sefadit

nasledovné: zprostiedkovani, zdbava, informace.

3) Jaké prispévky, které zprostiedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?
piispévky, které jsem v priib&hu kodovani zatadila do kategorie ZPROSTREDKOVANI,
abych potvrdila nebo vyvratila hypotézu €. 3.1.: Nejvétsi uspéch budou mit ptispévky,

které poskytovaly vzdélavaci obsah nebo obsahovaly odkazy na dalsi digitalni platformy

vvvvvv

3. 2020 (84 reakci), 3. 3. 2021 (252 reakcei) a 4. 4. 2021 (122 reakci).

Obrazek ¢. 3: Prispévek MOGA z 21. 3. 2020
@ rrnsn e

uskyvsem #stayhomebesafe #moravskagalerieonline #onlinesbirky

ubisty, od jehoZ narozeni dnes uplynulo 116 let.

Q0O » 2 komentafe 10 sdilen

zvetejnén 21. bfezna 2020. Celkovy pocet reakci u ptispévku bylo 84. To se dale déli na
72 ,,To se mi libi“ a ,,Super®, 2 komentare a 10 sdileni. Obsah odpovida zprostiedkovani
umeéni, kvili sdileni digitalizovaného dila, jeho ndzvu a jména autora. Chybi vSak datace

a naptiklad technika, kterou bylo dilo vytvofeno. Za vzdélavaci prvek muze byt
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pokladana informace o datu narozeni autora, nicmén¢ zacatek textu reaguje na soudobou
situaci a nese spiSe informaci o podpofe §iti a noseni rousek. Konec piispévku doplituji
tzv. hashtagy, které slouzi jako jakési kli¢ova slova nebo témata ptispévku, pod kterymi
lze po rozkliknuti najit dal$i obsah podobny tomuto (avSak pfispévky mohou byt i na
jinych profilech). Uvedené hashtagy odkazuji na autora, online sbirky, ale i informaci, Ze
MOGA zstava online. Ptispévek tak kombinuje n€kolik prvka: komentovani soudobé
situace, zprostfedkovani dila a informaci o vyro¢i. Vylozen¢ odbornou informaci vSak

nenese a komunikuje odlehéenym tonem.

Obrazek €. 4: Prispévek MOGA z 3. 3. 2021

@ Moravska galerie v Brné
3. bfezna - @
Nage krasavice je znovu doma 224!

Sice byla v minulosti pfekryvéna zavésem, aby pohled na ni nedésil
Zeny a déti, ale pfesto patfi Hlava Medusy uZ pfes 200 let k
nejvzacnéjsich uméleckym dilim dochovanym na nasem Gzemi.
Dlouho viak byla povaZovana jen za kvalitni kopii Rubensova platna ze
shirek Uméleckohistorického muzea ve Vidni. Pralom u&inil az
technologicky vyzkum obou Rubensovych obrazli novou metodou
pomoci speciélniho skeneru. Cilem bylo zjistit maximum informaci o
skladbé jejich malifskych vrstev, pouZitych barvach a pfipadnych
autorskych zménach. Novy vyzkum prokazal, Ze o brnénském obrazu
miZeme mluvit jako o prvni verzi malované na dievé.

My si faktu, Ze tento obraz mame ve sbirkdch, nesmirné vazime a s
radosti vitdme "ndvrat Medusy" zpét do Mistodrzitelského palace.
VéFfime, Ze na jafe ho budete moci obdivovat i vy.

#moravskagalerie #hlavamedusy #brnopredmestividne
#peterpaulrubens #baroko #antika #umeni

Q0 237 15 sdileni

Druhym piispévkem s nejvyssim poctem reakci se stal prispévek o dile Petera Paula
Rubense ze sbireck MOGA. Byl zvefejnén rok po prvnim uvedeném piispévku, a to 3.
bfezna 2021. Celkovy pocet reakci odpovida ¢islu 252, které se déli na 15 sdileni a 237
,» 10 se mi libi“ a ,,Super®. Jeho cilem je informovat o tom, Ze dilo bylo navraceno do
expozice, pravdépodobné po zépijcce jiné galerii a zprostfedkovat zajimavost o dile.

Doplitujici fotografie (focena pravdépodobné telefonem) sice neptedstavuje pouze dilo,
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ale zaznamenavéa jeho instalaci, coz je zajimavym prvkem nahlizeni do zékulisi.
Zprostfedkovani ptfedstavuje text, ktery pfiblizuje informace o dile divdkiim, nicméné
spiSe z hlediska muzejnictvi. Opét chybi naptiklad datace nebo technika. Ptispévek
dopliiuji hashtagy, které poskytuji dalsi informace o dile: #PeterPaulRubens (autor)
#baroko (obdobi) #brnopredmestividne (nazev expozice ve které je dilo vystaveno) a
dalsi. Tento text na rozdil od piedchoziho poskytuje odbornou informaci, ale zase nedava

diiraz pfimo na dilo samotné (jeho obsah) — textem, ani fotografii.

Obrazek ¢. 5: Prispévek MOGA z 4. 4. 2021

@ Moravska galerie v Brné
4. dubna - @

A co vade okenni zahradka? -

Zejména za posledni rok se z mnohych z nas stali vaSnivi péstitelé a
odbornici v oboru, ktefi se vZdy radi pochlubi svou rostlinnou sbirkou.
Jednu takovou ztvarnil i Emil Filla v dile s nézvem Okno. Prévé dnes si
pfipominédme 139 let od narozeni tohoto viestranného umélce.

sshttps://sbirky.moravska-galerie.cz/dielo/CZE:MG.B_1833

#emilfilla #moravskagalerie #sbirkyonline #vyroci #okno
#moravskagaleriedoma

Q0 114 4 komentare 4 sdileni

Druhym pfispévkem s nejvyssim poctem reakcei se stal ptispévek ze 4. dubna 2021
o dile Okno od autora Emila Filly. Ptispévek ma 122 reakci — 4 komentare, 4 sdileni a
114 ,,To se mi libi*“ a ,,Super®. Stejné jako u prvniho ptispevku je dilo sdileno k vyroci
narozeni umg¢lce. Piispévek je psan odlehcenym tonem, vyvolanym dotazem dava prostor
pro zapojeni uzivatelim (mohou reagovat naptiklad svou fotografii v komentafi, coz
muze pomoci k vytvoreni néjakého pocitu osobniho vztahu), ale poskytuje nédzev obrazu

i jeho fotografii. Na rozdil od piedchozich ptispévkl obsahuje i odkaz na katalog online
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dél, kde je mozné si konkrétni dilo detailné ptibliZit anebo si piecist doplitujici informace,
jako naptiklad techniku, materidl nebo datacii. MOGA disponuje velkym poctem
digitalizovanych d¢l, proto je vyuZiti této platformy v rdmci komunikace dobrym tahem,
jak na online katalog dé&l poukézat, vyuzit jeho interaktivity a funkce detailniho

zprostfedkovani uméni.

Nejveétsi pocet reakcei (252) mél prispévek z 3. bfezna 2021, ktery byl vénovany
obrazu Navrat Medusy. Za nim byl pfispévek z 4. dubna 2021 s vyro¢nim tématem Emila
Filly a odkazem na online katalog dél, piispévek mél celkem 122 reakci. Ttetim
Bohumila Kubisty (84 reakci). VSechny tii pfispévky byly zatazeny to kategorie
ZPROSTREDKOVANI, protoze zprostfedkovavaly uméni. Nicméné pouze dva nesly
rysy, které byly soucasti hypotézy a to, ze poskytovaly vzdélavaci obsah nebo obsahovaly
odkazy na dalsi digitalni platformy. Odkaz na digitalni platformu mé¢l ptispévek z 4.
dubna 2021 a néjakym zplsobem vzdé€lavaci text nesl prispévek z 3. biezna 2021.
Prispévek z 21. biezna 2020 zprostfedkovaval dilo, podaval informaci o vyroci, ale dalsi
ptispévkl poskytovaly vzdélavaci obsah nebo obsahovaly odkazy na dalSi digitalni

platformy (virtudlni realitu, videa atd.).

3.3.2 Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni Olomouc zalozilo svou stranku na Facebooku 12. srpna 2009. V
soucasnosti se blizi k 11 tisicim fanouskt na této platformé. Celkem tfi uzavieni v ramci
pandemickych opatieni znamenaly pro MUO 256 dni bez navstévnik ve vystavnich

prostorach. V této dobé¢ sdilelo na Facebooku celkem 510 ptispévkii.
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Tabulka €. 2: Shrnuti kvantitativnich dat MUQO

MUO
FANOUSCI NA FACEBOOKU 10 586
10. 3. -11. 5. 2020,
12.10. - 2. 12. 2020,

UZAVRENI V OBDOBI 18.12.-10. 5. 2021
POCET DNi 256
CELKOVY POCET PRISPEVKU 510

DETI 58

POCET PRISPEVKU BEZ

DETSKEHO OBSAHU (DO) 452
ZPROSTREDKOVANI

(PROCENTA Z CELKOVEHO

POCTU PRiSPEVKU BEZ DO) 161 (36 %)

INFORMACE (PROCENTA Z
CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 277 (61 %)
ZABAVA (PROCENTA Z

CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 14 (3 %)

CELKOVY POCET REAKCI (BEZ

DO) 20246
POCET REAKCI:

ZPROSTREDKOVANI 7299
POCET REAKCi: INFORMACE 12623
POCET REAKCi: ZABAVA 324

1) V jaké mifFe vyuZivala muzea uméni (statni prispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?

Z celkového poctu 510 prispévkil je potieba odecist obsah, ktery byl ur¢en détem,
a to 58 prispévkill. VéEtsina tohoto obsahu byla sdilena ve spolupraci s projektem Bez
nazvu. Nedatovdno. (@nedatovano), ktery vytvaii materidly pro déti pedagogim
vytvarné vychovy. Po odecteni se pocet dostava na ¢islo 452. Po vydé€leni dny uzavieni
muzeme ziskdme hodnotu 1,7, kterd nam tikd, ze MUO zvefejnilo v dob¢ uzavieni skoro
2 ptispévky denné. Tim padem potvrzuje hypotézu, podle které muzeum uméni

zvetejiiovalo minimalné 1 pfispévek denné.
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2) V jaké mife byla vyuZivana socidlni sit’ Facebook ke zprostfedkovani uméni v
dobé uzavrieni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

Kategorie INFORMACE pfedstavovala z celkového obsahu 61 %, ZABAVA 3 %
a ZPROSTREDKOVANI 36 %. Stejné jako u MOGA nebyla hypotéza potvrzena. Poget
prispévkd, které zprostfedkovavaji uméni se opét nevyrovnal informacnimu obsahu siti.

Stejné tak mé kategorie IFORMACE nejvyssi primérny pocet reakei u prispévk.

ZPROSTREDKOVANI 7299:161 = 45
INFORMACE 12623:277 = 46
ZABAVA 324:14 =23

3) Jaké prispévky, které zprostiedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?

Piispévky s nejvétsim podtem reakci z kategorie ZPROSTREDKOVANI byly na
Facebookovém profilu MUO zvetejnény 26. fijna 2020 (1431 reakci), 5. listopadu 2020
(177 reakci) a 4. inora 2021 (159 reakect).

Obrazek ¢. 6: Prispévek MUO z 26. 10. 2020

4 Muzeum uméni Olomouc
26. fijna 2020 - @

Pojd'te si s ndmi projit Arcidiecézni muzeum. Nemusite se niceho bat, a
dokonce nemusite opustit ani pohodli svého domova. Nova virtualni
prohlidka totiZ pfivede 1000 let moravské kultury pfimo k vam domd.
Tak racte vstoupit @ http://muo.cz/ke-slave-a-chvale-virtualni-
prohlidka/

Muzeum uméni Olomouc, Arcidiecézni muzeum Olomouc, Arcidiecéze
olomoucka, Ministerstvo kultury Ceské republiky, Olomoucky kraj,
Statutarni mésto Olomouc

Q0 1,3 tis. 33 komentat 98 sdileni
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vvvvvv

vvvvvv

»Super®, 33 komentatii a 98 sdileni. Celkem tak 1431 reakci. Kvili takto vysokému poctu
reakct, oproti jinym pfispévkiim v daném obdobi, je mozné piedpokladat, ze byl podpoten
reklamou, ktera pfispévek nésledné ukazovala vétsimu poctu uzivateli. Nemusel tak byt
zalozen na tzv. organickém dosahu. Velky dosah mohlo zplsobit také oznaceni dalSich
profild, které mohly ptispévek dale sdilet se svymi fanousky. Je zde naptiklad oznaceno
i MKCR.

Prispévek je slozen ze Ctyt fotografii, pii ¢emz tfi z nich zprostfedkovavaji dila a
jedna zpodobiiuje Arcidiecézni muzeum Olomouc, které spadd pod MUO. Cilem
ptispévku je informovat o nové virtualni prohlidce, diky které si muzete prosttednictvim
pocitace, telefonu, ¢i tabletu projit vystavu. Uzivatelé, kteti maji navic doma k dispozici
virtualni bryle — zafizeni, které si ¢lovék nasadi na o€i a promita si vybrany obsah — tak
mohou ziskat az skoro redlny zazitek.

Tento ptispévek poskytuje odkaz na dalsi platformu, kterd zprostiedkovava umeéni
— v tomto piipad¢ odkaz na navstévu expozice pomoci virtualni reality. Potvrzuje tak
prispévki zprostiedkovavajici umeni. Textove sice pouze informuje, ale cilem je odkazat

na digitalni a interaktivni formu muzea uméni.
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Obrazek €. 7: Prispévek MUO z 5. 11. 2020

% Muzeum uméni Clomouc
7 5. listopadu 2020 - @

Dnes uplynulo @@@ let od narozeni jedné z vyznamnych osobnostf
Ceské kultury 20. stoleti, malite, grafika, ilustrdtora a scénografa Jana
Zrzavého. | jeho dila ma ve své shirce Muzeum umeéni, napiiklad ta
inspirovana Francii. Ve stale expozici Stoleti relativity vam také ukaZzeme
Jana Zrzavého, ale nikoliv jako autora dila, nybrz jako modela. V roce
1912 jej totiz portrétoval jeho blizky pfitel a dalsi vyznamny ¢esky malit
Bohumil Kubista.

#JanZrzavy #130let #MUQ_shirky

Q0 149 3 komentare 25 sdilenf

MUO stejné jako MOGA ucelné zprostiedkovavalo uméni na vybrana vyroci.
Druhym nejuspés$néjSim piispévkem se tak stal vyrocni piispévek Jana Zrzavého.
Soucasti prispévku byla dila ze sbirky MOA a autorova fotografie z Wikipedie. U
jednotlivych fotografii jsou po rozkliknuti uvedeny nazvy dél, chybi vSak datace nebo
alesponi technika, jakou byla dila vytvorena.

Celkem 149 ,,To se mi libi*“ a ,,Super, 3 komentate a 25 sdileni vytvareji 177
reakci. Text nenese vylozené vzdélavaci text, kromé informace o tom, ze dila Zrzavého
nalezneme ve sbirce MUOQ. Za vzd¢lavaci lze také povazovat doplnéni, ze na 5. listopadu.
2020 ptipadalo 130. vyroc¢i od narozeni tohoto umélce. Zprostiedkovani zastavaji dila a
jejich popisky. Prispévek nicméné nenese odkaz na online katalog dél ani naucny text.

V tomto smyslu tak nesplituje podminky pro potvrzeni hypotézy.

41



Obrazek ¢&. 8: Prispévek MUO z 4. 2. 2021

"4 Muzeum uméni Olomouc
u 4. anor - @

Sovinec - centrum nezavislé éeskoslovenské kultury 1974-1989

Stépanka Bieleszova vam v pfednaice z cyklu #SEFO pfedstavi Jindficha Streita a jeho Sovinec jako jedno z center neoficialni éeskoslovenské
kultury 70. a 80. let minulého stoleti. Té3it se miZete také na dokument, ktery vam Sovinec ukaZe pohledem Streitovych pfatel a umélcd, ktefi zde
tehdy vystavovali

#MUO_online #Jindfich$treit #Sovinec #MUO_pfednaska Zobrazit mii

P 0:01/36:33

o9 To se milibi (J Okomentovat > Sdilet OO 99 - 13 komentatir - 3,6 tis. zhlédnuti

V tUnoru tohoto roku byl zvefejnén 3. nejuspéinéjsi piispévek, ktery
zprostfedkovava uméni, a to 4. unora 2021 prednaska o Jindfichovi Streitovi. Online
pfednaska byla nahrana jako video a jeji soucasti je vyklad Stdpanky Bieleszové,
prezentace a kratky dokument. Video bylo nahrano pfimo na Facebook, nebylo potieba
ho sledovat na jiné platformé a bylo/je ke zhlédnuti zdarma. Celkem dosavadné ziskalo
159 reakei — 99 ,,To se mi libi* a ,,Super®, 13 komentaiti a 47 sdileni. U videi Ize sledovat
také pocet zhlédnuti, coz predstavuje pocet lidi, kterym se zacalo video piehravat (celkem
3,5 tisic). Nedozvime se uz v8ak, kolik lidi se podivalo na celé video. Tyto metriky mohou
sledovat samotni spravci profilii.

Video je doplnéno ndzvem, hashtagy a textem, ktery informuje o jeho obsahu.

Ptispévek ma zprostiedkujici funkci a jeho soucasti je video, ¢imz odpovida hypotéze.

Stejn¢ jako u MOGA spliluji podminky pro potvrzeni hypotézy pouze dva
ptispévky ze tii. Ptispévky potvrzujici hypotézu jsou z 26. fijna 2020 a 4. Gnora 2021,
které v jednom ptipad¢€ obsahuji odkaz na virtualni prohlidku expozice a v druhém online
prednasku. Prispévek z 5. listopadu 2020 je zaloZen na zprostiedkovani uméni pomoci
fotografie dila, nicmén¢ bez delsiho vzdélavaciho textu nebo odkazu do online knihovny,

kde je mozné ptispevek prozkoumat detailnéji nebo zjistit dopliujici informace.
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3.3.3 Narodni galerie Praha

Facebookovou stranku si zalozila Narodni galerie Praha jako prvni ze vSech tii
zkoumanych instituci (MUO bylo druhé a MOGA tfeti). Stranka byla vytvotfena 6. srpna
2009. Aktualné ma kolem 36 tisic fanousk, tim se stava i strankou s nejveétSim poctem
fanouskll (opét ze zkoumaného vzorku). V dobé uzavieni z divodi pandemickych
opatfeni, které pro NGP trvalo 248 dni, zvefejnila galerie na Facebooku celkem 396
prispévka.

Tabulka ¢. 3: Shrnuti kvantitativnich dat NGP

NGP |

FANOUSCI NA FACEBOOKU

10. 3. -10. 5. 2020
12.10.-2.12.2020

UZAVRENI V OBDOBI 18.12.(27.12.) —3.5.2021
POCET DNi 248

CELKOVY POCET PRISPEVKU 396

DETI 16

POCET PRiSPEVKU BEZ

DETSKEHO OBSAHU (DO) 380
ZPROSTREDKOVANI

(PROCENTA Z CELKOVEHO

POCTU PRiSPEVKU BEZ DO) 175 (46 %)

INFORMACE (PROCENTA Z
CELKOVEHO POCTU

PRiSPEVKU BEZ DO) 197 (52 %)
ZABAVA (PROCENTA Z

CELKOVEHO POCTU

PRiSPEVKU BEZ DO) 8 (2 %)

CELKOVY POCET REAKCI (BEZ

DO) 47198
POCET REAKCI:

ZPROSTREDKOVANI 29231
POCET REAKCi: INFORMACE 17017
POCET REAKCi: ZABAVA 950

1) V jaké mife vyuzivala muzea uméni (statni prispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?

NGP za dobu uzavfeni sdilela 396 piispévkil, z toho 16 pfispévkl s tématikou
ur¢enou pro détské publikum. Tyto prispévky predstavovaly pievazné sdileni obsahu z
druhého Facebookového profilu — Narodni galerie Praha détem (@NGPdétem).
Vychodiskem pro vyzkum je tedy ¢islo 380, které predstavuje celkovy pocet prispévki
bez détského obsahu. Vydélenim poctem dni zkoumaného obdobi vychéazi 1,5. NGP tedy

primérné zvefejiiovala minimalné jeden ptispévek denné. Hypotéza je tedy potvrzena.
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2) V jaké mife byla vyuZivana socidlni sit’ Facebook ke zprostfedkovani uméni v
dobé uzavreni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

Kategorie témat obsahu jsou procentudlné¢ zastoupeny ndsledovné:
ZPROSTREDKOVANI 46 %, INFORMACE 52 %, ZABAVA 2 %, &mZ se dostava
NGP na prvni misto zastoupeni mnoZzstvi obsahu, ktery zprostfedkovava kulturni
dédictvi. Nepotvrzuje to vSak ani v tomto piipadé hypotézu, Ze bude zprostredkovani
zastupovat nejvétsi procento zveiejnéného obsahu.

Pokud bychom se ale podivali na primémé rozlozeni reakei, tak
ZPROSTREDKOVANI ma ze viech kategorii vyrazné nejvétsi pocet reakci u jednoho
ptispévku nez ostatni kategorie — skoro dvojnasobek informacniho obsahu. To znamena,

ze ma tento obsah u sledujicich velky Gspéch a vyvolava nejvétsi mnozstvi interakei. Tyto

vvvvvv

ZPROSTREDKOVANI 29231:175 = 167
INFORMACE 17017:197 = 86
ZABAVA 950:8 = 41

3) Jaké prispévky, které zprostfedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?

zvetejnény 30. biezna 2020 (603 reakcei), 17. listopadu 2020 (839 reakci) a 5. ledna 2021
(777 reakci).
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Obrazek €. 9: Prispévek NGP z 30. 3. 2020

M5 Narodni galerie Praha
30. brfezna 2020 - @

Dnes uplynulo 167 let od narozeni Vincenta van Gogha!

— Vincent van Gogh, Zelené obili, 1889, NGP | bit.ly/NGP-Vincent-
van-Gogh

Obraz Zelené obili vznikl v dobé van Goghova lé¢ebného pobytu v
Saint-Paul-de Mausole v blizkosti Saint-Rémy v éervnu 1889. Namét
malby zachycuje pole Zloutnouci pdenice na pozadi vzdélenych pohof{
Alpilles, mengi staveni a vysoky tmavy cypfi§, ktery kompozié¢né
dominuje obrazu. Na rozdil od jinych jeho pozdnich dél pdsobi obraz
vyrovnan& a klidné. Nicméné charakteristicky van GoghUlv pastézni a
reliéfni rukopis zlstal uchovan.

— Kolik toho vite o Vincentovi? Vyzkous$ejte si své znalosti a podélte
se s nami o svij vysledek: bit.ly/Kviz-Vincent-van-Gogh

Q0 522 12 komentard 69 sdileni

Prispévek, ktery zprostfedkovava uméni v ramci vyro¢i umélce zastoupené¢ho ve
sbirce dané instituce, se stal 1 zde (stejné jako u MOGA a MUO) jednim ze tii ptispévk,
jenz ziskal nejvétsi pocet reakci. Celkem 603 reakci se sklada z 522 ,,To se mi libi* a
»duper”, 12 komentari a 69 sdileni. Prispévek obsahuje informaci o vyro¢i narozeni
Vincenta van Gogha, respektive o uplynuti 167 let od jeho narozeni. Dale je soucasti
fotografie a popisek dila, odkaz na online sbirky, doprovodny text o dile a odkaz na kviz
o tomto umélci. Vyvolanim k tomu, aby se uzivatelé pod¢lili o své vysledky mohlo vést
k motivaci uzivateld k interakci s obsahem, jako napiiklad sdileni obsahu nebo napséani
komentare. Vysledkem mohla byt také oblibenost a velké proslaveni Gogha jako umélce.
Chybi ale naptiklad zminéni techniky malby, kterou Ize v§ak v tomto piipad¢ dohledat v
online katalogu d¢l.

Odkazem na online sbirky a doprovodny text spliiuje piispévek podminky pro
splnéni hypotézy. Cilem piispévku bylo informovat o vyro¢i, zprostfedkovat dilo (foto,

text, online sbirky), ale i vzdé€lat a vyzkousSet své znalosti pomoci online kvizu.
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Obrazek €. 10: Prispévek NGP z 17. 11. 2020
rll" Narodni galerie Praha zvefejnil(a) video v seznamu Rembrandt: Portrét &lovéka
b R 7. +\or - 2020 - o

Vystava NGP — Rembrandt: Portrét €lovéka v palici Kinskych byla od 24fi atevfena pouhé dva tydny, neZ se musela z dlvodd viddnich opatfeni uzavFit. Nikdy nebyla
moZné u nas vidét tolik deél a vystava vyznamu se nemusi opakovat desitky let. Proto se Narodni ga\erue mzhmﬂa navsrévmkum A

milovnikdm umani, ktefi ji nemohou momentalng vidat, postupnd zprostiedkovat alespaf anline. V ramci série krtkjch jich videi p ty
abrazy, grafiky a kresby 16to unikatni vystavy.

@ Prvni video této série je o dile Poprsi muze v koZesinové Gepicit

Video: Marco Chiodi | Chiodi Studio

Postupnd se zastavime u dé
ze sbirek Rijksmusea,

» 0:30/2:38

o0 I N oo dai:in 33 komentari 195 s

Dne 17. listopadu 2020 zvetejnila NGP ptispévek k vystavé Rembrandt: Portrét
cloveka, a to formou videa. Video, které ma 2 minuty a 38 vtefin, ziskalo celkem 839
reakci — 611 ,,To se mi libi* a ,,Super®, 33 komentaiti a 195 sdileni. Jeho obsahem je
pfiblizeni vystavy se zaméfenim na jeden konkrétni obraz Poprsi muze v kozeSinové
cepici. Text prispévku informuje o tom, Ze video je prvnim z ptipravované série a sdéluje
nazev autora videa. Video bylo nahrdno pfimo na Facebook, tudiz neni potieba ho
sledovat na jiné platformé. Piispévek obsahem zprostiedkovava umeéni a svou formou

potvrzuje 1 hypotézu, ze mezi nejuspésnéjSimi piispévky budou napiiklad videa.
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Obrazek €. 11: Prispévek NGP z 5. 1. 2021

NG Narodni galerie Praha zverejnil(a) video v seznamu Mikulas Medek: Nahy v trni.

(A 5.ledna - @

Komentovand prohlidka vystavy NGP — Mikulad Medek: Nahy v trni v Kla$tefe sv. Anezky Ceské s Monikou
Svec Sybolovou. | bit.ly/Mikulas-Medek-Nahy-v-trni

- ReZie: Jan Strejcovsky

» Kamera: Jifi Straka

11/9.2020—31/12021  , , .

oo -, _a 514 dalsim 32 komentara 228 sdileni

U NGP se stalo video celkem dvakrat ptispévkem s nejvét§Sim mnozstvim reakci.
Dne 5. ledna 2021 byl zvetejnén piispévek s videem k vystavé Mikula§ Medek: Nahy v
trni. Stejné jako u ptedchoziho piispévku bylo obsahem videa seznamit divaky s vystavou
a vybranymi dily, tudiz mélo zprosttedkovavajici funkci. Doprovodny text opét nastiiiuje
informaci o videu a uvadi autory. Piispévek ziskal celkem 777 reakci. Z toho bylo 516
,» 10 se mi libi“ a ,,Super*, 32 reakci a 228 sdileni. Video ma 9 minut a 5 sekund, je tak
trojnasobné delsi nez ptfedchozi piispévek. Protoze byla v hypotéze podminka mit soucést

prispévku naptiklad video, tak je hypotéza potvrzena.

Videa se stala pfispévky s nejvétSim mnozstvim reakci. Pfispévek s videem
k vystavé Rembrandt: Portrét cloveka byl z 17. listopadu 2020 mél nejvice reakcei, a to
839. Déle nasledovalo video k vystavé Mikula§ Medek: Nahy v trni z 5. ledna 2021 s
poctem 777 reakci. Jako posledni byl vyroéni pfispévek Vincenta van Gogha z 30. biezna
2020, ktery mél 603 reakci a jeho soucasti bylo dilo, text i odkazy na dalsi platformy
(online sbirky a kviz). VSechny tfi ptfispévky obsahovaly edukacni obsah a néjakou
variantu prace s digitalnimi zplisoby zprosttedkovani. V ptipadé NGP je tak potvrzena

hypotéza.

47



3.3.4 Porovnani dat MOGA, MUO a NGP

Moravska galerie v Brné, Muzeum uméni Olomouc a Narodni galerie Praha byly
ve vyzkumu vzorkem, ktery reprezentoval muzea uméni jako ptispévkové organizace
Ceské republiky — jedna se o vzorek, ktery zastupoval tii ze i takovych instituci. Na
vyzkumné otazky jsem odpovédéla a tim potvrdila, ¢i vyvratila hypotézy u kazdého
samostatného muzea uméni. Abychom se dobraly vysledki, které mluvi obecnéji, je

potieba porovnat zjisténé.

1) V jaké mife vyuZivala muzea uméni (statni prispévkové organizace) socialni sit’
Facebook?

Tti ze dvou muzei umeéni zvetejiiovala v dob¢ uzavieni minimalné€ jeden ptispévek
denné. Nejaktivnéjsim bylo MUO a nasledné¢ NGP. MOGA byla tim muzeem u kterého
se pocet prispévkil ani nerovnal poctu uzavieni. Vypocitanim primérného poctu
ptispévkil za den jsem vyrovnala rozdil, ktery byl zptisoben rozdilnym poctem dni, kdy

byly muzea uméni uzaviena vetfejnosti.

2) V jaké mife byla vyuZivana socidlni sit’ Facebook ke zprostfedkovani uméni v
dobé uzavreni v porovnani s jinym obsahem na profilu dané instituce?

Muzea uméni vénovala zplsobiim zprostfedkovani uméni skrze socidlni sit
Facebook néasledujici prostor v ramci své komunikace: MOGA 31 %, u MUO 36 % au
NGP 46 %. Ani u jednoho zkoumaného muzea nepiekrocilo procentudlni zastoupeni
obsahu, které¢ zprostiedkovava uméni obsah informacni. Ten byl u v§ech zkoumanych na
prvnim misté. Na tietim byla vzdy kategorie ZABAVA. U NGP se vsak pomér velmi
blizil. Pokud bychom se vSak podivali na porovnani poctu interakei, ptispévky, které byly
pod kategorii ZPROSTREDKOVANI mély v piipadé MOGA a NGP nejvétsi primérné
pocty interakci. U MUO se tento vysledek liSil pouze o 1 interakci (INFORMACE byla
na prvnim mist¢). Podle primérného poctu interakci u jednoho pfispévku a ocividné
velkému uspéchu obsahu, ktery zprostfedkovava umeéni 1ze hadat, ze byl tento obsah
velmi cenén. Protoze vSak z externich dat nelze ziskat dalsi informace, neni mozné tuto
domnénku potvrdit. Samostatna muzea umeéni si vSak mohou z internich dat Facebooku
tyto informace ziskat samy.

Facebook neni jedinym komunika¢nim kanalem vybranych muzei a digitalni média

nemaji, ani plné¢ nemohou, nahrazovat redlny zazitek. Stejné tak nelze ani predpokladat,
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ze umeéni lze pfijimat pouze diky digitalni komunikaci. Vybrand muzea uméni maji vSak
vyhodu, Ze maji dostatek materidlu a odborné pracovniky k tomu, aby aktivné vytvarely
obsah, ktery mohou lidé vnimat (a byt jim obohaceni) i v prostoru socialnich siti. Je to
zpiisob, jak vzdélavat, alespont malymi davkami skrze samostatné piispévky, které mohou
byt vytvoteny s cilem edukace. Pokud by se vytvofila kvalitni spoluprace mezi odborniky
na umeni a specialisty na socialni sité, vytvoftil by se obsah, ktery je obohacujici a zaroven
lehce stravitelny v tomto prostiedi. Sité totiz nemusi slouzit pouze k zabavé a odlehcené
formé komunikace. Bylo by dobré¢, aby se muzea uméni divala i na digitalni komunikaci
jako pftilezitost k naplilovani povinnosti, ne pouze jako nastroj k propagaci a sdéleni
informace.

U MUO A NGP se pomér obsahu zprostfedkovavajiciho uméni vyrovnava skoro
poloving, coz reprezentuje usili instituci o zamérné sdileni tohoto tématu. MOGA by
naopak mohla zlepSit své kvality. A to priméarné z toho divodu, Ze tento obsah sklizel
v dobé& uzavieni nejvétsi ispéch. Kdybychom chtéli spekulovat o tom, pro¢ mél nejveétsi
uspéch, bylo to ziejmé proto, Ze ho lidé nemohli ziskat tak, jak byli zvykli — pfijit do
muzea nebo na komentovanou prohlidku osobné. Mlzeme fict, ze digitalni obsah bude
mit uspéch i nadéle, protoze stale mohou stranku sledovat uzivatelé, ktefi jsou naptiklad
z druhé strany zemé¢ a spojeni se svou kulturou, alesponi diky socidlnim sitim, tak ocenuji.
Muzea uméni tak musi prestat myslet lokalné a pouze na redlné¢ho navstévnika, ktery
pfijde a zaplati vstupné. I kdyZz je tato myslenka omezena finan¢ni nutnosti, poslanim

muzea uméni je byt vefejnou instituci.

3) Jaké prispévky, které zprostifedkovavaji uméni, mély nejvétsi uspéch?
piispévky s nejvétsim poctem reakci obsahovala prvky, které byly uréeny v hypotéze, a
to vzdélavaci obsah nebo vyuziti dalSich digitalnich zpisobt zprostfedkovani. Celkem to
bylo 7 ptispévkl z 9 zkoumanych. U MOGA a MUO to byly 2 ptispévky ze 3 a u NGP
vSechny 3 ptispevky.

Jako priklady ptispevkl, které zprostiedkovavaly uméni, si na zaklad¢ vysledkt
muizeme uvést vzdélavaci videa k vystavam, online prfednasky, odkazy na online sbirky a
informace o vyroc€ich, doplnéné fotkami dél. Obcas tyto ptispévky nesly i dalsi doplitujici

informace, které se zprostfedkovani netykaly.
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ZAVER

Muzeum uméni vzniklo jako vefejnd instituce, jejiz Cinnost se stile vice
demokratizuje. To znamena, Ze se stdva ptistupna vSem. S globalizujici se spolecnosti se
stava cilem poskytovat informace i digitalné, aby mohlo byt muzeum uméni piistupné
celosvétové. M4 za cil uchovavat a zprostfedkovavat lidem hmotné i nehmotné doklady
o ¢lovéku a jeho prostiedi. Cilovou skupinou tak uz nejsou pouze lokalni obcané, ale cela
svétova populace. Za navstévnika se povazuje uz i uzivatel internetu, ktery navstivi
socidlni sité, nebo web vybrané instituce. Cile i posldni a povinnosti muzei umeéni se
proménuji od jeho zaloZeni a s vyvojem spolecnosti budou dale. Tyto véci maji vliv na
to, jak se muzeum uméni viibec definuje. Pandemie, ktera zasdhla cely svét, tak urcité
zanecha své stopy i na tom, jak spolecnost vnima muzeum umeéni.

Muzeum uméni v Ceské republice, jehoz ziizovatelem je stat, disponuje majetkem,
ktery patii statu, stavd se tak vefejnym, protoze je podporovan z vefejnych penéz.
Dlouhodobé se debatuje o tom, Ze by i vstup do téchto instituci mel byt zdarma. To si
vSak v souCasném stavu instituce nemohou a pravdépodobné ani nebudou moci jeste
néjakou dobu dovolit. Jako ptispévkové organizace funguji castecné na zéklad€ financni
podpory statu a vlastniho vydélku, ¢i podpory sponzorii — mecenast. Jednim z cild
MKCR je podpofit instituce, aby digitalizovaly své sbirky a prostiednictvim toho je
zdarma zprostiedkovavaly. Digitalizace je tak zpiisobem, jak napliiovat svou ¢innost.
Nicméné digitalizace neznamend pouze naskenovani dél, ale nese spoustu dalSich
prilezitosti.

Od biezna roku 2020 do kvétna roku 2021 prob¢hly celkem tii povinna uzavieni
muzei uméni v Ceské republice. V tomto obdobi se &innosti smérem k vefejnosti
presunuly do online prostoru. To urychlilo a zvysilo diiraz na digitalizaci veskeré ¢innosti.
V soucasné dobé je standardem mit pro zprostiedkovani informaci webové stranky. Aby
se vSak informace samy dostavaly k lidem, vyuzivaji se dal$i komunikacni kanaly. Muzea
uméni mohou spolupracovat s medidlnimi platformami — ti§ténymi i digitalnimi, to je ale
vétSinou financné ndrocny pocin, za prostor se totiz plati. Proto se vyuzivaji socialni sité,
které jsou zdarma, poskytuji riizné moznosti sdileni obsahu, ktery se $ifi mezi uzivatele.
Socialni sit¢ maji obvykle tu nevyhodu, Ze pro pifijimani obsahu je potieba mit zaloZzeny
ucet, coz spoustu lidi nechce, naptiklad z bezpecnostnich diivodi nebo vlastniho

presvédceni.
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Nejpouzivangjsi siti celosvétové i v Ceské republice je Facebook, ktery vyuziva
zhruba polovina obyvatel. Facebook se jiz stal jakymsi doplitkem k webové strance. Na
Facebooku se vétSinou komunikuji informace, které jsou také dohledatelné na webu s tou
vyjimkou, ze zde mohou uzivatelé reagovat na obsah. Muzea umeéni tak ziskévaji pfimou
zpétnou vazbu. Socidlni sit€¢ se postupné vyviji v prostoru, kde uzivatelé nejen
komunikuji, ziskavaji informace, ale i sleduji obsah, ktery je miZe obohacovat a
vzdélavat nebo jenom bavit. Spolecnosti i lidé — tzv. content creators — se tak soustfedi
na vytvareni specialniho obsahu na siti, ktery pak uzivatelé, €eln€ sleduji. Protoze maji
sit¢ moc zasdhnout §ir§i publikum, mohou zde profily (které vytvareji n¢jaky obsah)
ziskat pozornost i dalSich lidi. Socidlni sit¢ tak déavaji prostor ke komunikaci, ale i
moznosti vzdélavani.

ProtoZe jsou muzea uméni zdrojem informaci o kultuie, motivace lidi k navstéve
byva vétSinou ziskani kulturniho piehledu nebo estetického zazitku. Stejnd motivace
muze platit i pro sledovani jejich socialnich siti. Virtudlni prostor se ¢im dal tim vice
proliné s tim redlnym. Spravné vyuziti moznosti digitalnich technologii i platforem nabizi
institucim zvySeni a rozSifeni z4jmu o jejich Cinnost. Digitalni zpfistupnéni neni
konkurentem fyzické navstévy, ale naopak moZznosti k ziskani pozornosti novych
navstévniki a udrzeni kontaktu s pravidelnymi navstévniky, ale také plnénim povinnosti
vici vefejnosti.

Zkoumané instituce — Moravska galerie v Brn¢, Muzeum uméni Olomouc i Narodni
galerie Praha — maji na Facebooku nejvétsi fanouskovskou zékladnu v porovnani s jinymi
sitémi, na kterych maji také zalozené profily. Facebookové stranky téchto instituci jsem
tedy zkoumala z toho dlivodu, Ze zde plisobi na nejSirsi publikum a jsou jakymisi doplitky
k webovym strankam, kde se komunikuje vétSinou vSe, co instituce vytvaii (a to véetné
toho, co zvetejiiuji na jinych socidlnich sitich). V priibéhu uzavieni MOGA, MUO i NGP
vénovaly zprostfedkovani uméni prostor riznymi zpiisoby a mnozstvim. Zptsoby, které
nebyly zminény v ramci vyzkumu, jsou naptiklad také podcasty, odkazy na ¢lanky na
webu a zZivé prenosy — prochazky vystavou (n€kdy i s vykladem), prednasky ¢i diskuse
nebo dokonce vernisaZe a dernisaze.

Doba pandemie se stala pro muzea uméni zkusebni verzi toho, jak se d& pracovat
online. Tim, Ze donutila muzea uméni ke zméné, nastinila také mezery, které instituce ma
a zarovenl ukdzala vyhody pramenici z inovace. Také pfipravila zazemi k novému
pfistupu instituci k digitdlnim médiim. Z komentéit, které mi poskytli tiskovi mluvci

zkoumanych instituci (komentafe jsou zvetejnény v piiloze), mizeme zjistit tieba to, Ze
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instituce posilily technické vybaveni. Posunuly se i schopnosti zaméstnancii anebo se
navazaly zajimavé spoluprace. To vSe je néco, z ¢eho mohou instituce v budoucnosti tézit.

MOGA, MUO i NGP podle komentaitu tiskovych mluvéich ptedpokladaji, ze
nékteré online aktivity zachovaji i v budoucnosti. Cennymi tak mohou byt i data, ktera
poskytuji socidlni sité a z nichz mohou dale nastavovat strategie. DileZité je naptiklad
sledovat, jaky format a téma lidé ocenuji nejvice a vhodné ho nasledné aplikovat v ramci
komunikace. Protoze maji muzea uméni k dispozici tyto metriky, mohou kromé
stanovenych povinnosti, které musi dodrzovat, také rozvijet a posouvat svou ¢innost v
souvislosti s tim, jak se spolecnost proménuje a co potebuje. Tyto metriky je tedy potieba
sledovat dlouhodob¢ a pravidelné, ale také jednotlivé na vSech socidlnich sitich. Kazda
totiz pozaduje jiny typ komunikace i formy pfispévku a dotyka se jiné cilové skupiny,
jejiz pozadavky se mohou lisit.

Sméfovani kazdého individualniho muzea uméni nastavuje jeho vedeni v zavislosti
na tom, co povazuje za vhodné a co je nutné plnit viici statu i definici muzea. Diky tomu,
ze se definice proménuje spolu se spolecnosti, nuti muzea uméni ke konstantnimu vyvoji.
Nelze predpokladat, Ze se muzea uméni v dohledné¢ budoucnosti preméni v digitalni
koncept, protoze pteci jenom disponuji fyzickymi dily, kterd byla vytvarena k fyzickému
nahlizeni. Tiskova mluv¢i Moravska galerie v Brn¢ Alena Ochrymcukova dokonce pifimo
napsala: ,,...v&fim, Ze gré prace a ¢innosti Moravské galerie tkvi a bude tkvét v osobni
navstéveé galerie, vnimani uméni vSemi smysly a atmosféry kolem setkavani lidi, které
zajima uméni.“!% Muzea uméni by vSak neméla zlstat pouze fyzickymi chramy, ale
pfijmout a vnimat co nejdiive ptilezitosti digitalniho prostoru, jehoz moznosti se budou
stale vyvijet. Neupozad'ovala by tak prozitek, ktery nabizi redlna virtualita. Ne vSichni
lidé maji mozZnost navstivit tento chram v redlném svéte, at’ uz kvili vzdalenosti nebo
tieba fyzickému, ¢i psychickému stavu. Moznost ptistupu k informacim lidské kultury by
méli mit vSichni. MiZe to vést k podpote badatelskych vyzkumi, vzdélani nebo tieba

povzneseni ducha spolec¢nosti.

106 p¥iloha 2: Alena Ochryméukova — tiskova mluvéi Moravska galerie v Brné (25. 6. 2021)
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MOGA

MUO

NGP

FANOUSCI NA FACEBOOKU

15 401

10 586

36 210

UZAVRENI V OBDOBI

10. 3.-12. 5. 2020,
12.10. - 2. 12. 2020,
18.12.-11.5. 2021

10. 3. -11. 5. 2020,
12.10. - 2. 12. 2020,
18.12.-10. 5. 2021

10. 3.-10. 5. 2020
12.10.-2.12. 2020
18.12.(27.12.) —-3.5. 2021

POCET DNi 258 256 248
CELKOVY POCET PRiSPEVKU 225 510 396
DETI 5 58 16
POCET PRiISPEVKU BEZ

DETSKEHO OBSAHU (DO) 220 452 380
ZPROSTREDKOVANI

(PROCENTA Z CELKOVEHO

POCTU PRiSPEVKU BEZ DO) 69 (31 %) 161 (36 %) 175 (46 %)
INFORMACE (PROCENTA Z

CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 149 (68 %) 277 (61 %) 197 (52 %)
ZABAVA (PROCENTA Z

CELKOVEHO POCTU

PRISPEVKU BEZ DO) 2(1%) 14 (3 %) 8 (2 %)
CELKOVY POCET REAKCI (BEZ

DO) 5698 20246 47198
POCET REAKCI:

ZPROSTREDKOVANI 2067 7299 29231
POCET REAKCi: INFORMACE 3575 12623 17017
POCET REAKCi: ZABAVA 56 324 950
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Priloha 1: Mgr. Tomas Kasal — vedouci referatu komunikace a marketingu a tiskovy

mluvéi (22. 6. 2021)

JAK ZMENILO NUTNE UZAVRENI INSTITUCE (Z DUVODU PANDEMICKYCH
OPATRENTI) ZPUSOB VASI CINNOSTI?

V zéasad¢ jsme vSechny naSe aktivity pfesunuli do on-line prostoru na internet.

JAK DLOUHO VAM TRVALO ZAREAGOVAT NA ZMENY, KTERE PRINESLO
PRVNI UZAVRENI INSTITUCE V BREZNU ROKU 2020?

Zareagovali jsme okamzité. S vétSinou téch aktivit na internetu jsme méli zkusenosti —
rozdil byl jen v tom mnozstvi. Ale n¢které ¢innosti byly nové, coz se tykalo naptiklad
edukatort, kteti ve spolupraci s Pedagogickou fakultou rozjeli tvorbu pracovnich list
v projektu ,,Bez nazvu. Nedatovano* a pozdéji ,,Muzeum z pokoje*. Né&jakou dobu také
trvalo jednani s NFA, abychom mohli on-line vysilat poklady z jejich archivu ve dvou
fadach — filmy Jiftho Menzela a literatura ve filmu. Virtualn¢ jsme zahajovali také n€kolik

vystav — nejprve to byly pfedtocené ptispévky, pozdé€ji piimé pienosy.

JAKE PROSTREDKY/ZPUSOBY JSTE POUZILI PRO POKRACOVANI VASI
CINNOSTI PO DOBU UZAVRENI? (Prosim o par konkrétnich p¥ikladii)
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Streamy ptednasek, on-line besedy, posilili jsme virtualni prohlidky ¢i videospoty
z vystav, zminéné pracovni listy edukatori v projektu ,,Bez nazvu. Nedatovano®, serial

na fb ,,Olomouc nepostavena®, on-line projekce filml z archivu NFA.

BYLY NEKTERE PROSTREDKY/ZPUSOBY PRO VAS NOVE? POKUD ANO —
JAKE?
Uz jsem to psal. Naptiklad pracovni listy edukatorti, vysilani filmt z archivu NFA, zivé

pfenosy z vernisaze ¢i dernisdze vystav.

JAKE NASTRAHY JSTE ZAZNAMENALI PRI ZPROSTREDKOVAVANI UMENI
PUBLIKU PO DOBU UZAVRENI?

Nicméné museli jsme posilit technické vybaveni zejména kvuli streamtim.

PRINESLA VAM SITUACE NEJAKE NOVE POZNATKY, CI ZKUSENOSTI (O
ZPUSOBU ZPROSTREDKOVANI UMENI NEBO TREBA O VASEM PUBLIKU),
KTERE BUDETE MOCI VYUZIT A TEZIT Z NICH V BUDOUCNOSTI? POKUD
ANO - JAKE?

Je mozné, Ze nékteré z on-line aktivit udrzime 1 v dals$im obdobi. Napftiklad sledovanost
populdrné-naucnych prednasek o umeéni vyrazné vzrostla. Pro pfedstavu: pfednasky prof.
Daniela maji normalné navstévnost cca 100 lidi, coz je kapacita salu Mozarteum, kde
pfednasi. Jeho on-line prednasky sledovalo az 2000 lidi, nikoli v8ak v jeden okamzik —

hodné¢ lidi si pfednasku pousti s Casovym odstupem ze zaznamu.

Piiloha 2: Alena Ochrymc¢ukova — tiskova mluv¢i Moravska galerie v Brné (25. 6.
2021)

JAK ZMENILO NUTNE UZAVRENI INSTITUCE (Z DUVODU PANDEMICKYCH
OPATRENTI) ZPUSOB VASI CINNOSTI?

Instituce se prakticky ze dne na den musela pfizplisobit tomu, ze nemohla vykonavat svoji
¢innost kontaktné, jak byla zvykla. Snazili jsme se pfevést maximum aktivit do online
podoby (programy z dilny lektorského oddéleni, ptedevsim programy pro déti, dale kurzy
d&jin umeni, streamované umélecké performance etc.), pfipravovali jsme nové online
programy a nataceli instruktdzni, edukativni i jind videa. Zprovoznili jsme také

modernéjsi a 1épe funkéni e-shop, jehoz fungovani nebylo zavislé na osobni navstéve
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zékaznika. Sli jsme také cestou zvysené koncentrace na socialni média. Misto virtulnich
prohlidek jsme kladli diraz na naSe komplexné zpracované online sbirky
(https://sbirky.moravska-galerie.cz/katalog) a jejich propojeni s naSemi socidlnimi sitémi
(instagramové kvizy, art memy, hddanky, vyro¢i umélci atd.).

Moravska galerie nastésti ve vétSin¢ ptipadech nepracuje s dennim performativnim
uméenim, procez i pies vyrazné zmény ve stylu prace mnoha pracovnikl (pfedevsim prace
z domova) bylo mozné nadéale pracovat na dlouhodobéjsich projektech, piipravach
budoucich vystav, letnich programt (napt. artcamptl), pfipravach na otevieni celé budovy
Uméleckoprimyslového muzea po rekonstrukci (vyhlaseni open call na nové akvizice,
které budou tvoftit zaklad nové stalé expozice...) atd.

Vice informaci o naSich aktivitich béhem pandemie najdete tady http://moravska-
galerie.cz/moravska-galerie/vystavy-a-program/aktuality/2020/moravska-galerie-je-
zase-(sama)-doma.aspx a také v na$i bilancni tiskové zpravé: http://moravska-

galerie.cz/moravska-galerie/o-galerii/tiskovy-servis/2021/bilance-2020.aspx

JAK DLOUHO VAM TRVALO ZAREAGOVAT NA ZMENY, KTERE PRINESLO
PRVNI UZAVRENT INSTITUCE V BREZNU ROKU 2020?

Samoziejmé& zalezi na konkrétnich oddélenich/pracovnich ¢innostech, ale obecné si
troufam tvrdit, ze prakticky hned, coz souvisi s bodem 1. Nékteré programy bylo potieba
pfehodnotit a pozménit tak, aby odpovidaly online formatu, coz se podafilo v fadech

maximalné n€kolika tydnt, v nekterych piipadech dnd.

JAKE PROSTREDKY/ZPUSOBY JSTE POUZILI PRO POKRACOVANI VASi
CINNOSTI PO DOBU UZAVRENI? (Prosim o par konkrétnich piikladi)
Vytvérteni videi, fotoreportazi ¢i instruktdznich navoda u programii pro déti, live streamy.
Vse lze dohledat na nasem hlavnim Facebooku Moravské galerie a na Facebooku

Moravska galerie détem.

BYLY NEKTERE PROSTREDKY/ZPUSOBY PRO VAS NOVE? POKUD ANO -
JAKE?

Ano, naptiklad détské programy v online podobé byly pro nas novou zkusenosti. Myslim
ale, ze lektorské a marketingové oddé€leni se s tim, Ze samoziejm¢ odd¢leni neméla
specializované pracovniky pro tvorbu a zpracovani videi, vyporadala se cti, a z vlastnich

personalnich zdrojt zvladla pfipravit hodnotny a kvalitni program.
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JAKE NASTRAHY JSTE ZAZNAMENALI PRI ZPROSTREDKOVAVANI UMENI
PUBLIKU PO DOBU UZAVRENI?
Souvisi s bodem 4 — ze dne na den jsme se museli naucit pracovat s online platformami v

mife, kterd se diive bézné neuzivala, protoze to nebylo tieba. Taky produkce a

wewr

PRINESLA VAM SITUACE NEJAKE NOVE POZNATKY, CI ZKUSENOSTI (O
ZPUSOBU ZPROSTREDKOVANI UMENI NEBO TREBA O VASEM PUBLIKU),
KTERE BUDETE MOCI VYUZIT A TEZIT Z NICH V BUDOUCNOSTI? POKUD
ANO - JAKE?

Ano, ale asi se nedaji pfesn¢ kvantifikovat — naptiklad se ndm zvysil pocet navstévnosti
na socialnich sitich (pfevazné¢ v prvnich mésicich pandemie), podafilo se nam
nakumulovat vice lidi se zdjmem o konkrétni programy v Moravské galerii (v udalostech
na Facebooku). Ale vé&fim, ze gro prace a ¢innosti Moravské galerie tkvi a bude tkvét v

osobni ndvstéve galerie, vinimani uméni vSemi smysly a atmosféry kolem, setkavani lidi,

které zajima uméni.

Priloha 3: Eva Sochorova — vedouci oddéleni PR a tiskova mluvéi Narodni galerie
Praha (25. 6. 2021)

JAK ZMENILO NUTNE UZAVRENI INSTITUCE (Z DUVODU PANDEMICKYCH
OPATRENTI) ZPUSOB VASI CINNOSTI?

Po uzavieni instituce se v zadsad¢ vSechny aktivity zacaly promitat pouze online. Byl to
v té¢ dob¢ jediny zpiisob, jakym se instituce mohla zviditelnit, prezentovat své projekty,
vystavy, expozice a sbirky, ale pfedevS§im udrzet Zadouci kontakt s navstévnikem.
Piipadné vyuzit pfilezitost, jak oslovit nové publikum, pravé prostiednictvim online
programul.

Oddéleni PR pteorientovalo svou ¢innost pfevazné na tvorbu online obsahu s diirazem na
socidlni sit¢, zvysila se vSak i1 potieba spravy obsahu webovych stranek. Vyrazné se taktéz
zvysil kontakt a komunikace s médii, ale i s vefejnosti — vytizovani jednotlivych dotazi.

Oddéleni bylo kapacitné velmi vytizené.
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JAK DLOUHO VAM TRVALO ZAREAGOVAT NA ZMENY, KTERE PRINESLO
PRVNI UZAVRENT INSTITUCE V BREZNU ROKU 2020?

Reagovat jsme museli okamzité, ale stejn¢ tak jako vSichni ostatni jsme se ocitli v nové
situaci, kterou nikdo neocekaval. Zhruba do dvou tydnli od uzavieni jsme piipravili
zéakladni kostru toho, co bychom chtéli vytvaret — také bylo nutné premyslet o kontinuité
a pocitat s Casem pro tvorbu téchto vystupl. Na vytvafeni programil se podileli edukatoti
Nérodni galerie Praha. Jednim z prvnich vystupti byla komentovana prohlidka vystavy
Stanislav Kolibal: Byvalé nejisté tusené. Zminény zakladni navrh jsme pak kontinualné

rozvijeli a programy zdokonalovali, dopliovali, obohacovali a rozsitfovali.

JAKE PROSTREDKY/ZPUSOBY JSTE POUZILI PRO POKRACOVANI VASI
CINNOSTI PO DOBU UZAVRENI? (Prosim o par konkrétnich piikladi)

Narodni galerie smérovala veskerou svou viditelnou ¢innost do internetového prostiedi —
na socialni sité (zejména Facebook, Instagram, Youtube). Kromé klasickych videi jsme
pfipravili nové video formaty: komentovana prohlidka vystavou, kratka komentovana
videa, ve kterych jsme ptedstavovali jednotliva dila z vystav ¢i sbirek (vznikly celé série),
dale 3D virtualni prohlidka vystavami a expozicemi, live stream — zivé pfenosy z vystavy
(komentované prohlidky s kuratory). Dale jsme zavedli kompletné novy formét — zivé
pfenasené online diskuze a prednasky, nazvali jsme ho NGP on air, ten se velmi ujal.
Nataceli jsme svépomoci i s profesiondlnimi videomakery. Ostatni ¢innosti galerie
pochopiteln¢ dale pokradovaly — sprava budov, pfiprava projekti a novych vystav,

restaurovani, opravy apod.

BYLY NEKTERE PROSTREDKY/ZPUSOBY PRO VAS NOVE? POKUD ANO —
JAKE?
Viz bod 3. — komentované prohlidky (video), live streamy (zivé pfenosy z vystav), 3D

prohlidky, online diskuse.

JAKE NASTRAHY JSTE ZAZNAMENALI PRI ZPROSTREDKOVAVANI UMENI
PUBLIKU PO DOBU UZAVRENI?

Do tvorby online obsahu bylo nutné investovat, tedy to s sebou neslo finan¢ni naklady.

224

jsme nevédéli, jak dlouho vSe potrva. O programech jsme tedy museli pfemyslet skute¢né

ze Siroka a z rtiznych Uhla pohledu. Nakolik mlze plsobit tvorba online produkce
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jednoduse, jedna se mnohdy o velmi zdlouhavy a detailni proces. Z hlediska vytvarného
uméni je zde také otazka autorskych a licencnich prav — galerie jednoduSe nemiize
zprostiedkovat vSechna dila online. S tvorbou video obsahu jsme zkuSenosti méli, nikoli
vsak v takovém objemu a intenzité.

Dale bylo nutné dostat k divakiim/navstévniklim informaci o existenci online programi

a udrzet dlouhodobé¢ji jejich pozornost online.

PRINESLA VAM SITUACE NEJAKE NOVE POZNATKY, CI ZKUSENOSTI (O
ZPUSOBU ZPROSTREDKOVANI UMENI NEBO TREBA O VASEM PUBLIKU),
KTERE BUDETE MOCI VYUZIT A TEZIT Z NICH V BUDOUCNOSTI? POKUD
ANO - JAKE?

Naucili jsme se rychle reagovat, vyuzivat nové formaty a vSechny novée zavedené formaty
se stanou vice mén¢ standardem a galerie s nimi bude pracovat i nadale. Zda se, Ze
tendence, které¢ zde dlouho byly (pfenos do online prostiedi) pandemie velmi urychlila.
Bylo velmi zajimavé sledovat, co se ,,divakim* libi a jak na jednotlivé pfispévky a
formaty reaguji. I podle tohoto vyhodnoceni jsme se dale zamétovali. Oblibend byla a
jsou predevsim kratka komentovana videa (pfedstaveni dél ze sbirek a vystav) a také zivé
prenosy diskuzi a pfednések.

Zdokonalili jsme se ve tvorbé a procesu tvorby online vystupii a také v komunikaci
prostiednictvim online. Ale i my jsme si museli zvyknout komunikovat online mezi

sebou, coz ve vysledku tym stmelilo.
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