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PRILOHY
Priloha 1: Scénar polostrukturovaného rozhovoru

Uvitani a informace o vyzkumu a jeho cilech
Otiazky vénované demografické charakteristice a popisu manaZerské drahy
participantek
- Vek
- Délka ptisobeni v managementu obecné
- Délka plisobeni v top managementu
- Charakteristika fizené organizace — souc¢asnost
- Zarazeni v manazerské struktufe (ndzev a typ pozice) — soucasnost
- Charakteristika fizené organizace — minulé pusobisté top manazerky
- Zarazeni v manazerské struktuie (nazev a typ pozice) — minulé ptisobist¢ manazerky
- Pocet pfimo fizenych pracovnikd — soucasnost

- Rodinny stav
Charakteristika top manazZerské profese

1. Jak byste svou manazerskou profesi charakterizovala dle naro¢nosti?
2. Co vam umoznuje tuto profesi dobfe vykonavat?
3. Co vam umoziuje se v této profesi citit dobfe? (motivace, pro¢ ji manazerka

vykonava)
Vyzvy a neprizné, pred nimiZ manaZerky stoji
4. Popsala byste vyzvy, jimZ top manazerky typicky celi?
5. Co povazujte za zdroje stresu a zatéze ve svém profesnim Zivoté? Popiste, prosim.
6. Mohla byste prosim popsat profesni vyzvy, které jste uz jako top manazerka zazila?
ManaZerky uspéSné a neuspéSné ve vztahu k vyporadavani se s vyzvami a neprizni
7. Jak byste charakterizovala top manaZerek, které se svyzvami a zaté¢zi dobie
vypoiadavaji?

8. Jak byste naopak popsala ty, které si v tomto sméru tak dobte nevedou?
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9. Jak byste zhodnotila sebe sama z hlediska Usp&Snosti vyrovndvani se s profesnimi
vyzvami?

10. Co byste Cerstvé top manazerce poradila, aby se ji dafilo dobfe piekonavat vyzvy
v kariéte?

11. Ptfed ¢im byste ji naopak varovala?
Pribéh vyrovnavani se s vyzvami a zatézi

12. Mohla byste si vybavit obdobi, kdy jste vyzvé celila a popsat je? Co pro vas
znamenalo? (Pokud bude vyzvou covid-19, jesté situace bez covid-19, na zakladé toho
rozvijet popis a priab¢h procesu vypotradavani se s vyzvou.)

13. Mohla byste mi ptiblizit vasi prvni reakci a to, jak se v ¢ase ménila, pokud se ménila?

14. Jak jste toto obdobi prozivala?

15. Co bylo nutné ucinit ¢i zménit, abyste tuto situaci zvladla?

16. Jaka byla vase hnaci sila v této dob¢?

17. Dokazala byste popsat, co vam pfi zvladani téchto okolnosti pomahalo?

18. Co vam naopak vyporadavani se s vyzvou ztézovalo? Proc?

19. Jak jste si v t€ dob€ udrzovala pocit pohody a zdravi?

20. Promitala se néjak tato situace do vaseho mimopracovniho zivota? Popiste, prosim,
jak.

21. Jak jste hodnotila svou roli, kdyZ vyzva ustala?

22. Nazirala jste na vyzvu jinak v moment¢, kdyZ jeji tlak ustal? Pfiblizte, prosim.

Prostor pro dotazy ¢i zpétnou vazbu participantek a podékovani
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Priloha 2: Vzor informovaného souhlasu s ucasti na vyzkumu

INFORMOVANY SOUHLAS ID

Souhlas t¢astnika vyzkumného projektu s ucasti na vyzkumu Charakteristika manazerské
resilience vrcholovych manaZzerek a se zpracovanim osobnich a citlivych udajt.

Hlavni FeSitel vyzkumného projektu a drzitel souhlasu, kontakt a instituce: Katefina
Simkova, e-mail: kasanerit@gmail.com, tel.: +420 724 189 342, Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze, Patkova 2137/5, 182 00 Praha 8 - Libeni

Obdobi realizace vyzkumného projektu: leden-kvéten 2021

Utastnik vyzkumného projektu:
JMENO @ PIIJMENI. ..ottt

Datum narozeni.......ccoeeeeeeuueeeeennnn...

Vazena pani,

obracim se na Vas s zadosti o spolupréci na vyzkumném projektu, jehoz cilem je porozumeét
manazerské resilienci vrcholovych manazerek, které puisobi na uzemi Ceské republiky.
Projekt ma za ukol zodpovédét otazku, co tvoii manazerskou resilienci a tomuto jevu Iépe
porozumét na zaklade zkuSenosti a vypovédi samotnych vrcholovych manazerek. VaSe ucast
obnasi poskytnuti rozhovoru. Data ziskana timto prostiednictvim budou vyuzita pro ptipravu
bakalai'ské prace Katefina Simkové v ramci oboru Studium humanitni vzdélanosti Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledné pofizen doslovny prepis, ktery bude déale analyzovan a
interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouZzit pouze pro potiebu doslovného ptepisu a bude
k dispozici pouze Katefing Simkové. Doslovny piepis bude diisledn& anonymizovan tak, aby
byla zaru¢ena anonymita a ochrana vSech osob zminénych v pritbéhu rozhovoru a aby nebylo
mozné tyto osoby na zdkladé anonymizovaného ptepisu identifikovat. Zménéna budou
vSechna jména osob, organizaci a mist. Zvukovy zaznam i doslovné ptepisy bude uchovavat
u sebe vyhradné Katefina Simkova. Doslovné citace &asti anonymizovaného doslovného
prepisu mohou byt pouzity v bakalaiské praci, ptipadné ve védeckych ¢lancich.

Ptfinosem Vasi ucasti na studii je pfispéni k porozuméni jevu, ktery je pro vykonavani
manazerské profese velmi diileZity, neni vSak pfili§ dobfe zmapovan. Negativa a rizika Gi€asti
studie nejsou znama, respektive nepiekracuji naroky bézné kladené na kancelatskou praci a
bilancovani o Zivot€. Pokud by byla jakdkoli otdzka obtizna a nepfijemna, je mozné se
odpovédi na ni zdrzet.
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Vyzkum je spojen se sbérem urcitych osobnich az citlivych Udaji. Vase odpovedi v
dotaznicich a rozhovoru budou anonymizovany: bude jim ptidé€len kod a néasledné budou
zpracovavany bez spojeni s Vasim jménem a osobnimi tidaji.

1. Udéleni souhlasu s ucasti

Ud¢luji, jakozto ucastnice souhlas sucasti na vyzkumu Charakteristika manazerské
resilience vrcholovych manazerek ptlisobicich v CR a se zpracovanim osobnich a citlivych
udaju.

2. Prohlaseni ucastnika vyzkumu.

Soucasné prohlasuji, ze jsem byl seznamen se skutecnosti, Ze jednou dané svoleni k Gcasti
na vyzkumu Charakteristika manazerské resilience vrcholovych manazerek puisobicich v CR
mohu kdykoliv v pribéhu i¢asti odvolat.

3. Informace o zpracovani osobnich udaji ucastnika vyzkumu v pribéhu a po skonceni
vyzkumného projektu

Veskera prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaja se fidi zdkonem €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajlii a 0 zmén¢€ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro
ucely vedeni evidence tykajici se vyzkumného projektu a pro tcely tykajici se evidence,
vyhodnoceni a pouziti vysledkt projektu, budou Katefinou Simkovou zpracovany osobni a
citlivé tdaje o ucastnikovi projektu. Poskytnuti osobnich a citlivych idaji Gc€astnikem
vyzkumu Katefing Simkové je dobrovolné. Pokud G&astnik vyzkumu odmitne poskytnout
Katefing Simkové uvedené osobni a citlivé tidaje, nemiize se vyzkumného projektu
zOCastnit.

Zpracovanim osobnich a citlivych dajii se rozumi shromazd’ovani téchto osobnich a
citlivych udajt, ukladani na nosice informaci, jejich vyhledavani, pouzivani, uchovavani,
tfidéni a likvidace. Katefina Simkova bude zpracovavat osobni a citlivé idaje pouze v
souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Osobni a citlivé idaje budou Katefinou
Simkovou uchovavany po dobu neurditou. Zvukové a papirové zaznamy budou
zlikvidovany 31. 12. 2021. Ugastnik vyzkumu ma v souladu s ust. § 12 zikona pravo na
informace o zpracovani svych osobnich a citlivych udajii (tj. pravo na pfistup ke vSem
udajiim o své osob¢) a v souladu s ust. § 21 odst. 1 zdkona pravo pozadat subjekt realizujici
vyzkumny projekt o pisemné vysvétleni, pokud se domniva, ze Katefina Simkova provadi
zpracovani jeho osobnich udajii v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani.

Ucastnik vyzkumu je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Udajh
vypoveédét (z ditvodu zpracovani dat nejpozdéji do 3 mésict od ucasti).

4. Informace o zpusobu vyuziti vysledki vyzkumného projektu:

Vysledky vyzkumného projektu budou vyuZity k pfipravé bakalarské prace, védeckym
uceltim a k publika¢nim vystuptm.
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5. Prohlaseni ucastnika vyzkumu:

Potvrzuji, ze jsem si precetl/a tento informovany souhlas tykajici se vyse
a. | uvedeného vyzkumu, vcetné vSech jeho a porozumeél/a mu.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a poucena o moznosti klast otazky a tyto mi byly
uspokojivé zodpovézeny. Rovnéz prohlasuji, ze vSem vyse uvedenym
skutecnostem a poskytnutym informacim rozumim a beru je na védomi. |
Nemam zadné dal$i otazky ani nejasnosti a vyslovuji svlj vyslovny
b. | svobodny souhlas s tcasti na vyzkumném projektu.

Prohlasuji, Ze jsem plné zpusobily/a k pravnim tkontm a jako takovy/a
prohlasuji, ze jsem informovan/a o skute¢nosti, ze ma ucast v projektu je a
c. | dobrovolna a jsem opravnén/a kdykoliv z vyzkumného projektu odstoupit.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném
souhlasu a souhlasim se zpracovanim mych osobnich a citlivych udaji v
rozsahu a zplsobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném
d. | souhlasu.

Ugastnik vyzkumu:

Jméno a pfijmeni (tiskacim), podpis, misto, datum

Vyzkumnik:

Jméno a ptijmeni (tiskacim), podpis, misto, datum
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Priloha 3: Ukazka prepisu rozhovoru

Aurora

Co byste identifikovala jako nejvetsi zdroje zatéze a stresu ve svém profesnim Zivote?

Popiste prosim proc.

Ano, tak ono, jedna véc je jak Cloveék on sdm to u nese, jak unese ty povinnosti kolem
sebe, a druhd je tak, jako nastala ted’ka, vlastn¢ ve vélce s tim zivym virem a vy vlastné
nemtizete urcovat pravidla, ty urcuje nékdo jinej a vy na to mlzete jenom reagovat. Jste
zodpovédnej sam za to, co délate. A musite si tu cestu najit, takze tady ptibejva ten stres z
toho, Ze s vama vlastné nékdo manipuluje, at’ uz to je dobfe nebo Spatné, protoze jsou tady
nejruznéjsi natizeni jo vladni a restrikce a podobné. A vy vlastné musite se v tom zorientovat
a n¢jak s tim jako vyjit, nejen jako osobné, ale pak to prenaset jako do rodiny a zase do ty
firmy, aby ehm, zkratka, aby se ty lidi uklidnili a vid€li, Ze prosté¢ mate n&jaké feSeni na ty
situace a jestli to...Prost¢ mné ptijde, ze musim byt takovym tim pilifem, kterej to musi
predzevjkat a néjak se k tomu postavit a byt tfi kroky doptedu i v ty dobé&, kdy vlastné nevite,
co se dit bude. A musite pti tom bejt vyklidnénej pro ty lidi a pro rodinu a nepanikatit a mit
na to prosté uz n¢jaké stanovisko. Prosté jo, je to tézky, jo, protoze kdyz tady sedite a koukate
na televizi do jedenacti a ¢ekate, co bude a druhej den jsou vlastné ty pokyny tak trochu jiny,
jak tikam, ty ptikazy chodi zvenku, je to takova manipulace ehm, at’ uz je chténa nebo
nechténa, to ja nevyiesim, ale je to néco navic, co musite dat. No, a to je strasné tézky, kdyz

jako se hrozné rychle méni v§echny podminky po ceste.
A mohla byste popsat i néjakou vyzvu, ktera se nevize na obdobi koronavirové pandemie?

Vite co, protoze mame produkt, kterej mame, konzervativni, ocekava se, ze bude
perfektni a zkratka trvanlivy, kdyz to feknu jednoduse, tak k tomu musite ptfistupovat tak, ze
mate takhle dobfe zorganizovanou vyrobu a marketing a zaroven dobfe nastaveny ceny. No
a v ty dobg, co jsem nastupovala do firmy tomu tak nebylo a vlastné jsem skocila do néceho,
co nebylo tak upln¢ dobte zorganizovany, jak by si to ¢lovek predstavil, takze jsem si musela
rozklicovat, co to vlastn€ je vSechny ty véci, co ndm dohromady nesedéj a zkratka pustit se
do toho, do reorganizace. Mezitim jsme prosli krizi, mezim ndm banky zablokovaly ucty

a podobn¢ a museli jsme ‘fesit to, opravdu existencni problémy. Celej ten muj, celd ta moje
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vyzva ve firm¢ byla pfemeénit tu socialistickou firmu na tu kapitalistickou, kterd bude mit
zase ten véhlas jako dfiv ve svété, tudiz porvat se s tim navySovanim a presvédCovanim
zakaznikt, Zze délame dobie inovace, prosté Ze to délame dobfte, prosté piemenit to uvazovani
lidi, Ze je tady jeden velkej zdkaznik, kterej plati a ten chce perfektni praci. A ono toho bylo
straSn¢ moc a je to nekonecnej proces, kdy vlastn¢€, ehm, musite prelozit mysleni lidi, at’ uz
ve firmé nebo u téch zakaznikd, ze tady mate néjakou vizi a musej vam ji prosté uverit. A pro
mé byla nejvétsi vyzva tohleto vSechno zvladnout, aby se nam nevysmali a netekli: No jo,
vy si tady na néco hrajete, ale takhle to viibec nemate a pro¢ bysme m¢li platit vic za vasSe
zbozi a tak, no. Pro mé¢ je to takovy to presvédcit ty lidi a vist je jako vizionar a vést je nékam
dal, to bylo pro m¢ asi ta nejvétsi vyzva, at’ uz tam byly ty hezky ptilezitosti nebo opravdu,
o ktery jsem viibec nestala — piivodni majitel chtél sebrat znacku a vyrabét si vSechno v Asii,

ale prost¢ porvat se s tim a jit dal za tou vizi.
A je to vedenti lidi dillezita soucast kazde té vyzvy?

Ur¢ite, protoze bez toho to nejde, at’ délate cokoli, prosté musite byt ten lidr, za kterym

ty lidi jdou, tak jo ted’ v tom covidu, Ze jo. To musite ty lidi uklidnit zasejc, prosté vzdycky.

A kdyz bychom se podivaly na priibéh té vyzvy, kam byste viastné tu praci s lidmi, to viastni

menezovani zaradila?

No, tak ten manazer, to prosté musite reagovat rychle, jo, takze ano, byt vyklidnéna
a vétSinou jako musite jednat rychle, ale nejdfiv uz v ty hlavé potiebujete jako néjakej plan.
TakZe asi hned v navaznosti na ten plan, ale ono se to d€je jako dost Supem, nékdy az
soubézné, Ze jo, nemuzete nechat ty lidi v nejistoté, co se déje, jak se dé&je, néjak se k tomu

musite postavit.
Mohla byste prosim popsat, jak takové situace, at uz jde o covid nebo jiné vyzvy, prozivate?

Tak vono zélezi, tak jsou vyzvy pozitivni jako v tom smyslu, Ze vas to zene doptedu,
ze chcete jako néco ud¢lat a feknete si — tak to je krasny, vidim za tim néco svého,
zajimavyho, 1 kdyZ prosté to bude tézka trasa. Musi to byt, Ze vas to néjakym zptisobem
zaujme a rychlej$ postrkuje tim padem doptedu k tomu cili. No ale pak jsou vyzvy, ktery
jsou zkratka Uiplné nepiijemny a musite se do nich pustit a... No tak ja nemam ty véci rada
samoziejmé a vzdycky si pak fikam, Ze kdyz je to prase tak velky, tak ho musim né&jak
naporcovat, takze postupné se dobrat k tomu, abych se z toho nezbldznila, takze vétSinou je

to tak, Ze si sednu a feknu si, tak co ted’. Prosté problém je takhle velikej, a kdyZ vyteSim
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tajdlletu ¢ast, mozna me to posune zase sem. Prosté kousek po kousku se zacnu predstavovat
jako by feseni ty dany situace, az si to asi projdu az do konce, jak by to mohlo dopadnout.
A tim, ze si najdu vic variant, jak to mize dopadnout, vzdycky si fikdm cesta A, B, C je
spravng, tak zkratka uz se tim néjak ¢lovek zklidni jako a fekne si mam feSeni, protoze jsem
si proSel cesty, dopadne to bud’ tak nebo tak, nemizu bejt prekvapend. A prosté zkusime
variantu B, a kdyz nedopadne, tak tady je variant C. Takze naporcovat si to, trosku se nad

tim zamyslet a nenechat se ovlivnit strachem, nebo jak bych to fekla.
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Priloha 4: Ukazka otevireného kodovani

Autor

Umisténi

Segment textu

Kod

Oznaéeni
kodu

Karla

S&15

No, tak on se vlastné vzdycky objevi
novej tlak, pozadavek, néco. Nikdy neni
klid jako. Mam z toho, Ze se to povedlo,
radost, ale jedeme dal jako. Re§ime dalsi
véci. To se tak prolina tady v ty praci, ze
nemiizu fict, ze bych néjak usnula na
vaviinech proto, zZe jsem néco vytesila

neutichajici
vyzvy

P12-8.5

Karla

s8t7

A jesté bych dodala, ze kdyZ se mi néco
podafi a ustojim néjaky té€zky obdobi, fakt
mam po tom radost, Ze jsem ten stres
zvladla,

¢as oddechu

P12-8.7

Karla

s8f9

tak se vzdycky odménim a snim celou
Studentskou pecet’.

odména

P12-8.9

Karla

Tak tieba ten covid, to znamenalo obfi
stres cely ten rok, kdy ¢loveék vlastné fesi
zmeény ze dne na den, to byl stres.

stfet s
vyzvou

P12-8.11

Marie

s618

Co je moji hnaci silou... Asi moje povaha,
protoze se neslozim z prvniho problému,
kterej ptijde,

nezdolnost

P5-6.8

Marie

s618

a samoziejmeé asi podpora rodiny, tam asi
sosam nejvic, no. Tam si vzdycky jdu a
vykfi¢im se a oni mi pomtizou ten kiik
utisit.

odstup

P5-6.9

Marie

s6110

Urcité to rodinny zazemi a klid v roding,
to rodinny zazemi mi pomaha fesit
pracovni krize.

rodinné
zazemi

P5-6.10

Alexis

Takze i kdyz mi spousta véci délala stres,
tak tohle beru jako velkej posun.

rast ze
zkuSenosti

P6-2.13

Alexis

s2i14

A vlastné celej ten priblblej leadership a
takovy ty politicky boje, na jednu stranu je
to néco, co ti ublizuje, dostava té to do
nekomfortni zony,

stiet
s vyzvou

P6-2.14

Alexis

s2f16

ale na druhou stranu ta nekomfortni zéna
je stra§né dobra, protoze ty se najednou
naucis fungovat Upln¢ jinak, néjak se
zapres, piekonas spoustu prekazek, ktery
té posouvaj dal.

rust ze
zkuSenosti

P6-2.16

&3




Priloha 5: Seznam konceptt vzeSlych z analyzy dat pomoci GTM

piepnout
. Odstup
s - Hledani cesty

S Vyvzou

Ziskavani kontroly nad
Jednani svétem top manaZerky
a jeho rozSirovani

Rist ze
zkuSenosti

Cas oddechu

Hledani
spravné miry

Time
Uméni management
komunikace

Zdroj: autorka

Velikost plochy dlazdice znazornuje silu konceptu, odstin pak ¢etnost vyskytu.
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