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ABSTRAKT

Web se stal béZznou soucasti nasSeho zivota a pouzivame jej jako prostiedek komunikace a jako
zdroj informaci. Zakladni vlastnosti webu by méla byt pfistupnost pro vsechny, bez ohledu
na zdravotni postizeni. Mym cilem je porozumét socidlni realité¢ lidi s postizenim zraku
ve vztahu k piistupnosti webu. Chei zjistit, jaké strategie pro vyporddani se s pristupnosti
pouzivaji. V teoretické casti budu vychazet z védnich disciplin disability studies, studia
novych médii a HCI (human-computer interaction). K dosazeni svého cile se v empirické
¢asti prace zamécfim na subjektivni zkuSenost uzivateli s postizenim zraku. K tomu mi
pomohou techniky pozorovani a polostrukturované rozhovory v ramci kvalitativniho

a etnografického vyzkumu.

The Web has become a common part of our lives and we use it as a means of communication
and as a source of information. Accessibility for all, regardless of disability, should be a basic
feature of the site. My goal is to understand the social reality of people with visual impairment
in relation to web accessibility. I want to find out what accessibility strategies are being used.
The theoretical part will be based on the disciplines of disability studies, new media studies
and HCI (human-computer interaction). To achieve my goal in the empirical part of my work
I will focus on the subjective experience of users with visual impairment. Observation
techniques and semi-structured interviews in qualitative and ethnographic research will help

me to do this.



1 UVOD

V zafi roku 2020 vstoupila v platnost zdkonna povinnost' pro obce a dalsi povinné subjekty
statni spravy zpiistupnit své weby podle novych pravidel tak, aby byly pfistupné vSem lidem
bez ohledu na jejich zdravotni postizeni. Nova pravidla zohlediiuji technologicky vyvoj
internetu a posun statického webu smérem k dynamickému webu, ktery je také znamy jako
Web 2.0. Zména bere v potaz pestiejsi interakci uzivateli s webem prostfednictvim
audiovizualniho obsahu, sdileni dat, socidlnich siti nebo mobilnich aplikaci. Zakon
o pristupnosti implementuje do naseho pravniho tadu legislativu Evropské unie, podobné jako
tomu bylo v ptipadé zdkona o zpracovéani osobnich udaji’, a nahrazuje zastaralou vyhlasku
z roku 2008°. Mohlo by se zdat, Ze piistupnost je doddvana webu z vnéjsku pod tihou zakond.
Myslenka ptistupného webu vsak neni nic nového. Vlastné je s nim spjatd od jeho pocatku.
Nyni je to jiz vice nez 30 let od chvile, kdy jeden z prikopnikli celosvétové sit€¢ Tim
Berners-Lee napsal prvni fadky HTML kodu. Jak sam tekl: ,, Snime o webu, jako o spolecném
informacnim prostoru. O prostoru, ve kterém komunikujeme a sdilime informace... Sila webu
je v jeho univerzdlnosti. Jeho zdkladni vlastnosti je pristup pro kazdého, bez ohledu
na zdravotni postizeni*“ (Tim Berners-Lee, 1997).

V souvislosti s uvédoménim, Ze pfistupnost je zakladnim atributem webu, jsem si
zacal klast otazku, jak vlastn€ vznika nepfistupnost, a pro¢ potiebujeme legislativu, kterd ma
za ukol hlidat ¢i napravovat néjaky nedostatek. Pracuji jako webovy vyvojari a odpovéd bych
mozna nasel ze své vlastni zkuSenosti nebo z vysvétleni svych kolegl. Setkal jsem se
s nazory, Ze na zpiistupnéni nezbyva Cas, ze na to chybi penize, nebo ze se to tyka jen malo
pocetné skupiny lidi, a proto je zbytecné to tesit. Jak to tedy doopravdy je? Pokud bych se
obratil smérem k jinym badateliim a feSitelim bakalatskych praci na téma ptistupnosti webu,
tak mnoho z nich zkouma, zda konkrétni web spliiuje nebo nespliiuje pravidla ptistupnosti.
Takovy pristup vSak nic nevypovidd o podstaté problému a nevysvétluje, jak vznika
ne/ptistupnost. Pravidla jsou nedilnou a diilezitou soucasti této problematiky, avSak za
kazdym otevienim webové stranky je konkrétni ¢lovék se svoji subjektivitou, motivaci
a se svymi specifickymi dispozicemi. Rozhodl jsem se tedy vyzkouset jinou cestu a oslovit ty,

kterych se problematika pfimo dotyka.

! Sbirka zdkont, 2019
2 Znamy téz pod zkratkou GDPR, viz Zdkon &. 110/2019 Sb., 2019.
? Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., 2008



Problematiku pfistupnosti webu nelze vztdhnout na jednu kategorii postizeni, avSak
z dlivodu povahy vyzkumu v ramci bakalaiské prace jsem se zaméfil na konkrétni skupinu
uzivatelti. Skrze zkuSenost lidi se zrakovym postizenim jsem hledal odpovédi na otazky: Jak
Jje uskutecniovana ne/pristupnost webu ve vztahu k lidem se zrakovym postizenim? Jaci aktéri
a jakym zpiisobem se na vytvdreni ne/pristupnosti webu podili? Jakym zpiisobem lidé se
zrakovym postizenim zachazi s webem a jaké vyznamy toto zachdzeni nabyvd? Pro hlubsi
porozuméni problému jsem se vydal do neziskové organizace pomahajici lidem se zrakovym
postizenim, kde jsem hovofiil s odborniky na pfistupnost webu. Skrze rozhovory s uiedniky
obecniho ufadu a prozkoumani nové legislativy, obecniho webu a mobilni aplikace jsem se

snazil porozumét i perspektiveé statni spravy.



2 TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

2.1 Teoreticka vychodiska

V cest¢ za svym vyzkumnym cilem porozumét socialni realité lidi s postizenim zraku
ve vztahu k pfistupnosti webu se opiram predevSim o teoretickd vychodiska nékolika
sociologt - Ingunn Moserové a Johna Lawa, ktefi se zabyvaji subjektivitou jedince ve vztahu
k postizeni, Ervinga Goffmana a jeho koncept stigmatu. Definici pfistupnosti webu Cerpam

od Tima Berners-Leeho.

2.1.1 Webova pristupnost podle Tima Berners-Leeho a teorie siti-aktéri

Rad bych nejprve piiblizil, jak rozumim pojmu piistupnost webu, a pro¢ nahlizim
na web jako na sit-aktéra.

Siti ve vztahu k webu neminim internet ve smyslu pocitacové sité. Internet je jako
technologie starSi nez web. Goggin (2002, s. 109) ptiblizuje, Ze Internet jako pocitacova sit’
ma pivod v americkém vojenském vyzkumu z Sedesatych letech. K vetejnému uziti se dostal
pocatkem let devadesatych let dvacatého stoleti. Vynalez technologie webu® z roku 1989,
kterd umoznila spojeni riznych komunikacnich néstrojii a informacnich systému pro sdileni
dat, vedla k dal$imu rozvoji internetu a jeho pronikani do spolecnosti. Internet je tedy jakési
prostiedi, kde se lze s webem setkat. Webem pak rozumim mnohem S$irSi okruh zafizeni,
jako jsou konkrétni webové stranky, ale také mobilni aplikace.

Za vynalezce webu je povazovan Tim-Berners Lee, kterého fascinovala mysSlenka
virtualni knihovny, mista pro sdileni myslenek, informaci a napadta. Ve své knize Weawing
the Web popisuje web jako prostor, ktery nebude nijak ohrani¢eny a kapacitné omezeny.
Prostor, ktery bude moci organicky rust, a ktery bude pfistupny vSem lidem bez ohledu
na jejich zdravotni postizeni. Berners-Lee (2000, s. 231) vysvétluje ptistupnost jako “umeni,
jak zajistit, aby zarizeni (jako napriklad pristup na web) byla v co nejvetsi mozné mire
k dispozici lidem, at' uz maji postizeni jednoho nebo jiného druhu’”. Pokud bych hledal mezi

Seskymi autory, tak David Spinar, odbornik na webové technologie, definuje webovou

* znamé téz jako WWW nebo World-Wide Web
>orig. “The art of ensuring that, to as large an extent as possible, facilities (such as, for example, Web access)
are available to people whether or not they have impairments of one sort or another.” (Berners-Lee, 2000).



pristupnost jako “stav, kdy webova stranka neklade svym uzivatelum pri pouzivani Zadné
zdsadni prekazky” (Spinar, 2004, s. 11).

Osobn¢ se budu drzet pojeti Berners-Leeho. Silu jeho definice spatfuji ve vice
rovinach. Obecnéjsi charakter ji dava nadCasovost, co se tyka pouzivanych zafizeni nebo
technologii ve vztahu k webu. Sdé€luje, Ze pfistupnost nemd souvislost pouze s webem
¢1 konkrétni webovou strankou. Ma souvislost také s technologiemi, prostfednictvim kterych
lidé s webem zachazi. Na urovni software to mize byt webovy prohlize¢, operacni systém
nebo mobilni aplikace. Na urovni hardware to mtize byt pocitac¢, pocitacova klavesnice nebo
chytry telefon.

Vedle pestrosti zafizeni si v§ima pfistupnosti jako dynamického procesu, nikoliv pouze
jako stavu. Web se v Case mize proménovat a vyvijet. Je ve své podstaté¢ dynamicky, protoze
se skladd se z riznych ¢asti na urovni obsahu i kddu, které se mohou meénit. Ptiblizné ve
stejné¢ dobé, kdy se k vefejnosti dostala pocitatova sit’ Internet, vznikla na francouzské
sociologické Skole teorie siti-aktérdi, zndma téz pod zkratkou ANT®. Francouzsky sociolog
Bruno Latour pfiSel s novym piistupem sociologického zkoumani, kdy na troven lidskych
element postavil elementy nezivé, at’ uz jde o stroje, soucastky nebo pocitace. “Sit-aktér
je to, co je ucinéno jednat velkou hvezdicovitou siti zprostredkovatelii plynoucich dovnitr
aven” (Latour, 2005, podle Subrta, 2010, s. 264). Sit je v tomto pojeti dynamicka
a proménliva. V krajnim piipadé se pak miize jeji funkce rozpadnout, pokud se dulezité vazby
v siti prerusi. Latour to uvadi na ptikladu “brana” - hydraulického zatizeni u dvefi, které
substituuje lidskou Cinnost zavirani. Pokud se zatfizeni porouchd, ptestane plnit svoji funkci.
Samo o sobé pak ztraci vyznam (Latour, 2005, podle Subrta, 2010, s. 251). V tomto smyslu
lze chéapat konkrétni web jako sit-aktéra, kterd se skladd z casti na Urovni obsahu jako
nadpisy, obrdzky ¢ijednotlivé véty, nebo na trovni kodu jako HTML tagy. Zména
v uspofadani mezi jednotlivymi ¢astmi webu ma zékonité vliv i na pfistupnost. Po zméné
uspotfadani se vytvoii novy web - nové zatizeni. V hor$im pfipadé se miize funkénost webu
rozpadnout a piestane plnit svoji funkci. Pfistupnost je tedy tfeba umét zajistit v daném
okamziku pro dané zafizeni, ale také je tfeba o ni vzhledem k dynamicnosti webu neustale
usilovat.

Definice Berners-Leeho také zdurazinuje Cloveéka. Délat piistupnost je uméni, coz

souvisi s lidskou tvofivosti. Jinymi slovy to vyjadiuje, Ze pfistupnost je procesem

6 Zkratka pro Actor-Network Theory.



a vysledkem lidské tvofivosti. Webovou stranku Ize generovat i strojové pomoci riznych
wysiwyg editorti’ a zajistit uréitou automatizaci, co se ty¢e zpiistupnéni. Je to oviem Clovek,
kdo je hlavnim hybatelem, kdo musi tento proces zadat - zajistit. Je to Cloveék se svoji
subjektivitou, o kterého tu jde predevsim a komu je web uren. Berners-Lee vyzdvihuje

subjektivitu jedince, kdyz hovoti o postizeni jednoho nebo jiného druhu.

2.1.2 Stigmatizace jedince ve spolecnosti podle Ervinga Goffmana

O tématu postizeni hovoii americky sociolog Erving Goffman ve svém dile Stigma.
Zabyva se v ném situaci jedince vylouc¢eného z plného spolecenského pfijeti.

Terminem stigma oznacuje siln¢ diskreditujici atribut, ktery svého nositele odliSuje
v dané kategorii osob negativnim zpisobem. Goffman rozliSuje tfi typy stigmat - télesna,
charakterova a rasova. Co se tyce atributu, nejde o to, zda je pozitivni nebo negativni, nybrz
o jeho zasazeni do kontextu v dané situaci. Goffman to nazyva fec¢i vztah. Jako ptiklad uvadi
zlo¢ince, jenz pfed svym okolim taji, ze chodi do knihovny (Goffman, 2003, s. 11).
Sebevzdélavani je samo o sobé pozitivni atribut, ale v této situaci by mohl byt jeho nositel
stigmatizovan. Nékdy mame tendenci k pfipisovani negativnich a pozitivnich atributd - mame
sklon ptipisovat dané osobé celou fadu nedokonalosti na zaklad€ jedné plivodni a soucasné ji
piipisovat nékteré zadouci, avSak nevitané atributy, jako tieba “Sesty smysl” nebo
“porozuméni” (Goffman, 2003, s. 13).

Goffman rozliSuje mezi osobou diskreditovanou a diskreditovatelnou. Diskreditovany
cloveék je nositelem stigmatu a nachazi se v situaci, ve které je jeho stigma patrné okoli.
Diskreditovatelny ¢lovék je ten, ktery se do takové situace mlze dostat. Stigmatizovany
clovék ma stejné predstavy o identit€¢ jako normdlni 1idé - je to lidska bytost a ma narok
na rovnou $anci. Problém stigmatu vyvstavad v souvislosti s rozdilem mezi napliiovanim
normy a jeji podporou, tedy tam, kde vznika ocekavéni, Ze osoby v dané kategorii by mély
konkrétni normu podporovat, ale také ji napliiovat (Goffman, 2003, s. 14).

Jako usttedni rys Zivotni situace stigmatizovaného ¢lovéka vidi Goffman (2003, s. 31)
problém prijeti. Jde o situaci, kdy se Clovéku se stigmatem neprojevuje takova ucta

a pozornost od lidi bez stigmatu, jaké by on sam ocekéaval, Ze mu budou projevované.

7 Zkratka znamena doslova “dostanete, co vidite”, v originale “What you see you will get”. PouZziva se pro
oznaceni editor obsahu nejen na webu. Znamym wysiwyg editorem je napiiklad MS Word.



Stigmatizovany ¢lovék mlize na svoji situaci reagovat tak, ze se bude pfimo snazit napravit to,
co povazuje za zaklad své vady, nebo se miZe snazit napravit svoji situaci nepiimo. Jako
piimou napravu uvadi napiiklad situaci, kdy ¢lovék podstoupi plastickou operaci nebo 1é¢i
nemocny zrak. Nepfima naprava spociva v Usili vyniknout v nékteré z Cinnosti, jez jsou
vzhledem k jeho postizeni uzavieny (Goffman, 2003, s. 17). Jako ptiklad Goffman uvadi
nevidomého mistra v lyzovani nebo chromého plavce. S tim souvisi 1 predstava,
ze kazdodenni Cinnosti se mohou stat v podéani stigmatizovanych jako vyjimecné
a pozoruhodné. Piikladem je slepec, ktery si zapaluje s jistotou cigaretu. Stejn¢ tak naopak
selhani a nevhodné projevy jsou vykladany jako pfimy vyraz jeho stigmatizujici odliSnosti
(Goftman, 2003, s. 25).

Goffman v souvislosti s okolim stigmatizovaného c¢lovéka uvadi terminy nasinci
a zasvéceni. NaSinci jsou lidé postizeni stejnym stigmatem jako stigmatizovany jedinec
amohou stigmatizovaného obeznamit s vlastni zkuSenosti, co postizeni danym stigmatem
obnasi. Mohou jedince zasvétit do vSech potiebnych figli a oteviit mu dvefe, za nimiz
simize postézovat a citit se uvolnéné. Pfijeti mezi svymi vidi Goffman jako zdklad
pro uspotadani zivota. Oznacuje to terminem sestup do polosvéta (Goffman, 2003, s. 31).
Zasvéceni jsou lidé, ktefi jsou obeznameni se situaci stigmatizovaného jedince, rozumi mu
a dokazi ji n¢jakym zpisobem sdilet. Mize jit o zasvéceni skrze socialni strukturu, jako je
napfiklad rodina stigmatizovaného, nebo skrze zatizeni, kde stigmatizovany pobyva, ve
smyslu pomocné organizace pro lidi stejné kategorie, jako je stigmatizovany, a tyka se to
zamé&stnancl takové organizace. Jako propujcené stigma Goffman oznacuje pfenos stigmatu
ze stigmatizovaného na jeho blizké (Goffman, 2003, s. 42).

Morélni kariérou jedince Goffman oznacuje socializacni proces a nabyvani podobnych
zkuSenosti, jako maji jiné osoby v dané kategorii. Tyto osoby pfitom zakousSeji podobné
promény v pojeti sebe samych. Moralni kariéra je pricinou a nasledkem piimknuti
k podobnému sledu ptizplisobeni vlastni osobnosti. Tento socializacni proces Goffman déli
do dvou fazi. V prvni fazi si stigmatizovany osvojuje a vstitebava nazorovy pohled normalnich
lidi, ¢imz ziskéva predstavy o identité, jaké existuji v $ir§i spolecnosti, i obecnou piredstavu
o tom, jaké by to bylo byt nositelem urcitého stigmatu. Ve druhé fazi se stigmatizovany
dozvida, Ze ma stigma a poznava duasledky, jaké z toho plynou. Rozdilnd moralni kariéra je
uosob s vrozenym stigmatem a u osob, které¢ ziskaji stigma v pribéhu zivota. Soucasti

moralni kariéry je to, co Goffman (2003, s. 48) oznacuje jako uvitani v klubu, tedy uvedeni



stigmatizovaného zkuSengj$imi. Zjisténi, ze osoby se stigmatem jsou lidské bytosti jako
kdokoliv jiny, je podle Goffmana bodem obratu v kariéfe stigmatizovaného (Goffman, 2003,

s. 52).

2.1.3 Heterogenni ekonomie subjektivity Ingunn Moserové a Johna Lawa

Téma postizeni ve vztahu k subjektivité jedince rozviji sociologové Ingunn Moserova a John
Law. Sviij koncept, ktery vychazi z teorie siti-aktért, predstavili v dile Prechody snadné,
pirechody nesnadné aneb o heterogenni ekonomii subjektivity (1998)°.

Ustedni postavou dila je Liv, Zena ve v&ku 59 let, kterd je kvadruplegik. Liv je sama
o sob& nepohybliva a je odkézana na koleckové kieslo s elektrickym pohonem, které je jeji
extenzi (Moser a Law, 1998, s. 1). Extenze je zafizeni, které davd svému nositeli n¢jakou
schopnost. V ptipad¢ Liv ji kieslo davéa schopnost pohybu, kterou kviili své nemoci neméla.

Liv m4 na kiesle pfidélany ovladaci mechanismus a svoji bradou mize alespon
pohybovat s packami a tlacitky. Kromé samotného voziku tak mize ovladat cely svlij obytny
prostor - dvefe, osvétleni, televizi, telefon a mnoho dalSich véci. Moser a Law (1998, s. 1)
v souvislosti s tim zavadéji pojem jednotlivost. Jednotlivosti mohou byt materidlni
komponenty, jako napiiklad tlacitka a packy, ale i nematerialni, jako je ne/schopnost pohybu.
Jednotlivosti mohou byt ¢asti néjakého provazaného celku ¢i sité, pokud to vztdhnu k teorii
siti-aktéri. Naptiklad schopnost pohybu u Liv tvofi konkrétni tlacitka, packy, koleckové
kteslo, usporadani jejiho prostoru, jeji fyzicka sila a znalost ovladani kiesla. Schopnost
pohybu Liv je tak souborem specifickych jednotlivosti v.daném prostoru a ¢ase. Ze schopnosti
se miZe stat ineschopnost a naopak - je proménliva. Zalezi na vzdjemném uspoiadani
jednotlivosti. Ne/schopnost je ryze subjektivni a kazdy je ne/schopny na mnoho rtznych
zpusobu. U Liv zalezi na funk¢énosti konkrétni packy nebo tlacitka a mnoha dalSich faktorech.

Moser a Law (1998) si déale vSimaji pfemosténi mezi jednotlivostmi, tedy napiiklad
vazby mezi schopnosti ovladat koleckové kieslo a schopnosti pohybu. Pokud je ovladani
v pohybu péackou na kiesle snadné, pak se i schopnost pohybu ziskavéa snadno. V takovém
ptipad¢ jde o snadny prechod. A naopak, pokud je prace s ovladanim obtiznd, jedna se
ve vztahu k pohybu o mnesnadny prechod. Toto pohybovani se mezi specifickymi

jednotlivostmi je také jednotlivosti. Moser a Law (1998, s. 3) to popisuje na piikladu, kdy se

8 Pracuji s prekladem od Konopéaska z roku 1998.



chce Liv vydat na cestu vlakem, objedna si zvedak pro ptesun voziku z nastupisté do vlaku,
dopravi se taxikem na nadrazi, avSak na nadrazi zveddk chybi. Snadnym ptechodem je pro
Liv je ovladani dvefi a popojeti kieslem, nebo otevieni dveii a rozsviceni svétel, zatimco
nesnadny je pfechod mezi nastupistém a vlakem na nadrazi. Opét tedy zalezi na konkrétni
situaci a konstelaci jednotlivosti v daném case.

Sled snadnych prechodii je zdrojem radosti a vytvafi tak kontinuity, zatimco sled
nesnadnych pfechodi je zdrojem zklamani a vytvaii diskontinuity.

Krom¢ snadnych a nesnadnych piechodii Moser a Law (1998) rozliSuji piechody
soukromé a vetejné. S tim souvisi i situace, kdy se mohou nékteré véci jevit jako snadné,

avSak ve skutecnosti jsou nesnadné. Napfiiklad Liv piSe dvoustrankovy dopis nékolik dni,

avSak adresat nemusi tuto skute¢nost védét a jevi se mu tato skute¢nost jako snadna.

2.2 Metodologie

V empirické ¢asti vyzkumu se zabyvam ne/pfistupnosti webu uzivatelem s postizenim zraku.
Mym cilem bylo porozumét, jak je uskutectiovana ne/ptistupnost webu ve vztahu k lidem
se zrakovym postizenim, jaci aktéfi a jakym zplisobem se na vytvareni ne/piistupnosti webu
podili, jakym zplisobem lidé se zrakovym postizenim zachazi s webem a jaké vyznamy toto
zachazeni nabyva. Teoretickou oporou mi byla teorie heterogenni ekonomie subjektivity -
snadnych a nesnadnych pfechodt od Ingunn Moserové a Johna Lawa (1998). Opfel jsem se
téz o teorii stigmatu od Ervinga Goffmana (2003), nebo odbornou literaturu z oblasti
disability studies, novych médii a HCI’. Na pfistupnost webu jsem nahlizel skrze teorii
siti-aktért, tedy jako na heterogenni sit’ vztahli mezi technologiemi a lidmi.

Z emické perspektivy, kterd vychazi z kategorii a predstav aktérti, jsem se snazil
zachytit, jak ne/pfistupnost vnimaji lidé se zrakovym postizenim. Ve snaze o hlubsi
porozumeéni problému mé zajimaly také perspektivy dalSich aktért sit¢. M¢El jsem moznost
postupné hovofit se socidlni asistentkou, s lektorem asistivnich technologii, se specialistou na
piistupnost, s webovym vyvojafem nebo s Gifednikem zodpov&dnym za web'’. Vedle lidi mé&
zajimali také nezivi aktéfi sit¢ - asistivni technologie, nova legislativa v oblasti ptistupnosti

nebo konkrétni webové stranky obecniho ufadu. Pfedevsim prostiednictvim analyzy terénnich

® Zkratka oboru Human-Computer Interaction (u nés se zpravidla nepieklada, pfipadné jen jako interakce
¢lovek-pocitac).

19 Ngkdy se tyto perspektivy sesly v osob& jednoho aktéra - naptiklad odbornik na p¥istupnost s postizenim zraku
nebo nevidomy lektor asistivnich technologii.
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poznamek z pozorovani a rozhovori jsem postupné odhaloval sit’ ne/pfistupného webu

a snazil se porozumét, jak lidé se zrakovym postizenim s webem zachazi.

2.2.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem je piistupnost webu pro lidi se zrakovym postizenim. Pro jeho
uchopeni jsem si polozil hlavni vyzkumnou otdzku: Jak je uskuteciiovana ne/pristupnost
webu ve vztahu k lidem se zrakovym postizenim?
a dil¢i vyzkumné otdzky:

a) Jaci aktéri a jakym zpusobem se na vytvareni ne/pristupnosti webu podili?

b) Jakym zpisobem lidé se zrakovym postizenim zachazi s webem a jaké vyznamy toto

zachdzeni nabyva?

2.2.2 Vyvoj formulace vyzkumného problému i vyzkumné strategie

Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsem se rozhodl pro kvalitativni strategii''.
V ramci vyzkumu jsem se snazil postupovat v souladu s principy multi sited ethnography.
Podstatou multi sighted ethnography je vyzkum v rdamci vice mist s ohledem na jejich
propojeni. Vyzkumnik sleduje drdhy lidi, véci nebo diskursii a reflektuje svoji roli
ve vyzkumu, jehoz se stdva soucasti (Marcus, 1995). Tento ptistup vedl k dynamicnosti
vyzkumu - neprob¢hl s €ist¢ homogenni skupinou aktéri v jedné lokalité. Aktéfi meé sami
provazeli terénem - délili se o svou zkuSenost s webovou piistupnosti a piredavali kontakty
na dal§i aktéry, coZ mi usnadnilo proniknout do riiznych prostiedi, kterd byla relevantni
ve vztahu k mému vyzkumnému problému. Navstivil jsem organizaci, ktera se zabyva pomoci
lidem se zrakovym postizenim, ucebnu asistivnich technologii nebo obecni tfad. Data
vytvofena v terénu jsem prubézné analyzoval a reflektoval ve vztahu k vyzkumnym otazkam
a vyzkumnému cili. Béhem vyzkumu se vynofilo n€kolik zajimavych fenoména ke zkoumanti,
napiiklad problematika obchodu s asistenénimi psy nebo problematika ,,internetovych
Smejdi*, ktefi parazituji na nové legislativé o piistupnosti. Rozhodl jsem se vSak tato témata

ponechat stranou a drzet se svého vyzkumného cile.

' Kvalitativni strategie je vhodna pro porozuméni socialnimu problému (Novotnd, 2009).
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Rad bych také wvyjasnil svoji pozici ve vztahu k vyzkumu. Oblast webovych
technologii mé zajima jiZ mnoho let a mam k ni blizko také po profesni strance jako webovy
vyvojai. Domnival jsem se, Ze toho o pfistupnosti webu vim mnoho. Na jednu stranu pro mé
byly technické znalosti vyhodou - se specialistou na web jsem se mohl bavit ,,jeho* jazykem.
V terénu jsem tedy do jisté miry insiderem. Na druhou stranu jsem si potieboval uvédomit,
7e moje predstavy mohou byt mylné a moje znalosti omezené. Nikdy pfedtim jsem vyzkum
v této oblasti neprovadél a naivng jsem do vyzkumu vstupoval s tim, Ze webova pfistupnost je
piedevsim o pravidlech. Védél jsem, ze existuji vyzkumy, které se zabyvaji aplikaci téchto
pravidel ve vztahu k webu. Také jsem védél, ze vstupuje v platnost nova legislativa
ptistupnosti (Sbirka zakonti, 2019). Zaroven jsem byl v praxi svédkem, Ze se pfistupnost
webu Casto opomiji ze strany obci. Na zéklad¢ téchto informaci bylo mym zamérem ovéfit,
v jaké mife spliuje konkrétni web pravidla piistupnosti. Cil, pro ktery je vhodnd spise
kvantitativni strategie vyzkumu. AvSak tato strategie by mi nic nefekla o tom, pro¢ je web
(ne)ptistupny a jak je (ne)pfistupny z pohledu riiznych aktérii? Diky studiu odborné literatury
a ucasti na kurzu zaméfeném na webovou piistupnost jsem pochopil, ze pravidla jsou
jednotlivosti mnohem komplexnéjSiho celku. Ptijal jsem za své, ze zkuSenost uzivatele hraje
neméné dllezitou roli'2. Mél jsem tedy piedstavu o tom, co chci zkoumat, ale je$té jsem
nem¢l zcela jasno v tom, jak to chci zkoumat. Konzultace s vedouci mé prace mi pomohla
upravit strategii vyzkumu na kvalitativni, ujasnit si cil a posunout vyzkumné otazky tak, aby

zohlednovaly perspektivu uzivateli webu s postizenim zraku.

2.2.3 Techniky tvorby dat

Béhem vyzkumu jsem zkombinoval vice technik tvorby dat. Kombinaci vice technik Ize
v kvalitativnim vyzkumu dospét k hlubSimu pochopeni zkoumaného socidlniho problému
(Svaticek, 2007). Pii setkani s aktéry jsem vyuzil piedeviim techniku z(&astnéného
pozorovani, kterou jsem doplnil polostrukturovanymi rozhovory, které jsou béznou soucasti
zuCastnéného pozorovani. Rizné formy pozorovani jsou jednou ze zakladnich technik
kvalitativniho vyzkumu (Hendl, 2005). Diky rozhovoru lze ziskat jedine¢nou, subjektivni
vypovéd informatora. M¢l jsem moznost nahlédnout, jak sdm informator rozumi socialni

realit¢ ve vztahu k problematice webové piistupnosti. Diky praktické ukazce pii praci

12 W3C fadi uZivatele v problematice piistupnosti nad pravidla webové ptistupnosti (Henry, 2018).
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s webem jsem mél moznost porozumét zkusSenosti informdtora na urovni rutinnich ukoni
a konfrontovat rizné zdroje dat. Proto mi pfislo vhodné zkombinovat rozhovor a pozorovani.
Rozhovor je vhodnym doplitkem pozorovani nebo nevtiravych technik sbéru dat (Zandlova,
2015). Rozmanitost prostfedi, ve kterém jsem se pohyboval, ovlivnila rozmanity charakter
mnou provedenych rozhovort. VétSina rozhovori s aktéry s postizenim zraku byla
individualni'®. B&hem tfech rozhovori jsem mél moznost pozorovat, jak aktéti sami pracuji
s webem. V rdmci ndvstévy neziskové organizace specializujici se na vycvik vodicich psi
jsem absolvoval téz skupinovy polostrukturovany rozhovor se tiemi aktéry s postizenim
zraku. Rozhovor, ktery se odehral na obecnim tfadé a jehoz aktéry byli ufednici zodpovédni
za obecni web, byl polostrukturovany. Prostiednictvim telefonickych rozhovort jsem provedl
dva krat$i neformalni rozhovory se starosty okolnich obci. s ohledem na pandemickou
situaci a nouzovy stav byl telefonni rozhovor rozumnou alternativou k osobnimu rozhovoru.
Prostfednictvim vySe popsanych technik jsem vytvofil terénni pozndmky. Audio nahravky
z rozhovort jsem pievedl do pisemné podoby. Na ziklad¢ pribézné analyzy dat, kterd jsem
ziskal béhem pobytu v terénu, jsem vytvofil primarni data, ze kterych jsem nésledné Cerpal
ve svém vyzkumu.

Data jsem také Cerpal z pramenti hmotné povahy béhem zcastnéného pozorovani
v organizaci, kde se lidé s postizenim zraku uci ovladat asistivni technologie. Prohlédl jsem si
ucebnu, osahal Braillsky tadek nebo vyzkouSel, jak pracuje softwarova lupa. V rédmci
této navstévy jsem také neformalné hovofil s lektory asistivnich technologii. Bohuzel tato
navitéva byla z diivodu pandemické situace v CR limitovana nepiitomnosti studenttl, takZe
jsem nevid¢él samotny proces uceni. Snazil jsem se toto vynahradit béhem rozhovoru
s lektorem, ktery mi cely proces podrobnéji popsal.

Nevtiravé techniky sbéru dat jsem vyuzil v ramci analyzovani obecniho webu, analyze
legislativy nebo pfi Cetbé autobiografie jednoho nevidomého aktéra. Pouziti vice technik
sbéru dat ve vysledku povazuji za jeden z klicovych aspekti ve vztahu k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

13 Podrobnosti o jednotlivych rozhovorech uvadim v ptiloze ¢&. 1
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2.2.4 Postup pii sbéru dat

V ramci online kurzu webové ptistupnosti (Introduction to Web Accessibility, 2020)
jsem cerpal aktudlni informace o pravidlech tvorby ptistupného webu, coz mi umoznilo 1épe
pochopit souvislosti mezi pfistupnosti a zdravotnim postizenim. Zasadni pro mé bylo,
ze soucasti kurzu byla také videa. Vyuzil jsem je jako audiovizualni data v ramci nevtiravé
techniky sbéru dat. Mé&l jsem moznost pozorovat, jak s webem pracuji lidé s postizenim zraku.
Poprvé jsem vidél n€koho pouzivat Braillsky fadek nebo softwarovou cteCku s hlasovou
syntézou. Zjistil jsem, jak pestrou paletu zafizeni zdravotné postizeni k piistupu na web
vyuzivaji. Poznatky ziskané v prib&hu kurzu jsem si prib&€zné zaznamenaval formou
heslovitych poznamek. Tyto poznamky jsem vzdy do 24 hodin piepsal do souvislého textu -
terénnich poznamek. Pozorovani uzivatelll s postizenim zraku pfi praci s webem mi pomohlo
vyty€it témata pro pozdéjsi rozhovory s aktéry vyzkumu.

Pti analyze webu obce jsem zjiStoval jeho obsahovou povahu a jeho strukturu.
Po analyze téchto dat jsem byl schopen identifikovat dilezit¢ sekce webu ve vztahu
k legislativé jako naptiklad elektronickou ufedni desku. Pfechod ze skrytého do oteviené¢ho
vyzkumu ve vztahu k obci mi pozdé€ji umoznil oslovit pfimo zaméstnance uradu zodpoveédné
za web a ud¢lat s nimi rozhovor na téma obecniho webu, mobilni aplikace a nové legislativy.

Nevtiravou techniku sbéru dat jsem pozd¢ji vyuzil také pii Cetbé autobiografie
jednoho aktéra s postizenim zraku voln€ dostupné online a jednoho novinového rozhovoru
s aktérem. Odpadl tak divod zjiStovat nékteré citlivéjsi informace ohledné jejich postiZeni
béhem naseho setkani. Data jsem ziskal jinym, méné zatéZujicim zplisobem pro informanta.
Aktéry jsem informoval o tom, Ze jsem z uvedenych zdrojii Cerpal, a ovéfil jsem, zda jsou
aktualni a zda je mohu pouzit.

Pozorovani lidi se zrakovym postizenim pii praci s webem doplnéné
polostrukturovanymi rozhovory vnimam jako stézejni techniku sbéru dat v ramci svého
vyzkumu. Diky metod¢ postupného nabalovani o mné aktéii jiz zpravidla védéli dopiedu
(kromé prvniho aktéra z mistni organizace pomahajici lidem s postizenim zraku, kterého jsem
oslovil pfimo). Bylo pro m¢ dilezité setkat se s aktérem v jeho piirozeném prostiedi. Chtél
jsem, aby to bylo misto, kde se jednak bude citit dobfe a jednak bude relevantni ve vztahu
k zacastnénému pozorovani. Tedy idedln€ misto, kde je aktér zvykly pouzivat pocita¢ nebo

telefon, tfeba u néj doma nebo na pracovisti. Doufal jsem, Ze mi tento pfistup umozni lépe
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pochopit, jak aktér s webem pracuje."* S aktéry pro rozhovor jsem se piedem neznal. I proto
jsem kladl diiraz na samotny prvni telefonicky kontakt. Diky telefonickému rozhovoru jsem
byl schopen 1épe vyjadiit sviij zajem o osobni setkani v jejich prostfedi, avSak citlivé, aby
aktér nemél pocit, Ze ho k né¢emu tlac¢im. Vytvoreni vztahu zalozené¢ho na vzajemné diivéte,
vstiicnosti a zajmu je jednou ze zasad pro kvalitativni rozhovor (Hendl, 2005). Aktéra jsem
informoval o kritériich pro zatazeni do vzorku a jeho roli ve vyzkumu. Diky e-mailu jsem vse
zrekapituloval a podrobnéji vysvétlil povahu vyzkumu, ¢asovou ndro¢nost samotného
rozhovoru a tematické zameéteni rozhovoru. Aktérim jsem dal vzdy ¢as na rozmyslenou,
aby si zvolili, zda se budou chtit vyzkumu a rozhovoru za¢astnit. Informovanost a moznost
odmitnuti patii ke kvalité a etice vyzkumu (Hendl, 2005). V pfipad¢€, Ze aktér se svoji ucasti
ve vyzkumu souhlasil, snazil jsem se o ném ziskat vice informaci jest¢ pfed samotnym
osobnim setkanim. Neformalné jsem s nim po telefonu probral jeho uzivatelské zkuSenosti
s webem a domluvil ¢as a misto setkéni. Diky jednoduché otdzce “Kolik hodin denné na webu
stravite?” jsem si mohl pomérné snadno ovéftit, zda jde o bézného uzivatele nebo zkuSeného
uzivatele, ktery se zabyva webem profesiondlné. Touto pifipravou pred samotnym setkanim
jsem mohl upravit 1 “jazyk” chystaného rozhovoru. S aktérem-profesionalem jsem mohl
pouzivat terminy jako atribut alt u image tagu a html”, zatimco s bé&znym uzivatelem webu
jsem hovotil o popiscich obrazku. Kladeni jasnych a srozumitelnych otazek pro aktéry je
v rozhovoru zasadni (Hendl, 2005). Zaroven jsem se snazil, aby rozhovor byl spiSe diskuzi
nad tématy a nikoli pouhym kladenim dotazi, tak jak doporucuje Kaufmann (2010). V ramci
reciprocity v rozhovoru jsem se téz délil o své zkuSenosti a poznatky.

Jak jsem jiZ zminil, rozhovor probihal zpravidla u aktéra doma nebo na pracovisti.
V jednom ptipadé jsme se setkali v kavarné na neutrdlni ptidé€, ktera se vSak ukazala jako
podepsalo na kvalité zaznamu. Zaznam bylo naro¢néjsi piepsat do textové podoby. Na druhou
stranu to bylo vyvazené velice piijemnou atmosférou jak pro aktéra, tak pro m¢ samotného.
Jeden rozhovor také probéhl formou videohovoru. Aktér byl z vétsi vzdalenosti a zaroven
chtél uskutecnit rozhovor diive nez v piivodné naplanovaném cCase. Nebylo tedy mozné se

dostat narychlo k nému domi. Na jednu stranu to pro mé znamenalo ochudit se o pozorovani

'* Ne vzdy se tento zamér zcela podafil. P¥ikladem je aktér, kterému vyhovovala schiizka u ngj v praci, kde viak
nem¢l svtij pocitac. Nakonec se ukazalo, Ze je hlavn€ podstatné, aby u rozhovoru panovala uvolnéna atmosféra.
Ve stavu dobrého rozpolozeni byl aktér schopen svymi slovy popsat, jak s webem a pocitacem pracuje.

' Do atributu alt se v html kodu piSe textova alternativa k obrazku, ktera je strojové Citelna.
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primé prace s webem, tak jako se to povedlo u tfech jinych aktérii, na druhou stranu i tato
vypoveéd’ aktéra pro mé byla cenna.

D¢élku polostrukturovanych rozhovorti s aktéry s postizenim zraku jsem koncipoval
zhruba na hodinu, abych pokryl vSechna témata. Vzhledem k tomu, Ze jsem chtél co nejvice
dat prostor samotnym aktértim, nékteré rozhovory trvaly i déle'®. Pfed samotnym rozhovorem
jsem se snazil navodit pratelskou atmosféru, takze padaly zdvotilostni otazky nebo fraze typu
“Jak se mate? Dneska je venku pekné...”. Dale jsem znovu vysvétlil, o ¢em rozhovor bude,
a ziskal informovany souhlas aktéra'’. Pozadal jsem ho o svoleni s nahrdvanim rozhovoru
na diktafon a se zapisovanim terénnich poznamek. Informoval jsem aktéra, ze je mozné
rozhovor 1 nahravani kdykoliv pferusit a neni povinnosti odpovidat na vSechny otdzky. Prosbu
o zaznam na diktafon jsem vyslovil pfed zacatkem rozhovoru a ponechal jsem na rozhodnuti
aktéra, zda k tomu svoli nebo ne. V pfipadé¢ odmitnuti jsem byl pfipraveny vést si poznamky
pouze pisemné. V piipadé souhlasu jsem zapnul diktafon. Vétou “Zapinam diktafon a davam
ho na stul” jsem dbal na to, aby byl informant o tomto kroku dostatecné srozumén. Stejné
jsem postupoval i pfi vypnuti nahravani. Po zapnuti diktafonu jsem znovu zopakoval
podstatné informace a zaznamenal souhlas aktéra. Smyslem ustniho souhlasu bylo vyhnout se
atmosfére formalnosti, ktera by mohla nastat pfi podepisovani pisemného souhlasu. Avsak
pisemny souhlas jsem mé&l u sebe také pro pfipad, Ze by aktér sam projevil zajem o podpis'®.

K postupu, ktery popisuji v pfedchozim odstavci, jsem se propracoval az v priub¢hu.
Kazdy probehly rozhovor mé v technice informovani aktéra posouval dal. Ze zacatku jsem se
vSak nevyvaroval nékolika pochybenim. Zapomnél jsem znovu nahrat informovany souhlas
aktéra na diktafon nebo jsem zapomnél zdiraznit, ze zapinam diktafon, protoZe se mezitim
aktér rozpovidal a byl prakticky k nezastaveni. VSechny informované souhlasy probéhly,
avSak ne vSechny méam zaznamenané na diktafonu. Prostor k néapravé vidim napiiklad
ziskanim dodate¢nych pisemnych souhlast, které by ale mohly byt problematické z hlediska
povahy vzorku (osoby se zrakovym postizenim) a také z hlediska mozného naruSeni

“uavolnéné” atmosféry, o kterou jsem usiloval.

'¢ Naproti tomu neformélni rozhovory se zastupci obce trvaly mnohem kratsi dobu, zhruba 15-45 minut.

7 Vzor informovaného souhlasu pro prvni rozhovor je v piiloze &. 2

'8 Pfi prvnim rozhovoru jsem u sebe nemél vytistény formulaf s informovanym souhlasem, coz vedlo k trapné
situaci, kdy se aktérka s postizenim zraku chtéla podepsat. Diky této zkuSenosti jsem s sebou mél vzdy
pripraveny i papirovy formulaf s informovanym souhlasem.
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Na zaklad¢ videi z kurzu a studia literatury jsem byl schopen vytyc¢it zakladni témata
pro polostruktorované rozhovory' V ivodni ¢asti rozhovoru jsem chtél dat prostor aktérovi,
aby mi fekl néco sam o sob¢. Nechtél jsem ho hned v ivodu svazovat dotazy na web, ale chtél
jsem zjistit vice o ném samotném. Snazil jsem se nastavit nehierarchicky vztah, atmosféru
“pfirozené” konverzace a plynule pfejit k hlavni ¢asti, ve které mé zajimal vztah uzivatele
k webu a prace uzivatele s webem. Typickd otazka v hlavni ¢asti byla “Vzpomenete si na svou
posledni zkusenost s webem?”. V piipad¢, ze bylo tieba aktéra rozpovidat, zkouSel jsem
podnitit jeho fantazii otdzkou “Jak by podle vas vypadal idedlni svét pristupnosti?”.
Aktérovi, ktery se webem zabyva profesiondln€, jsem mohl pokladat techni¢téjsi dotazy -
napiiklad “Co rikate na novy zdakon o pristupnosti?”. Aktéra pracujicitho v neziskové
organizaci zamétfené na pomoc lidem s postizenim zraku jsem se ptal “Mohl/a byste mi
vysvetlit vasi roli v ramci organizace?”.

V priub¢hu rozhovoru doslo také ve dvou piipadech na praktickou ukazku prace
s webem. Ukazalo se, ze v reakci na dotaz “Mohl/a byste mi popsat proces od zapnuti
pocitace/telefonu az po otevieni webové stranky?” sam aktér zpravidla navrhl, Ze mi to radé&ji
piedvede. Pokud k tomu byla pfilezitost a ve vztahu k aktérovi to bylo relevantni,
pro praktickou ukazku jsem navrhl web obce, ktery jsem si zvolil v Givodni fazi vyzkumu.
V ramei této ukdzky jsme se pokusili navstivit ivodni stranku webu a ufedni desku. Diky
praktické ukazce jsem mohl pozorovat, jak Clovék se zrakovym postizenim pracuje nazivo
s hlasovou c¢teCkou, co mu d€la potize, nebo naopak co mu potize vibec nedéla.
Prostfednictvim praktické ukéazky s aktérem, ktery byl zaroven specialistou na ptistupnost,
jsme identifikovali né€které problematické ¢asti obecniho webu.

V pribéhu rozhovoru jsem si vedl strucné, spiSe heslovité poznamky, abych udrzel
pozornost na to, co aktér fikd a co dé¢la. Snazil jsem se tedy vyvazovat mnozstvi psanych
poznamek a svou roli pozorovatele tak, aby to neovlivnilo mou roli tazatele a partnera
v rozhovoru. Pfi pozorovani aktéra pii praci s webem jsem si pozndmky zapsal pozdéji,
naptiklad behem kratké ptestavky, dokud jsem mél vSe v zivé paméti. Chtél jsem tak udrzet
maximalni pozornost na to, co se d&e. V piipadé¢ zapisovani poznamek piimo béhem
pozorovani by mi mohlo néco uniknout nebo bych mohl néco $patné interpretovat. Povahu
prostiedi jsem si také zpravidla zaznamenal az po skonceni rozhovoru. Vedeni pisemnych

poznamek se mi velmi osvédCilo pozd€ji béhem rozhovoru se zastupci obce. Vlastnim

' Vzor tematickych okruhti pro prvni rozhovor je souésti piilohy ¢&. 3
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nedopatfenim pifi manipulaci s telefonem jsem pfisel o vétsi ¢ast zaznamu (z celkové doby
45 minut se zachovalo bohuzel pouze prvnich 6 minut)*’. Diky pozndmkam jsem byl schopen
rekonstruovat dulezité casti rozhovoru. Vysledny text jsem poté poslal aktérim k validaci.

V ramci ukoncovaci faze rozhovoru jsem dal aktérovi prostor, zda nechce néco sdm
rozvést €1 doplnit. Pozadal jsem o moznost opétovného kontaktu pro ptipad, Ze bych se chtél
na néco dotdzat. Zaroven jsem aktéra pozadal, zda by mé mohl sdm kontaktovat v ptipade¢,
7e ho néco napadne. Audionahravku s rozhovorem jsem nasledné prepsal do textové podoby.
Vzhledem k cirkularni povaze vyzkumu jsem piepsané rozhovory pribézné reflektoval
a metodou otevieného kodovani je analyzoval.

V ramci sbéru terénnich dat jsem také inicioval skupinovy rozhovor se tfemi aktéry
s postizenim zraku zaméstnanymi v rdmci jedné neziskové organizace. Miovsky (2006)
definuje skupinovy rozhovor jako metodu, pfi které se provadi interview s vice nez tfemi
osobami najednou. Mé&fitkem Miovského definice 1ze tedy namitnout, Ze jsem nenaplnil
parametry skupinového rozhovoru. Faktem je, ze pivodné mélo byt aktért pét, ale v dany den
se nakonec nemohli dva z nich zucastnit. NepfiSlo mi vhodné narychlo ménit termin
s ohledem na plan vyzkumu i s ohledem na casové moznosti ostatnich aktérti. Rozhodl jsem
se tedy drzet svého planu a zachovat jiz ptipravenou formu. Motivem pro skupinovy rozhovor
nebyla snaha obohatit vyzkum o novy zptisob sbéru dat. Slo o &ist& pragmatické rozhodnuti.
Reditel organizace®, se kterym jsem rozhovor domlouval, mi nabidl provést rozhovor s aktéry
v jeden den a na jednom misté. Varianta skupinového rozhovoru se tedy pfimo nabidla. Vzal
jsem pfitom v potaz své cCasové schopnosti. Nebyl bych schopen zvladnout vice
individualnich rozhovora po sob¢ v patiicné kvalité. Samotnym aktérim na formé rozhovoru
nezalezelo. Zaroven jsem vyhodnotil, Ze mi nic nebrani v pfipadé¢ potieby ndsledné
kontaktovat aktéry individualné. Ve skupinovém rozhovoru jsem sehral roli moderatora.
V prubéhu diskuze jsem tedy nastolil témata, pokladal otazky a daval jednotlivym aktérim
prostor pro vyjadieni. Musel jsem vSak souCasné davat pozor, aby diskuze nesklouzla pouze
k monologu jednoho aktéra nebo k vyméné nazorti mezi dvéma aktéry. Za icelem nasledné

analyzy jsem skupinovy rozhovor zaznamenal na diktafon a vedl si poznamky.

2 Rozhovory jsem nahréval na diktafon ve svém telefonu. P¥islo mi to jako jednoduché a efektivni feSeni. AvSak
po zkuSenosti se ztratou zdznamu, a s ptihlédnutim ke kvalité zaznamu, bych pfisté zvazil pouziti klasického
diktafonu.

2! Reditel organizace vystupoval v roli gatekeepera, tedy autority, ktera mi umoznila vstup do terénu (Svaticek,
2007). Stejnou roli méli také vrcholny zastupce obce, ktery mi ze své pozice umoznil vyzkum v ramci ufadu,
nebo socialni asistentka, ktera mi zajistila vstup do prostfedi neziskové organizace.
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2.2.5 Vybér vzorku a prostiedi vyzkumu

Vyzkum probihal od dubna do konce ¢ervna roku 2020 ve vice lokalitach v rdmci stfednich
Cech. Web obce k analyze jsem si vybral ugelové. Muselo jit o web, na ktery se vztahoval
novy zékon o pristupnosti. Aktéry pro rozhovor jsem vybiral ucelové s ohledem na cil
vyzkumu. Zatazeni do vzorku u aktérti se zrakovym postizenim jsem podminil dvémi kritérii.
Hledal jsem lidi, ktefi pro pfistup k webu pouzivali asistivni technologie, a zaroven $lo
0 osoby se zbytky zraku nebo plnou ztratu zraku®.

Vzhledem k tomu, Ze jsem zadné vhodné informanty ve svém okoli neznal, jako
logické feSeni mi pfiSlo oslovit organizaci poméhajici lidem se zrakovym postizenim. Zvolil
jsem tedy stejnou obec, u které jsem zkoumal web obecniho Ufadu. Socialni poradkyné z této
organizace mi umoznila vstup do terénu. Hrala pro mé roli gatekeepera (Svaticek, 2007)
a klicového informatora. Uvedla mé do problematiky neziskovych organizaci, které
se zabyvaji pomoci lidem se zrakovym postizenim, a pomohla mi oslovit vhodné kandidaty
pro rozhovor. Zaroven se sama stala kandidatkou pro rozhovor. Touto linii jsem se dostal
k uzivatelim se zrakovym postizenim, ktefi se webem zabyvaji profesionalné. Tato linie byla
zaroven propojend skrze socidlni poradkyni s obecnim ufadem.

Vedle vyse zminéné organizace jsem také oslovil své znamé, zda neznaji ve svém
okoli nékoho, kdo by spliioval stanovena kritéria pro zafazeni do vzorku. Metodou
postupného nabalovéni, kdy jeden aktér poméha oslovit dalsi, se mi podafilo ziskat postupné
dalSich Sest informatorti pro rozhovor. Celkem vzorek ¢ital devét aktérli s postiZzenim zraku
adva aktéry z oblasti statni spravy, se kterymi jsem délal polostrukturovany rozhovor™.
Do prostfedi organizace jsem se vracel opakované, ovSem s vétSinou aktérti jsem se setkal

kratkodobé v ramci rozhovoru.

2.2.6 Analytické postupy
V rédmci analyzy jsem pracoval s primarnimi daty v podobé zaznamil z pozorovani
a zvukovych nahravek, které jsem ziskal béhem rozhovori s aktéry. Vyuzil jsem také vetejné

dostupnd data vytvofend v rdmci nevtiravych technik. Témito daty byly videa v rdmci

22 Pouzil jsem klasifikaci Kimplové (2014).
2 viz Piloha &. 1 - Piehled informanti a jejich sociodemografické tidaje
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webového kurzu pristupnosti, kterd zachycovala zdravotné postizené pii praci s webem
(Introduction to Web Accessibility, 2020), analyza webu obce a mobilni aplikace
nebo nejnovejsi legislativa v oblasti pfistupnosti (Sbirka zakont, 2019).

Nashroméazdéna data jsem zredukoval a zbavil jsem se ¢asti, které byly irelevantni
ve vztahu k vyzkumnému problému. Zvukovou nahravku s rozhovorem jsem vzdy doslovné
piepsal do textové podoby, coz se da samo o sob& pokladat za redukci dat (Hefmansky, 2009).
Doslovny ptepis jsem pouzil z diivodu, ze jsem nemél s prepisem dosud zadné zkuSenosti
Zpravidla jsem s pfepisem zacal jesté ten samy den, kdy se odehral rozhovor, abych mohl data
co nejdiive zacit analyzovat. Bral jsem i1 v potaz ¢asovou narocnost tohoto procesu. Nejdéle
mi v tomto ohledu trval ptepis prvniho rozhovoru.

K prehravani zdznami jsem pouzil program VLC Media Player a jeho funkci
pro zpomaleni piehravani. Zaznam jsem zpomalil az na tfetinu piivodni rychlosti, jeding tak
jsem byl schopen rozhovor prepisovat bez CastéjSiho posouvani zdznamu zpét. Pokud jsem
néCemu nerozumél, vyuzil jsem klavesovych zkratek pro posun zaznamu zpé&t. Nékdy
1 vicekrat za sebou, dokud jsem si nebyl jisty, co aktér fikal. Na kvalit¢ zdznama se siln¢
podepsalo, kde byly potfizené. Naptiklad zaznam z kavarny, kde byl znatelny Sum na pozadi,
jsem nejprve ocistil v programu Audacity. Samotny text jsem zapisoval v programu Google
Dokumenty. Kazdy fadek v textu jsem automaticky ocisloval pro usnadnéni pozd¢jsi analyzy.
Ocenil jsem, Ze je program dostupny online a ze umoziuje pribézné automatické ukladani
dokumentu do cloudu®. Tim jsem mél data rovnou zalohované a byl jsem chranény v piipadé
selhani své techniky. Kromé¢ vySe zminénych programii jsem pii pfepisu experimentoval
s programem Atlas Ti, ktery umoziluje synchronizaci audio nahravky s textem. OvSem
z divodu, Ze verze programu, kterou jsem mél k dispozici, neobsahovala funkci zpomaleni
prehravani a neuklddala dokument pribézné do cloudu, drzel jsem se svého ptvodniho
postupu®.

Formou kratkych poznamek uvnitt zavorek jsem si také poznamenal déni béhem

rozhovoru. Tykalo se to zpravidla pasazi, kdy aktér pracoval s webem. Pasaze, kdy

# Predevsim kviili zachovani déistojnosti aktéra. Béhem mluveného projevu bylo b&Zné, e dochézelo ¢asto
opakovani nékterych slov, ¢i nedokonceni vét, coz v psaném projevu plisobi rusive.

% Ulozisté dat na vzdaleném serveru v ramei internetu. Data tak nejsou svazana s jednim zafizenim.

% Nejnové&jsi verze programu Atlas Ti jiz funkci zpomaleni pfehravani obsahu, stejné tak je moZné vyuzit verzi
pro ukladani dat do Cloudu.
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do rozhovoru vstoupil nékdo tieti (napiiklad telefonatem), jsem vynechal, protoze byly
ve vztahu k rozhovoru irelevantni. Zpravidla jsem nikdy sam v pribéhu rozhovoru nevypinal
diktafon, pokud mé o to nepozadal sam aktér. Ptist¢ v tomto ohledu vidim prostor ke zlepSeni,
abych jesté 1épe chranil soukromi aktéra nebo lidi, ktefi vstoupili nevédomky do nahravaného
rozhovoru.

Pro snadnéj$i a pirehlednéj$i praci s daty jsem si zavedl pasportizacni tabulku,
kde jsem si poznamenal udaje o aktérovi. Zaznamenal jsem nésledujici tdaje: charakter
rozhovoru (ve smyslu, zda §lo o rozhovor s aktérem s postizenim zraku nebo naptiklad
ufednikem), prezdivku (z divodu pozdéjsi anonymizace), jméno a piijmeni, pohlavi, vek,
bydlisté, vzdélani, povolani, pracovisté, klasifikaci postizeni zraku, datum setkéni, misto
setkani, délku rozhovoru a dalsi pfipadné poznamky. Nékteré uidaje jsem pouze odhadoval
(naptiklad veék nebo vzde€lani) nebo jsem cerpal z jinych zdroji nez ptimo od aktéra. Nechtél
jsem, aby rozhovor nabyl asymetricky/hierarchicky charakter.

Béhem analyzy dat jsem vyuzival jak proces dedukce, tak indukce. Deduktivné
formou ramcové analyzy jsem pracoval v Gvodni ¢asti vyzkumu, kdy jsem cerpal z online
kurzu ptistupnosti, z odborné literatury nebo z legislativy. Pfi praci s obecnim webem jsem
provedl obsahovou analyzu. Smyslem bylo identifikovat podstatné ¢asti webu ve vztahu
k nové legislativé. Tato data jsem také pouzil ve formé témat pro pozdéjsi rozhovory. Diky
tomu jsem si vytvofil prvni témata pro pozd¢jsi polostrukturované rozhovory s aktéry
v oblasti prace s webem a pouzivani asistivnich technologii. Analyzu ziskanych dat v podob¢
rozhovorli a zdznamil z pozorovani jsem provadél formou indukce a metodou oteviené¢ho
koédovani. Béhem tohoto procesu jsem pouzival segmentaci a kddovani textu (Hefmansky,
2009). Hledal jsem v textu pravidelnosti, které jsem si oznacil kody. Jde o “rozbor jevii tak,
abychom nasli jejich spolecné znaky, rozdily, vzorce, struktury” (Glaser - Strauss, 1978 podle
Herfmanského, 2009). Hledal jsem pravidelnosti nejen v samotné vypovéedi aktérd, ale i v tom,
co délali béhem ukazky prace s webem. Na zdklad¢ pribézné analyzy jsem identifikoval
témata pro dal$i rozhovory a zéarovenl jsem se zpétné¢ spojil s aktérem prostiednictvim

telefonu, kdyz jsem se ho potieboval zeptat na nové skutecnosti.
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2.2.7 Hodnoceni kvality vyzkumu

V otazce kvality vyzkumu jsem se fidil konceptem Lincolna a Guby (1985), podle kterého
se kvalita vyzkumu hodnoti na zékladé¢ kritérii divéryhodnosti, pfenositelnosti, hodnovérnosti
a potvrditelnosti (Lincoln, 1985, podle Hendla, 2005). Dutvéryhodnost a hodnovérnost
vyzkumu jsem se snazil podpofit zahrnutim odliSnych perspektiv vice aktérti. Autofi
metodologické literatury tento postup oznacuji pojmem triangulace (Flick, 2004, podle
Hendla, 2005). Béhem vyzkumu jsem se snazil ¢erpat pouze z relevantnich zdroji ve vztahu
k odbornosti a vérohodnosti autora. Pfi praci s internetovymi zdroji jsem vzdy zvazoval jejich
vérohodnost. Také jsem dbal na to, aby tyto zdroje byly dostatecné aktualni. Pfi tvorbé& dat
jsem se snazil postupovat s peclivosti a vedl jsem si terénni denik. Rozhovory s aktéry jsem
doslovné piepsal do textové podoby, abych zachoval co nejveérnéjsi subjektivni vypovéd'.
Pokud chtél aktér o néem hovofit mimo téma, zbytecné¢ jsem ho behem rozhovoru
nepferuSoval, spi§ jsem trpelivé naslouchal a pozdéji se vratil k tomu, co mé zajima.
Snazil jsem se vyvarovat vicehlaviiovych otazek, coz se mi ne vzdy dafilo. Zaroveil jsem se
snazil nepodsouvat aktérim své vlastni nazory, ale kdyz se mé na néco zeptali, odpovédél
jsem pravdivé. Pfed samotnym rozhovorem jsem prostfednictvim malé pozornosti snazil
navodit pfatelskou atmosféru, coz bylo zaroven v souladu s principem reciprocity. Pratelska
atmosféra vedla k uvolnénosti aktéra, coz zase podpoftilo vérohodnost jeho vypovédi. VEfim,
ze ke kvalité vyzkumu rovnéz prispélo, ze jsem jej konzultoval s vedouci své prace. Jeji rady
v oblasti metodologie a etnografického vyzkumu pro mé byly velmi cenné. S ohledem
na potvrditelnost vyzkumu jsem vSechny ziskané materidly uchoval. Terénni denik
irozhovory v anonymizované podob¢ jsem ulozil na bezpecné misto a jsem piipraveny
je poskytnout relevantnim osobam ve vztahu k vyzkumu tak, abych nepfekrocil ramec

informovaného souhlasu aktéru.

2.2.8 Reflexivita a etické otazky spoleCenskovédniho vyzkumu

Obecné jsem se snazil o to, abych aktéry svym jednanim nijak neposkodil. Proto jsem se drzel
principi dobrovolnosti, diaveéryhodnosti, neublizovéani, spradvnosti a integrity (Ezzeddine,
2009). Praktické informace ohledné etiky vyzkumu jsem téz Cerpal od Hendla (2005), ktery

popisuje principy anonymity nebo svobody odmitnuti.
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Pfed tim, nez jsem zacal oslovovat lidi s postizenim zraku pro sviij vyzkum, jsem
vyuzil piileZitost ke konzultaci se specialistkou v oblasti disability studies. Nem¢l jsem
praktickou zkuSenost v komunikaci s clovékem se zrakovym postizenim. Neveéd¢l jsem, jak se
ptat na jeho postizeni, abych ho svoji otdzkou zbyte¢né nezranil. Myln¢ jsem se domnival, ze
musim za kazdou cenu vyskrtnout ze svého slovniku slovo “vidim” a ptat se jinak nez “Jak to
vidite...? Jak nahliZite na...?”. Diky konzultaci jsem zjistil, Ze jsou mé obavy v tomto sméru
zbytecné. Lidé se zrakovym postizenim pouzivaji ve své fei vyrazy jako jini lidé. Bézné
pouzivaji vyrazy jako “vidim to tak a tak...”, coz jsem si potvrdil vlastni zkuSenosti.

Samotné rozhovory jsem mél naplanované na dobu, kdy v Cesku probihal vyjime&ny
stav v souvislosti s virovou epidemii. Uvédomoval jsem si, Ze zvlasté zdravotné postizeni lidé
se mohou citit v podobné vypjatych situacich zraniteln€. Proto jsem se vzdy maximalné
podiidil vali a pfani aktéra ohledné formy a mista rozhovoru. Nijak jsem na néj netlacil
a nechal mu vzdy dostate¢ny ¢as na rozmyslenou ohledné své Ucasti na vyzkumu. Pokud to
bylo pro aktéra pfijatelnéj$i, vyuzili jsme moznost uskutecnit rozhovor prostiednictvim
videokonference nebo telefonicky. Nakonec se vétSina rozhovorG uskutecnila formou
osobniho setkani. Ocenil jsem, Ze m¢ aktéfi pustili k sobé do svého soukromi ve vypjaté dobg,
i kdyZ jsem pro né byl prakticky nezndmym ¢lovekem. V piipadé, Ze jsem byl o néco pozadan
(naptiklad o odvoz), tak jsem se snazil vyjit vstfic.

Pfed samotnym rozhovorem jsem peclivé dbal na to, abych aktéra sezndmil se vSemi
podstatnymi informacemi spojenymi s vyzkumem, sezndmil ho s jeho roli ve vyzkumu
a ziskal jeho aktivni souhlas. Aktéra jsem informoval o zachovani jeho anonymity v rdmci
vyzkumu. Naptiklad proto, aby jeho vypovédi nemohly byt pouzity proti nému a aby ho
neposkodily. Aktéra jsem seznamil jsem s jeho pravem ucast na vyzkumu kdykoliv ukonit.
Respektoval jsem, pokud si ptal ponechat nékteré informace mimo zaznam. Otazky ohledné
postizeni aktéra jsem se snazil klast pokud mozno citlivé a ve chvili, kdy se o ném aktér sam
rozpovidal. Pokud jsem byl schopen zjistit informace z jinych dostupnych zdroji, nezatéZoval
jsem aktéra zbyteénymi dotazy?’. AvSak s védomim, Ze takovy postup miiZze mit jinou
vypovédni hodnotu nez ustni sdéleni. Proto jsem v tomto postupoval velice opatrné. Vyzkum
jsem se snazil vést oteviené, tak jako v pifipadé zkouméni webu obce, které jsem podepiel

informovanym souhlasem starosty obce a tajemnika obecniho ufadu. Data vytvofena

7 Naptiklad u jednoho aktéra jsem &erpal z jeho autobiografie. Zjistil jsem, co sim Fikd o svém postiZeni
a nekladl jsem zbytecné otdzky beéhem rozhovoru.
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v podobé rozhovort a terénnich poznamek jsem zajistil tak, aby k nim nikdo dal$i nemé¢l
pfistup a nemohlo dojit k poSkozeni aktéri.

Béhem vyzkumu jsem mél moznost vidét, jak se aktéri sméji, ze nebéduji nad svym
osudem, ale zarovenl nevahaji v rozhovoru pouzit i jadrn&j$i vyrazy. Vnimal jsem jejich
ochotu mi svou vypovédi pomoci s vyzkumem a zaroven jsem pocitoval vdek z jejich strany
za to, ze je posloucham a zajimam se o jejich zivot. Tuto zkuSenost povazuji za jednu

z nejcennéjsich, kterou si z vyzkumu odnaSim. Setkani s témito milymi lidmi mé napliovalo

vvvvvv
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Predstaveni aktéra vyzkumu

Informanti se mnou sdileli své zkuSenosti s postizenim zraku a popsali, jak se do jejich zivota
promita slozita situace, ve které se ocitli. Pro Patrika, kterému se zacal zhorSovat zrak pied
rokem, je tato situace pomérné nova a ziva. Pro Anetu, Veroniku, Jifiho a Jakuba nova neni,
protoze zrak se jim zacal zhorSovat nebo o né&j pfisli jiz pred léty. Eliska, Robin, Tadeas
a Jachym o zrak pfisli v atlém détstvi nebo jsou nevidomi od narozeni.

Podobné jako je rozdilnd jejich zkuSenost s postizenim zraku, je rozdilna i zkuSenost
s webem a pocitacem. Eliska a Jachym se naucili pouzivat pocita¢ bez obrazového vystupu,
protoze jinou moznost ani neméli, zatimco Aneta a Patrik maji zkuSenost i obrazovym
vystupem a pozdgji se museli pfizplsobit novym podminkam. Jifi a Robin jsou experti
na zptistupnéni webu, zatimco Veronika a Jakub pouzivaji web jako bézni uzivatelé.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze zkusSenosti a schopnosti kazdého z nich jsou
jedine¢né a nelze je unifikovat. Jako jedinci se svou subjektivitou jsou zasazeni do svych
heterogennich siti materialni a nemateridlni povahy (Moser a Law, 1998). Informanty
s postizenim zraku, pro lepSi pochopeni jejich situace, pfedstavim vcetné charakteru jejich
postizeni. Ten ma na ne/schopnost pouzivani webu zasadni vliv.

Informanti vystupovali nejen jako uzivatelé webu, ale také jako zastupci neziskovych
organizaci, které pomahaji slabozrakym a nevidomym nebo jako profesionalové, ktefi
se pristupnosti webu zabyvaji na expertni urovni. Hovofil jsem téz se zdstupci obce,

kteti nesou odpovédnost za konkrétni obecni web a mobilni aplikaci.

Aneta

Aneta vystudovala vyssi odbornou Skolu se zaméfenim na socialni praci a v soucasnosti
pracuje jako socialni poradkyné v oblastni pobocce organizace pro nevidomé a slabozraké.
Mimoto to také ¢as od Casu pracuje v kavarné. Aneta je mila, vstficna a komunikativni a ma
Jiz zkuSenosti s rozhovory za ucelem bakaléatskych praci. Rozhovor probehl u ni na pracovisti.
Pomohla mi pochopit, jaké je role organizace ve vztahu k lidem se zrakovym postizenim a jak
jim dokaZze pomoci v ptipad¢€ jejich problémi s ne/ptistupnosti webu. Zaroven mé zasvétila
do problematiky zatizeni, ktera lidé s postizenim zraku pouZzivaji pro orientaci na webu. Aneta

sdilela svou zkuSenost nejen jako pfedstavitelka organizace, ale také jako uzivatel webu
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s postizenim zraku: ,,Je fo vlastné geneticky vrozeny od obou rodicii, ale projevilo se mi to
azve 20... no ja byla celej Zivot slabozraka a postupny to bylo asi 14 dni. Ja na to byla
viceméné pripravenad, ze mi to doktori Fikali, Ze to jednou prijde.” Aneta pouziva k praci
osobni pocita¢ se systémem Windows a mobilni telefon iPhone. V ramci praktické ukazky

mi ukazala konkrétni moznosti ovladani telefonu ¢i pocitace pomoci hlasové ctecky.

Patrik

Patrik Zije ve vétsim méstd ve vychodnich Cechach a problém se zhor$enim zraku je pro ngj
pomérné Cerstva zkuSenost. V jeho piipadé¢ jde o pfidruzenou diagnézu k nervovému
onemocnéni: ,, Mam tu Friedreichovu ataxii. To je genetické onemocnéni s tim, Ze to postihuje
riizné casti tela. Je to rizeny z mozecku. Je to porucha téch, ani nevim jak to rict, téch nervii.
Ale s tim, Ze mi bylo Feceno, Ze jsem jako snad jedinej v CR, komu to postihlo zrakové
centrum. Asi pred rokem mé to dostalo do situace, Ze jsem slabozrakej. Chodil jsem do prace,

‘

mél jsem auto, a to ze dne na den skoncilo.” V dusledku svého onemocnéni ma Patrik
1 snizenou citlivost v prstech ruky, proto je pro néj napf. pouziti klavesnice problematické.
Patrik je jinak fanouSek chytrych technologii a chytré domacnosti. Béhem rozhovoru, ktery
probéhl formou videohovoru pies aplikaci Messenger, popisuje, jak se vyrovnava s postupné
se zhorSujici schopnosti vidét, svou zkuSenost s organizaci pomahajici slabozrakym

anevidomym z pozice klienta a uzivatelské zkuSenosti s webem na telefonu s opera¢nim

systémem Android.

Veronika

Veronika dfive pracovala jako zdravotni sestra. S pocitacem pracovala jesté pied ztratou zraku
a v soucasnosti prochazi rekvalifikacnim kurzem, aby se pocita¢ naucila znovu ovladat bez
zrakové kontroly: , Ted, kdyz ten pocitac ovladam jenom pres klavesy kldavesovejma
zkratkama, tak je to uplné néco jinyho nez tou mysi, ze jo. Mimo pocita¢ ma i mobilni telefon
se systtmem Android a nové také iPhone, se kterym se zatim pftili§ neszila. Rozhovor
s Veronikou probéhl v kavarné v misté jejiho bydlisté a pfitomni rozhovoru byli t€z jeji dcera
a vodici pes. Rodina je velkou oporou pii zvladani jejitho onemocnéni: ,, Zhruba pred deseti
lety jsem zacala mit problém s ocima. A uplné nevidoma jsem tii roky. Dovedu si predstavit,

kdyz reknete, Ze slunicko je Zluty, nebo Ze jste prijel cervenym autem, tak ja si to dovedu
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predstavit.“ S Veronikou se bavime o jejich uzivatelskych zkusenostech s webem a o jejich

zkuSenostech z kurzu ovladani PC.

Jakub

Jakub pracuje jako masér. S webem pracuje kazdy den a pouziva vyhradné stolni pocitac,
na ktery byl zvykly i z doby, kdy jesté vid¢€l: ,,Jd jsem nevidomy po uraze. Takze jsem to uz
umel predtim. Sice to nebylo, ze bych byl nejakej programator, ale ty zaklady clovek umeél.
Ale potom, kdyz jsem prisel o zrak, tak jsem probéh takovym rekvalifikacnim kurzem.
Rozhovor s Jakubem probéhl u n& na pracovisti. V ramci své vypovédi mi popsal, jakym
zpusobem ovladé stolni pocita¢ a jak se jej naucil ovladat i1 pfesto, ze pfiSel o zrak ze dne

na den. Vysvétluje k cemu vlastné web pouziva a jak mu pomaha v sobéstacnosti.

Robin

S Robinem m¢ seznamila Aneta. Robin je vyvojaf a expert na webovou piistupnost.
V soucasnosti pracuje také jako prodejce asistencnich pomtcek a jako konzultant: ,,Ja viastne
tim, Ze prodavam slepciim pocitace, telefony, jo, tak vlastné je s tim i ucim.* Rozhovor
probéhl u Radka doma 28. kvétna 2020 v odpolednich hodinach. Radek je od narozeni
nevidomy. Jeto upiimny svérdz, hodné technicky zalozeny av piistupnosti se vyzna.
Pro ostiejsi slovo nejde daleko. Soucasti rozhovoru byla 1 praktickd ukazka prace s webem.

Na notebooku 1 na mobilu jsme navstivili web obce, ktery mé zajimal.

Jiri

Jifi je expertem na pfistupnost webu. V této oblasti se pohybuje jiz 25 let. V soucasnosti
pracuje na vedouci pozici v organizaci zabyvajici se pomoci slabozrakym a nevidomym
a behem své kariéry si vyzkousSel rizné pracovni pozice. Mimo jiné pracoval jako lektor
asistivnich technologii. Jifi se v soucasnosti vénuje také publikaéni ¢innosti v ramci technické
ptilohy Casopisu, ktery vychazi v braillové pismu.

Jiti se se mnou podélil také o zkuSenost se svym postizenim: ,,Ja jako zrakove
postizenej jsem od détstvi, asi od néjakych osmi let, néjaka zrakova vada, Ze do téch osmi let
Jjsem videl dobre. Takze ten zrak se mi zacal postupné zhorsovat a vilastné v soucasnosti vidim
tak, Ze mam porad pouZitelnej zbytek zraku. No ale nejsem schopen v podstate nic cist.

Rozhovor se odehral v radmci ndvstévy v sidle organizace. Behem této navstévy jsem

mél moznost vidét pomucky, které lidé se zrakovym postizenim vyuzivaji k praci s webem.
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Jiti mi podrobnéji popsal strukturu a fungovani organizace. Hovofil o poradenstvi a kurzech
tykajicich se zpfistupiiujicich zafizeni a jak takové kurzy probihaji. Soucasti rozhovoru byla
1 praktickd ukdzka rtiznych typl mobilnich zafizeni a hlasové CteCky na stolnim pocitaci.
V ramci rozhovoru jsme rozebirali, co je dulezité pro orientaci na webu z technického

hlediska. Regili jsme legislativu a piistupnost obecnich webi.

Ester, Jachym a Tadeas

V ramci navstévy neziskové organizace zabyvajici se pomoci lidem s postizenim zraku jsem
mél moznost vést skupinovy rozhovor se zaméstnanci organizace Ester, Jachymem
a TadeaSem. Mezi projekty organizace patii digitdlni knihovna nebo technicka podpora
uzivateld s postizenim zraku.

Ester pracuje v organizaci vice nez rok: ,Délam v digitalni knihovné prepis
a koordinuju lidi co prepisuji noty braillova pisma do digitalni podoby.

Jachym pracuje jako technickd podpora lidi se zrakovym postizenim v oblasti IT:
,, O pocitace se zajimam uz odmalicka a tady v organizaci délam skoro deset let ajtaka.

Tadeas pulsobi jako lektor a zaroven soukromé jako prodejce pomiicek pro lidi se
zrakovym postizenim. V ramci své kariéry ma i dalSi pracovni zkuSenosti: ,, Pracoval jsem
jako ucitel hudby. Pak jsem pracoval pro vydavatelstvi. Pak ve vyvoji pomiicek pro jednoho
nevidomyho vyrobce slepeckych radkii a riznych prislusenstvi pro nevidomy. Jsem klavirista,
Jjsem prodejce pomiicek a pracuju tady v organizaci jako lektor.

Ester, Jachym 1 Taded$ jsou nevidomi. Skupinovy rozhovor se liil od individualnich
svou povahou. Rozhovor byl diskuzi, kde jsem pulsobil jako moderator. Probirali jsme,
k cemu web vyuzivaji. Krom¢ historie webu jsme fesili i budoucnost a technické novinky
na poli ptistupnosti. Dotkli jsme se téz tématu uradu prace a jejich roli v systému dostupnosti

kompenzacnich pomiucek.

Zdena a Jana

Zdena pracuje na mestském tradu jako vedouci odboru, ktery zajistuje public relations, tedy
informac¢ni, publicistické a tiskové vztahy k vefejnosti a hromadnym sdélovacim
prostiedktim. Pod tento odbor spadaji i webové stranky obce. Rozhovor se odehral v budové
ufadu v kancelafi pani Zdeny. Pozdéji se k rozhovoru ptfidala i Jana, kterd spravuje obsah

webovych stranek. Obsahem rozhovoru bylo hodnoceni pfistupnosti webu obce anové
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mobilni aplikace Mésto v mobilu. Hovofili jsme téz o tom, jak se ufad vyrovnava s novou

legislativou, ktera se tyka pfistupnosti webu.

3.2 Vysledky vyzkumu

Na zéklad€ rozhovorl s aktéry, zdznami z pozorovani lidi se zrakovym postizenim pfi praci
s webem, analyzy obecniho webu a mobilni aplikace jsem identifikoval kategorie, které bych
rad postupné predstavil.

Prostfednictvim analyzy rozhovor a material nehmotné povahy jsem identifikoval
témata, kterd jsem roz€lenil do nékolika kategorii. Kategorie jsem zpravidla pojmenoval podle
aktérskych terminti. V kapitole PotiFebuju piijcit oci hovoiim o socidlnich vztazich informanti
a davam je do souvislosti s ne/ptistupnost webu. V kapitole Vsema deseti popisuji fungovani
neziskovych organizaci a fungovani systému rekvalifikacnich kurzi, do kterych se informanti
zapojuji. V kapitole Hledani toho nejlepsiho pro sebe hovoifim o pestrosti ve vybéru
asistivnich technologii. V kapitole Litnu si, kam budu chtit popisuji moznosti orientace
na webu pomoci asistivnich technologii. Kapitola Co potiebuju, to si udélam je o vyznamu
webu pro informanty. Kapitola borkyné a borci je o profesionalizaci informanti ve vztahu

k ne/ptistupnosti.

3.2.1 Potrebuju pujcit oci

., Prehmatnu Ze jo, zapojuju pocitac, zapinam mycku, tak tam naskoci jinej

program, nez potrebuju. Tak potrebuju poradit, co jsem to viastné zmackla. A jiny

a jiny... to kricim: , PetFiku oci, potiebuju pujcit oci. **

(Veronika)

Informanti s postizenim zraku hovoii o socidlnich interakcich se svym okolim, které souvisi
se schopnosti pfekonavat jejich stigmatizaci ve vztahu k ne/pfistupnosti webu. Moser a Law
(1998, s. 1) hovoii o tom, Ze extenze davaji ¢lovéku néjakou schopnost. Na socidlni vztahy
informantd, které hraji pozitivni tlohu v souvislosti s jejich schopnosti pfistupovat na web,

lze nahliZet jako na extenze nematerialni povahy.
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Na vztahy informantd se svym okolim lze nahlizet také prostfednictvim Goffmana,
ktery v souvislosti s okolim stigmatizovaného ¢lov€ka uvadi terminy nasinci a zasvéceni.
Nasinci jsou lidé postiZzeni stejnym stigmatem jako stigmatizovany jedinec. Zasvéceni jsou
lidé, ktefi jsou obeznameni se situaci stigmatizovaného jedince, rozumi mu a dokazi ji
néjakym zplisobem sdilet (Goffman, 2003, s. 30). Roli naSinct ve vztahu k informatoriim
zastavaji lidé s postizenim zraku, s nimiz siinformatofi vyménuji své zkuSenosti. Jde
napiiklad o spoluzaky, ptéatele nebo tcastniky rekvalifika¢nich kurzl. Roli zasvécenych hraji
rodinni piislusnici, pratelé, lektoii asistivnich technologii nebo pracovnici v neziskovych
organizacich. V ptipad¢ pracovniki organizaci a lektort asistivnich technologii se jejich role
muze piekryvat, nebo spi§ preklapét z role zasvécenych do role nasinct, a to v situaci, kdy tito
lidé sami maji postizeni zraku.

Diky setkani s informanty v jejich prostfedi jsem se také ocitl mezi zasvécenymi.
Ocenil jsem, ze mé informanti nechali nahlédnout do svého soukromi a sdileli se mnou svou
zkuSenost. Diky témto setkdnim jsem mé¢l moznost osvojit si jejich slovnik a vyzkouSet nova
gesta na telefonu jako §vihani nebo rotor. Zjistil jsem, Ze litani je synonymem pro pohybovani

se na webu a Sestibod je pomucka pro psani braillova pisma, kterou zvlada kazdy iPhone.

Vztahy v rodiné

Mezi zasvécené v okoli jedince se stigmatem patii zpravidla rodina, coz bych chtél ukazat
na situaci Veroniky, kterd kvili svému zrakovému postizeni nemohla dale vykondvat praci
zdravotni sestry. Moznost nového uplatnéni nasla v prepisu textli na pocitaci. K tomu, aby
mohla novou praci vykondvat, se musela naucit ovladdni webu a pocitace bez zrakoveé
kontroly. V ramci rekvalifika¢nich kurzi v neziskové organizaci takovou moznost dostala.
Veronika popisuje, ze cesta k tvodnimu kurzu nebyla snadnd. Pocate¢ni prekazky ji vSak
pomohl piekonat manzel: ,, No ja jsem to, myslim si, Ze takovejch ctvrt roku odkladala ne-li
dyl... Tam mi vydali prvné bilou hitl a manzel vikal: ,Tak ji tady rozbal, * kdyz jsme sli odsud.
To jsme stali na Andélu, Zensky domovy se to jmenuje? Tak tam je parkovisté a tam jsme
stali... manzel povida: ,Tak ji vyndej tu hul.* Ja: ,To ses zblaznil, ne? * Manzel: ,Co blbnes,
vzdyt tady té nikdo nezna.‘ Tak tam jsem prvné s manzelem vyndala tu bilou hul. A diky tomu
jsem se pak uz zacala ucit psat téma vsema deseti.

Ptibéh Veroniky ukazuje, Ze ve své rodiné nalezla po ztraté¢ zraku velkou oporu. Diky

zdzemi své rodiny se muize snadnéji vyrovnat se svym stigmatem: ,,Jd teda musim Fict,
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Ze jsou doma vsichni trpelivy, jak manzel, tak déti... Ja mam telefon, takze mi to tam brepta,
pocitac brepta... Je teda fakt, Ze ja si ho mizu dat do sluchatek. Je pravda jo, Ze jsem
ze zacatku Ttikala, Ze je s tim budu obtéZovat, protoZe vsichni sedej, maji ty Skatulky
vrukach... ja si sednu, mam tu Skatulku v ruce, ale ono mi to povida. Ale je fakt, ze nikdo
nikdy nic nerekl, Ze by je to otravovalo nebo tak. “

Vztahy Veroniky k ¢leniim rodiny v souvislosti s jejim stigmatem nelze chapat jako
jednostranné ve smyslu, ze by Veronika pouze pfijimala. I ona dava a vztahy jsou tak
reciproCni: ,, Kdyz byl Petiik v prvaku, tak jsem mu pomahala. On se ucil psat vSema deseti,
tak jsem mu s necim pomdahala,“ popisuje Veronika, jak mohla diky svym nové nabytym
znalostem pomoci své dcefi pfi studiu. Utuzovéani vzdjemnych rodinnych vztahti posiluje
Veronice sebevédomi, a muze tak 1épe zvladat prekazky nejen v oblasti pfistupnosti webu.

Robin zije se svoji pfitelkyni, kterd je oporou nejen v jeho soukromi, ale i v praci.
Robin mimo jiné prodava asistivni technologie a popisuje, jak se spolecné se svoji ptitelkyni
staraji o své klienty: ,, Co se tyce telefonii, tak jezdime s pritelkyni prosté, abysme tém lidem
udelali FacelDcko, pokud se jedna o iPhony. Pokud se jedna o blanchely tlacitkovy, tak
abychom jim tam nandali SIMku, a Monika vétsinou kouka, Ze kdyz jsou tam tlacitka, tak jestli
to tam tak je. Je to takova tymova prace, proste.” Ve vysledku jejich vztah a tymova
spoluprace prospiva i jejich klientim ve vztahu k pfistupnosti webu.

Mezi dalsi ptiklady, kdy rodinné vztahy poméhaji pfekonéavat nepiistupny web, patii
svédectvi Tadease, Jachyma nebo Patrika. Tadeds, pokud ma problém nakoupit néco pies
internet, zavold svému bratrovi a ten mu pomuze. Podobné Patrikovi a Jichymovi pomdahaji

piekondvat piekazky spojené s pristupnosti k webu jeho ptitelkyné nebo maminka.

Pracovni vztahy

Pozitivni roli pracovniho vztahu smérem k piistupnosti jsem jiz ukazal na piikladu Robina,
kde se jeho rodinny vztah prekryva s pracovnim. V jeho ptipadé vystupovala jeho ptitelkyné
jako zasvécena.

Jinym piikladem pozitivni role pracovnich vztahi smérem k piistupnosti webu je Jifi
se svym kolektivem expertli na pfistupnost webu. Spolecné se v rdmci neziskové organizace
specializuji na asistivni technologie a zpfistupniovani webt. V jejich piipad¢ jde také o vztah
nasinctli, protoze jsou zrakove postizeni. Zalezi ovSem, jak na sebe nahlizi oni sami navzajem

v ramci dané socialni kategorie. Zda jako na experty, nebo jako na stigmatizované. Dulezité;si
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je, ze vzajemné sdili své zkuSenosti, pomahaji si a celkové tak zvySuji svou odbornost. Jeden
kolega se specializuje na braillsky displej, zatimco jiny je specialista na softwarové lupy nebo
hlasové Ctecky. Vzajemné se tak dopliuji. TéZi z toho klienti organizace. Mohou tak 1épe najit
odbornika na technologii, kterd jim vyhovuje nejvice. Také z toho t¢zi napiiklad obce nebo
organizace, které maji z4jem o audit pfistupnosti svého webu. Audit je vice komplexni, pokud
web otestuje vice specialistil.

Podobné zalozené kolegidlni vztahy lze nalézt i u Ester, Jachyma a TadeaSe. Sdili
jednu kancelét a spole¢né tak travi pracovni dobu. Vzajemné¢ si pomahaji a sdili informace
ohledné& ne/pristupnosti webu. Spolecné chodi na pivo a jejich pracovni vztah tak prerista

do pratelské roviny.

Vztahy s prateli

Vztahy s prateli také mohou sehrat pozitivni roli smérem k piistupnosti webu. Ester je
od narozeni nevidoma a zmifluje, jak se nékteré véci ohledné pocitace naucila od své
kamaradky, ktera zde vystupuje jako nasinec: ,, Na zdkladce jsem si psala poznamky v Braillu
a chodila jsem do integrace a to bylo takovy, ze tam mé sice udélali pocitac pro mé, ale nikdo
mé na ném neucil, protoze nikdo to neumél ty klavesovy zkratky, to mé ucit nemohli. Tak mé
kamarddka zacala ucit s pocitacem jako nevidoma. *“ Goffman hovoii o tom, Ze nasinci mohou
stigmatizovaného obezndmit s vlastni zkuSenosti, co postizeni danym stigmatem obnasi.
Mohou jedince zasvétit do vSech potiebnych figli a oteviit mu dvete, za nimiZz se mize citit
uvolnéné (Goffman, 2003, s. 30). Ester také zminuje, ze k vyméné informaci v souvislosti
s ne/pristupnosti webu pouziva skupinu na komunikacni platformé Whatsapp. Muze tak sdilet

zkuSenosti se svymi prateli.

Vztahy s neziskovymi organizacemi a lektory

Na piikladu Jitiho a jeho pracovniho kolektivu nebo Robina a jeho pfitelkyné jsem popsal
pozitivni roli vzajemnych vztahii na pracovni Grovni smérem k jejich klientm. Ti z takovych
vztahl téZi a zlepSuje se tak i jejich situace v souvislosti s pfistupnosti webu. Piikladem je
1 zkuSenost Veroniky z pozice klientky. Osobnéjsi ptistup jeji zasvécené lektorky ji pomohl
1épe zvladnout praci s pocitadovou klavesnici: ,, Ke mné jezdila instruktorka z Ceskejch
Budejovic. Protoze v Praze méli jako naslapano. Tak jezdila do Tabora pani a k nam rikala,

Ze je to relativné kousek. Tak jsme se domluvili, Ze mé jesté vezmou. Tak ke mné jezdila a ucila
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mé vsema deseti... Oni tam jsou vystupy na Jécku a na Fku a ona mi tam jesté nalepila
koralky. A na numerickou pétku.

Narazil jsem také na piiklad, kdy vztah klienta s lektorem nefunguje a vytvaii tak
v souvislosti s webovou piistupnosti diskontinuitu. Patrik je pfiznivec novych technologii
a chytré domacnosti. Z toho ditvodu preferuje zatfizeni s operaénim systémem Android, ktera
mu umoziuji napiiklad ovladat pracku, hifi véZ nebo televizi. Zaroveit mu vyhovuje amoled
displej s kvalitnim podanim barev u zafizeni od Samsungu, protoze je pro n¢j 1épe Citelny.

Patrik poté, co se mu zhorsil zrak, hledal pomoc u mistni organizace pomahajici
nevidomym a slabozrakym. Chtél poradit ohledné zatfizeni s opera¢nim systémem Android,
ale jeho oc¢ekavani se nenaplnila. Lektofi byli svou odbornosti pfili§ jednostranné zaméteni
na systémy s operacnim systémem 10S a nedokdzali mu poradit: ,, Pro mé je to vsechno novy,
tak jsem se obratil na dve neziskovy organizace a ani jedna z téch organizaci mi totdilné
v nicem nepomohli... tam maji takovyho strejdu, a on je takovej poloslepej (smich). On se
zabyva tou technikou, tim IT, takovej IT specialista to je... Ja jsem mél notebook a tam jde
nahrat software, abych to mohl ovladat hlasem. Ale to jsem nechtél, takze jsem to dal
do prcic. Jako ten notebook je pro mé mrtvy medium... Chtel jsem pracku, takze jsem si zjistil,
Ze existuje pracka, kterd se da oviadat hlasem. Ale pak jsem zpétné zjistil, Ze uz se nevyrabi.
Ale tohle viibec neveédeli, ani nevedeéli, jak bych mohl ovladat televizor hlasem. A porad mi

cpali, at’ si koupim iPhona. Ale ja iPhone nechci, neni mi to sympaticka znacka. *

Formalni vztahy s urady

Aneta v rdmci svého zaméstnani socialni poradkyné Casto jednd s tfedniky v obci, kdyz
se snazi zlepSovat zivot klientl s postizenim zraku ve vztahu k vefejnému prostoru. Jeji piibeh
o zptistupnéni mobilni aplikace obce je prikladem kontinuity, kdy dobré vztahy s ufedniky
sehraly pozitivni roli v otdzce piistupnosti webu™.

Vztahy s ufady vSak mohou byt i problematické a vytvaret diskontinuity. Takovou
zkuSenost méa Tadeas, ktery z pozice prodejce asistivnich technologii zastupuje své klienty
v komunikaci s ufady prace. Utady klientiim ¢asteéné piispivaji na nakup zafizeni potfebnych
pro pfistup k webu a pokud spoluprace Spatné funguje, doplaci na to 1 klienti. Tadeas
pfi vyjednavani s Gfedniky Casto pocituje bezmoc: ,, Mdam zkuSenost, Ze se s tim kazdej den

vztekam, protoze si jako dodavatel pomiicek s nima musim dopisovat... nevim jak to Fict

8 Ptib&h zptistupnéni aplikace je v kapitole Borkyné a borci.
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slusné, moc tomu nerozumi, jsou hrozné alibisticky, vseho se boji, a pritom vam odpovidaj
pomeérné... prosteé ta diskuze vypada, ja o voze, oni o koze... Nevim jak bych na to nasel slusny
slova, kdyz bych to mél specifikovat. Nevim jestli bysme se udrzeli ve spisovny cestiné...
Konkrétni priklad dva dny starej. To jsem tady mozna jesté nevypravel... Jsou mista, kde je to
prosté horsi, jako je treba Kladno. Diky skladbe obyvatelstva jsou tam vystrasenéjsi ty urady
a celkové takovy jako dezinformovanéjsi. Oni vétSinou vds pozadaj, nez se ta pomucka dodd, o
néjakou predbéznou fakturu, nebo o néjakej rozpis toho, jak ta pomiicka bude vypadat. Tak
jsem jim to v unoru dodal, ale v unoru bylo euro o tri koruny levnéjsi, nez je ted. Ten
notebook, od kteryho se to vsecko odehravalo, mél jiny, trosku jiny specifikace nez oni potom
priznali tomu klientovi. Ale hlavné kdyz on se odvolal, tak ta urednice rekla: ,Ja to prece
nemuzu znova vyhledavat.* Jako trvala na tom, co bylo v unoru arvekla... ja si neumim
predstavit, Ze treba v prdaci by se mé nékdo na néco zeptal, tak zZe mu rFeknu, zZe to bylo
v unoru, ze to nebudu znova vyhledavat. Tak to je takova zkusenost, ktera vypovida, jak to
funguje... Uredni urcitou moc a nasi bezmoc... A bohuzel, ta baba vam to Fekne tistné, takze
vy s tim ani nemiizete moc operovat... Prece nemiize normalni clovek prijit do prace a rict, zZe
unorovou informaci nebude vyhledavat. To pro mé neni normalni clovek.

Jachym dopliuje, ze situace byla lepsi, kdyz systém fungoval na urovni okresnich
uradi. M¢éli k Gfednikiim bliz a vyjednavani s nimi bylo jednodussi: ,, Kdyz to preslo pod ten
pracovni urad, tak to bylo horsi v tom, ze tam byla néjaka vystrasena mladice. A ta teda
se bala az tak moc, ze z toho byla vystrasena, zZe mi priznala na skenovani program, ale uz ne
skener. Prosté riizny takovyhle... Vypalovacku mi odmitla, ale Nero mi tam dala - vypalovaci
program. Takze riizny takovyhle protichudny véci jsem tam objevil, no... Nejhorsi je, ze tedka
je to centralizovany, maji dokonce nejakyho metodika... Takze kdyz na kraji sedi néjakej blbej
urednik, tak se to naboura vlastné... Plus jesté vystrasena referentka, ta mu furt vola... Takze

tohle spojenti je fakt dokonaly no. "
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3.2.2 Vsema deseti

,,Prochazim pocitacovym rekurzem, nebo rekvalifikaci. A je to, jako, opravdu
narocny. Je teda pravda, Ze ja uz jsem néjakou zkuSenost méla s pocitacem,
samoziejme. Ale musim vict, Ze mé to nejak netahlo, ze bych sedéla u pocitace. To
ne. Ale v praci jsem s tim musela pracovat néjakym zpiisobem. Ale potom, kdyz
Jjsem teda prisla o zrak, abych mohla pracovat s pocitacem, abych nebyla uplné
odstrizena od svéta, tak jsem se nejprve musela naucit vSema deseti... Timhle se
¢lovek posouva dal a dal. Kdyby clovek jenom, kdyz to reknu osklive, hnil doma,
tak je to spatné, ze jo. "
(Veronika)
Informanti hovoii o tom, Ze se zapojuji do rekvalifikacnich kurzl, kde se uci ovladat web
a pocita¢ bez zrakové kontroly. Jako ustfedni rys Zivotni situace stigmatizovaného ¢loveka
vidi Goffman problém prijeti. Jde o situaci, kdy se ¢lovéku se stigmatem neprojevuji takova
Ucta apozornost ze strany lidi bez stigmatu, jaké by on sdm ocekéval, Ze mu budou
projevované. V piipad¢ lidi se zrakovym postizenim to muze byt napiiklad neptistupny web.
Stigmatizovany ¢lovék muize na svou situaci reagovat tak, Ze se bude snazit pfimo napravit to,
co povazuje za zaklad své vady, nebo se mlze snaZit napravit svou situaci nepiimo. Nepiima
naprava spoc¢ivd v usili vyniknout v nékteré z ¢innosti, jeZ jsou vzhledem k jeho postiZeni
uzavieny (Goffman, 2003). Schopnost ovladat pocitac a web otevira lidem s postizenim zraku
nové moznosti v oblastech socialni interakce, prace, volnocasovych aktivit nebo vyhledavani
informaci na internetu. Diky témto aktivitdm jsou sobéstac¢néjsi a Iépe se tak vyrovnavaji se

svym stigmatem. Schopnost ovladat pocitac mohou ziskat v rdmci systému vSema deseti,

1 mimo ng¢j.

Role neziskovych organizaci
Rekvalifikaéni kurzy probihaji pod zaStitou neziskovych organizaci pomahajicich
slabozrakym a nevidomym. Organizaci u nds pusobi vice. Nejvétsi takova je soucasné
nejvetSim zameéstnavatelem lidi s postizenim zraku. Dle slov Anety jich zaméstnava kolem
170. Existuje i pobytové centrum, kde mohou lidé stravit delsi ¢as a naucit se tam mimo jiné
1 ovladat pocitac bez zrakové kontroly. Takové moznosti vyuzil napiiklad Jakub.

Organizace, kterou jsem mél moznost poznat v ramcei svého vyzkumu, je roz¢lenéna
do tfi hlavnich sekei. Prvni oddéleni mé na starost klienty v terénu a dojizdi za nimi do jejich
domova. U¢i klienty chiizi s bilou holi, sebeobsluhu, ¢teni braillova pisma, psani na klavesnici

bez zrakové kontroly a dalsi zakladni dovednosti. Druhé oddéleni, ve kterém pracuje Aneta,
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ma pobodku v kazdém okresnim mésté. Uloha mistnich pobodek je predevsim poradenska.
Také sdruzuje klienty a pomdha jim feSit béZné Zivotni situace. Aneta piiblizuje charakter
pobocek, které se 1iSi mésto od mésta: ,, Zvoli se predseda odbocky. Jsou to treba dvé starsi
velikosti. My mdame kanceldr jednu a mame necelych 50 klientii. “ Na tfetim oddé€leni pracuje
Jifi. Toto oddéleni se zabyva auditovanim pristupnosti webt a jejich zpiistupnovanim. Zabyva
lupy nebo braillsky displej. Oddé€leni organizuje pokrocilejsi kurzy pro klienty, kde se pomoci
asistivnich technologii u¢i ovladat pocita¢ a web bez zrakové kontroly. K tomu mimo jiné
slouzi pocitacova ucebna v sidle organizace, kterd ma specializované vybaveni a kam klienti
na kurzy dochdzi. V ramci své navstévy v sidle organizace jsem dostal pfilezitost si u¢ebnu
prohlédnout. BohuZzel se v dob¢ virové epidemie nekonaly zadné kurzy, pfi kterych bych mohl
pozorovat klienty pii vyuce, tak pfikladdm alespont popis ucebny z vlastnich pozndmek:
., Klimatizovana ucebna se nachazi v suterénu ctyrpatrové budovy. Do suterénu se lze dostat
po schodech nebo vytahem. Po vstupu do ucebny se prede mnou otevird prostor priblizné 3.5
x 7.5m. Ucebnu lze uprostred prepaZit a rozdelit ji tak na dvé casti. Po levé strané se nachazi
rada stolu a na nich stoji nékolik stolnich pocitaci s monitory. Pocitace jsou vybavené
standardni klavesnici, sluchatky a u nékterych je také zarizeni, které vypada jako skener. Stoly
jsou vybavené standardnimi kanceldarskymi kresly. Ucebna na mé piisobi prijemné a
modernim dojmem. *

Néplni organizace je také digitdlni knihovna, kde se pfevadi knihy a casopisy
do elektronické podoby. Organizace také vydava vlastni Casopis v braillové pismu. Soucasti

organizace je také oddéleni, které se vénuje architektonickym bariéram ve vefejném prostoru.

Vybér vhodné pomicky

Clovek s postizenim zraku, ktery se chce naucit zvladat zakladni Cinnosti jako orientaci

-----

napiiklad ovladani pocitate bez zrakové kontroly, je typickym klientem organizace.
Na zacatku se klienta uymou kvalifikovani odbornici a snaZi se zjistit jeho potieby a ptipadné

ho nasmérovat na vhodné oddéleni. Jiti popisuje, jak to probihd u nich na oddé¢leni

wewvr

vybrali to, co opravdu potrebujou... Kdyz sem prijde nékdo, komu se treba zhorsil zrak

36



a nevidi na béznej pocitac a nemiize s nim pracovat, tak kolega, kterej déla viastné tyhlecty
konzultace s téma lidma, tak se toho klienta vypta prave jednak na to, jak je na tom se zrakem.
Jednak na to, jak umi pracovat s tou technikou. Jestli s pocitacem driv pracoval nebo
nepracoval a co na tom pocitaci delal. Nebo co by do budoucna na nem chtel delat.
Co vlastné si od toho slibuje. Ze bude pracovat na pocitaci tieba s hlasovym vystupem.

Po uvodni konzultaci pfichazi na fadu vybér pomicky, kdy ma klient moznost
vyzkousSet si Siroké spektrum zafizeni - napfiiklad pocita¢ s hlasovou cteckou, ozvuceny
tlagitkovy telefon nebo braillsky displej”. Mezi kritéria vybéru vhodného zaiizeni patii
naro¢nost obsluhy a charakter zrakového postizeni klienta. ,, Néco je lepsi pro slabozrakyho,

‘

néco pro plné nevidomyho, vysvétluje Jifi. Podstatnym kritériem je také cena zafizeni:
, Kdyz chce clovek poridit pocitac s ozvucenym systéemem jako tieba zoomtext, kterej pracuje
s lupou i s hlasovym odecitacem, tak cena vcetné toho stroje a vcietne toho systému

se pohybuje tak 100 az 150 tisic, “ vysvétluje Aneta.

Uiady prace a kladeni podminek

., Existuje takova vyhlaska, na zdklade ktery miizete pozadat urad prdace, aby vam zaplatili
jednou za cas néjaky zarizeni. Je to viceméné o ctecich zarizenich pres telefony, pres
komunikacni pomiicky, az po vodici psy. A je to urcity rozpéti, ktery miizete jednou za pét let
vyuzit a pozadat urad prace o prispévek, “ vysvétluje Tomas, jak systém ufada prace pomaha
zvysit dostupnost zptistupniujicich zatizeni. Pokud je pro klienta zatfizeni pfili§ drahé, mize
podat zadost o pfispévek na pofizeni naro¢né kompenzaéni pomucky. ,, V pripade, Ze spliuje
spravnou ocni diagnozu, tak by ten prispévek mél dostat ve vysi 90 procent. Takze 10 procent
si ten klient jakoby doplaci ze svyho,‘ dopliuje Jifi.

Podminkou proplaceni zadosti je zapojeni klienta do rekvalifikacnich kurzl a jejich
usp&Sného zakonceni zkouSkou v ramci organizace. Jak tézké mize byt pro klienta podtidit se
systému podminek, ukazuje svédectvi Veroniky: ,, Abych dostala Roxyho, tak podminka byla
viastné umet chodit s bilou holi. A s tou ja jsem dlouho dlouho vahala, nez ja jsem hul vitbec
vyndala. Ze ja se tim oznacim. Ja se oznacim tim, Ze viastné nevidim. Takze psychicky to pro
mé bylo hodné narocny. “ Goffman (2003, s. 55) hovofi o kontrole informaci ze strany jedince

se stigmatem, kdy o jeho socidlni identit¢ mohou vypovidat riizné symboly, jako naptiklad

¥ Jde o zafizeni, které dava vystup z po&itate v Braillové pismu. Vice se o tomto zafizeni zmifuji v kapitole
Hledani toho nejlepsiho pro sebe.
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bild hil. Veronika byla na zac¢atku své moralni kariéry jedince se stigmatem a bylo pro ni
obtizné odhalit svou identitu na vetejnosti. Pohledem Moser a Lawa (1998) §lo o slozity
piechod. Slo o diskontinuitu, ale zarovefi i kontinuitu. Diky piekonani sloZitého pfechodu
se Veronice oteviely nové moznosti. Napiiklad v podobé zapojeni se do kurzli psani na
pocitacové klavesnici a ovladani pocitace bez zrakové kontroly. Pozdé€ji i moznost ziskat

novou praci v digitalni knihovné.

Konkurence mezi zprostiedkovateli
V ptipadé, ze si klient vybere vhodnou pomucku, mize si vybrat svého dodavatele. Mezi
dodavatele patii i Tadeds nebo Robin a systém vsSema deseti je tak pro n¢ i piilezitosti k praci.
Z vypovédi Tadease v predchozi kapitole o vztazich vyplyva, ze jednani s Grady neni
vzdy jednoduché, proto nabizi svym klientim nejen samotnou pomiicku, ale i vyfizeni zadosti
na ufadé, servis a piipadné zauc€eni. Stejné ptistupuje ke svym klientiim 1 Robin. Z jeho slov
je znat, ze mezi zprostiedkovateli panuje konkurence. Robin se snazi nabidnout lepsi sluzby
nez ostatni. Poukazuje také na nevyhodnou cenovou politiku nékterych zprostiedkovateli:
,,Ja si na tom zakladam prosté jo. ProtoZe spousta téch slepeckejch radoby firem ti prodaj
premrstené drahou néjakou pomiicku jo. Nejlépe ti to poslou PPLkem a ty se poser, Ze jo.

Takze to my nedelame. *

Mimo systém

Na ptikladu Veroniky jsem ukazal, ze neni vzdy jednoduché se do systému kurzl zapojit.
Jachym v souvislosti s kurzy také vyjadiil ur€itou nechut’. Jachymova nechut’ pramenila
z toho, ze mu nemél kurz co nabidnout, a pokud by mél na vybér, rad€ji by se kurzu
neucastnil: ,,Kdyz jsem si Zadal pak o pocitac, tak mi vnutili ten kurz. Ja jsem teda rikal
dobre, at jsou pokojeny, takze na néj pujdu. A oni si pak se mnou nevédeli rady. Tak to je moje
zkuSenost s kurzem. Ze dokonce jsem umél vic nez oni. “

Patrik se do kurzii také nezapojil. Jeho ocekdvani neziskova organizace v misté jeho
bydlisté nenaplnila a rad€ji se uci ovladat sviy telefon sam. Na diskontinuité, kterou zazil
Patrik ve vztahu k neziskové organizaci, lze vypozorovat i urCitou kontinuitu. Cenova
dostupnost chytrych telefonii a fakt, ze v sobé dnes jiz maji zabudované hlasové ctecky
z vyroby, ukazuje na pfinos téchto chytrych zatizeni. Diky nim Ize alespon ¢aste¢né fungovat

mimo systém.
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Rekurz

Samotny rekvalifika¢ni kurz ovladani pocitace bez zrakové kontroly probiha tak, ze se klient
uci ovladat pocitac Cisté klavesovyma zkratkama a podle poslechu, co mu tika hlasovy vystup
z pocitace. Jiti dopliuje: ,, Mdme k tomu prosté zpracovanou néjakou metodiku, jak toho
zrakové postizenyho ucit tyhlety veci a i ta vyuka daleko dyl trva. Da se Fict, Ze prosté
jednoducha obsluha téch Windows, proste clovek aby umél pracovat s textem, néco napsat
ve Wordu, néco si dejme tomu jednoduSe najit na internetu, precist si maily, tak naucit
tohlencto nevidomyho clovéka s odecitacem, tak jsou Fadové desitky hodin kurzu, jo. Ze bézné
ti lidi sem chodi dejme tomu na 30-hodinovej kurz, aby se naucili ty zaklady.“ Celkova doba

kurzu pak byva zhruba jeden rok podle individuélnich schopnosti uc¢astnika kurzu.
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3.2.3 Hledani toho nejlepsiho pro sebe

., Lidi si musi tu pomiicku vybrat jednak podle té svoji zrakovy vady a podle toho
jak vidi.... nékterd ta pomiicka miize byt vhodnéjsi nebo min vhodnd, néco je lepsi
pro slabozrakyho, néco pro plné nevidomyho. Pak si musi vybirat taky podle
svych néjakych schopnosti, jak jsou na tom s obsluhou techniky, protoZe ta prdace

vevr

kterej na to vidi. A ne kazdej je s tou technikou natolik zdatnej, takze i podle
narocnosti obsluhy si lidi vybiraj, no a jako jsou pak dalsi kritéria, taky podle
toho, jaky jsou prispévky od statu, na co ten stdt dokdze prispét ...
(Jiri)
Informanti ve svych vypovédich hovoii o tom, Ze pouzivaji rizné druhy zatizeni, které jim
umoznuji ptistup k webu. Moser a Law (1998, s. 1) hovoti o extenzich materidlni povahy,
které Clove€ku davaji néjakou schopnost. Tato schopnost mlze byt celkem obycejnd, avSak
zivotn¢ dilezita. Jako priklad extenze uvadi koleckové kieslo, které dava schopnost pohybu
cloveéku, ktery je nepohyblivy. Informanti jsou prostfednictvim téchto extenzi schopni ¢ist
obsah obrazovky na svém telefonu ¢i pocitaci 1 piesto, ze maji zbytek zraku nebo jsou

nevidomi.

PtibliZeni pomoci lupy

Funkce pfiblizeni pomoci lupy je jednou z takovych extenzi, pokud jsou pro nas pismena na
obrazovce pfili§ mala a ztratili jsme schopnost rozpoznat je. V takovém ptipadé si je miZzeme
zvetsit a tuto schopnost opét ziskat. Moznost priblizeni obsahu je dnes béZznou soucasti mnoha
programil a mize se s ni setkat kazdy uzivatel textovych procesori nebo webovych
prohlizect. Také existuji specidlni softwarové lupy, které lze do pocitace nainstalovat
samostatné a které dokazi zvétSit vSe na obrazovce. Jifi takovou lupu aktivné pouziva:
., V soucasnosti vidim tak, Ze mam porad pouzitelnej zbytek zraku, cili chodim bez bilé hole.
Na pocitaci taky néco vidim, kdyz si to hodné zveétsim.

Veronika pouzivala pfiblizeni ptedtim, neZz pfiSla zcela o zrak. Diky tomu byla
schopna rozpoznat nékolik velkych znakii na obrazovce: ,,...ne Ze se mi veslo jen jedno
pismeno na obrazovku (sméje se), ja nevim, ale takovych deset se tam veslo a uz slo dalsi
slovo, ze jo. Takze jesté jsem si to mohla kontrolovat jako tim zrakem, co vlastné pisu.

ZkuSenost Jitiho a Veroniky je v néem podobna a v néfem se lisi. Moser a Law

hovoti o télesnych ¢i jinych specifickych konstelacich, jez vedou k né&jaké ne/schopnosti a ze
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vazby mezi subjektivitou a ne/schopnosti jsou tésné (Moser, Law 1998). Ptiblizeni dava smysl
v situaci, kdy c¢lovék i1 pfes své onemocnéni jeSté vidi - ma zbytky zraku. Je to télesna
konstelace, ktera je nebo byla pro Jiftho 1 Veroniku spolecna. Zatimco Jifiho stav
se stabilizoval a mtZze tak pfiblizeni pouzivat dosud, Veronika je v soucasnosti nevidoma.
Musela najit novou cestu a pro praci s pocitaem dnes pouziva vyhradné hlasovou ctecku.

V dané konstelaci kazdému vyhovuje néco jiného.

Hlasova ¢tecka

Extenze, o které informanti se ztratou zraku hovofti nej€astéji, je hlasova ctecka: ,,Ja treba
protoze nevidim prakticky vitbec, mam zbytky svétlocitu, tak pouzivam plné ozvucenej systém,
s nejakym zdakladnim elektronickym hlasem, vysvétluje Aneta. Podobny systém pouziva také
Jakub: ,,Je to specialni software, ten miij software se jmenuje JAWS. Aneta déle rozvadi, jak
takova CteCka funguje: ,, No kazdopddné co mi tak jako nékdo rikal jak to vypada vizualne, tak
je to o tom, Ze tam vlastné jezdi kurzor. Néco jako mate vy kurzor mysi, tak ja mam kurzor,
ktery oviadam pres klavesnici. Je to takovej obdelnicek, ktery viastné skace po jednotlivych
polozkach a to co je v tom kurzoru, v tom obdelnicku, tak mné se predcita tim hlasem.
Prakticky stejné funguje 1 JAWS, jak popisuje Jifi: ,, Ten odecitac, ten JAWS mi na ten web da
jakoby dalo by se rict virtualni kurzor a ja kdyz si chci tu webovou stranku viastné prochazet,
tak vlastne ted jakoby nevidim, co kde na té strance je a musim jenom poslouchat, co mi
precte ten hlasovej vystup a ovladam to z klavesnice.

Uzivatelé Windows se ztratou zraku u nds nejcastéji podle Jifiho pouzivaji systém
JAWS. Ctetka NVDA je druha nejpouzivangjsi. Vyhodu JAWS oproti NVDA Jiii spatiuje
vtom, Ze ma v sob& zabudovany OCR systém™: , Kdyz oteviete pdfko, ktery neobsahuje
Zadny text, tak ten JAWS vam rovnou nabidne, jestli ho chcete rozpoznat, a ten rozpoznanej
text precist... NVDA v sobé to OCRko nemd. Vyhodu NVDA v podobé ovladatelnosti
a cenové dostupnosti zase shrnuje Robin: ,, V podstaté skloubili oviadani viastne ze dvou
nejlepsich odecitacii, ktery existujou. Dneska je to uz na velice podobny urovni. Takze si
kupovat ctecku za 60 tisic jo, drahou... Nebo si stahnout tohle a vis, Ze veskery upgrady mas

prosté gratis... tak si myslim, Ze je to celkem jasna volba. Dostupnost NVDA ocefiuje 1 Aneta:

3 OCR je systém pro rozpoznavani znakii na obrazovce a jejich prevod do strojové &itelné podoby.
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,, 10 je viastné vyhoda toho NVDA, kdy vlastne to deéla parta nadsencii a vlastné vdas to nestoji
prakticky nic jenom cena toho pocitace.

Pokud jde o pocitace a mobily od Applu, tak ty maji zabudovanou hlasovou ¢tecku jiz
v zékladu. Robin vyzdvihuje jednoduchost, s jakou lze ctecku zprovoznit oproti systému
Windows: ,,Hele, prijde mi novej Mac z krabice. Novej, vyndam vybalim, pustim. Mac
pochopi, kdyz se nic nedéje, béehem minuty, Ze uZivatel je asi slepej, tak ti sam spusti
VoiceOver. Koupis si notebook s Windowsama, a poslepu si neskrtnes, viibec... ja jsem kdysi
byl docela zaprisahlej Androidak. Mél jsem jsem jako pocit, Ze prodavat lidem nakousany
jabka je neslusny (smich), ale pak mi odeSel Nexus, tak jsem si Fikal, Ze si koupim iPhona.
Jesté jsem z toho byl takovej smutnej. Hele a po trech dnech jsem Fikal, hele ty vole to vubec,
bych se zpatky nevratil ani za zlaty prase. Jo, kdyz si vezmes, Ze oficidlni odecitac¢ Talkback,
co je v Androidu, tak po dvou letech vysla nova verze, a bylo tam strasné moc novinek.
Veskery novinky byly, Ze bylo opraveno nekolik blize nespecifikovanych chyb, tak to by si
zaplakal prosté, jo. A treba Apple prosté s iOSem 13 prisel s automatickym popisem fotografii
prosté a prizpusobovanim gest a ja nevim s c¢im vsim prosté a Google se na to absolutné
wkaslal prosté. CteCku Talkback pouziva Patrik na svém tabletu od Samsungu a Veronika
na svém mobilnim telefonu. Aneta pouziva VoiceOver na svém iPhonu a tési se, Ze bude mit
VoiceOver 1 na novém Macu: ,,Ono se da na urad zZadat jednou za pét let, takze ja jsem si
pred rokem zazadala o Maca, ale s tim hlasovym vystupem to zatim nedavam, zatim se ucim.

Zatim mi to vitbec nejde.

Syntéza
Soucasti hlasovych ¢tecek je hlasova syntéza. Zakladem byl kdysi roboticky znéjici hlas, ale
dnes uzivatelé zpravidla pouzivaji syntézy, které nesou zenskd a muzskd jména. Aneta
dodava: ,,S tim co mam ja, tak ten hlas se jmenuje Zuzana, ale uz je to placena verze, kterd
ale stoji zhruba dvé stovky, ta syntéza... Pak tam jsou dalsi syntézy, je tam treba Eliska, jsou
tam prosté potom uzivatelsky prijemnéjsi hlasy. Je zajimavy Ze jsou to vétsinou zZensky, je to
opravdu Zuzana a Eliska u nds, ale tFeba vim ze v Anglii a riizné tyhle cizi zemé, tak pouzivaji
hodné chlapy, ze jako ty muzsky syntézy jsou asi oblibenéjsi.”

Ester také vyhovuje vice zensky hlas a jejimi favoritkami jsou Iveta a Zuzana.
Oceniuje, Ze to jiz nejsou robotické hlasy jako diive. Jachym vzpomind, ze diive byl zvykly

pouzivat roboticky hlas Cook, ale na téch novéjsich ocenuje jejich ptirozenost a piijemné;jsi
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prednes. Tomas dodava: ,, Ono téch hlasu je asi patnact, kdybysme to méli jako rozvyst. Z toho
ne vsechny jdou... s toho skoro zdadny nejdou do iOsu, jak je ten iOS omezenej, tam je Zuzana
a Iveta, ty se dodavaj s Noance vétsinou takhle pro vsechny systémy. Pak je tam v ramci
aplikace VoiceDreamer, coz je ctecka knih, takova hodné kvalitni. Uz jsou v pocitaci
v knihovné pét let. Mimo techlech hlasii je tam hlas Eliska. To je hlas Acapelly belgicky, a pak
Jjsou cesky hlasy od Speechtechu z Plzné, téch je asi pét nebo sest, Windbroker voice, to jsou
hlasy pres TTS. Pak Mojza, to je pokracovatel toho Cooku, jak rikal Jachym. TakzZe téch hlasii

’

je treba 12-13 kdyz to takhle rychle pocitam.’

Braillsky displej

Uzivatelé, ktefi umi ¢ist braillovo pismo, mohou pouzivat braillsky displej. Jde
o zafizeni, které se pfipojuje do pocitace pomoci USB vstupu a ma vystup v braillové pismu.
Zatizeni jsem si mohl prohlédnout v akci béhem navstévy v sidle organizace pomahajici
lidem s postizenim zraku. Formou svych pozndmek se pokusim pfiblizit, jak zafizeni zhruba
vypada a funguje: ,, Braillsky displej je podobny tvarem klasické pocitacové klavesnici, ale
nemd klasické klavesy. Namisto toho ma malé vystupky, které se vysouvaji z téla zarizeni
a formuji se do citelnych znakut v braillove pismu. Znakit miize byt az 40 najednou. Vystup
z pocitace probiha okamzité a zarizeni pracuje s okamZitou odezvou. Soucasti zarizeni je
i hlasova ctecka. Diky pamétoveé karte umi pracovat i bez pocitace napriklad p7i prehravani
elektronickych knih. Zarizeni je vhodné nejen pro lidi s postizenim zraku, ale i pro lidi

’

s postizenim sluchu. Cena zarizeni se pohybuje kolem 90 tisic.’

Z extenzi, o kterych byla v této kapitole feC, informanti nejCastéji zminovali software
s hlasovym vystupem nebo funkci pfiblizeni, kterda je dnes béznou soucdsti programt.
Okrajové také zminili braillsky displej, coZ je hardwarové zatizeni podobné klavesnici. Vybér
pouzivané¢ho zafizeni ovliviiuji subjektivni konstelace, které jsou télesné ¢i jiného razu -
informanti si vybiraji zafizeni podle druhu a intenzity postizeni zraku, podle toho, zda k webu
ptistupuji pomoci telefonu ¢i pocitace, nebo podle mista, kde se zrovna nachézi. Na zaklad¢
svych zji§téni mohu potvrdit, Ze zafizeni pouZivana informanty svym charakterem odpovidaji
zafizenim, o kterych hovofi Radek Pavlicek (Bubenickova, 2012). Co vidim ve svém

vyzkumu jako piinos, je piiblizeni subjektivnich konstelaci, které maji vliv na vybér zatizeni.
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3.2.4 Litnu si, kam budu chtit

,Kdyz chce nevidomej clovek jit na bézny webovy stranky a tam si néco
vyhledavat a cist, nebo dejme tomu v e-shopu nakupovat a podobné, tak je to s tim

vevr

(Jiri)
Informanti hovoii o tom, jak se pohybuji na webu a podle ¢eho se na webu orientuji. Moser
aLaw hovofi o ne/schopnosti jako o souboru specifickych jednotlivosti. Specifickymi
jednotlivostmi jsou konkrétni dvefe v mistnosti a nebo konkrétni packa k ovladdani
koleckového kiesla (Moser, Law, 1998). Konkrétni webovou stranku Ize chapat jako soubor

specifickych jednotlivosti v podobé nadpisti, odkazii, navigaci, tlacitek, obrazkt nebo tabulek.

Litani po strance pomoci klavesovych zkratek

Uzivatel s postizenim zraku se na webu orientuje zpravidla pomoci nadpisii, odkazi nebo
oblasti stranky. Pro dobfe pfistupnou webovou stranku je tedy kliCova jeji struktura a ¢lenéni
obsahu pomoci nadpist. Jak vysvétluje Robin: , My viastné klademe diiraz, co se tyce ty
pristupnosti na to, aby ty stranky byly rozcleneny jak maj bejt... potrebuju aby to bylo
rozc¢lenény po nadpisech, po oblastech proste, jo, aby, kdyz néco hledam, tak abych nemusel
prochazet 400 odkazu. *

Uzivatel s hlasovou c¢teCkou se na pocita¢i mezi jednotlivymi nadpisy pohybuje
pomoci klavesovych zkratek. Pokud chce uZivatel pieskocCit na dal$i prvek, zmackne
prislusnou klavesu, naptiklad Sipku, tabulator nebo konkrétni pismeno: ,, Takze jdu prvek po
prvku po té strance, takhle bych mohl jit tou Sipkou dal a dal, a mohl bych si to precist cely,
ale to bych se nikam nedostal, Ze jo. Bych musel milionkrat mackat Sipku, nez bych rozumné

nekam dosel... miuzu mackat viastné H na klavesnici a ten kurzor toho odecitace mi skoci

vzdycky na nejblizsi dalsi nadpis, “ popisuje Jifi.

Svihani a rotor na telefonu

Na dotykovém telefonu pohyb po webové strance funguje jinak nez na pocitaci. Aneta mé
seznamuje s gesty, jako je Svihani nebo rotor. Pro jejich zapnuti je tieba nejprve aktivovat

hlasovou ¢&te¢ku na telefonu. Svihani spoéiva v piejeti prstu zleva doprava po displeji
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telefonu. Hlasova ¢teCka s kazdym Svihnutim pteskoci na dalsi prvek stranky a precte jeho
obsah. Pfeskakovat 1ze po nadpisech, ale i po jednotlivych fadcich.

Rotor je funkce, kterou Ize ptepinat rtizné¢ funkce v telefonu, napiiklad rychlost
hlasové ctecky. Gesto spociva v prilozeni dvou prsti na displej naproti sobé a naslednym

pohybem prstli a opisovanim tvaru kruznice.

Odkaz, obrazek, trojnozka aneb kam se ztratil vyznam?
Robin zapina svij stiibrny MacBook. Chceme se podivat na webové stranky mésta, které me
zajimaji. Robin zadava adresu do prohlizece a potvrzuje klavesou Enter...

,, Lze pouzit ctecku. Odkaz translate. Odkaz obrazek lomitko. Odkaz oficialni webové
stranky mésta lomitko. Odkaz obrazek trojnozka, “ ozyva se z pocitace.

,,No tak co si pod tim mas predstavit? Trojnozka. To je ke klaviru trojnozka,
sm¢je se Robin a pomoci klavesy se vraci zpét na zacatek.

Trojnozka je ve skuteCnosti tlacitko v zahlavi stranky. Jsou na ném graficky
znazornéna dvé pismena ,,AA“ - jedno vétSi a jedno mensi. Skutecné tvarem piipomina
trojnozku. Kliknutim Ize zvétsit velikost pisma na celé strance. Jde o uzite¢nou funkei, kterd
zlepsuje Citelnost textu. M4 vSak nedostatek. Tlacitku chybi srozumitelny popisek, ktery by
funkci popsal 1 slovem. Stacilo by uvést ,, Zvétsit velikost fontu na strance*. Jazyk HTML,
kterym se vytvari tlacitka na webové strance, mé skvélou vlastnost. Diky nému lze informaci
schovat ptfimo do kodu. Tyto informace nejsou na prvni pohled vidét na obrazovce, ale uvnitt
koédu mohou byt velmi uziteéné. Popisek l1ze také schovat ptimo do kodu. Tehdy by tlacitko
nalezlo svij vyzmam 1 v situaci, kdy nevidime na monitor a chceme C¢ist stranku
prostiednictvim ctecky.

Robin pokracuje v hodnoceni piistupnosti obecniho webu: “Cili to, Ze tady nefunguje
par tlacitek na zacatku, je samoziejmé uplné v pohodé. Na druhou stranu mné jako
zkuSenymu ajtakovi je to jedno. Ale kdyz to rozklikne nékdo, kdo prosté s tim neumi, kdo je
teprve tieba zacdatecnik, tak nebude chdpat, co to je font size png, proc to tam je, jo. Cili ten
odkaz prece by klidné moh bejt pro ten odecitac skrytej, ten by ho vithec nemusel videt.”

Celkové Robin hodnoti obecni web jako pfistupny. Na ufedni desku jsme se na
pocitaci dostali. Pfi prochdzeni webu na mobilu jsme vSak narazili na zisadni problém.

Nebylo mozné ptesvihnout na tlacitko pro zobrazeni menu. Pro ¢tecku bylo tlacitko necitelné.

45



Potencialni uzivatel na mobilu ziistane na uvodni strance a nedostane se dal. Z pohledu

legislativy a pravidel pfistupnosti jde o zdsadni problém.

Nefunkéni legislativa
Béhem rozhovoru se Zuzanou se zmifluji o nefunkénim tlacitku na mobilu. Zuzana dodava:
“Co se tyce webovych stranek, tak vim, Ze fadu pozadavki nespliujeme. Ja mam v tomhle
roce v planu, Ze bychom udélali lehkej redesign webovych stranek. Dva roky zpatky jsme
odladili titulni stranku. Tak tam se zménilo logo a vizualni styl mésta. Ale vsechny ty dalsi
urovné jsou stejny, tak jak byly. A pravé v souvislosti s tim pozadavkem, ktery bychom méli
spliovat, prave aby ten web byl pristupny pro ty hendikepovany, tak jsem rikala, Ze kdyz uz to
budeme délat, takze bychom udelali vétsi redesign i tech dalsich stranek, protoze mam pocit,
Ze jak jsou jako jednoduchy, coz viibec nekritizuju, tak obcas mam pocit, kdyz hledam néjakou
informaci, Ze vlastné musim precist, jak je to jednolitej text, jak tam neni jako graficky
déleni... Hlavné abychom splnovali tyhle podminky. Ono sice mame povinnost, ale neni za to
zadna sankce. Ale myslim, si, Ze bychom méli jit prikladem a chtéla bych do konce roku,
abychom to méli v poradku.”

Zuzana ve svém piispévku nardzi na nedostatek, ktery ma nova legislativa. V zakoné
o pristupnosti chybi jakékoliv sankce pro povinné subjekty, takze je nic nenuti své weby
zptistupnovat. Ve vysledku jde tak o projev dobré vile ze strany povinnych subjektl, zda své
weby zpfistupni. Jifi dopliuje, Ze bude zaleZet na Ministerstvu vnitra, jak celou zalezitost
bude posuzovat: “Tu pristupnost ma jako garant kontrolovat a dodrzovani vyzadovat
Ministerstvo vnitra, ktery bude délat néjaky pravidelny kontroly namatkovy, a nebo se na
ministerstvo vnitra muzou obracet lidi, ktery narazi na problém, aby ministerstvo vnitra
domluvilo s tou organizaci néjakou ndapravu... Ale musim jako Fict, Ze troSku se poradd jeste
miji, jak je to oSetreny legislativné a co chteji viastné bezné lidi. Protoze legislativné je
dneska ta pristupnost oSetiena pro ten verejnej sektor, ve kterym jsou urcité jakoby diilezity
weby. Ale pak je treba spousta webii, ktery az tak dulezity nejsou. A na druhou stranu se na
nas obraci zrakové postizeni klienti, kteri potrebujou resit to, zZe chtéji si rezervovat jizdenku
do viaku a prosté e-shop Regiojetu je nepristupnej. A Regiojet nebo vibec ti soukromi
dopravci tuhlectu povinnost takhle jako zakotvenou nemaj, ze jo... Ono asi daleko hur se néco
reguluje nebo prikazuje soukromym firmam, takze jakoby ten prvni krok byl pro ten verejnej

sektor... Vloni na jare vilastné Evropskej parlament schvalil smérnici, ktera se bude castecné
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dotykat toho soukromyho sektoru. Tahle nova smérnice predepisuje pristupnost vilastné pro
e-shopy. Pravé pro rezervacni a informacni systéemy v dopravé, a potom i teda pro spoustu
ruznejch jinejch zarizeni i fyzickejch treba... Jesté chtél jsem Fict na bankovnictvi se to bude
rozsirovat, ale tady to je jeste na dlouho, protoze to je teda ta evropska smérnice, a tedka se
jesté musi schvalit Ceskej zakon kterej musi tu smeérnicky transponovat a pak jesté nékolikalety

prechodny obdobi, takze dejme tomu na téch 4 5 6 let, to jesté jako bude trvat.

47



3.2.5 Co potiebuju, to si udélam

, lam hlavni, na co ja koukam, je sport. Takze na sport... protoze ja si nemiizu
otevrit noviny a precist si noviny, no. A to internetovy bankovnictvi. To je pro mé
parada, Ze i tohle internetovy bankovnictvi muzu ovladat prostiednictvim
odecitace obrazovky, Ze to je k tomu vstiicny, Ze si miizu sam posilat svoje prikazy
a koukat se, co probéhlo na mojem ucte, a tak ddle, a tak dale. Takze tohle to je
pro mé pomocnik jo, zZe jsem jako nezavislejsi. Kdyz tohle nebylo, tak jsem musel
furt nékoho zadat: ,tady mi prosim té vypln prikaz k uhradé a odnes mi ho
do banky, ‘ Ze jo. Takze jsem méné zavisly, Ze jo. Ja si k tomu sednu, oteviu si svoje

‘

internetovy bankovnictvi a co potrebuju, to si udelam. *
(Jakub)

Informanti hovoii o tom, co pro né znamena web a jak jej vyuzivaji ve svém zivoté. Mluvi
o volnocasovych aktivitach, praci, navazovani a udrzovani socidlnich vazeb prostfednictvim
socialnich siti, vyhledavani informaci nebo nakupovani. Povahy téchto ¢innosti jsou dilezité
pro kazdého jedince a vychéazeji z Maslowovy pyramidy potieb®'. Informanti uvadéji,
ze v souvislosti s jejich postizenim zraku se pro né€ pfistup k témto ¢innostem stal obtiznym.
Naptiklad Veronika byla ve svém zaméstnani zvykla pouZzivat pocita¢ vcetné¢ jeho obrazovky.
Po ztrat€ zraku pfisla o schopnost zachézet s po¢itatem a praci jiz nemohla dal vykonavat™.
Goffman (2003) hovoii o tom, Ze je takovy Clovek stigmatizovan. Ma vsak stejné predstavy
o sv¢ identit¢ jako lidé bez stigmatu. Jde o jeho hluboké presvédceni, Ze je normalni clovek,
tedy lidska bytost jako kdokoliv jiny, a tedy n¢kdo, kdo ma narok na rovnou Sanci. Nebo
jinymi slovy, ze ,, aspekty jeho socialni identity nejsou narusené ““ (Goffman, 2003, s. 12).
Veronika sice pfisla o zrak, ale nepfisla o potfebu déle pracovat, mit socidlni kontakt
nebo byt sobéstacnd, a proto se nyni u¢i ovladat pocitac¢ bez zrakové kontroly. Je to pro
ni jedna z cest, jak svou situaci miiZze zménit a jak se s ni miize vyrovnat. Rekl bych, Ze jde
o touhu po autonomii, o které hovoii Moser a Law (1998). Liv v jejim pfibéhu vystupuje jako
aktivni jedinec, ktery svym kondnim méni svou situaci k lepSimu. Takovy cloveék nestoji
na mist8, ale jde dopfedu, pohanén mimo jiné touhou po nezavislosti. Uspdchy v konani
takového clovéka Moser oznacuje jako kontinuity a netspéchy jako diskontinuity. Nékdy

mohou probihat 1 zaroven (Moser a Law, 1998).

3! Jak ji zmituje Libor Novosad (2011, s. 110).
32 viz kapitola Vsema deseti
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Internetové bankovnictvi

Ukézalo se, Ze schopnost ovladat internetové bankovnictvi je pro informanty dualezita
a posiluje jejich autonomii. Naptiklad Jakub se citi nezéavislejsi na druhych, kdyz je schopny
vyplnit si bankovni ptikaz. Nez se naucil ovladat pocita¢ bez zrakové kontroly, musel
o vyplnovani ptikazl zddat druhé. Nyni ma své finance vice pod kontrolou. Bankovnictvi také
vyuzivaji Ester, Jachym, Tadea$ nebo Robin, ale ne vzdy je prace s bankovnictvim
jednoducha. Mize zélezet i na tom, jaké zatizeni clovek pouziva, zda pocitac, nebo telefon.

Jachym zminil, Ze u jeho banky né¢které funkce na webu nefunguji, proto je rad,
ze muze pouzivat i mobilni aplikaci. Podobnou zkuSenost v rozdilné pfistupnosti bankovnictvi
na webu a na mobilu ma i Robin: ,, Rozklikni si nékdy George od Cesky spovitelny a to by si se
pozvracel ty jo. Tam nez néco najdes... A méli dva roky na pilotni provoz. Uz mi kolikrat
nabizeli, ze budu v tom betatestingu, abysme to odladili a to je do dneska tak nepristupny.
Takze na internetovy bankovnictvi Cesky sporitelny mdam problém si zadat blbej piikaz
k platbé. Jako mobilni aplikace od Cesky sporitelny George je super. CSOB taky celkem jde
jo, ale tam zase taky chodeéj kolikrat SMS klice, ktery ti prijdou... a tam v ty smsce mas
pismeno, néjaky cisla, zase pismeno. Ty z ty aplikace musis odbéhnout, otevrit si tu smsku, ale
kdyz se vratis do ty aplikace, tak té to uz nepusti jo.* Naproti tomu tfeba mobilni aplikaci
od Fio banky hodnoti jako velice dobte pfistupnou. Sdm ji sice nepouziva, ale informaci ma
zprostiedkované od svych kolegii.

Ester také radé€ji vyuziva pro bankovnictvi mobilni aplikaci, na webu je to podle
ni neptehledné: ,,Jad jsem néjak vic v klidu na tom mobilu, Ze se clovék neuklikne néjak. “
Klasické webové stranky vSak radé€ji prohlizi v pocitaci: ,, Samozirejmé kdyz neni zbyti, tak to
na mobilu udélam... Obcas clovek potiebuje v terénu najit néjakou restauraci nebo tak néco,
tak to tam musim lizt... Ale jako kdyz mam na to cas, tak si to radsi v klidu dam na tom
webu... Zase kdyz nakupuju, je to pro mé na tom webu takovy pohodinéjsi. Ja jsem zZenska,
hodné Zensky maj takovy uvazovani. Tak na ty strdance to videt mi prijde jako jednodussi

a pohodingjsi.

Nakupovani
Vedle pouzivani internetového bankovnictvi je nakupovani prostiednictvim webu dalsi
zkuSenost, kterou informanti ¢asto zminuji. O nakupovani hovofili Ester, Aneta, Patrik,

Tadeas nebo Jachym. Z jejich pohledu jde o zddanou, ale nékdy z divodu neptistupnosti
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problematickou véc. Problémem byvaji prekazky v dokonceni objednavky jako neptehledné
formuléte, tlacitka na které nelze kliknout nebo problémy s platbou. Ester, Jachym a Tadeés
oznacCuji za problematické slozité objednavkové formulafe u nakupu letenek. Naproti tomu
s nakupovanim jizdenek v méstské dopravé nemaji problém.

Problematické byvaji také internetové obchody. Napiiklad Aneta popisuje, Ze rada
nakupuje spotiebi¢e na Alze, protoze maji hodné pobocek. Jejich web ale hodnoti jako
nepiehledny: ,,Maji to blbé koncipovany... oni maji tak blbé udelany to vyhledavani a pak
maji akcni nabidku téch produktii, coz je treba 50 produktit a az pod tim je to menu. TakzZe ja
musim pres celou stranku a az dole si miizu vybrat co potiebuju. Maji to blbé poskladany. “
Ptehlednost naopak chvali u jiného obchodu, kde vSak cely proces ndkupu znehodnoti jeden
nefunkéni odkaz: ,, Ted’ jsem si nasla super stranku Mujjogurt.cz a vSechno tam krdasné
funguje... vse si vybrat, zaregistrovat se a prihlasit. Co ale nejde je kliknout na odkaz kosik.
Takze ja se nedostanu do kosiku a tim padem nemiizu tu objednavku dodélat. Kdyz jsem jim
tam napsala, jestli by to slo po telefonu, tak nikdo neodpovida. Takze viastné takovy neduhy,
Ze by c¢lovek koukal. Stranka super, ale zas jim nejde jeden odkaz, Ze jo.

Svoji zkusSenost s nakupovanim sdili i1 Patrik: ,, Kdyz nakupuju, chodim do kramu, tak
nevim ani, co si mam koupit. Takze k tomu jsou ty Kosik a Rohlik.cz. Tam je to parada no. Tam
to objednam, rekne mi to, co tam je, co to obsahuje. Ja ted’ nakupuju na Rohliku a tam byly tri
ramecky zpiisobu platby - hotovosti, kartou a ja nevim, co jesté. No a ten hlasovej astistent to
nemohl precist, jo. TakzZe to byla sranda, jak to vlastné zaplatit... Co mé mile prekvapilo
a graficky jednoduchy, tak to bylo, kdyz jsem potreboval koupit novou rukojet do sprchy, Siko
koupelny. Ty maji suprove udélanej e-shop, tam to byla jedna basen.

V souvislosti s nakupovanim né¢ktefi informanti zmifuji, ze v piipad¢ Spatné
pristupného internetového obchodu je pro né snazsi udé€lat objednavku telefonicky a ocenuyji,
pokud je v zahlavi webu uvedené telefonni ¢islo. Naptiklad Ester v ptipad¢ problémi radéji
vyuzivé telefonickou objednavku, pokud se ji s webem nedaii dosdhnout toho, co chce: ,,Jd to
resim typicky Zensky, zvednu telefon a zavolam na tu infolinku. Reknu: ,dobry den, ja jsem
tady Novotna, mné to nejde, udélejte mi to... " ja jsem typickad Zenska. “ Na opacném polu stoji
Jachym a TadeaS. Rad¢ji poprosi o vyplnéni objednavky nékoho z blizkych, protoZe neradi
hovoii s lidmi z infolinek. Naproti tomu Patrik by radé¢ji vSe tesil po telefonu. Je to pro ngj
osobn¢jsi, ale zarovenl mu vyhovuje, ze nemusi s nékym nezndmym sdilet svoje postiZzeni

zraku. Jak vysvétluje: ,,Kazdej ten e-shop je jinej. A ne kazdej e-shop je dobrej

50



na objednavani pro slabozraky a nevidomy lidi... U Alzy je dobry to, teda tam je blbej
samotnej ten postup ndkupu pro nevidomy, a nebo miizes zavolat na cislo a objednat to
po telefonu. Takze Alza, Mall.cz, tyhle velky e-shopy maji v uvodé objednavku po telefonu
a nemusis tam néekde kecat... ,Heledte se, ja Spatné vidim ", jen reknes chci tohle a odpoledne
to mas doma. Takze v pohode. Nebo elektro Datart, tam to maj taky dobry po telefonu.*
Goffman (2003) hovoii o situaci, kdy stigmatizovany jedinec nedavé pied druhymi najevo,
ze ma stigma. V disledku toho k nému druzi ptistupuji jako k ¢loveéku bez stigmatu. Diky této

formé predstirani ma stigmatizovany jedinec kontrolu nad informaci o své socialni identit¢.

Vyhledavani informaci, prace a volnocasové aktivity
Schopnost ziskavat informace prostiednictvim webu je pro informanty dilezita. Ester vnima
web predevsim jako centrum informaci. I nyni v dob¢ virové pandemie mize prostfednictvim
zpravodajstvi Cerpat aktualni informace a zstat tak v centru déni. Aneta také vyuZiva web
jako zdroj informaci. V ramci své prace pfispiva do Casopisu o vodicich psech, takze kdyz
potiebuje néjaky ¢lanek, vyhleda si ho na webu.

Nékdy je vyhledavani informaci spojené s volnocasovymi aktivitami. Jakub hovofii
o tom, ze rdd na webu sleduje sportovni zpravodajstvi. Sledovani sportu ho bavi a tato
volnocasova aktivita prospiva jeho psychické pohodé. Aneta vyhledava na webu program
kina. Veronika rada vaii a na webu vyhledava recepty: ,,Ja si tam primo nékde v tom googlu
zaddm ten recept. Reknu... nevim... hovézi polévka jak se vaii. Nic lepsiho mé nenapadio.
A ono mé to tam vlastné vyjede. A uz je tam odkaz www apetito, nebo www néco. A tam ja
uz vlastné prstem, kdyz takhle jako prejedu, ono mi to povida. Tak ja na to tuknu a ono se to
Jjakoby rozklikne a ja uz si tam prstem, ono mi to cte co tam je... “ Ne vzdy to vSak jde hladce.

Jsou prvky na webu, které ¢ini vyhledavani informaci obtiznéj$i. Veronika si stézuje
na reklamy, kvuli kterym je pro ni ¢etba receptl slozita: ,, Tam jak najedete na reklamu, tak ja
uz jsem obcas i ztracenda, protoze nevim kde to skonci, jestli jsem néco nahodou nepresmatla,
nepreklikla. Ty reklamy jsou fakt strasny.* Vysvétlil jsem Veronice, Zze reklamé na webu
se fikd banner. Veronika dodava: ,, 4 banner je reklama? Protoze ja kolikrat, kdyz takhle néco,
tak banner banner banner. Tak si Fikam, sakra co to je? Ja uz jsem se kolikrat nasi Vanesky
chtéla zeptat, ale vidycky zapomenu. Ale uz kolikrat se mi to stalo, Ze mi to tam furt rikalo
banner banner. A hodné se mi to stava co je aplikace dejme tomu Skrz, tak tam jsem se

najela, nevim, néco akcniho jako. Tak to rozkliknu, abych se podivala, co to stoji. A tam bylo
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furt banner banner, tak rikam, a uz mi dej pokoj (smich) a vypla jsem to, protoze to jako ne.
Ja teda trpélivost mam. Myslim, Ze mam velkou trpélivost, ale nékdy mi to dokdze... "

Neuspéch zaziva 1 Jakub, kdyz si nemlze prohlédnout mapu s pocasim
meteorologického tustavu. Bohuzel novy zdkon o pfistupnosti neukladd povinnost
zptistupnovat mapy (Sbirka zakonti, 2019) a ani Jakubova ¢tecka JAWS si s mapou zatim
nedokaze poradit: ,,...jd tFeba mdm rdad meteorologii... a kdyz jdu na stranky Ceskyho
hydrometeroologickyho ustavu a chtél bych se zeptat na modely aladin a nebo na radarovy
zdznamy, tak mam smulu no. Ona (Ctecka) mi to otevie a uz mi nic nerekne Ze jo. "

Casto davaji informanti vyhledavani informaci do souvislosti s praktickymi vécmi.
Aneta zminuje praktickou informacéni hodnotu webu, kdyz si chce vyhledat ¢islo na néjakého
Iékate. Informacni hodnotu vidi také v piipadé vyhledavani spoji v hromadné doprave.
Specialn¢ v oblasti dopravy Jifi vyzdvihuje pfinos chytrych mobilnich telefont. Jejich prichod
sehrdl podle ngj pozitivni roli: ,,...néjakejch tech pét Sest let zpatky, kdyz zacaly néjak vic
i mezi zrakove postizenyma chytry mobily... clovek miize prijit na zastavku a v chytrym mobilu
si zjistit, kdy mu to jede, coz driv ¢lovek nemohl... Nebo na viak kdyz prijdu na nadrazi, tak
nevidim z jakyho nastupiste mi to jede, ale v mobilu si to mizu precist. TakzZe to byla vec,
Ze vzdycky jsem tam musel nékoho odchytit, koho bych se zeptal. Dneska si to miizu zjistit
sam. V téech mobilech je dneska spousta veci, ktery jsme driv delat nemohli a dneska miizem. *

Robin porovnava i konkrétni aplikace a uvadi ptriklady téch, které jsou ptistupné
a téch, které jsou neptistupné: ,, Treba aplikace Muj viak, to je uplné skvele udelany, ale taky
je tam par veci. dejme tomu, zobrazi se ti tam par prvmnich spojii, ale uz si tam nemuzes
prekliknout predchozi nebo budouci.* Na ptikladu konkrétni aplikace poukazuje na problém,
kdy se pod zdminkou modernizace stala z funkéni aplikace nefunkéni: ,,...napriklad RegioJet.
ja jsem ho daval za priklad pristupny aplikace. Pak prisli s tim, Ze je aplikaci treba
redezajnovat, aby byla takzvané in, protoZe pokrok nezastavis. No, tak se oslovil néjakej
Polak, kterej to udelal nejlevnéjc. Ten to udélal v anglictine tu aplikaci. Tak se nasel dalsi
vyvojar, kterej to prelozZil do Cestiny a ten polak nam sdélil interné, Ze pristupnost nebyla
v pozadavcich aplikace, jo. TakZe se to dodélavalo zpétne, kdyz uz ta aplikace... vysla
aplikace ktery nebyla viibec pristupnd, takze ty si si nebyl schopnej ani poslepu objednat
listek. A ted’ je to nakonec o tom, Ze se jim na to ten vyvojar vykaslal, takze hledali novyho
vyvojare, kterej jakoby v podstaté dodelaval néco co nevedel, kterak bylo, jo. Takze se udélala

zase nova aplikace, ktera zase neni pristupna. TakzZe fakt idioti, fakt idioti.
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Tomas si mobilni telefon také pochvaluje a ocenuje, ze si mize jizdu tramvaji kratit
¢tenim novinek v oblasti technologii. Patrik zase ocefiuje, ze muze prostiednictvim mobilni
aplikace ovladat hifi véz: ,, Mam k tomu aplikaci v mobilu i tabletu a pres bluetooth to muzZu
ovladat a pousteét si pisnicky do toho. Je dobry to bluetooth, tak nemusim nikde mzourat okem,

co mam zmacknout.
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3.2.6 Borkyné a borci

,,Ono praveé i v tech internetech, nebo riiznejch webovejch strankach je takovejch
moznosti, v tom ja se moc nepohybuju, ani vam k tomu moc nereknu, ale néjaky
zkuSeny tyhlety internetovy maniaci i z 7ad nevidomejch, ty by vam k tomu mozZna
rekli vic... existuje organizace nevidomych a tam maji taky tridu na vyuku pro
praci s pocitacem. A to jsou jinaci borci. Ty uz tam na tom litaj, ty doopravdy toho

«“

vedej dost, o hodné vic.

(Jakub)

Goftman (2003) hovoii o profesionalizaci jedince se stigmatem. Toho 1ze dosdhnout vysokym
pracovnim, politickym nebo finan¢nim postavenim. Takovy c¢loveék pak muize zastupovat
ostatni stigmatizované lidi v dané kategorii. Goffman si v§ima vice projevi profesionalizace.
Jeden projev je, Ze Clovek ze svého stigmatu ucini profesi a stane se vidci osobnosti dané
kategorie: ,,...namisto aby se o svou berli opirali, zacnou s ni hrat golf” (Goffman, 2003,
s. 38). V socialni participaci s jinymi kategoriemi lidi pak vid¢i osobnost prestane byt

reprezentantem téch, jez reprezentuje.

Experti na zpristupniovani webi

Jifi, a¢ sam s tézkym postizenim zraku, pracuje na vedouci pozici v organizaci
pomahajici slabozrakym a nevidomym. Popisuje, jak se postupné vypracoval: ,, Mé bavily
celkem pocitace a ucil jsem se dobre, tak jsem Sel na softwarovy inzenyrstvi na CVUT a to
jsem teda nevystudoval, to jsem precenil své moznosti pokud jde o fyziku (smich)... ale tam
na té jaderné fakulté bylo centrum pro podporu se zrakovym postizenim. Tehdy pri studiu jsem
tam zacal castecné pracovat. Takze takhle jsem se dostal k tem sluzbam pro zrakové postizeny
a od teé doby to uz je skoro pétadvacet let. Tak v tech sluzbach se pohybuju do dneska. Jednak
Jjsem tady kdysi pusobil jako pocitacovej lektor, Ze jsem prave lidi ucil, jak s téma pomuckama
pracovat. To uz teda dneska nedelam. Pak jsem jeste Sel pracovat do firem, ktery ty pomiicky
dodavaji, kde se resila lokalizace softwarii téhletéch hlasovejch a néjaka technicka podpora.
No a vlastné v dnesni dobé v organizaci mam na starost hlavné tu pristupnost.”

Jiti béhem své kariéry nacerpal bohaté zkusenosti, které nyni dokéze vyuzit a predavat
dal. V ramci svého zaméstnani vystupuje jako expert na webovou piistupnost a znalec Siroké
Skaly vSech moznych zpfistupiiujicich zafizeni. Svého postaveni vyuziva béhem jednéni

v otazkach pfistupnosti webu se statni spravou, pofada seminafe pro odbornou i laickou
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vetejnost, prispivd do technické rubriky Casopisu pro nevidomé a slabozraké, déla audity
webové piistupnosti a zpfistupfiuje weby. V ramci rozhovoru mi pfiblizil, jak takovy audit
webu probihd: ,,...casto to tohle délam, Ze se nas obraci pravé riizny urady. A vlastné ja
s kolegou bezné delame to, Ze projdeme celej web, sepiseme vsechny problémy, ktery na tom
webu jsou, pokusime se navrhnout rovnou, jak ty problémy vesit... takovej standardni postup
je, Ze jsme schopni nabidnout tém organizacim, ktery maj zdajem pristupnost resit, tak jim
nabizime zdkladni test pristupnosti zdarma, coz veétsinou obndsi to, Ze se podivame v podstaté
na uvodni stranku webu a tu treba nahodile nejaky dvé tri stranky a hlavné se zamérujeme
na ty prvky webu, ktery jsou tem strankam spolecny. To znamend, Ze treba otestujeme jako
dejme tomu tu hlavni navigaci, jak je znacend, jak je to clenény pravé tema oblastma, jestli
Jjsou znaceny ta zahlavi, zdapati navigace, hlavni oblast, pripadné dalsi, Ze jo... A mezi ty
typicky stranky, pokud jde o néjakej urad, tak vzdycky davame uredni desku, to je urcité proste
stranka, kterd by méla byt pristupna, tak tu tam davame vidycky... Stranka tieba s kontaktama
na ten urad, kdyz tam jsou néjaky interaktivni véci, tak treba na néjakej kontaktni formular,

tak to urcité vidycky kontrolujeme...”

Vyvojari v oblasti webu

Podobnou profesionalizaci proSel 1 Robin, ktery se narodil nevidomy. S Jifim ho spojuje
zdjem o techniku jiz od détstvi, kdy se sam ucil pracovat s pocitaem a prochazel
pocitacovymi kurzy. Pozdéji zacal ucit ostatni zachédzet s pocitacovou technikou. V pribéhu
let se vypracoval tak, ze zacCal pusobit jako expert na webovou pfistupnost, na kterého
se obraci lidé nejen z fad nasincii (Goffman, 2003).

Svych znalosti nyni vyuziva jako vyvojaf napii¢ komercni i nekomer¢ni sférou -
podilel se na ¢eské lokalizaci jedné z nejpouzivanéjsich hlasovych ¢te¢ek pro PC nebo délal
Skoleni v predni Ceské softwarové firmé. Jako vyvojar vi, jak hovofit s jinymi vyvojari
jsem se kdysi ucastnil vyvoje, ze jsem vlastné delal cesky rozhrani pro to NVDAcko, a sam
kdyz mluvim s néjakyma vyvojarema, tak se jim snazZim vtloukat do hlavy, Ze pokud udeélaj
pristupnej web, pristupnou aplikaci pro NVDA, tak je zpravidla pristupnd pro vSechny ty nase

ctecky...”

55



Specialisté v jednani s arady

TadeaS a Robin se mimo jiné zivi tim, ze zprostiedkovavaji asistivni technologie lidem
se zrakovym postizenim. Dokazou svym klientim zajistit vhodné zafizeni a nauci je zafizeni
ovladat. Co je dulezité, umi jednat s ufady prace, které nadkup asistivnich technologii ¢asto
financuji. V pozici k Gfadiim tedy vystupuji jako experti na asistivni technologie.

Z Anety se také stala profesionalka. Vystudovala vyssi odbornou skolu se socialnim
zaméfenim a nyni pisobi jako socialni poradkyné v organizaci pro slabozraké a nevidomé.
Ve své pozici vystupuje jako expertka na socidlni problematiku lidi se zrakovym postizenim
spiSe nez jako clovek, ktery ma sam postizeni zraku. Dokaze vyuzit své pozice pfi
zastupovani svych klientii a vi, jak jednat s utady: ,, Treba ty urednice, jsem si uz naucila, ze
jsem chodila s Zadostma. Pak jsem chodila se psem, tak jsme prisli do kanceldre plnych
Zenskych, tak se na néj vrhli. Tak ted prijde nékdo se zrakovym postizenim, tak uz nam volaji
a posilaji ho sem. Da se Fict Ze uz i to mesto reaguje pomerné samo, uz jsme sehnali treba
tady clovéeka, co se starda o semafory, takze kdyz je nékde néjakej problém, Ze necvaka ten
semafor, tak tam je tam do hodiny opravar a opravi to. Tady jsme meli hodné dobry kontakty
s mistostarostkou, ta nam hodné pomohla.”

Diky svym kontaktlim, znalostem a zkuSenostem dava do pohybu véci, které zlepsSuji
zivot lidem se zrakovym postizenim. Nékdy to ovSem nejde tak snadno, jako v ptipadé
ozvuceni autobusovych zastdvek ve mésté: ,,...je to hrozna byrokracie, nez se to dostane k tém
lidem... Ten autobus ma u prednich dveri takovou krabicku a to reaguje s moji vysilackou
a ozve se autobus 197 smér Modrany tieba. A to funguje u tramvaji, autobusii a tak. A to jsme
chteli i sem a funguje to v kazdém mésté vétsinou 30-35 tisic lidi, coZz nase mésto mad...
Ale nam rekli, ze je tu malo lidi na to, aby to vyuzili.” Ptibéh s ozvucenim zastavek v jednani

s ufady lze pokladat za urcitou diskontinuitu. Jiny pfibéh 1ze vSak pokladat za kontinuitu.

Piibéh zpristupnéni mobilni aplikace obce

Aneta mi popsala, jak ji v roce 2019 oslovila klientka, ktera si nevédéla rady s novou mobilni
aplikaci obce: ,,...loni vysla aplikace Mésto v mobilu a nebylo to viibec pristupny a neslo to
v nasich ajfonech...” Nova aplikace méla slouzit jako komunikacni kanal s obCany. Jejim
obsahem jsou uzitecné informace jako odjezdy a zpozdéni autobust, aktuality, kulturni tipy,

nebo kontakty na obecni ufad. Prostfednictvim aplikace je mozné hlasit rtizné zavady v obci,
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platit parkovani, sledovat Ufedni desku nebo méstsky zpravodaj. Obec usilovala o aplikaci
delsi dobu a diky dotaci se ji nakonec podafilo zrealizovat. Bohuzel se pfi jeji tvorbé
zapomng¢lo na piistupnost a pro uzivatele s postizenim zraku byla nepouzitelna.

Aneta tedy oslovila obec s zadosti o zpfistupnéni a obec ji vysla vstiic. Vice priblizuje
Zdena, vedouci odboru komunikace: ,, 7a mobilni aplikace se odvijela od ziskani dotace,
abychom tu aplikaci mohli vibec zrealizovat, protoze je to pomérné draha zalezZitost...
A nékdy na podzim se na nds obratila organizace pro nevidomé a slabozraké tady ve méste,
Ze by o tu aplikaci méli zdajem, a Ze vlastné tak jak je nastavena ted, nebo v ty dobé jak byla
nastavend, tak ze jim to uplné nevyhovuje, ze by tam potrebovali udélat néjaky upravy, aby ji
mohli vyuzivat. Tak jsme se domluvili s tou firmou, ktera aplikaci pripravovala. Za vstricnej
poplatek jsme zaplatili rozsireni ty aplikace pro nevidomy. A tam to funguje, Ze tam vsichni
fungujou na iPhonech, a zaplatili jsme rozsifeni jenom pro iOS. Ze jsme to neresili
pro Androidaky.”

V tomto ptibéhu dokdzala Aneta propojit uzivatele, obec, vyvojare aplikace a experty
na piistupnost. Na zpfistupnéni aplikace se podileli i Robin a Jifi. Robin popisuje, jak
zptistupnéni probihalo: ,, (Aneta) mé zavolala v prosinci, Ze proste existuje mobilni aplikace
Meésto v mobilu, a jestli bych mohl stéma klukama odladit tu pristupnost. A tak jsem
vyvojarium napsal, co k tomu mam za pripominky. Pak jsme si vlastné i zavolali. A oni
v nasledujici betaverzi to hned spravili prosté... A takhle ja bych si néjak predstavoval, Ze by
to takhle mohlo a mélo fungovat.” Aneta dodava: “ted’ je to krdasné pristupny. Takze lidi maji
vice informaci, co se tieba o koronaviru déje. Treba ted tam bylo, Ze jak se uvolnila ta
opatieni, tak tam bylo, Ze se nastupuje prednima dverma do autobusu v MHD, cozZ ja bych
treba nevédela. Takze je dobry, Ze to clovek vi.”

Na zpiistupnéni mobilni aplikace lze najit také urcitou diskontinuitu. Diky Aneté,
Robinovi a Jifimu se povedlo zpfistupnit mobilni aplikaci pro iOS. Pro Android se to vSak
nepovedlo. Obec chtéla uSetfit penize. Zdena argumentovala, ze vétSina lidi se zrakovym
postizenim pouziva iPhone®, a tak verze pro Android neni dilezitd. Informaci o tom, Ze vice
lidi pouziva iOS dostala zprostfedkované. Problém se zprostfedkovanou informaci, ktera
mozna svym dilem pfispéla k tomu, Ze aplikace Mésto v mobilu nebyla zpfistupnéna i1 pro

Android vystihuje Goffman, kdyZz hovofi o dalSim projevu profesionalizace. Jde o to, ze

>

3 Zdena tvrdi, Ze pry 97% vSech nevidomych uzZivatelii pouziva iPhone, jde pry o zprostiedkovanou informaci.’
(zdroj: vlastni poznamky)
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profesiondlové vnaseji do prezentace nazord jejich kategorie systematickou jednostrannost.
Déje se tak z divodu, Ze jsou v problému pfili§ ponotfeni (2003, s. 38). Fundovany ptehled
o tom, ktery systém je pouzivangj$i, by mohl nabidnout Jifi jako expert na zpiistupnovaci
zatizeni: ,,No vlastné oboji se da pouzivat, ale iOS je daleko pouzivanéjsi v zasade asi tak
3 ¢tvrtiny zrakové postizenych pouzivaji iOS, protoze ten Apple tam ty ndstroje pro to
zpristupneni mél diiv, nez byly v Androidu a jsou takovy rekl bych vic vyladeny. Je to takovy
Jjakoby vic bez problému. Funguje to prosté hladce. Kdezto u toho Androidu clovek musi se vic
aplikace, ktery jsou dobre pristupny... se kteryma to bude dobre pouZitelny.” Piestoze vice
lidi s postizenim zraku pravdépodobné pouziva i0S, novy zakon o piistupnosti nerozliSuje
u mobilni aplikace opera¢ni systém (Sbirka zakont, 2019). Pokud je aplikace Mésto v mobilu
k dispozici ke stazeni pro systém Android, nejpozdéji k datu 23. Cervna 2021 by méla byt

zptistupnénd. Poté by napiiklad i Patrik, kterému iOS nevyhovuje, mohl aplikaci vyuZzivat.

Na ptikladu Anety, Jifiho, TadedSe a Robina jsem poukazal na profesionalizaci jedinct
se stigmatem. Jsou dobii v tom co délaji a dosahuji pracovnich uspéchi v oblastech, které
byvaji pro lidi se stejnym stigmatem c¢asto uzaviené. V interakci s lidmi jiné kategorie
vystupuji vice jako experti, nez jako stigmatizovani. Zaroven ostatni lidi s postizenim zraku
zastupuji v riznych situacich a diky své praci jim zlepSuji Zivot v mnoha oblastech, nejen
ve zptistupiiovani webu. Na druhou stranu mohou nevédomky ptispét k neptistupnosti, pokud
na nespravnych mistech zprosttedkuji informaci, kterd je sice pravdiva, ale ve vztahu

k novému zakonu o pfistupnosti irelevantni.
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4 ZAVER

V ramci vyzkumu jsem se zabyval problematikou pfistupnosti webu pro lidi se zrakovym
postizenim. Hledal jsem odpovédi na otazky, jak je uskutefiovana ne/pristupnost
ve vztahu k lidem se zrakovym postiZzenim, jaci aktéri a jakym zpiisobem se na
vytvareni ne/pristupnosti webu podili a jakym zptlisobem lidé se zrakovym postiZenim
zachazi s webem a jaké vyznamy toto zachazeni nabyva, abych porozumél, jak lidé se
zrakovym postizenim k webu pfistupuji.

Na zékladé vysledki vyzkumu jsem dospé€l ke zjiSténi, Ze ne/pfistupnost ve vztahu
k lidem se zrakovym postizenim je uskutectiovana skrze uspofadani v obsahové struktufe
webu. Weby, které jsou obsahové dobfe strukturované, umoziuji lidem s postizenim zraku
snadnou orientaci po nadpisech, odkazech nebo oblastech stranky. Pokud je obsah
strukturovany $patné nebo se na strance vyskytuji prvky jako tlacitka, formulare a obrazky,
které jsou pro hlasové ctecky necitelné, pfispiva to k neptistupnosti.

Ne/ptistupnost ve vztahu k lidem s postizenim zraku je uskuteCnovana skrze jejich
zapojeni do systému rekvalifikacnich kurzi. Pistupnost je uskute¢iiovana pokud se lidé
prostfednictvim kurzii nauc¢i ovladat zptistupiiujici zatizeni.

Ne/ptistupnost ve vztahu k lidem s postizenim zraku je uskute¢fiovdna skrze extenze
materidlni a nemateridlni povahy. Mezi extenze materidlni povahy patii funkce pfibliZeni,
hlasové Ctecky a syntézy, nebo braillsky displej. Mezi extenze nemateridlni povahy patii
socidlni vztahy lidi s postizenim zraku. Patii tam vztahy v roding, vztahy s ptateli, pracovni
vztahy, vztahy s organizacemi nebo s Ufady. Pokud extenze chybi a neni nahrazena jinou,
muze to vytvaret nepfistupnost.

Na vytvareni ne/ptistupnosti webu se podili sami vyvojafi tim, ze vytvari weby, které
jsou dobfe strukturované a v souladu s novou legislativou pfistupnosti. Na neptistupnosti
se podili tim, ze vytvaii weby, které jsou v rozporu s novou legislativou.

Na vytvafeni ne/piistupnosti webu se podili statni sprava prostiednictvim systému
piispévkil na zatizeni, ze vytvari weby, které jsou dobfe strukturované a v souladu s novou
legislativou pfistupnosti. Na nepfistupnosti se podili tim, ze vytvaii weby, které jsou
v rozporu s novou legislativou.

Na vytvareni ne/ptistupnosti webu se podili nova legislativa v oblasti pfistupnosti.

K vytvafeni piistupnosti pfispiva tim, ze nastavuje pravni rdmec pro povinné subjekty
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v oblasti pfistupnosti a dava tak obaniim do ruky néstroj, prostiednictvim kterého mohou
piistupnost po povinnych subjektech vyzadovat. K vytvafeni nepiistupnosti pfispiva tim,
ze neobsahuje zadné sankce ve vztahu k povinnym subjektim, a proto je nijak nenuti své
weby zpfistupnovat.

Na vytvafeni ne/piistupnosti se podili profesionalové z tad lidi s postizenim zraku.
Svymi znalostmi piispivaji k vytvareni pfistupnych webt, vytvareji audity pfistupnosti webu
a komunikuji s tviirci webi, které jsou nepiistupné a spole€nymi silami zjedndvaji napravu.
Na vytvareni pristupnosti se také podili osvétou v oblasti ptistupnosti, nebo prostiednictvim
organizovani vzdélavacich akci pro vyvojare. Profesiondlové se mohou podilet i na vytvareni
nepiistupnosti v situacich, kdy v komunikaci s ufady projevuji pfiliSnou jednostrannost
a zaujeti pro konkrétni operacni systém tak jako v piipad¢ zptistupnéni mobilni aplikace obce.

Na vytvafeni ne/pfistupnosti se podili bézni uzivatelé webu s postizenim zraku.
Na vytvareni pfistupnosti se podili tim, ze vystupuji jako aktivni subjekty a oslovuji tviirce
nepfistupnych webi. Davaji tviircdm zpétnou vazbu a zadaji po nich ndpravu. Pfipadné
oslovuji profesiondly z fad organizaci, ktefi jim napravu zprostredkuji.

Lid¢ se zrakovym postizenim zachazi s webem jako se zdrojem informaci, jako
s prosttedkem k ovladani internetového bankovnictvi, jako s pomickou ve své praci,
jako s prosttedkem k navazovani a udrZzovani socidlnich vazeb na socidlnich siti, jako

platformou k nakupovani.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 - PFehled informantii a jejich sociodemografické udaje

Jméno

Aneta

Patrik

Veronika

Jakub

Robin

Jifi

Ester

Tadeas

Jachym

Jana

Zdena

Pohlavi

zena

muz

zena

muz

muz

muz

zena

muz

muz

zena

zena

Vék

kolem 30

31

kolem 50

kolem 50

34

kolem 45

32

kolem 40

35

kolem 50

kolem 40

Vzdélani

vy$si odborné

stfedoskolské

stfedoSkolské

stfedoSkolské

stfedoSkolské

stfedoskolské

stfedoskolské

stfedoskolské

stfedoskolské

stfedoskolské

Povolani

socialni poradce

nezameéstnany

nezaméstnand, rekvalifikace
na UP, diive zdravotni sestra

masér

vyvojar a specialista na
webovou piistupnost, prodejce
asisten¢nich pomicek

pracuje v organizaci
pomahajici nevidomym a
slabozrakym, specialista na
webovou piistupnost, lektor
asistivnich technologii

spravuje digitalni knihovnu a
koordinuje piepis not do
braillova pisma
poradce pro oblast IT v ramci
nez. organizace, prodejce

asisten¢nich pomticek,
prepisuje texty

poradce pro oblast IT v ramci
nez. organizace

ufednice a spravkyné
obecniho webu

vedouci oddéleni

vysokoskolské = zodpovédného za obecni web

na méstském ufadé
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Klasifikace
zrakového
postiZeni

nevidomost
(se zbytky
svétlocitu)
tézka
slabozrakost
(vidi obrysy,
nepiecte text)

nevidomost
(se zbytky
svétlocitu)

nevidomost

nevidomost

tézka
slabozrakost

nevidomost

nevidomost

nevidomost

Délka/povaha

rozhovoru

1.5h
individudlni
osobné

1h 22m
individualni
telefonicky

1h 12m
individudlni
osobné
45m
individualni
osobné
1h 40m
individualni
osobné

1h 30m
individualni
osobné

1h 16m
skupinovy
osobné

45m
skupinovy
osobné



Piiloha €. 2 - Vzory informovanych souhlasii s rozhovory/zkoumanim webu

Vazena kolegyné/kolego,

jsem studentem bakalarského programu Studium humanitni vzdélanosti na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy. V ramci své bakalarské prace s ndzvem Pristupnost
webu z perspektivy uzivatelu se zrakovym postizenim Vs zZddam o poskytnuti rozhovoru.
Rozhovor je castecné strukturovany a je zaméren na uZivatelskou zkuSenost s webem. Vase
ucast na rozhovoru je dobrovolnd a mneni Vasi povinnosti odpovidat na vsechny otazky.
S Vasim souhlasem budu rozhovoru nahravat na diktafon za ucelem dalsi analyzy. Rozhovor
nebo jeho casti budu prepisovat do textové podoby. Rozhovor i nahravani miizete kdykoliv
prerusit nebo ukoncit. Vami poskytnuté informace a VaSe ndzory budu povazZovat
za maximalné ditvérné a budou pouZity jen pro potieby mé bakalarské prace. Vami poskytnuté

informace budou anonymni...

Vazeny pane starosto/pani tajemnice,

v ramci studia humanitni vzdélanosti na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Karlovy se zabyvam pristupnosti webu z perspektivy zrakové postizenych uZivatelu. Zajima
mé, jakym zpiisobem zrakové postizeni vyhledavaji informace na webu mésta. Obracim se na
Vas, jakozto na nejvyssi autoritu mistni samospravy/méstského uradu. Rad bych Vas pozadal
o svoleni s moznosti zkoumat web mésta, pripadné mobilni aplikaci. Také bych Vas chtel
poprosit o moznost kontaktovat osoby, které maji web ¢i aplikaci na starost. Data ziskana
v ramci zkoumani by byla anonymizovana a vyuZziji je pouze pro svoje potieby v ramci

studia...
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Ptiloha ¢. 3 - Vzor tematickych okruht pro prvni rozhovor

Organizace

Jaka je vase role v ramci organizace?

Mohla byste mi popsat jak vase organizace funguje?

Jakym zpiisobem vase organizace pomdha lidem s postizenim zraku?
Jakym zpusobem hledate své klienty?

Jak funguje zprostredkovani pomucek?

Jaky je vztah vasi organizace ke statu a stdtni sprave?

Technika, internet a web

Jak dlouho mate pocitac?

Pokud nepouzivate pocitac, jsou jesté néjakd jina zarizeni?

Staci vam zarizeni, které pouzivate, k dosazeni cile?

Vzpomenete si na posledni zkusenost s webem?

Mohla byste mi popsat proces jak pracujete s webem?

Mohla byste mi popsat proces krok po kroku, od zapnuti a otevieni pocitace/telefonu?
Jakym zpusobem jste se naucila s webem zachdazet?

Co vse potrebujete k tomu, abyste dohledala informace na webu?

Podle ceho se orientujete na webu?

Jak se vam s webem pracuje?
Otazky podnécujici fantazii

Mohla byste mi popsat idedlni sveét pristupnosti?

Mohla byste mi popsat idealni zkuSenost ve vztahu k praci s webem?
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