Posudek vedouci prace

Havlicek, Vojtéch. 2021. Ptistupnost webu z perspektivy uZivatel( se zrakovym postizenim. Praha,
FHS UK.

Bakaldrska prace Vojtécha Havlicka si klade za cil mj. zprostfedkovat porozuméni toho, jak je
uskutecnovdna ne/pristupnost webu ve vztahu k lidem se zrakovym postiZenim, jaci aktéfi a jakym
zplsobem se na vytvdreni ne/pristupnosti webu podili. Autor tak vybérem tématu reaguje na
nékolikavrstvy socidlni problém limitované inkluzivity zakladnich komunikaénich rozhrani souc¢asnosti.
Téma povazuji tedy za empiricky relevantni i zavazné, stejné jako za legitmni z pohledu spolecenskych
véd. Autorova situovanost ve vztahu k tématu a terénu, tedy jeho plvodni povolani webového
vyvojare propUljcuje praci znacné mezioborovy charakter, presto se autorovi, bez valné predchozi
zkusSenosti s kvalitativnim vyzkumem ci socidlnévédnimi teoriemi, dati Uspésné predstavit zkoumanou
problematiku za vyuzZiti zejména dvou socialnévédnich teorii (heterogenni ekonomie subjektivity
Moserové a Lawa a Goffmanova stigmatu). Za timto ucelem uskutecnil mnozstvi zucastnénych
pozorovani, realizoval individudlni i skupinové, kombinované i Cisté polostrukturované rozhovory
s mnozstvim aktérd, ktefi se na uskutecéniovani ne/ptistupnosti webu podili. Onen mezioborovy
charakter ma ale také stinnou stranku, kdy plsobi empiricka ¢ast misty zbytecné technicistné a stejné
jako zavér je zde vénovano pfiliS prostoru popisu fenoménu na ukor jeho analyzy.

Prace je klasicky strukturovana na uvod, kde autor velmi presvédcivé legitimizuje téma ve vztahu k jeho
empirickému kontextu, nacrtavd metodologii vyzkumu, nicméné zanedbdvd uvedeni odborné
perspektivy, stejné jako logiky textu.

Teoretickd ¢ast je skromnd, ale vykazuje autorovo pochopeni vybranych sociologickych
a antropologickych teorii. PfestoZe autor Uspésné vztahuje perspektivu teorie siti aktér( (ANT) na
zkoumany fenomén, bohuZel v teoretické ¢asti omezuje toto vztaZeni pouze na web, coZ je Skoda,
vzhledem k tomu, Ze i literatura, kterou se zde inspiruje popisuje ustavovani snadnych a nesnadnych
prechodl prostfednictvim sité materidlnich i nemateridlnich aktérd. Navic se v této casti objevuje
literatura, kterou nelze jednoznacné charakterizovat jako odbornou, ani spole¢enskovédni. To samo
o sobé neni chybou, nicméné by bylo dobré, viechny zdroje dlsledné situovat.

Metodologickou ¢ast povaZuji za vynikajici, i pfesto, Ze by se autor mohl ponékud hloubéji zamyslet
nad limity vyzkumu ve vztahu k vlastni subjektivité, promyslet problematiku reaktivity dat. Dale mi zde
chybi lepsi predstaveni vzorku ve smyslu jeho obsirnéjsi sociodemografické charakteristiky, vykresleni
vzajemného vztahu jeho jednotlivych ¢asti (s odkazem na vyzkumny problém). Jakou roli zde napf.
hraje ona obec? Rada bych ale konstatovala, Ze je metodologie napsana reflexivné, citlivé
a transparentné. Autor si vybral velice citlivé téma i terén a zplsob, kterym se s timto problémem
vyporadal Ize oznacit za plné profesionalni, v méfitcich antropologické praxe.

Empiricka cast je rozsahla, ale analyticky ponékud chuda. Autor zde bohuZel nevyuZivd data
z deklarovanych zucastnénych pozorovani — chybi tedy etnograficky text. MnozZstvi kapitol je striktné
popisné (napf. ,Role neziskovych organizaci“; ,Vybér vhodné pomlcky”; ,Konkurence mezi
zprostiedkovateli”; ,Syntéza“ ,Litdni po strance pomoci kldvesovych zkratek”; ,Svihdni a rotor na
telefonu”; ,,Nefunkcni legislativa®; ,Internetové bankovnictvi“; ,Nakupovani“), prestoze maji znacny
analyticky potencial (napf. Pribéh zptistupnéni mobilni aplikace).



Zavér je v podstaté vyctem aktér, ktefi se podileji na ne/pfistupnosti webu ve vztahu k jedincdm
s postizenim zraku, nicméné podobné jako v empirické ¢asti, kde neni plné vyuzita, tak zde ponékud
absentuje kyZena sociologicka perspektiva. Bylo by proto zahodno, kdyby se autor vénoval tomuto
tématu u obhajoby a s oporou v datech doargumentoval problematiku uskuteé¢riovani nepristupnosti
ve vztahu k vybrané teorii heterogenni ekonomie subjektivity. Také bych uvitala lepsi vyargumentovani
propojeni dvou zvolenych teorii. To je totiz néco, co autor neocekavané zanedbal jiz v teoretické ¢asti
a ja se domnivam, Ze to misty v empirické casti zplsobuje jistou nesourodost textu. TaktéZz se mi
nepodafilo dohledat, kde a jak autor vyuzivd deklarovanou odbornou literaturu z oblasti disability
studies, novych médii a HCI.

Co se drobnéjsich vytek tyka, mnozstvi odbornych (IT) pojm(, autor disledné nevysvétluje, napf: html,
software JAWS, ¢tecka NVDA, ¢i hlasova syntéza. U poslednich tfech by navic bylo dobré pojednat
detailné i zplUsob pouzivani (pro nas, nezasvécené).

Konzistence terminologie misty pokulhdva, kdyZz na jednom misté autor hovofi o zucastnénych
pozorovani (lépe kombinovanych rozhovorech se zucastnénym pozorovanim), na jinych o téchto
aspektech ndvstévach terénu pise, jako o praktickych ukazkach. Podobné pokulhdva v empirické ¢asti
terminologie, kdyZz se autor misty uchyluje kzachazeni s analytickymi koncepty/ terminy, jako
s normativnimi kategoriemi. Tak se z aktérskych pojm( svelkym analytickym potencidlem stavaji
nicnefikajici hodnoceni. Pojmy, jako je: autonomie, sobéstacnost, pfistupnost, oceriovdni nelze
pouZivat jako vypovidajici samy o sobé, ale je tfeba je vysvétlit ve vztahu k datim. V odborném
diskurzu maji totiz mnozstvi vyznamu. V textu jsem nalezla i formulaci: ,,pohled normalnich lidi“ (str.
8), kdy se domnivam, Ze pravé u tématu tohoto typu by mél autor dbat na presnou (a nenormativni)
terminologii v oznacovani vzorku vs. vétSinové spolecnosti.

Formalné je prace na solidni Urovni, az na, pomérné Casta stylistickd pochybeni. Velmi vyjimecéné se
objevuji i drobné chyby v odkazovani na odbornou literaturu v textu (napf. absence jména autor(i u
roku publikace).

| pfes vySe zminéné vytky povaZzuji bakalafskou praci Vojtécha Havlicka za vyznamné inovativni,
a navzdory tomu, Ze jsme neméli Sanci text patficné konzultovat taktéz velmi kladné hodnotim
reflexivitu, se kterou je napsana i autorovo zachazeni s teorii. Praci tak doporucuji k obhajobé, ale pro
jisté nekonzistence mezi vyzkumnymi otazkami, teorii a daty ji hodnotim na pomezi velmi dobre
a vyborné. Vysledna znamka by méla odviset od prabéhu obhajoby.
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