Ptiloha ¢. I. DP_Kotmelova
Piepis kvalitativné zaméienych polostrukturovanych rozhovori
Rozhovor €. 1 — manaZer prispévkové organizace poskytujici socialni sluzby, 25. 8. 2020

LT: KdyZ jsem nastoupila na toto misto, tak jsem hodn¢ hledala. Potfebovala jsem zjistit idealni
pocet hodin péce, idedlni pocet hodin péce na jednu pecovatelku. Jak pozadavky nartstaji, tak
jsem se potiebovala zorientovat. Nasla jsem model z Moravskoslezského kraje, ze kterého
vychazim, protoze to maji postavené i na sidliStni aglomeraci. Potfebovala jsem i prazska Cisla,

ale ty, které jsem potfebovala, jsem nenasla.

BK: Myslim, Ze ta cisla nejsou dostupna. Také jsem je nenasla.

LT: To jsem rada, ze to vim. Ale rada bych nasi produktivitu srovnala s jinymi sluzbami.
BK: Pokud bych se vratila k tomu, co jste rikala, vam tedy prijde diilezite.

LT: Pocet hodin pfimé péce u pecovatelky

BK: Pokud reknete primé péce, co pod tim myslite?

LT: Mame systém ctecek. Takze kdyz pecovatelka ptijde ke klientovi, tak odpipne, kdyz za¢ne
délat n¢jaky ukon. Nezobrazuje se mi tam rozvoz ob&di, protoze to podle mne piima pée moc
neni. To je pro mé jeden z ukazatell, ktery sleduju a mluvim o tom s koordindtorkami. Horizont
je asi ptl roku, nema smysl o tom mluvit po tydnech. Ukazuji ta ¢isla koordinatorkdm a fikdm

jim, mame vic pecovateli, logicky by tedy mél byt vétsi objem piimé péce.

Druhym ukazatelem, ktery jsem sledovala, je pocet klientl na jednu pecovatelku. Hledala jsem
néjaké optimum, nebo aby bylo né€kde stanovené, kolik by to v idedlnim ptipadé mélo byt. Nebo
spis, jak by to mélo byt. A tim jsem se dostala k Moravskoslezskému kraji, m¢€li na to projekt,
kde zpracovavali idedlni model pecovatelské sluzby 1 pro sidliStni aglomerace s dojezdem 20
minut, coZ je tak nas ptipad. Je tam urceny idealni pocet 5,5 klienta na den a pecovatelku. Kdyz
jste na 8 klientech, tak to uzZ je krizovy stav. Kdyz jsem nastoupila, méli jsme na jednu

pecovatelku 8 — 9 klientd a méli jsme takovou poptavku, kterou jsme nebyli schopni uspokojit.
BK: Co vsechno mimo péci dela pecovatelka? Deld napriklad denni zaznamy péce?

LT: Ne to pak d€la souhrnné jednou za meésic, jinak piedava jakoukoli dilezitou informaci

druhy den pfi poradé koordinatorce.

BK: Takze pecovatelky s koordinatorkou se setkavaji denne?



LT: Ano, setkavaji se denné. At uz je to formou porady, nékteré koordinatorky to maji tak, ze

se vidi kazdy den s kazdou peCovatelkou. Pokud je to dilezitd informace, tak ji zapise.
BK: Ja se na to ptam, protoze nékdo do primé péce pocita i zapisy.
LT: Ja to mam tak, Ze si skutecné poc¢itam jen ten Cas, ktery pecovatelka stravi u klienta.

V tom modelu je pocet hodin piimé péce, primérny pocet hodin 4,5 hodiny, zbytek na piejezdy

a administrativu. I kdyz hlavni ukazatel pro mne je pocet klient na den.

BK: Pak jsem se chtéla zeptat, jestli sledujete napriklad, jaky mate priimérné mésicné prijem

od jednoho klienta.

LT: Pfijmy od klientt sleduji, ale souhrnné pti rozborech hospodateni i po mésicich, ale ne od

jednotlivych klientli. Letni mésice jsou piijmy mensi, hodné klientli odjizdi nebo si je ptebira
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kolik se u nich vybralo za pfedchozi roky, tak to ne.

BK: Kdy? si predstavite, Ze bychom se domluvili, Ze bychom si navzdjem porovnavali data, tak

co by vas zajimalo?

LT: M¢& by samoziejmé zajimaly finance, zajimal by mé pocet hodin ptimé péce a pocet klientli

denné u pecovatelky. Ale myslim, Ze pocet hodin pfimé péce fekne nejvice.
BK: Presla bych k té druhé metode. Ve fiduciarni oblasti byste si predstavila jaké vysledky?

LT: Ztizovateli predkladdm v rozborech finan¢ni rozbory, porovnavala jsem také finance

v letech za sebou. Mame vic a vic penéz, to znamena, Ze pomizeme vic klientim.
BK: Tim myslite prijmy od klientu?

LT: Ano. Za situace, kdy mdm neménnou cenovou hladinu za ukony. Tak to jsem piedkladala.

I finance jsou ukazatelem toho, zZe udélame vice. I rozvoz obédli je mnohem vyssi.

BK: To jsou prijmy od klientu. Sledujete také jiné zdroje?

LT: Méame dotace, ptijmy od zfizovatele., dary — to jsou malé objemy.

BK: Sledujete ve financni oblasti v oblasti mezd prescasy?

LT: Tam spiSe pracovni neschopnosti, ty nam to hodné ovliviiuji. PresCasy nesledujeme.

BK: Mate vikendové sluzby?



LT: To budeme zavadét.

BK: Klientska oblast?

LT: Sledovali jsme spokojenost klientti, hodiny pfimé prace, pocet aktivnich klienti.
BK: Sledujete prispévky na péci napriklad?

LT: Moc ne, pokud je klient ochoten nam to fici, tak si tam tu pozndmku délame, ale
nesledujeme., ale oficialné to nevime. Oni nam to neftikaji, to je nejisty Gidaj. Sleduje to MC pii
pridélovani byt v DPS, protoze to je podminka pfid€leni bytu, I. a II. stupeii. TakZe n¢jakou

statistiku si 1 pfispévku vedeme, ale jestli je podloZena, o tom nejsem presvédcena.

BK: U perspektivy procesu, zaznamendavate napriklad pocet mimoradnych udalosti, napriklad

kdyz se nedostanete ke klientovi?

LT: Zaznamenavame to do klientského systému. Ale jednotlivé u klientd, ale nedélame

statistiku.

BK: Zaznamendavani internich konfliktnich situaci?

LT: To marné pfemyslim, jestli jsme méli takovy konflikt. M¢li, ale nezaznamenavame.
BK: Pocet stiznosti?

LT: Ano, to evidujeme, evidujeme i pochvaly — napt. zde mame od zacatku roku — 8 stiZznosti.

Ale ne vSe se ke mn¢ dostane. VétSinou to jde pres koordinatorky.
BK: U zaméstnanecké perspektivy. Sledujete napr. fluktuaci?

LT: sleduji fluktuaci a nemocnost, protoze ta také o né€em vypovida — naptiklad o néjaké
spokojenosti. V lofiském roce jsme si to pocitali. Bylo toho hodné, ale ve chvili, kdy byly smény
rozdeleny v dobé coronaviru, tak jsme nemocnost nemély Zadnou. Nemocnost ddvam k ro¢nim
rozboriim. Procento nemocnosti, primérnou mzdu a atd. to si eviduji. Samoziejmé pocet hodin

vzdélavani. Eviduji porady, setkani nad klientskou problematikou.



Rozhovor ¢. 2, manaZzer socialni sluzby, 20. 8. 2020

BK: Kdyz bych zacala u interniho benchmarkingu, jaka data byste chtél sledovat, abyste vedeél,
Ze vedete sluzbu, kterd plni to, co ma v popisu? Jaka data by vas k tomu napadla? Byl by to

napriklad pocet klienti1?

MS: Pocet klientil ne, spise by to byly odpe¢ované hodiny, mozna také odpecované hodiny na
jednu pecovatelku. A pak, jak jsem fikal dost mozna by mé¢ zajimaly odpeCované hodiny u téch
tikonti pfimé péce. Predejit zkresleni. Casto se honosime, ze mame 1200 klientt, to je sice
krasné, ale kolik realné z toho mé jen obédy, ndkupy a uklidy, casto nevime. To ndm pak
zkresluje celkova Cisla. Tak mé by zajimalo, médme pét set klientti, u kterych poskytujeme tyto

ukony v tomto rozsahu a jsou to klienti, ktefi se bez nas skutecné neobejdou.

BK: Napada vas néco kromé tech odpecovanych hodin?
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BK: Kdyz bych si vzala porovnani jednotlivych sluzeb mezi sebou, jaké ukazatele by se vam

nabizely? Miuizete dat do pomeéru pocet odpecovanych hodin, napriklad na pocet obyvatel?
MS: Uhrada za tkony na jednoho uZivatele, tam by to pak nebylo zkreslené velikosti.

BK: Bylo by to oprosténé od obédii nebo byste je tam zahrnul?

MS: Mozna bych udélal oboje dvoje?

BK: Pocet zaméstnancu nebo pomeéry?

MS: Pocet klientil na jednoho zaméstnance v piimé péci. Jeden z ukazatelid by mohl byt pocet
neuspokojenych Zadateld o sluzbu. S tim se nyni potykdme. Co do kapacity aut, posadek, nyni

mame seznam ¢ekatelq.

BK: Jesté bych se zeptala, kdyz byste si rekl, budeme mérit interné nebo pro magistrat, jaké
jsou pro vas v tom nutné podminky? Napriklad technické vybaveni nebo definice toho, co

meérite?

MS: Technické vybaveni — to je v pofadku, to, myslim, mame dostate¢né, program, ¢tecky, to
mame. Spi§ mozna, tedy presnou definici nebo spiSe jednotnou presnou metodiku, co méfit a
k ¢emu to slouzi a na co se soustiedit. Aby ta métfeni nebyl zkreslena, aby se na to vedouci
sluzeb koukali jednotnym pohledem. Alesponi na urovni jednoho kraje, pokud by n¢kdo chtél

takové méeteni provadét. Métitelné to podle mne pomérné je, moc se to ale nedéje. A tim saham,



1 do svych fad, v tomto myslim pokulhdvame za soukromym sektorem. My jsme k tomu nebyli
nikdy moc tlaceni. Casto hledime na kvantitu klientd, ale nehledi se na to, z ¢eho je ta kvantita
slozend a jakou v sob€ nese kvalitu v péce. Do toho samoziejmé také vstupuje ziizovatel.

Napiiklad u nas neni mozné obédy omezovat, protoze je to pozadavek -zfizovatele.
BK: Spocitali jste si nekdy, jakou castkou dotujete obéd?
MS: Pfesné ne, ale pan Ctvrnik to na jednom setkani jasné fikal, takze predstavu mam.

BK: Presla bych k druhému modelu, balanced scorecard. (Ndsleduje obsahlejsi pozastaveni u

této metody)
MS: Co vy konkrétné sledujete?

BK: My nyni sledujeme pocet odpecovanych hodin na objem pracovniho fondu, hodiny

vzdelavani zatim se obcas divame na fluktuaci — ale narazove.
MS: Kolik by to tak mélo byt, ten pocet odpe¢ovanych hodin?
BK: V Institutu socialni prace se priklanéji k tomu, Ze 60% je optimalni.

MS: Dilezité je si fici, co ma byt vystupem toho sledovani. Jinak mé to méfeni pfijde velice
dobré. V globalu se to moc netesi. Urcité by mi pfislo dilezité néjak bonifikovat obtiznost péce

— naptiklad podle ptispévku na péci.

V oblasti zaméstnanecké vzdélavani, hodnoceni zaméstnancl, co u zameéstnancti chceme
hodnotit, nastaveni procest, také eticka uroven — s tim se dost potykame, slovnik sluzby —
napiiklad v péci o lidi s demenci — to mi piijde velice diilezité — davat véhlas nasi profesi i touto
formou. Aby i ti zaméstnanci sami byli vnimani, Ze je to vdZena profese, ale musi podle toho

také vystupovat.

Zase si nemyslim, ze tady mame fadu dlouholetych zaméstnanct, ze by vypovidalo o kvalité. I
konflikty v kolektivu. Rotace pecovatelek v ramci pracovist a to se hodné promitlo do
klientské oblasti, kdy asi tak mé&sic klienti a pfedevsim jejich rodiny volali, Ze chté&ji zpatky
svou pecovatelku. Ustali jsme to, zp€tn€ to nehodnotim Spatné, ale ten mésic byl ndro¢ny. Bylo
to hodn¢ vysvétlovani, Ze smlouvu maji na sluzbu a ne na konkrétni pecovatelku. To byl dost

zasadni moment k feSeni. To bych vidél do téch procesti.



Spolecné jsme si s pani feditelkou nadefinovali 4 hlavni hodnoty a cile, ke kterym chceme dojit
a to se snazime — zejména ve vzdélavani, dotazovanim u zaméstnanci zjistit, co si pod témi cili

predstavuji, a musim fict, ze se nazory dost lisily — tedy né&jaky proces sjednocovani nad vizi.

Jak se divame na naSe klienty, abychom uzivatele nevidéli jenom jako objekty péce, ale vidéli

za tim ¢lovéka — to je hodné kvalitativni sledovani.

Klientska perspektiva taky mutze byt tak, ze si fekneme, Zze nechceme tieba 1000 klientt
s drobnou péci, ale tfeba jenom 500, ale s velkou potiebou péce. To bych vid€l ja jako dilezité,
podle mne je dobré sledovat miru potiebnosti. Pak médme problém, aby socidlni pracovnice
mély né&jaky kli¢ k tomu, jak posuzovat miru potiebnosti u klientii. Kritéria potfebnosti, protoze

to je tézké, zékon je v tomto velice vagni.



Rozhovor ¢.3, Institut socialni prace, vedouci projektu Transformace pecovatelskych

sluzeb, 24.7.2020

BK: Jaké ukazatele jsou podle vas relevantni k zaznamendvani vykonu v kazdé konkrétni sluzbe,

tak aby se dalo interné sledovat vyvoj sluzby?

IC: Pokud méme mluvit o vykonu, musime si byt v socialnich sluzbach nejprve jisti, zda-li
nastavenym meéfenim, sledujeme konani, které sméefuje k naplnéni ucelu sluzby. V piipadé

pecovatelské sluzby to znamena:

Zaprvé - zda se sluzba vénuje t€m, pro které byla zamyslena a pro kter¢ je uréena - tzn. osobam,
které se nachézeji v nepfiznivé socidlni situaci tj. v situaci, kterou nelze feSit pomoci
ptirozenych zdroju, vetejnych a jinych bézné dostupnych sluzeb ani prostfednictvim jinych

institutl socidlni ochrany.

Zadruhé — zda svym konanim sméfuje k feSeni neptiznivé socidlni situace., tzn. k podpote

samostatnosti, sobésta¢nosti a socialnimu zaclenovani.
Jinak se mlze stat, ze budeme méfit ukazatele, které budou zavadéjici.

Proto v sektoru socidlnich sluzeb povazuji za dilezité nejprve stanovit vizi - kam chceme dojit,
jak by méla vypadat spravné fungujici sluzba (napt. pomoci metody BSC). .., a pak teprve

méfit vykonnost ¢i porovnavat sluzby mezi sebou — napi. zavadét benchmarking.

Pokud za¢neme méfit vykonnost u Spatné nastavené sluzby, tak vlastné nevime, co métime.

Klasickym ptikladem je, kdyZ klicovym ukazatelem vykonu je pocet uZivateld.

Meéfteni vykonu ve vazbé€ na naplnéni ucelu je do zna¢né miry zachyceno v dotazniku, ktery
vytvofil Institut socidlni prace a ktery je vyuzivan v pribéhu podpory transformace

pecovatelskych sluzeb smérem k vizi Zit doma.
Nastaveni vize povazuji tedy za kli€ové pro méfeni vykonu v socidlnich sluzbach.
BK: A pocet minut piimé prace?

Radéji bych fekla - méfeni poctu minut piimé péCe. Tento ukazatel povazuji za kliCovy pro
meéteni efektivity kvalitné nastavené peCovatelské sluzby. Dilezité pfitom vSak je, které
¢innosti — ukony budeme do piimé péce zapocitdvat, coz opét souvisi s nastavenim
pecovatelské sluzby. Opét je zde tieba aplikovat pravidlo, Ze sluzba ma byt poskytnuta az po

vycerpani bézné dostupnych zdroji. Do ¢asu piimé péce tak zapocitavame ukony typu osobni



hygieny, pomoci s péci o sebe, podani stravy a doprovody atd. Naopak sem nezapocitavame
Cas spojeny s rozvazkou obéda, pranim pradla mimo domdacnost klienta atd., které jsou Casto

nahraditelné béznymi zdroji.

Program Zdrava mésta nastavuje indikatory pro hodnoceni kvality fungovani obci v riznych
oblastech — bydleni, bezpecnost atd. Je dilezité nastavit tato vychodiska a pak mizeme teprve
meéfit vykonnost jednotlivych sluzeb a porovnavat ji mezi sebou — benchmarking. Jinak miize
dochazet k tomu, jako se to stdvalo napf. u pobytovych sluzeb, ze hlavnim indikatorem
vykonnosti byl pomér pracovnikli na pocet klient. Nezohlediiovala se pfitom mira zavislosti
uzivateld napt. pomoci vyse prispévku na péci. Jako nejefektivnéjsi se tak ukazovaly byvalé
domova penziony pro dichodce, protoze v nich Zzili lidé, ktefi péc¢i viibec nepotiebovali nebo
naprosto minimalni. Na druhé stran¢ jako malo efektivni se pfi neznalosti problematiky jevily
domovy pro seniory, které¢ mély nastavenou péci pro lidi s nejvyssim stupném zavislosti ( I1L. a
IV. stupném PnP) a primérna doba, po kterou u nich lidé zili, byla 6 mésicii, zamétovaly se
tedy na péci o lidi v zavéru jejich zivota. Pokud jste porovnavala tato dvé zafizeni pomoci
uvedeného indikatoru, tak vysoce odborna sluzba, ktera fesila situaci lidi, pro které neexistovala

jind alternativa péce, vychazela jako neefektivni.

BK: Ja osobné jsem dospéla k tomu, ze pro PS je benchmarking vhodny, vim, Ze to odporuje
tomu, co jste rikala na zacatku, ale prijde mi, zZe jako zakladni méreni jde zviddnout a BSC je

viastné sofistikovanéjsi.

Podle mne jsou to dvé metody, kterd kazd4a ma sviij smysl. Jen u benchmarkingu se domnivam,
ze je vzdy tfeba dobie zvazit, co se chystime méfit a o cem bude méteni vypovidat. Ve vetejné
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je zisk, nebo podil na trhu.

Pokud tdaje ziskané v ramci benchmarkingu slouZi pro rozhodovéani — rozdélovani finan¢nich
prostiedkil, je nezbytné¢ védét, co nam udaje fikaji a zda svymi rozhodnutimi na zédkladé¢
ziskanych daji podporujeme rozvoj vyty¢enym smérem. A to jsme zase zpét u vize a jiz

zminované metody BSC.

BK: Ovsem méreni vykonu v socialnich sluzbach neni prilis zpravované a diskutované téma, to
co jsem zazila ja, v knihovnictvi, kdy se po dlouhé diskuzi nastavil benchmarking, ktery

fungoval.



Ano, zminujete dlouhou diskusi, to je asi to co je klicové — dobfe védét, co chei méftit, co dané
Cislo znamena a jestli zvySenim vykonu v dané oblasti skutecné podporuji zamysleny vyvoj

v dané oblasti.

Pred tim probihala diskuze mezi odborniky a bylo to dost vydiskutované a kdyz se to pak
nastavilo, tak to melo dobré dopady na 7izeni, za mnou je skutecné pozitivni zkusenost

s benchmarkingem.

Je dilezité to, co fikate, ze tomu ptedchéazela diskuze a védelo se, co se po knihovnach a jejich

pracovnich chce — coz je podle mne ta vize.

BK: Samozrejme. Ja mam zpracovanou strukturu BSC, kde je jasné videt, videt, to co rikate.

(ukazuji schéema BSC)

V Karlovarském kraji od roku 2010 v rdmci transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim nastavovaly indikdtory zmény. Rozpoustély se ustavy a lidé odchazeli do
chranéného bydleni ¢i doméciho prostiedi. Sledovali se rizné indikéatory nejen kolik lidi odeslo
do chranéného bydleni, ale napt. i pocet obci, které se zapojily a pocet obecnich bytt, které
poskytly. M¢éfily se ale ukazatele, které byly ptekazkou pro opusténi ustavnich zatfizeni napf.

zpusobilost k pravnim tkontim ¢i osoba opatrovnika mimo zafizeni.

Jelikoz v té dob¢ jesté nebyly zavedeny systémy sbéru dat, tak bylo nutné indikatory nastavit
na sledovani procesu transformace a na jeho uzka mista tak, aby bylo mozné ptijimat rozhodnuti

a podpofit fizeni celého procesu.

V té dobé se rozjizdél v CR v oblasti socialnich sluzeb benchmarking. Potiz oviem byla v tom,
ze krajim schéazely udaje pro fizeni siti, nemé¢ly potifebnad data od poskytovatelli, na zakladé
kterych by pfijimaly rozhodnuti o fizeni siti. Benchmarking tyto sbéry ur¢ité pfinesl. Jako zké
misto se vSak ukdzalo ve skute€ném srovnavani efektivity poskytovatel v ramci sité. Mnohdy

schézelo bliZ§i porozuméni vyznamu sledovanych ukazateld.
To se stava

Ano, to je skryté nebezpeci.....pokud se vyberou ukazatele, které¢ jsou dostupné ....a nedojde

k diskusi nad tim, jaky trend v socialnich sluzbach chceme podpofit.

BK: Pokud se podivame na perspektivu procesii, co jsou vlastné ukazatele pro procesy

v organizaci pro vds.



Ukazatelii je vice...jsou v riznych oblastech fungovani sluzby. V oblasti fizeni to mlze byt
skute¢nost, ze prace pecovateli/lek je koordinovana skrze harmonogramy préce, Ze pocet
socialnich pracovnikil na pocet pracovnikli v ptimé péci je vyvazeny. V oblasti péce to miize
byt napf. nastaveni podpory uZzivatell zaznamenané v IP na podporu a udrzeni vlastnich

schopnosti u jednotlivych tkond.

Miizeme ale m¢éfit 1 ukazatele zaméfené na nastaveni a zptisob fungovani dané sluzby napf.
rozsah provozni doby, schopnost pecovat o uzivatele ve vecernich hodinach ¢i o vikendech,

otevienost cilovym skupindm.

BK: Jak byste to ale chtéla mérit v datech?

Pro n¢které indikatory je snadné nastavit kvantitativni ukazatele — provozni doba, poskytovani
péce ve vecernich hodinach, o vikendech a svétcich, poskytovani rozsahlé péce velmi zavislym
klientim muzete napt. méfit skrze vysi mési¢ni thrady atd. Nékteré ukazatele jsou pak spise

kvalitativni, s témi je pak tfeba pracovat jinak.

BK: No, to by mohlo byt, pro mé je to ale na kvalitativni urovni. Ja v diplomové praci budu
kapitolu vénovanou rozhrani mereni kvality a kvantity v socialnich sluzbach. Vi, Ze mérit

v datech kvalitu je velice obtizné, ale moje zkusenost je cisla jsou také dobré ukazatele.

Ano jsou dobrd, ta ¢isla rozhodné lecos ukaZou. Proto mame v dotazniku napiiklad nejenom
hodiny piimé péce, ale zajimame se 1 o pocty klientdl, kterym je péce poskytovana opakované
b&hem dne, o jak zavisl¢ klienty sluzba pecuje, jaka je skladba tkont, které poskytuje atd. Ale

vzdy se udaje musi vztahovat k t€ vizi — pro nas k vizi Zit doma.

Jak kvalitni sluzbu poznam? M4 dobfie nastavenou provozni dobu, poskytuje péci ve vecernich
hodinach tzn. skute¢né poskytuje nikoli jen uvadi na svych internetovych strankach, poskytuje

péci i lidem s velkou zavislosti, vétSinu svého casu vénuje péci klientt atd.

v v

To jsou pro me udaje, které meii efektivitu se zaméfenim na nasi vizi.

Kdyz udaje vyhodnocujeme, meéfime posun smérem k naplnéni vize. Divame se, jestli se zvysil
pocet hodin pifimé péce, pocet hodin péce ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich. To

mimochodem jasn¢ ukazuje, Ze sluzba umoziuje lidem zavislym na péci ztstat v domacim
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prostiedi bez podminky vyznamné ucasti rodiny na péci. Sledujeme, jestli se snizil pocet lidi,

kterym organizace poskytuje jenom obé&dy.

BK: Mné ten dotaznik udelal radost, protoze je pravda, zZe jsou tam véci, které mne nenapadly.
Napriklad pocet klientii, u nichz péce za jeden mésic v roce presahla urcité financni castky.

V tom se skutecné jednoduse odrazi zavislost klienta na péci.

Nékomu se mtize zdat, ze ten dotaznik je jen par vyktiki, ale je to velka prace a je zatim

zkuSenost Sirokého tymu.

V navaznosti na vizi: feknu si napiiklad — sluzba ma nastavenu provozni dobu do 22 hodiny —

a k tomu mam ukazatele efektivity —poskytuje skute¢né péci klientim ve vecernich hodinach?

Poskytujeme PS rozsahlé skupiné osob dané zdkonem: Ukazatel k tomu pak je, kolik klientl

mam z t¢ které cilové skupiny.

N¢kdo by tekl, to ale neni efektivita, to je plnéni ucelu sluzby — ano, prvnim krokem ale musi
byt naplnéni Ucelu, pak se miizeme zaméefovat na rozsah plnéni a pométovat ho. Nemtizeme

méftit efektivitu bez nastaveni ucelu, protoze pak métime nesmysly.
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Rozhovor ¢. 4, metodicka financovani krajské sité sluzeb, 6.7.2020

BK: Pisi diplomovou praci, kterad je zamérena na méreni vykonu v pecovatelské sluzbe, Kdyz
jsem zpracovaval teoretickou cast, tak mi z toho vysly dvé metody, které se mi jevi jako

relevantni a to benchmarking a balanced scorecard.
TE: Jasné¢, tomu rozumim.

BK: Ja bych zacala otazkami k benchmarkingu. To, co by mne zajimalo je, jaké ukazatele by

vam prisly relevantni z pozice vedeni PS.
TE: Pro mé jako pecovatelskou sluzbu a ne jako pro kraj?
BK: Ano

TE: Rozhodné pocet minut piimé prace. Pocet klientd neni dulezité ¢islo. Pocet minut pfimé

prace, to je pro PS klicové.

BK: Prevadela byste ty ukony, kde se nezadavaji do vyuctovani poctem minut ale pouze jako

ukon, prevadela byste je na minuty?

TE: Ano, kromé obédt, ty bych evidovala zvlast. ProtozZe si myslim, Ze je dilezité védét, kolik
lidi ¢erpa jenom obédy, piipadné kombinaci obédy, prani a ndkupy a kolik lidi ¢erpa skutecnou
péci. A pak mam kombinaci, kdy mam obédy a jesté péci, coz je samoziejmé polehcujici

okolnost pro ten obéd. Takze bych urcité §la pies Cas péce.
BK: Zajimaly by vas néjaké financni ukazatele v benchmarkingu?

TE: Z pohledu pecovatele? Ne to ne, u finan¢nich ukazatelli — kolik tfeba vyberete primérné
od jednoho klienta — to by mé jako peCovatele nezajimalo, jako zfizovatele ano, jako kraj urcité

ano, ale jako pecovatele ne.

BK: Zajimalo by vas jaka je vytéznost pecovatelek, to znamenad, kolik casu stravi skutecné péci

a kolik jinou cinnosti?

TE: To urcité ano. Kolik se vaze k cestam, kolik je neptimé prace ke klientovi. ProtoZe tohle je
kli¢ k tomu, jak to celé zefektivnit. Fond pracovni doby vztahujeme k vykdzanym hodindm

pfimé préce.

BK: Kdyz bych se ptala jako cloveka z kraje, ktery buduje sit”?
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TE: U PS je vice komplikovangjSich jevii. Valna vétSina z nich je budovana jako piispeévkoveé
organizace méstskych Gasti a tam jejich efektivita zalezi také na tom, jaké maji zadani od MC.

To je Casto limit.

To, co nds zajima, je pomér pracovnikli v ptimé a THP pracovnikii, pak pfepocteny pocet
uvazkil k vykdzanym hodindm prace. Ale samoziejmé to nejde primeérovat, protoze mala
meéstska Cast, ktera si obhospodatuje lidi v pivodnich DPS tak mé hodiny pfimé prace aplné
jinde nez velkd MC, kde stravili ptil pracovni doby na cestach. To je jedno velké kritérium.
Dalsi velké kritérium, které neumime zatim filtrovat, ale urcité je na potadu dne, kolik lidi ma
smlouvu a Cerpaji jenom obédy a kolik lidi ¢erpa skutecnou péci a péci plus obedy. To je podle
mne velké kritérium, které déla pecovatelskou sluzbu skutecnou pecovatelskou sluzbou. A

dal$im dil¢im kritériem je oteviraci doba — to Ze funguji PS o vikendu a vecery, to je priorita.

Finanéni ukazatele nas zajimaji, ale tim, Ze je vétSina PS prispévkova organizace, tak mame
néjakou cenovou hladinu a mame né&jaky koeficient, jak pfistupovat k piispévkovym
organizacim, ale tohle se moc nedd srovnavat, protoze jak n€kdo ma nizké castky, ta
nakladovost neni uplné srovnatelna. Samoziejmée nas zajima, kolik se vybira na uhradach, ale
neni to nutné tak, ze kdo neni na stropu, tak je za to diskriminovany. To tak neni. Divame se na

celkove poskladané zdroje.

Na to navazuje, jaké podminky méteni jsou na to navazané, to je presné doba dojezdu, kdyz je
to velka MC. To se t&7ko propisuje do méfitelnych kritérii, neumime to kvantifikovat. ProtoZe
pak jsou tady PS, které jezdi ptes celou Prahu, ale zase maji své specifika. TakZe dojezdova
vzdalenost je stejné specifikum, jako kdyz ta pecovatelska sluzba déla vikendy a svatky a noci
anebo vecery nebo pracuje s néjakou specifickou skupinou, to jsou v§echno body do hry, ale
neni to systémove nastavené, to v tuhle chvili neni. A zase u jinych druht sluzeb, které jsou
srovnatelnéjsi v tom, Ze jak si to vedeni sluzby to udé€la, tak to i ma a nejsou to pfispévkové
organizace. Ale u PS, které podléhaji politickému rozhodovani, tak je to obtiZzné srovnatelné.
Ale finance vztahujeme k tivazkim, to vSem a pak se k tomu davaji optimalni uhrady, optimalni
pomér pracovnikll v pfimé péci a vlastné ty dil¢i kritéria jako kolik hodin k Gvazkiim se

vykazuje, to sledujeme, ale do finan¢niho rozhodnuti se toto nepropisuje.
BK: A jeste bych se zeptala, primou péci — tam pocitate i socialni pracovniky?

TE: Samoziejmée
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BK: Pak je cast, ktera smeruje k BSC. Co by vam, jako cloveku, ktery se zabyva siti sluzeb, co
by vam prislo relevantni? Budujete sit a vas zajima, jak ta sit’ funguje. Co konkrétné by vds

zajimalo ve financni oblasti BSC?
TE: Z pohledu celé sit¢?

BK: Ano, z pohledu site. Vy budujete sit’ a kromé toho, Ze sledujete pocet hodin primé péce, tak
chcete vedet, jak ty sluzby funguji pri zajistovani té péce. Ve financni oblasti BSC byste se

ptala na co?

TE: V té financni, jak jsou poskladané zdroje, jak kontinuadln€ funguji a jak se to propisuje do
péce. Jak je vztazené k thradam a proc je to vztazené tak jak je. ProtoZze my nefikame, ze vSichni

musi vybirat strop, ale chceme védét pro¢, to tak maji nastavené.

Také stabilitu rozpocti, to Ze se to nenavysuje nebo nesnizuje skokové, to se sleduje, prosté

vyrovnané hospodafeni.

Také je zase potieba mit nastroj, a ten v tuto chvili nemame, aby méstské ¢asti, pokud si ztizuji
organizace, tak aby je také financovaly adekvatné. To se neda vSechno postavit na statnich

penzich a na kraji.
BK: Pokud bych presla ke klientské perspektive.

TE: Urcité dostupnost sluzby, ¢asova dostupnost sluzby, to jak dlouho ¢ekam, nez tu sluzbu
dostanu a kdy ji dostanu, zda v tu dobu, kdy ji opravu potiebuji, naptiklad 1 o vikendu nebo
vecer. Pak také samoziejmé jak dlouho cekam. To je z pohledu kraje zdsadni pii planovani

kapacit.

BK: Zajimala by vas napriklad néjaka specificka péce? Treba, péce o lidi s demenci. U nas

treba budeme budovat specializovany tym.

TE: Asi by mé& zajimaly néjaké extra speciality. Naptiklad osoby s problematickym chovéanim,
nebo osoby s dusevnim onemocnénim. Ty napiiklad na pecovatelskou sluzbu prakticky
nedosdhnou. Nebo osoby extrémné tézké, které vime, Ze peCovatelka neobstard jen tak doma
v doméci péci.

BK: To znamena, ze by napriklad byla néjaka urcend definice toho, co je extrémné ndarocny

klient a vykazoval by se pocet extrémné narocnych klientii za rok?
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TE: Ano, to by bylo dobré. Ja jsem ted tady tekla tfi cilové skupiny, ale urCité by mé jich
napadlo vice, naptiklad osoby se sluchovym postizenim, ty se dostavaji do sluzby velice slozité
a tam neni diivod, aby se nedostavaly. Nemyslim tim lidi, ktefi jsou kontraindikaci skutecnou,
ale zvykovou kontraindikaci. Naptiklad zalécend osoba s duSevnim onemocnénim nema diivod

necerpat PS.

Takze to jsou dil¢i kategorie a pak by mne zajimalo, ale to jde spiSe do procesti navazani na
ostatni slozky péce, napiiklad na home care nebo na tisnovou péci nebo na dalsi sluzby

v systému, nevim, jestli jsou to jiz procesni ukazatele.

BK: Dalo by se to mérit jako pocet klientu, kteri jsou v case managementu nebo by se to dalo

mérit moznd jako pocet partnerstvi navdazanych, ale ...

TE: Je to jinak, z klientské perspektivy mé¢ naptiklad zajima nabidka. Nikoli to co ¢erpam, ale

co muZu Cerpat.

Z perspektivy procest by to byla navazana partnerstvi. Z klientského hlediska je to naptiklad
to, ze mi nabidnete péci i o vikendu, ale ja ji nutné nemusim vyuzit. To je ta dostupnost sluzby

1 dostupnost navaznych aktivit. V procesech by to mélo byt kvantifikované

BK: Kdyz bych se zeptala na posledni perspektivu, tedy uceni se nebo zameéstnaneckou. Tam a

asi patril pomer THP pracovnikii a pracovnikii primé péce...

TE: Fluktuace by mé zajimala a to pro¢ se mi méni, néco jiného je pokud jde n¢kdo na
matefskou nebo do diichodu a kdyz je tam nespokojenost nebo tfeba nejsou nespokojeni, miize

to byt 1 jinak, to je velké pole, kde se d4 analyzovat.

Pak asi taky moznost hledat podptrné nalezitosti ve smyslu zaméstnavani, ve smyslu
vzdélavani naptiklad jaké potiebuji vzdélani nebo i pomucky jaké pottebuji k vykonu své prace,

to bych fekla, Ze je k analyze za mne.
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Rozhovor ¢. 5, zastupitel méstské ¢asti a zaroven magistratu Hlavniho mésta Prahy, ktery

se zaméruje na socialni sluzby, 18. 12. 2020

BK: Nas rozhovor se bude tykat méreni vykonu v socidlnich sluzbach, coz zatim neni uplné
zpracované téema. Téma jsem nakonec zuzila na mereni vykonu v pecovatelské sluzbé. Vybrala
Jjsem 2 metody k méreni vykonu, za prvé benchmarking, ktery primdrné vychazi z porovnavani
S jinymi organizacemi, dd se ovSem pouZit i uvniti- organizace v case. V socialnich sluzbach
v podstaté neexistuje pro statni uroven zpracovany systéem. Vlastné se to hodné rozpada po
krajich a ty stavi sit’ podle ukazatelii, které ne vzdy koreluji s tim, co by clovek od teé sluzby
ocekaval. Pokud se vas tedy zeptam jako zastupitele, ktery zrizuje organizaci nebo i zastupitele,
ktery na urovni kraje sleduje pecovatelskou sluzbu, co vas na prvni misté napadne, co vlastné

chcete o té sluzbé vedet?

JH: Urcité nas zajima velikost cilové skupiny, tedy kolik lidi by potfebovalo takovou sluzbu.
Kolik lidi tedy jako zaméstnancti je na to potieba, to je zajimavy indikator. PS délaji rizné
sluzby. Mame ted’ vypracovanou progndzu pro Prahu 7 hlavné pro Skolstvi, ale je tam 1 ¢ast
pro socialni sluzby, zpracovatel tam bere néjaké benchmarky. Vzal tam pruméry ze tfech
uzemnich celktl a vy$lo mu, Ze mame trojndsobek pecovatelek na 1000 lidi, nez by doporucil
podle jeho indikétort. J4 jsem to konzultoval s pani Ctvrtnikovou, ktera se k tomu vyjadiovala
opatrné. Protoze podle jejich zkuSenosti spiSe sleduje nedostatek kapacit. Asi by to v této oblasti

chtélo nastavit dobie udélany benchmark.

Kdybych to ale shrnul, zajima mne: Velkost cilové skupiny, jak se ta velikost vyviji v Case,

kolik zaméstnanct je potieba a kolik penéz je potieba.

Také by mne zajimalo, kolik hodin pfimé péce je vykazano, déale jaky je na tom na§ finan¢ni
podil jako méstské ¢asti. Také si myslim, Ze je dileZité sledovat nazor na kvalitu sluzby u

klienti.
BK: Rada bych rekla, zZe je rozdil mezi kvalitou a spokojenosti.

JH: Oboji je zajimavé, spokojenost nas opravdu zajimé. Pokud by byli nespokojeni, je potieba

sledovat pro¢. Nazor obyvatel je pro nas zajimavy. Kvalita je mozna komplexni proces.

Pak by mne zajimala situace, kdy je sluzba nedostupné z finan¢nich diivodui. A s tim je spojené,
nakolik jsme schopni to kompenzovat nebo piekonat. Na toto zjiStovani zatim neméme dobie

nastavené nastroje. Moznd, coz je v této souvislosti okrajove, je otazka jak dany ¢lovek plati
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vysoky najem, ale to je mozna néco trochu jiného nez neschopnost platit sluzby, tam asi hraje
roli pfispévek na péci.

rodiny s detmi, spadaji tam i lide, kteri se ocitaji v akutni kratkodobé neprizniveé socialni situaci,
typicky rodiny nebo jednotlivci, kdy je nekdo po urazu, vrati se domii a bud’ je sam nebo rodina
tu péci nezvilada, dale také lidé po CVM. Napriklad nase sluzba na to zatim neni postavend.

Ptam se ale, zda by vas zajimala skladba obsluhovanych lidi?

JH: To urcitg, ale i téch neobsluhovanych — tedy ta ¢ast, kterd na tu sluzbu nedosdhne, mluvim
teoreticky. Myslim, ze pokud by se udélal dobry plan, tak by na sluzbu doséahli. Myslim tim
skupiny, které by ani nenapadlo se obracet na peCovatelské centrum a mozna ani pecovatelské
centrum je nevnima jako cilovou skupinu. Mozné by to chtélo néjaky mix tvrdych dat, ktera
jsou dostupna — naptiklad ptispévek na péci a podobné¢ a pak si naptiklad na zaklad¢ zkusenosti
fici, Zze napriklad urcité procento rodin s détmi muize mit kratkodob¢ potifebu pecovatelské
sluzby a ur¢it to procento dlouhodobé a pak skupina seniorit a obdobné. Z toho by se myslim
dala odvodit presnéjsi potieba pecovatelské sluzby. Mohli bychom si fict, jak madme nastavit
kapacitu. Museli bychom o tom vice pfemyslet, nebo si uréit primarni cile sluzby a ostatni

potieby se fesily jinymi cestami napiiklad sousedskymi spolky a podobné.
BK: Zajimala by vas skladby ukonii?

JH: Asi hrubé roz¢lenéni na tkony, které bych tekl, jsou bézné jako je uklid a pak tkony, které
vyzaduji skute€nou péci nebo néjakou specializaci pracovnika. MozZna i podle specialnich
potieb a muselo by se to rozumné interpretovat. Co by mne zajimalo je také ¢as mezi tkony a

co dal$iho ten ¢lovek jako zaméstnanec déla.

BK: Dalsi metoda, ktera se pouziva je balanced scorecard. Tam jsou 4 oblasti fiduciarni,
klientska, oblast procesu a zaméstnanecka. Cilem sledovani téchto ukazatel je, aby jednotlivé

slozky a procesy v organizaci byly v rovnovaze.
JH: Chapu to tak, ze to sleduje to udrzitelnost.
BK: Kdyz se podivate na tyto oblasti z pozice zrizovatele?

JH: Urciteé mé zajima klientska perspektiva, urcité v oblasti spokojenosti. Finan¢ni perspektiva
protoze v tom mame nas piispévek. Potom perspektiva procest je z mého pohledu spise interni.
Je dobré ramcové védeét, jak je to v organizaci nastavené, ale tato oblast je hlavné pro

management organizace. Tam by nds to vlastné¢ spi§ zajimalo, kdyZ by to nefungovalo dobfte.
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Schopnost investovat do vlastnich zaméstnanct, vSeobecné urcCité ano, ale je to spiSe pro

management organizace.

Samoziejmé, ze chceme, aby to byly organizace, kde se dobfe pracuje, kde se do zaméstnancu

investuje a kde maji progresivni rozvoj. Ale spiSe nés to vic zajima ve chvili stiznosti.

BK: Balanced scorecard se zakladné vztahuje ke strategii organizace, jak vas zajima

strategicky plan organizace?

JH: Ur¢ité, ale méla by samoziejmé reagovat na strategii MC a magistratni a strategii v rAmci

sité. To by urcité melo to byt v souladu.

18



Priloha c. Il. DP_Kotmelov3, prehled vybranych
fakultativnich sluzeb PS

Pecovatelské sluzby
- nazev, organizace

dohled

doprava
klientt
(rGdzné formy
a omezeni )

dohled nad
uzitim lékd
(event.lé¢ebnym
reZimem)

Oblastni spolek Ceského
Cerveného ktize Praha 9

Domov penzion pro
ddchodce Beroun
Pecovatelska sluzba

Oblastni charita Hradec
Kralové

Integrované centrum
socialnich sluzeb Jihlava,
prispévkova
organizace,pecovatelska
sluzba

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec, p.o

Pecovatelska sluzba Usti

nad Labem, prispévkova
organizace

Méstska charita Ceské
Budéjovice, pecovatelska
sluzba

Oblastni charita
Pelhfimov, peCovatelska
sluzba

Charitni pecovatelska
sluzba Zlin

Pecovatelské sluzby
Ledax o.p.s.

Centrum socialni a
oSetrovatelské pomociv
Praze 10, pec.sl.

Jihomeéstska socialni,
Praha 11, Pec.sl.

Strediisko socidlnich
sluzeb Paha 13

Centrum socialnich
sluzeb Praha 2

19



Pecovatelska sluzba
Praha 3

Ustav socialnich sluzeb
Praha 4

Centrum oSetfovatelské a
socidlni pomoci Praha 5

Pecovatelské centrum
Praha 7

Socialni a oSetfovatelské
sluzby Praha 8

Socidlni sluzby Praha 9

Socialni sluzby mésta
Ceska Lipa

Socialni sluzby mésta
Havlickdv Brod

Centrum socialnich
sluzeb a pomoci Chrudim

Centrum socialnich
sluzeb Jablonec nad
Nisou

Méstsky Ustav socidlnich
sluZzeb Klatovy

Méstské socidlni a
zdravotni sluzby Kolin

Socidlni sluzby mésta
Moravska Trebova

Socialni sluzby pro
seniory Olomouc,
prispévkova organizace

Ceska charita Olomouc

Socialni sluzby mésta
Pardubice

Domov pro seniory
Pelhtfimov, prispévkova
organizace Pelhfimov

Pecovatelskd sluzba
AZASS Policka

Socialni sluzby pro
seniory Sumperk

Pecovatelska
sluzbaTanvald,

Pampeliska, socialni
sluzby Teplice o.p.s

Diakonie ostrava

Oblastni spolek CCK Zlin
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Méstské zarizeni
socialnich sluzeb,
prispévkova

organizace,Karlovy Vary 1
Socialni sluzby Mésta

Susice 1 1
Farni charita Kamenice

nad Lipou 0 1
celkem 28 32

21



Karlova univerzita Praha,
FHS, Katedra fizeni a supervize

Jméno a prijmeni

BedriSka Kotmelova

Cislo studentky 75943439
Roé¢nik imatrikulace 2016/17
Zameéreni: fizeni

Email: bedriska.kotmelova@centrum.cz

Projekt diplomové prace

Praha listopad 2017

22


mailto:bedriska.kotmelova@centrum.cz

. Predbézny nazev pripravované DP
Méreni vykonu v prispévkovych organizacich zrizenych za ucelem
poskytovani socialnich sluzeb senioriim a télesné postizenym

Il. Formulace a vstupni diskuse problému. Popis vychozi

a predpokladané cilové situace.

Formulace cile: Nabidnout managementu pfispévkovych organizaci zfizenych za
Ucelem poskytovani socialnich sluzeb seniorim a télesné postizenym dobre
ovladatelny a srozumitelny nastroj na méfeni vykonu jejich organizace s jasné danymi
ukazateli.

Vychozi stav:

Pfedpokladana diplomova prace reaguje

1) na situaci, kdy v prostfedi pfispévkovych organizaci neni vykon organizace
tématizovan. Zejmeéna v teoretické Casti diplomové prace bych se chtéla vénovat
tomuto tématu; terminologii, zkuSenostem ze =zahrani¢i (byt jsou pfispévkové
organizace unikum CR), moznym souvislostem.

2) na situaci, Ze v sou€asné dobé prispévkové organizace zaméfené na poskytovani
socialnich sluzeb seniorim jiz ze zakona a na zakladé pozadavkU zfizovatell celkem
hodné dat sbiraji (zpravy pro MPSV, Ctvrtletni a roéni zpravy o hospodareni, narazové
statistické hlasenky), néktera vyplyvaji napf. z mési¢nich vyuctovani sluzeb
uzivatelim, ovSem ze zkusenosti vim, a budu to ovéfovat ve vyzkumu, Ze se tato data
jako celek neeviduji a nevyhodnocuji pro zkvalitnéni fizeni organizace. Praxe je takova,
Ze se vétdinou zaméfuji na vyhodnocovani dat, tak jak jim je zadava zfizovatel, ale bez
souvislosti smérem ke strategickému fizeni organizace. Na toto téma bych se chtéla
zameéfit v praktické Casti DP.

3) na situaci, ze prakticky kazda méstska ¢ast v Praze, vétSina mést — dfive okresnich
zfizuje organizace s timto zamérenim, liSi se v poctu poskytovanych registrovanych
sluzeb, ale hlavni systém fizeni a financovani je shodny:

ZFizeno MC nebo méstem, registrace sluzeb z toho plyne pravidelné reportovani
zfizovateli a MPSV. Financovani — zfizovatel, uzivatelé sluzeb, MPSV a kraj resp.
Magistrat hl.m. Praha. Nabidka sluzeb, jejich uhrada vychazi pfedevSim ze zakona
108/2006 sb se zménami v letech 2007 — 2017."

Cilova situace: Vystupem by méla byt manazersky nastroj, napf. v podobé prehledné

usporadané excelové tabulky, ktera by umoznila sledovani vykonu v ¢ase a nabidla by

! Kromé roku 2015 probihaly zmény tohoto zdkona kazdy rok. V né&kterych letech i vicekrat.
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rizné souvztaznosti. Na pfipravé vzorcl pro souvztaznosti bych spolupracovala s Bc.

Benediktem Kotmelem, ktery se touto problematikou profesné zabyva.

Prace vychazi:

1)

a)

b)

d)

2)

Z vlastni pracovni praxe
Fizeni malé prispévkové organizace, mistni knihovny pfimo zfizené MC Praha.
V oboru knihovnictvi méfeni sbéru dat smérem k provozu &astecné probiha
diky celkem jednotnému IT zézemi. Pro v8eobecné knihovny jsou v CR dva
knihovnické programy, které eviduji poCet vypujcek, pocet navstévnikd — vnitfni
tfidéni - muzi, zeny, déti, roztfiduji vypUjcky podle druhu literatury (beletrie,
poezie, naucna...). Tento druh knihoven se €asto ,potyka“ s tim, Zze maji ve
skladbé c&tenarll malé zastoupeni muzi. Z méreni, které jsme v knihovné
sledovali jsme napfiklad zjistili, Ze ve chvili, kdy jsme zavedli zvlastni oddéleni
sci-fi, fantasy a komiksové literatury, tak doslo k razantnimu nardstu muzu-
étenarll a navstévnosti obecné. | takto jednoduché méreni mélo pak dopad jak
na nakup literatury, tak i na koncepci pujéovani knih a uspofadani prostoru
v knihovné.
Prace produkéni v kulturni prispévkové organizaci, kdy hlavnim méfitelnym
udajem je navstévnost akci, diky témto ukazatellm jsme pak koncipovali
program na dal$i rok
Prace na strategickém planovani v mensi NNO (cca 12 zaméstnancu), kde jiz
jen sbér dat a jejich jednoduché porovnani pfineslo pro strategické fizeni
organizace 2 zasadni zjisténi k finanénimu Ffizeni organizace a k propagaci.
Nastroje fizeni na zakladé téchto zjisténi nyni vedeni aplikuje v praxi.
V souCasné praxi zastupkyné feditelky pfispévkové organizace zaméfené na
poskytovani socialnich sluzeb seniorim a télesné postizenym, kdy jsme tuto
organizace prevzaly s novou feditelkou v srpnu tohoto roku po 7 mésicich
krizového Fizeni a data pro adekvatni rozhodnuti agregujeme, odkud se da.
Organizace ma cca 90 zaméstnancl, 550 klientl a nabizi 3 registrované
socialni sluzby a 2 neregistrované. Kdybychom mély v ruce nastroj, idealné jiz
pouzivany pfed nami, tak by orientace v fizeni organizace byla mnohem snazsi
a efektivnéjsi.
Ze studia
a) Z pfedmétu studium odbornych textd, kdy se téma na$i skupiny zabyvalo
meéfenim vykonu (konkrétné benchmarkingem), kdy jsem méla &ast
vénovanou méfeni a ukazatelim jako takovym. Zjisténim z této oblasti je:
i) Ze existuje nejednotna terminologie ohledné méfeni vykonu,

ii) Ze je to téma aktualni v mnoha odvétvich lidské Cinnosti,
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iii)) Ze méreni vykonu znamena vymezit relaci mezi vykonem a kvalitou

iv) Ze sledovani a méfeni vykonu je dobry nastroj pro management
organizaci a zaroven,

V) Ze je nutné ktéto oblasti pfistupovat srozvahou, aby se pfi
planovani rozvoje braly v ivahu vSechny zdroje, jejich vzajemny
vztah a zaméfeni na vykon pouze v jedné oblasti nemélo za
nasledek zanedbani dalSi, ktera pak v druhém fadu negativné
ovlivni i vykon v té prvni.

b) Souvztaznosti pfi studiu ostatnich pfedmétld, zejména zfizeni kvality

socialnich a zdravotnickych zafizeni

Navrh osnovy
Teoreticka ¢ast
1) Mérfeni vykonu jako takové
a) Terminologie
b) Historie
2) Vykon a kvalita
3) Prispévkové organizace v socialnich sluzbach — specifika, prehled téchto
organizaci, financovani — pfehled,
4) Dosavadni obvyklé sbéry dat v pfispévkovych organizacich socialnich sluzeb —
prehled dosud sbiranych indikatora

5) Navrh indikatort — nejprve prizkum, posléze navrh indikator(

Prakticka cast

1) Analyza webl a dokumentl - prfehledy hospodafeni vybranych organizaci,
registrace na MPSV

2) Prehledy statistického ufadu — mozna dotazovani

3) Polostrukturované rozhovory s fediteli pfispévkovych organizaci poskytujicich
sluzby seniorim a télesné postizenym — smér ,Co by mé jako manazera zajimalo
sledovat a méfit, jaka méreni jiz mam, jaka pouzivdm pro své rozhodovani a
planovani.“ V ramci pfedmétu kvalitativni vyzkum provedu pilotni rozhovor
s jednou feditelkou. Pfedpokladam, ze bych provedla rozhovory s 5 fediteli téchto
organizaci, optimalné 2 z Prahy, 3 z ostatnich kraji CR. Varianta je, Ze bych DP
zaméfila pouze na prazské organizace.

4) Navrh souvztaznosti mezi méfenymi ukazateli.

5) Navrh praktického nastroje na méfeni (pravdépodobné excelova tabulka se vzorci)
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lll. Predbézna bibliografie k tématu, véetné zahraniéni

(celkem v rozsahu min. 10 titula).

IV. Harmonogram

termin

obsah

poznamky

Leden — unor

studium literatury,

2018 konzultace MPSV
Bfezen — 1. Verze
duben 2018 teoretické
Casti DP,
Konec bfezna konzultace

s vedoucim prace

Brezen —
duben 2018

Rozhovory
s fediteli
pfisp.organizaci,
jejich  prepis a

vyhodnoceni

Konec dubna
2018

Konzultace

s vedoucim prace

Kvéten 2018

Navrh indikatord,
navrh  praktické

&asti tabulky

Konec kvétna

Konzultace

2018 s vedoucim prace

Cerven 2018 Dokonéeni  DP,
odevzdani

Zari 2018 obhajoba

26



