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Specializace — fizeni

1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru,

a) vyborné

originalita) b) velmi dobte
c) dobfte
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Méfeni vykonu v socialnich sluzbach je relevantnim a vysoce aktualnim tématem, zvlasté pak

v post pandemické dobé, ve které 1ze oekavat zvySenou poptavku po socialnich sluzbach na
jedné stran€ a Skrty ve vefejnych rozpoctech na stran€ druhé. Jedna se o akademické, odborné,
ale 1 politické téma. Vefejnost jaksi automaticky ocekava, ze politici ve spolupraci s ufedniky
dokazi nastavit systémy socialni péce tak, aby fungovaly efektivné, mysleno produkovaly
ocekavany vykon za nezbytné nutnou cenu. Pieneseme-li toto ocekavani do realného prostiedi,
ve kterém se potkava poptavka, rozuméjme potfeba a nabidka, musime zaroven tomuto vztahu
prifadit postupy, které by umoznily vykon nejdiive definovat a nasledné jej také spolehliveé
meéfit. Souasné musime dosahnout spolecenského konsensu, ktery bude pfijatelny pro vSechny
zGastnéné strany: uzivatele, poskytovatele, ekonoma, politika, ufednika akademika ad.
Diplomova prace ukazuje, o jak obtizné, soucasné vsak spolecensky potiebné téma se jedna.
V§ima si prostiedi piispévkovych organizaci, které autorka dobie zna, a detailngji pak
zachycuje meéfeni vykonu v terénni pecovatelské sluzbé, ktera svym charakterem patii
K preferovanym formam socialni péce o seniory.

2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace

a) vyborné

b) velmi dobfe

c¢) dobfie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Formulace cile diplomové prace je dostate¢né konkrétni a srozumitelna. Teprve pii jeho
napliovani se ukazalo, o jak obtizné splnitelny cil se jedna. Jeho obtiznost spociva zejména
V jeho §ifi. Je logické, Zze v pribéhu psani diplomové prace musela diplomantka pfistoupit
k redukei pocateéni formulace. Téma méfeni vykonu tak sméfovala do prostiedi, které zna
nejlépe, tedy k terénni pecovatelské sluzbg. Jsem presvédCen, Ze i tato redukce pocatecniho
zaméru ma své benefity. Zvolend metodologie odhaluje zpiisob Uvazovani, definuje piistup, a
soucasn¢ ukazuje i jeho limity.

3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace

a) vyborné

b) velmi dobie

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomova prace je piehledné a logicky strukturovana. Kli¢ovymi tematickymi pilifi jsou
organiza¢ni vykon a procesy majici vazbu na jeho méfeni. Jedna z podkapitol teoretické ¢asti je
vénovana i piispévkovym organizacim.

4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahrani¢nich,
mira vyjasnéni pojmi, teoretické zpracovani

a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobfte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomantka pfi psani prace pracovala s Sirokym spektrem relevantnich odbornych zdrojd,
véetné zahrani¢nich. Vedle dominantné anglickymi, mezi nimi nechybi ani rusky psana
publikace. Vyjasnéni pojmi autorka vénuje velkou pozornost, kdyz se maximalné snazi klicové
pojmy nejdiive vyjasnit, a nasledné je pak zakotvit v ¢eské prostedi. Diplomantka si je védoma
a opakované v praci zdiraziiuje, ze pfesné vymezeni pojmi je nezbytnym piedpokladem




organizacniho vykonu.

uspésného a smysluplného benchmarkingu, jako jednoho zklicovych procest méfeni

5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho
zduvodnéni, etické aspekty vyzkumu

a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobfte

d) nevyhovujici

Odtivodnéni: | V prvé fadé je potfeba pifipomenout, ze sbér dat probihal v pandemické dobé. I pfes tuto

skute¢nost dokazala diplomantka vyuzit hned n€kolik forem sbéru dat. Vedle obsahové analyzy
krajskych metodik to byly rozhovory, ziiCastnéné pozorovani transformace pecovatelské sluzby
a analyza vystupti relevantnich vyzkumi. Svou pozornost pak diplomantka soustfedila ke ttem
indikatortim, jejichz relevanci a vyuzitelnost pti méteni vykonu pecovatelské sluzby podrobila
detailnimu zkoumani. K realizaci vyzkumu pfistupovala citlivé, s védomim dopadu, ktery
mohou jeji zjisténi na fizeni pecovatelskych sluzeb mit.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki
vyzkumu

a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobfte

d) nevyhovujici

Odtivodnéni: | Pti intepretaci vysledkid vyzkumu diplomantka téZi z velkého objemu dat, ktera se ji podatilo

nashromazdit. Vysledky maji svoji plasticitu a autorka prace k jejich intepretaci pfistupuje
citlivé. U vybranych indikatorti diplomantku dominantné zajima vztah indikatoru k zakonu o
socialnich sluzbach, tedy ke klicové legislativni normeé upravujici podminky poskytovani
socialnich sluzeb. Zaroven pri interpretaci vysledku predstavuje omezeni, ktera aktualné brani
vétsimu vyuziti jednotlivych indikatort v praxi, tedy i pii benchmarkingu provadéném mezi
jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb.

7. Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéri prace

a) vyborné

b) velmi dobfe

¢) dobfie

d) nevyhovujici

Odtvodnéni: | Teprve plnéni ptivodné formulovaného cile diplomové prace odhalilo obtiznost jeho dosaZeni.

jejich evaluace.

Redukci rozsahu pivodniho cile 1ze vSak povazovat za Gspé$né provedenou. Ze zavérl, ke
kterym diplomantka na zakladé svého vyzkumu dochazi, je patrné, ze ji lezi na srdci predev§im
uzivatel socialni sluzby, v tomto ptipad¢ se jedna o seniora v domacim prostedi. Soucasné vsak
k poskytovani sluzby pfistupuje velmi citlivé s hlubokou znalosti specifik, ve kterych funguji
prispévkové organizace. Zavéry maji i systémovy pfesah. Procesy, jako jsou benchmarking
nebo balanced scorecard, budou difve nebo pozdéji do socialni soustavy zavadény. Zavéry
diplomové prace mohou pomoci pfi planovani zavadéni té€chto postupti, stejné jako pfi pripraveé

8. Hodnoceni formalni stranky prace

a) vyborné

b) velmi dobie

¢) dobie

d) nevyhovujici

Odtivodnéni: | Diplomova prace spliiuje formalni pozadavky na ni kladené.

9. Hodnoceni prinosu prace pro praxi

a) vyborné

b) velmi dobie

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Odtvodnéni: | I kdyZz se mize zdat, Ze zavadéni méfeni vykonu do prostfedni socialnich sluzeb je hudbou

tak pro uiedniky.

vzdalené budoucnosti, ma diplomova prace pro toto prostredi velky vyznam. Ten spociva v prvé
fadé v otevieni tohoto tématu, ve druhé pak ve zptisobu jeho zpracovani. Diplomantka vychazi
z vlastniho zajmu o zkoumané téma, ktery propojuje s poctivosti a hloubkou jeho zkoumani.
Diky soustiedéni se na jednu socialni sluzbu a jeden typ jejiho poskytovatele odhaluje moznost
pristupu k méfeni vykonu, a to véetné vSech existujicich omezeni. Diplomova prace je vyzvou
pro potencidlni nasledovniky z fad ziizovatel ptispévkovych organizaci, tedy jak pro politiky,

10. Otazky k
obhajobé

1) V navrhu indikatort méfeni vykonu u pecovatelské sluzby akcentujete vyznam
provozni doby a slozeni klientdi. Zvazovala jste, jaky dopad by rozsifeni pracovni
doby a zvyseni podilu mén¢ samostatnych uzivatelti sluzby mélo na zaméstnanost u




vami poskytované sluzby? Jak by se k navrhovanym zménam stavily pecovatelky,
které tidite?

11. Celkové zhodnoceni prace a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobfte

d) nevyhovujici

Odtivodnéni: | Diplomova prace se vénuje aktualnimu a spolecensky vyznamnému tématu, které detailné
zpracovava a to jak na teoretické, tak na praktické trovni. I kdyz je redukei pocatecniho
zameéru, lze ji povazovat za velmi zdafilou a v praxi vyuzitelnou. Prace ¢tenaiim pfipomina,
kde tkvi uspésnost fidici prace a odhaluje vazbu této ¢innosti na méfeni vykonu a na
rozhodovani zaloZeném na evidenci. Ukazuje, Ze pojmy jako jsou vykon a jeho méfeni maji
své opodstatnéni i v prostiedi socialnich sluzeb, a Ze spravci téchto systému aktualné stoji pred
tikolem jejich zavedeni do praxe. Usp&sné zavedeni téchto procesi piinese benefit jak
uzivatelim sluzeb, tak jejich poskytovatelim. Diplomova prace na piikladu jedné konkrétni
sluzby ukazuje, co je k zavedeni méfeni vykonu potfeba udélat a s jakymi omezenimi je nutno
se vyporadat. V téchto odhalenich spoc€iva jeji nejvétsi aplikaéni potencial.
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