Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva rozborem a hodnocenim stavajicich metod hodnoceni
kvality socialni sluzby v konkrétni organizaci. V ramci analyzy bude navrZena zména v procesu
zvySovani kvality, a to pfedevS§im navrZzenim inovativnich metod zapojeni klient chranéného

bydleni do hodnoceni sluzby.

Cilem této prace je navrhnout metody efektivniho zapojeni klientl chranéného bydleni
do hodnoceni kvality socidlni sluzby. Tyto inovativni metody s prvky participace uzivateli
socialni sluzby mohou slouzit jako konkrétni doporuceni pro vytvoreni metodiky participace

uzivatell v procesu hodnoceni a zkvalitilovani sluzeb.

Vramci poskytovani socidlni sluzby je nutné hledat cesty, jak se specifickymi
schopnostmi a potfebami klientl pracovat a nachdzet inovativni zplisoby, jak zapojit klienty
sluzby do celého procesu hodnoceni a méteni kvality. Zakladem inovativni metody je
zplnomocnovani, spoluprace a integrace klienti do celého procesu, ktery mize nasledné
pozitivn¢ ovlivnit sméfovani socidlni sluzby.
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