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1. Projekt diplomové prace
PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
Podnikatelsky plan:
Migréna-help, z.s.

Pacientska organizace pro osoby s migrénou

7 vrs

¢ Jméno, osobni ¢islo a imatrikulacni ro¢nik studenta.

Tereza Blazejovska, 21442523, 2. rocnik

o Piedbézny nazev ptripravované DP, dobre vystihujici téma.

Podnikatelsky plan: Migréna-help, z.s., Pacientska organizace pro osoby s migrénou

¢ Formulace a vstupni diskuse problému.

Cil prace:

Smyslem této diplomové prace je sestavit podrobny podnikatelsky plan pro zaloZeni
pacientské organizace pro osoby s migrénou. Organizace by méla témto osobam nabidnout
Sirokou $kalu sluzeb, které odpovidaji jejich specifickym potfebam a Zivotnim situacim, se
kterymi se setkdvaji. Organizace by méla zlepsit informovanost spole¢nosti o tomto
onemocnéni a zvysit tak jeji porozuméni vici potfebdm osob s migrénou, a to za uUcelem
lepsiho napliovani téchto potfeb. Obecnym cilem fungovani organizace by mélo byt zlepseni
Zivota osob s migrénou. Cilem této prace je tedy vytvorfit podnikatelsky plan pro zalozZeni

takovéto organizace.



Pro toto téma jsem se rozhodla proto, Zze mam vlastni zkuSenost s timto onemocnénim.
Migrénou trpim jiz témér deset let a sama velice postraddm podporu v celé fadé oblasti.
Rozhodla jsem se tedy pomalymi krlcky k vytvoreni platformy, na niz naleznou lidé s migrénou
pomoc a podporu. Tento m{j napad nasel ohlas nejen u pacientll samotnych (ve FB
svépomocnych skupinach Citajicich zhruba 1 500 c¢len(), ale i u predsedy Czech Headache
Society a neurologa specializujiciho se pravé na migrény Davida Dolezila, ale i u jinych
neurologl béznych neurologickych ambulanci, a dale napriklad u reditelky organizace

Ombudsman pro zdravi Katefiny Havelkové. S témito osobami jsem jiZ navazala spolupraci.

Popis soucasné situace v CR a ve svété:

V CR najdeme tadu poraden pro bolest hlavy, vétsinou v rdmci neurologickych oddélent,
vzdy se vSak jednad o zatizeni, kterd poskytuji Cisté zdravotnickou péci. V nasi zemi nenajdeme
ani jednu organizaci, kterd by se zamérovala na socialni aspekty Zivota osob s migrénou — tedy
na zlepseni jejich Zivota komplexné.

Ve srovndni se situaci ve svété je ta v CR tristni, nebot migrénou zde trpi témér milion
osob, jde o treti nejcastéjSi onemocnéni vibec a o Sesté onemocnéni, které nejcastéji
zpUsobuje disabilitu (D. Dolezil, 2018).

Po celém svété najdeme rfadu nadaci a dobrocinnych organizaci, které se vénuiji zlepSovani
Zivota osob s migrénou. V USA je to American Migraine Foundation, ve Velké Britanii funguje
jiz od roku 1965 The Migraine Trust, v Némecku Migrane Liga, mezinarodné potom pUsobi
International Headache Society. V listopadu 2018 byla pacientskd organizace pro osoby
s migrénou zaloZena na Slovensku, nese nazev Migréna je choroba.
kampané na podporu povédomi o migréné, vydavaji informacni tiskoviny, podporuji vznik
svépomocnych skupin, a tak se snazi snizit zatéz migrény jak na jednotlivce, tak také na rodiny,

Skoly, zaméstnavatele, zdravotni systém i ekonomiku a spole¢nost vibec.

Uskuteénéné kroky v projektu:

V soucasné dobé jsem jiz proces vzniku pacientské organizace pro osoby s migrénou v CR
nastartovala a to prozatim formou dil¢iho projektu zapsaného spolku Spojené hlavy. Postupné
vznikd strategicky pldn a to za ucasti zainteresovanych skupin (primarné neurologl a

pacientll), v listopadu 2018 bylo realizovano prvni setkdni svépomocné skupiny pro osoby



s migrénou, na unor 2019 je jiz naplanovano dalsi setkani, vznikla facebookova skupina
Migréna-help Citajici jiz témér Sedesat ¢lenl a bylo zazddano o granty u jedné z prazskych
méstskych ¢asti. Projekt bude také v lednu 2019 predstaven plénu neurologli Czech Headache

Society.
Pracovni postupy, resp. vyzkumné metody a techniky.

Zakladni pracovni postup predstavuje podnikatelsky plan, jenz se bude skladat z rady
dil¢ich plant (i ty budou tvoreny dalsi urovni plant), které budou doplnény analyzami: plany
strategicky (situacni analyza, swot analyza), finanéni (analyza bodu zvratu, analyza kryti
vlastnich nakladd, analyza kritickych bodli), personalni (analyza pracovnich mist, analyza
socialni sité), marketingovy (marketingova analyza), operacni a legislativni. Podnikatelsky plan
bude také obsahovat popis podnikatelského zaméru, spolecnosti a predmétu podnikani jako

takového a popis jednotlivych krok( v realizaci mého podnikatelského zaméru.
Struktura prace

Uvod: definice pojm, cil prace, piedstaveni problému, vstupni diskuze, informace o migréné
jako takové a potrebach lidi s timto onemocnénim

Podnikatelsky plan: popis zdméru spolecnosti, popis spole€nosti jako takové, popis pfedmétu
podnikani, strategicky, financni, operacni, legislativni, personalni a marketingovy plan (+
analyzy a dotaznikova a dalsi Setfeni)

Prakticka cast: popis jiz uskutecnénych krokd k realizace projektu zaloZeni pacientské
organizace pro osoby s migrénou

Zavér: zkracend verze podnikatelského planu pro investory; shrnuti a zhodnoceni prace
Pfredbézna bibliografie k tématu, v€etné zahranicni

WUPPERFELD, U.: Podnikatelsky plan pro uspésny start. Computer Press. 2003.

TAUBERT, K.: Migréna. Jak ji predchazet a |é¢it. Computer Press. Brno. 2007.

THE MIGRAINE TRUST: Annual report 2018.

HEJDUKOVA, P.: Rizeni neziskovych organizaci. Kli¢ové oblasti pro jejich udrZitelnost. Grada.
ISBN: 978-80-247-3075-2. 2018

SEDIVY, M.: Uspé&sna neziskova organizace. Grada.



BARTA, J.: Strategické planovani. Jak rozhodovat o budoucnosti vasi organizace. NROS.
Praha. 1997.

CIZINSKA, R.: Zaklady finan&niho fizeni podniku. Grada. ISBN: 978-80-271-0194-8. 2018.
BOUKAL, P.: Fundraising pro neziskové organizace. Grada.

SEDIVY, M.: Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace. Grada.

ISBN: 978-80-247-4040-9. 2012.

BLAZKOVA, M.: Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy.

ARMSTRONG, M. Personalni management. Grada. 1999. ISBN: 80-7169-614-5.

MILKOVICH, G. T. Rizeni lidskych zdroj(i. Grada. 1993. ISBN: 80-85623-29-3.

VIT, P.: Prakticky pravni privodce pro neziskové organizace. Grada. ISBN: 978-80-247-5477-
2.2015.

DRUCKER, P. F.: To nejlepsi z Druckera. Praha: Management press. 2002.

VODACKOVA, 0., VODACEK, L.: Moderni management v teorii a praxi. Management Press.
2006.

VRZACEK, P.: Krabicka posledni zachrany pro neziskové organizace - Manual managementu
neziskovych organizaci. Togga. 2018.

THE MIGRAINE TRUST: Informacni tiskoviny (Help at work, Help in school, Help in further and

higher education, Accesing welfare benefits). 2018.

2. Popis pracovniho mista

Nazev pracovniho mista: Fundraiser
Umisténi v ramci organizace: Migréna-help, z.s.
NadFizeni pracovnici: Reditel
Ucel pracovniho mista: Fundraiser se zabyva fundraisingem, tedy ¢innosti, jejim? vysledkem
je ziskdvani predevsim finanénich prostfedkl na obecné prospéSnou cinnost neziskové
organizace.
Hlavni povinnosti a zodpovédnosti pracovnika:

- Pfipravuje plan fundraisingu.

- Pfipravuje rozpocet nakladd na samotny fundraising a aktivity s nim spojené.

- Tipuje jednotlivé zdroje a planuje, jakymi metodami je oslovit.

- Koordinuje jednotlivé fundraisingové aktivity.

- Planuje, pripravuje a podili se na realizaci fundraisingovych kampani a akci.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fundraising
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace

- Vyhodnocuje efektivitu fundraisingu.

- Vede databazi darcd.

- Vyhleddava a oslovuje nové darce.

- Komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztahd s nimi.

- Domlouva a absolvuje schlzky s darci.

- Kreativné vymysli nové pristupy k osloveni darca.

- Pripravuje fundraisingové texty dopist a email(.

- Pripravuje poStovni rozesilky.

- Odpovida za vystavovani radnych darnovych doklad( darctim.
- Schvaluje darovaci smlouvy a smlouvy o reklamé.

- Reprezentuje organizaci na vybranych akcich.

- Podili se na tvorbé projektl, pfipravuje a piSe Zadosti o dotace a granty.
- Spolupodili se na zajisténi vyrobk( a sluzeb a jejich prodeji.

- Spolupodili se na cenotvorbé produkta.

Vzdélani a praxe: VS vzdélani nebo min. 2 letd zkudenost s fundraisingem, preferovana

zkusenost na obdobné pozici v neziskové organizaci, vyhodou vlastni zkuSenost s migrénou.

Kompetence a osobnostni predpoklady: Analytické mysleni a mysleni v souvislostech,
strukturovany pfistup, orientace na plnéni cill, ztotoZnéni se s poslanim organizace,
dodrZovani termin(, komunika¢ni dovednosti, vhodné vyjadiovani, schopnost prezentace
produkt(l a organizace, argumentacni dovednosti, schopnost vyjednavat, prodejni dovednosti,

peclivost, kreativita, schopnost prace v zatézi, prace v tymu a dalsi.

3. Eticky kodex Migréna-help
Tento eticky kodex ptindsi orientaci v charakteru a hodnotdch organizace Migréna-help, z.s.,
zabezpecCuje ochranu uZivatelQ jejich sluZeb, stanovuje hranice v préaci a vyjadruje jeji

profesionalni identitu a celkovou politiku.

l. Pacientska organizace

Spolek Migréna-help, z.s. je veden v databazi Ministerstva zdravotnictvi jako tzv. pacientska

organizace. Cinnost takové organizace spocivd v pomoci pacientim a ochrané jejich prav a



zajma. Cleny jsou osoby s migrénou, jejich osoby blizké &i jejich zastupci. Organizace zastupuje

tuto tzv. pacientskou verejnost v fizenich a procesech ve verejné spravé, pokud je dotéena ve

svych prdvech nebo povinnostech souvisejicich se zdravotnim stavem nebo poskytovanim

zdravotnich sluzeb. Organizace je povinna zverejfiovat na svych webovych strankach ucetni

zavérku a zdroje financovani.

b)

b)

f)

. Poslani a vize

Organizace Migréna-help prispiva k vyssi informovanosti, odolnosti a autonomii osob
s migrénou a usnadnuje porozumeéni spolec¢nosti vici jejich potfebam. Cilem této
podpory je prispét ke zlepsSeni Zivota osob s migrénou i jejich blizkych.

Migréna-help usiluje o to, byt uzndvanou a respektovanou organizaci
s celorepublikovou plsobnosti nabizejici uceleny systém podpory osobam s migrénou,
jejich blizkym a dals$im zainteresovanym stranam. Chce byt organizaci prvni volby
(respektive druhé — po lékafi) kazdého pacienta s migrénou.

Migréna-help usiluje také o to, byt organizaci, kterd zajistuje svym pracovnikiim

stabilni a ve vSech ohledech privétivé profesni zazemi.

. Hodnoty

Organizace Migréna-help:

Je programové apoliticka, neposkytuje ani nevyslovuje pfimou podporu Zadnému
politickému subjektu.

Postupuje pfi zajiStovani financovani etickym, zodpovédnym a transparentnim
zpUsobem.

Vyhyba se takovym zdrojim finanénich prostiedk( nebo jinych hmotnych statk, které
by navodily stfet zajmU a/nebo by sniZily jeji nezavislost ¢i nestrannost.

Pracuje na neziskovém principu, kdy cilem neni vytvéareni zisku za ucelem jeho
rozdéleni mezi ¢leny.

Vyuziva vesSkeré prijmy k zajiSténi trvale udrzitelného a co nejefektivnéjsiho
prosazovani svého poslani.

Je transparentni a své aktivity i finanéni toky pravidelné zvefejiiuje na internetovych

strankach, a to formou uéetni zavérky ¢i jinou vhodnou formou.



g)

h)

j)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

Osobni udaje uchovava v souladu s GDPR, tj. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Verejnosti poskytuje informace vstficné a pravdivé a na verejné déni ve spolecnosti
reaguje v souladu s deklarovanymi hodnotami. Vydava osvétové materialy zalozené na
védecky podlozenych poznatcich.

Jednd s respektem a uctou vUci jinym organizacim a uplatriuje spolecny postup pfi
hajeni vyznamnych spolecnych zajm{ z oblasti socialni prace a dalsich.

Vytvari pro své pracovniky, dobrovolniky, stazisty atd. ddstojné pracovni podminky.
Podporuje je a oceniuje jejich kvalitni a poctivou praci, rozviji jejich odbornost a snazi

se jim pomoci i v pfipadé jejich nepfiznivé socidlni situace.

V. Zasady etického chovani

Vsichni zaméstnanci, dobrovolnici, stazisti, externi spolupracovnici a dalsi, ktefi
s védomim organizace vystupuji jejim jménem, dodrzuji tato pravidla a zasady:

Dbaiji pfi své Cinnosti na profesionalitu, odbornost a presnost.

Vykonavaiji svou praci svédomité a zodpovédné.

Dbaji o zachovani lidské dlstojnosti uZivatelll sluZzeb organizace, nejednaji s nimi z
pozice moci ¢i nadfazenosti, ale z pozice rovnocenného partnera, ktery si je védom
jejich lidské hodnoty.

Uznavaji jedinecnou individualitu kazdého uZivatele zaloZenou na jeho individualnich
potfebach a pravech.

Nepfipisuji uZivatelim vinu za jejich situaci.

Vedou uZivatele k vlastni odpovédnosti a samostatnosti, podporuji je v tom a hledaji
moznosti, jak je zapojit do FfeSeni jejich potizi.

Zastdvaji pri své praci s uzivateli pozitivni pfistup a pracuji s nadéji.

Chrani pravo uzivateld na soukromi a dlvérnost jejich sdéleni. Dodrzuji zasady
mléenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy a dlistojnost uzivateld.

Cti dobré mezilidské vztahy, které vychazeji ze vzdjemné cestného, slusného a
spoleéensky korektniho chovani. Respektuji pravo na rozdilné nazory.

Vzajemné se podporuji a uvédomuiji si, Ze Uspéch organizace zavisi na odpovédnosti a

kvalité prace vsech.



k) Dbaji dobrého jména organizace a posiluji tak jeji davéryhodnost pfi jednani s

vefejnosti, Urady, médii a dalSimi.

V. Zavaznost etického kodexu:

a) Eticky kodex je zavazny pro statutdrni orgdny Migréna-help, z.s. a jeji zaméstnance,
dobrovolniky, stazisty, externi spolupracovniky a dalsi osoby, které svédomim
organizace vystupuji jejim jménem.

b) Zavainé poruseni kodexu muize vést k ukonceni smluvniho vztahu s organizaci ¢i jiné
formy spoluprace.

c) Ucinnosti nabyvd dnem vydani.

VI. Zaveér:

Kodex predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani.

Eticky kodex byl v tomto znéni schvalen na ¢lenské schiizi spolku Migréna-help, z.s. 29. dubna
2021.
4. Dotaznik: Nejcastéjsi potize osob s migrénou

Dobry den,

za projekt Migréna-help bychom Vas radi pozadali o uc¢ast na tomto dotaznikovém prizkumu,
ktery mapuje dopad migrény na osoby s timto onemocnénim. Jeho vysledky poslouZi jak pro
zvySovani povédomi o Zivoté osob s migrénou napfi¢ spolecnosti, tak pro sprdvné nastaveni
forem pomoci praveé pro vds — osoby s migrénou. Vystupy z prvniho béhu prizkumu si mizZete

prohlédnout na portalu iDnes: https://1url.cz/zMbEd

Pokud by pro Vas byla odpovéd na jakoukoliv otdzku problematickd, nevyplniujte ji a postupte

k dalsi otazce. Stisknutim tlacitka "Dalsi" vstoupite do dotazniku. Stisknutim tlacitka "Zpét" se

muzete kdykoliv vratit k jakékoliv otazce.

Vrele dékujeme za Vasi spolupraci!

Vase Migréna-help




Vase pohlavi
Zena

Muz

Vas vék
méné jak 18
18- 25
26-35
36-45

46 - 60

vice jak 60

Region

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Jihocesky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

Jihomoravsky kraj

Primérny pocet zachvatd za mésic
0-4

5-10

11-15



Vice jak 16

Jak vnimate vlastni Zivot s migrénou?

Migréna mé vliibec neomezuje. 1 2 3 4 5 Migréna mé velice omezuje.

Vybavte si béiny den, kdy Vas postihne migréna. V ¢em Vam v kazdodennim Zivoté cini

nejvice probléma? V ¢em Vas nejvic omezuje?

Co byste potfeboval/a k tomu, aby se Vam s migrénou Zilo lépe?

Vite si se svoji nemoci rady? Mate pocit, Ze ji zvladate?
Spise ano

Spise ne

Zpusobuje Vam migréna néjaké potize, i kdyZ zrovna nemate zachvat? Pokud ano, uvedte

jaké. Pokud ne, prejdéte k dalsi otazce.

Chtél/a byste, aby v CR existovala néjaka organizace, ktera by pomahala Vam a dal$im lidem
s migrénou?
SpiSe ano

Spise ne

Vyuzival/a byste v sou¢asné dobé sluzeb takové organizace?

Urcité ne 12 3 45 Urcité ano

Jaké sluzby by podle Vas méla takova organizace poskytovat? V éem by méla byt napomocna

pravé Vam?

Kdyz jste zadal/a trpét migrénou, mél/a jste k dispozici dostatek informaci, které Vam ve
Vasi situaci pomohly?
Spise ano

Spise ne



Vzpomerte si, prosim, jaké byly Vase pocity, kdyzZ jste se od Iékafe dozvédél/a, Ze trpite
migrénou. Védél/a jste si v té dobé rady, co dal?
Spise ano

Spise ne

Kdybyste v té dobé ziskal/a napfiklad od Iékafe informaci, Ze existuje misto, kde Vam
poskytnou dalsi pomoc, vyuzila byste ji?
Spise ano

Spise ne

Poskytuji Vam uvedené osoby dostatecnou podporu a porozuméni?
Neurolog, ktery Vas oSetfuje s migrénou:

Spise ano

Spise ne

Prakticky Iékaf, ktery Vas oSetfuje s migrénou:

Spise ano

Spise ne

Vasi blizci - partnefi, rodice, déti:

SpiSe ano

Jen nékdo

Spise ne

Vas zaméstnavatel ¢i zastupci Skol, pokud studujete:
Spise ano

Spise ne

Mivate pocit, Ze jste na potize, které Vam migréna zplsobuje, sama/sam?
Spise ano

Spise ne

Pokud si prejete zasilat aktudlni informace o Migréna-help, zanechte zde, prosim, svou

emailovou adresu nebo se pfipojte do FB skupiny.



Pokud byste se rad/a zapojil/a do této iniciativy a pomohl/a s jeji realizaci, napiSte na:

migrena.help.zs@gmail.com Vice informaci zde: www.migrena-help.cz/zapojte-se/

Vase kontaktni udaje:

Vrele Vdm dékujeme za Vas cas!

5. Vystupy z dotazniku

Demografické udaje

Pohlavi:

Zeny 92 %
Muzi 8%
Vvék:

18-125 13,5%
26-35 23,1%
36-45 39,1 %
46 - 60 20,5 %
Vice jak 60 3,8%
Region:

Praha 21,7 %
Liberecky 12,1%
Jihomoravsky 8,3%
Zlinsky 8,3%
Ustecky 8,1%
Plzenisky 7,0%

Moravskoslezsky 7,0%
Stfedocesky 6,4 %
Kralovéhradecky 5,7%
JihoCesky 5,7%
Ostatni po 2 —4 % (celkem cca 10 %)


mailto:migrena.help.zs@gmail.com
http://www.migrena-help.cz/zapojte-se/

Pramérny pocet zachvati/mésic:

1-4 zachvaty 46,5 %
5-10 zachvatl 36,8 %
11-15 zachvatt 11,6 %
Vice jak 16 5,2 %

» 75,2 % respondentl uvedlo, Ze je migréna v jejich Zivoté velmi omezuje (stupen 4 a 5
na Skale od 1 do 5).

» V ¢em osoby s migrénou jejich nemoc nejvice omezuje? V ¢em jim Cini nejvétsi potize
v dobé tzv. migrendznich dni?

- Nemoznost planovat/nerealizovani plant

- Vyfazeni z provozu: Neschopnost pracovat, studovat, byt spolecensky aktivni,
cestovat, fidit auto, pecCovat o déti o domacnost, neschopnost jakékoliv ¢innosti,
paralyza

- Naéroc¢né emoce: Smutek, Uzkost, podrazdénost, naladovost, deprese

- Ztizena kognice: ZhorSeni soustfedéni, mysleni, roztékanost, ztizend schopnost
komunikace, nejistota

- Nedostatek odpocinku: Nemoznost odpocinout si, neZ zabere |ék, zhorSeni stavu,

vypéti sil

» Co by osoby s migrénou potrebovaly, aby se jim Zilo [épe?

- U&inny, $etrny a dostupny lék: Profylaxe bez nezadoucich G¢ink(, hrazend biologicka
lécba, nové zplsoby lécby, prirodni prostredky, pojistovnou hrazené doplnkové
zpUsoby lécby (fyzioterapie, psychoterapie, masaze, ...), snazsi pfistup k infusim

- Vétsi moc nad svou nemoci: Analyza ptic¢in, analyza spoustécui, podpora schopnosti
vyvarovat se zachvatu, pochopeni mechanismu nemoci, zvladani bolesti, prace
s nezadoucimi ucinky lékd

- Lepsi socialni podpora: Caste¢ny ID, poloviéni tvazek, flexibilni pracovni doba, mensi
pracovni zatéZ a stres, homeoffice, moZznost volna pfi zadchvatu bez nutnosti ¢erpat

dovolenou ¢i nemocenskou



Vétsi pochopeni: ze strany rodiny, pratel, Iékarl, zaméstnavatell, spole¢nosti vlbec,
psychicka podpora, pomoc se zvladanim kazdodennich narokl, moznost odpocinku
v praci, zlepSeni pfistupu zdravotnického personalu

49,1 % respondentu uvedlo, Ze si se svoji nemoci nevi rady, Ze ji spiSe nezvladaji.
Zplsobuje migréna pacientim néjaké potize, i kdyZ zrovna nemaji zachvat?

Stres, strach: Neustaly strach, stres, uzkosti z toho, Ze migréna pfijde, Ze se objevi v tu
nejnevhodnéjsi chvili, strach z toho, Ze si zapomenou léky, stres z dohanéni ukoll a
terminq, strach ze selhani, z ruseni schiizek, strach, zZe jim léky nici zdravi

Vyéerpdni: Unava, otupélost

Ztizena kognice: Zhorsena koncentrace, pamét, dezorientace

Naro¢né emoce: Uzkosti, $patna ndlada, podrazdénost, stud z posméchu

Neustalé omezovani se: Omezovani sebe sama, nutnost dodrzovat rezim, nutnost
neprepinat se, nutnost odpocivat, nepit alkohol apod.

Konstantni migrendzni priznaky: Nevolnost, ztuhlost svall, napéti, svétloplachost,
citlivost na hluk a pachy, problémy se zrakem, rozmazané vidéni, bolest kiiZze, zavraté
Dalsi télesné projevy: Navaly, omdlévani, problémy se spankem, pfibyvani na vaze,
zavislost na analgetikach

Neschopnost normalné fungovat: Naruseni partnerského, osobniho, spole¢enského,
pracovniho Zivota, obtiznd zaméstnatelnost, po zachvatu 2-3 dny snizena schopnost
fungovat (,jako na vodé“), nedostatek volného ¢asu, nedostatek energie na konicky,

odpocinek

Jaké sluzby by méla podle pacientl poskytovat pacientska organizace? V ¢em by méla
byt ndpomocna pravé jim osobné?

Edukace: ZvySeni povédomi o migréné mezi pacienty, mezi lékati (v¢. komunikace),
mezi rodinnymi pfislusniky, zaméstnavateli a napfic¢ Sirokou verejnosti, informace o
nejnovéjsi trendech, a to i ze =zahrani¢i, prednasky, webindfe, priazkumy,
destigmatizace, medializace

Podpora komunity: Svépomocné skupiny, sdileni, porozuméni, pribéhy ostatnich

(zejm. pozitivni), pocit, Ze v tom nejsou sami a Ze jim nékdo rozumi, pomoc smifit se

s bolesti a s nemoci, pomoc v domacnosti, navstévy v nemocnici



Multidisciplinarni péce: Neurologie (zejm. kontakty na dobré neurology), psychiatrie,
psychoterapie, fyzioterapie, zvladani bolesti, vyZivové poradenstvi, socialni, pravni a
pracovni poradenstvi, krizova intervence, ndvrh individualniho feSeni, alternativni
pristupy, koordinace komplexni péce, rozcestnik, rekondi¢ni pobyty

Lobbing: Rychlé zavedeni novych Iékl, socidlni zabezpeceni, prosazovani legislativnich
zmén, ulevy v praci, specialni karticka pro osobu s migrénou na pohotovost

Dostupna pomoc po celé CR

89,6 % respondentd nemélo/nemda k dispozici dostatek informaci, kdyz se
dozvédéli/dozvédi o své diagndze a 82 % si nevédélo v té dobé rady, co dal.

45,5 % respondentll uvedlo, Ze jim jejich neurolog neposkytuje dostate¢nou podporu.
62,7 % totéz uvedlo u praktického Iékare. U 48,7 % z nich existuje podpora jen u ¢asti
z rodinnych pfislusnikd nebo u nikoho z rodiny. 59 % z nich nema dostatecnou podporu
u zaméstnavatele nebo zastupcu skol.

75,2 % z celkového poctu respondentl se citi ve své nemoci samo.



