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Formulace a vstupni diskuze problému
Dnes jiz pro vétsinu lidi neni piekvapenim, ze jednou z pracovnich pozic, se kterou se mohou
setkat v nemocni¢nim zafizeni, je pozice socialniho pracovnika potazmo zdravotné-socialniho

pracovnika.

Tyto pracovni pozice a jejich pracovni napli jsou definovany predevsim v zakoné ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich a ve vyhlasce €. 55/2011, o Cinnosti zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovnikii. Profese zdravotné-socialniho pracovnika je zafazena
mezi zdravotnickd povolani, kdezto socialni pracovnik je z pohledu vyse zminéného zakona ¢.

96/2004 Sb. pouze jinym odbornym pracovnikem.

Jelikoz socidlni a zdravotné-socidlni pracovniky zaméstndva nemocnice samotna, muze si
management takového zdravotnického zafizeni vybrat, jakou z téchto dvou pracovnich pozic
zahrne do své organizaéni struktury. Rozdil mezi zminénymi pozicemi je predevSim v mozZnosti
vykonavat ¢&innost bud’ s, nebo bez odborného dohledu. Ceska legislativa jiz viak déle

nespecifikuje, jak by pfipadny odborny dohled mél byt v organizaci zajiStén.

Kuznikova (2011, s. 22-23) wuvadi, Ze postaveni téchto dvou pracovnich pozic
v organizacné — personalnim systému zdravotnickych zafizenich je velmi riznorodé. Autorka déle
uvadi, ze pokud je v organizaci zaméstnan pouze jeden socidlni pracovnik, naptiklad v malé
nemocnici, spadd vétSinou piimo pod nédméstka oSetfovatelské péce. Paklize je v organizaci
zameéstnano vice socialnich pracovnikl, jsou vétSinou soucdsti socidlniho oddé€leni, jez vede
vybrany socialni pracovnik, ktery vSak opét vétSinou spadd pod naméstka oSetfovatelské péce.
Kvili tomu dochazi k paradoxni situaci, kdy je v organizaci zaméstnan zdravotné-socialni
pracovnik, ktery, jak jiz je vySe naznaCeno, miize vykondvat ¢innost bez odborného dohledu,

a ptesto je stejné vZzdy veden odbornym dohledem z fad zdravotnikd.

Je zifejmé, Ze socialni pracovnik neni pfi svém vykonu prace zcela odtrzen od dalSich
zaméstnancl zdravotnického zatizeni a mél by byt soucasti multidisciplindrniho tymu jehoZz ¢leny
jsou naptiklad také 1€kafti, oSetfujici personal, nemocni¢ni kaplani a podobné. Naptiklad Holmerova
(2014, s.100-101) k tématu multidisciplindrniho tymu uvadi, Ze podminkou jeho spravného
fungovani je spoluprace a vzajemna komunikace jednotlivych ¢lenii tymu jejichz cil je spole¢ny.
Kazdy z ¢lenii sice poskytuje klientovi zdravotnického zatizeni rtizné sluzby, ale pravé to tvofi
kvalitni a cilenou péci. Autorka dale uvadi, Ze jen samotna existence jednotlivych profesi v daném

zafizeni neznamena, Ze spolupracuji v tymu a na spole¢ném cili.



Cile diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude popsat postaveni socidlnich pracovnikii ve vybraném
zdravotnickém zafizeni, charakterizovat limity v praci socialnich pracovnikl z tohoto postaveni
vyplyvajici a definovat spokojenost s jejich aktudlnim postavenim v rdmci organizacni struktury

vybraného zdravotnického zatizeni.

Mezi dalsi cile bude patfit také zjiSténi, zda se socialni pracovnici citi soucdasti
multidisciplindrnich tyma, nebo jesté vidi ve spolupraci s ostatnimi ¢leny této pracovni skupiny
rezervy. Za ptedpokladu, Zze pracovnici nebudou spokojeni s fungovanim multidisciplindrniho tymu,

mne budou zajimat jejich napady na zlepSeni takové spoluprace.

Jednim z dalSich cili bude analyzovat stresové faktory, které nejcastéji pii své praci socialni
pracovnici zazivaji a také to, zda citi dostate¢ny pocit podpory a bezpeCi ze strany svého

zameéstnavatele.

Diplomova prace bude volné navazovat na mou bakaldiskou praci s nazvem Metody socialni
prace ve zdravotnictvi, kde jsem se piedev§im zabyval mapovanim samotného obsahu prace

socialnich pracovnikll ve zdravotnictvi.

Teoreticko-metodologické vychodisko

Prvni kapitola teoretické¢ ¢asti diplomové prace bude zaméfena na komparaci postaveni
socidlniho pracovnika ve sféfe socidlni a zdravotnické. Povazuji za podstatné v uvodu prace
poukazat na rozdilnosti mezi vykonem socialni prace v téchto sférach. PredevSim se zaméiim
na legislativné pozadované vzdélani zdravotné-socidlnich a socidlnich pracovnikli, dale takeé
na jejich platové a personalni zafazeni, ndplné¢ prace, pozadované kompetence. Tato Cast bude
realizovana predevSim analyzou legislativnich a metodickych dokumentl. Dalsi Cast teoretické
prace bude vénovana postaveni socialniho pracovnika v organizacni struktufe zdravotnického
zafizeni a jeho spolupraci v ramci multidisciplinarnich tymu takového zatizeni. Zde se budu snazit
poukazat, na zdklad¢ odbornych publikaci a vlastni kazuistiky, na diilezitost spravného fungovani
tymu sloZzeného z riznych profesi. Dale se budu vénovat tématu motivace a faktorti ovliviyjicich
pracovni spokojenost zaméstnancii, proto se budu pifi tvorbé této kapitoly inspirovat mimo jiné
z teorie instrumentality F. W. Taylora, hierarchické teorie potieb A. H. Maslowa nebo z teorie
oc¢ekavani V. H. Vrooma. V posledni kapitole se budu zabyvat stresem a jeho vlivem na pracovni
vykon jedince, kdy se hlavné zaméiim na klasifikaci stresort pohledem né¢kolika autort a

na mechanismy, které mohou pomoci u¢inné obrané proti negativnim vliviim stresu.



Pfi tvorbé teoretické Casti se budu opirat o informacni zdroje z odborné literatury, védeckych
¢lanku a Casopist a odbornych kazuistik. Vyuzivat budu také jiz provedené vyzkumy a zavéreéné

prace vztahujici se ke zvolenému tématu.

Prakticka cast bude vysledkem provedeného kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum bude vystaveén
na vysledcich polostrukturovanych rozhovort,, kter¢ budou vedeny se zdmérn€¢ vybranymi
respondenty. Pomoci analyzy dokumentii se mimo jiné zamé&fim na organizacni strukturu vybrané
organizace, organizani tad, népln¢ prace socidlnich pracovnikii a jejich moznosti dalSiho

vzdélavani obsazené ve vzdelavacich planech.

Respondenty budou idedln¢ vsichni socidlni a zdravotné-socidlni pracovnici vybrané organizace,
kterych je v tuto chvili celkem 7. Vzhledem k pomérné uzké skupiné respondentii je velmi dilezité
dodrzet jejich anonymitu. Z téchto divodi nebudou pokladdny otdzky, které by mohly vést

k ziskani socio-demografickym udajti respondentii.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pracuji ve vybrané organizaci jako jeden ze socialnich pracovnik,
je rizikem vyzkumu neochota spoluprace oslovenych respondentli, ptipadné¢ nezamérné zkresleni
ziskanych informaci osobou vyzkumnika, tedy mnou. Prace by neméla byt kritickym vyzkumem,
ale spiSe vyzkumem akcénim. Vybrani respondenti piedbézné projevili souhlas s planovanymi

rozhovory.

Zamér provedeni diplomové prace byl predem projednan a schvalen s vedenim Krajské

nemocnice Liberec, a.s.
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