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Anotace

Hlavnim cilem diplomové prace je popis sluzeb pfi sanaci rodin ve dvou
oblastech ptisobnosti Oblastni charity Ji¢in a jejich porovnani z pohledu dobré
praxe, jez je charakterizovana multidisciplinarni spolupraci a propojenim aktivit
riznych organizaci (sitovanim). Teoretickd Cast se zaméfuje na témata
souvisejici se sanaci rodiny. Definuje rodinu a jeji funkce, mnohoproblémovou
rodinu, zranitelnost souc¢asnych rodin, jejich typologii, problematiku a socidlné
patologické jevy. Vymezuje cile, principy a pravni rdmec sanace rodiny.
Predstavuje dvé socialné aktivizacni sluzby, které sanaci rodindm poskytuji.
Popisuje nastaveni systému péée o rodiny s détmi v Ceské republice, jeho
problematiku, probihajici transformaci a inspiraci ze zahrani¢i. Seznamuje
s inovativnimi koncepty spoluprdce a metodami socidlni prace jako jsou
multidisciplinarni tymy, pfipadové a rodinné konference a Cochemska praxe.
V praktické ¢asti jsou predstaveny tfi dil¢i cile. Je zde popsana organizace
vyzkumného Setfeni, etické principy a rizika, pozice vyzkumnika a metoda sbéru
dat. Byla pouzita technika polostrukturovan¢ho rozhovoru. Vysledky vyzkumu
jsou zde analyzovany a interpretovany. V zavérecném shrnuti jsou v souladu

s hlavnim cilem tato zji§téni porovnana.

Kli¢ova slova
sanace rodiny, systém péce o rodiny sdétmi, spoluprace organizaci,
multidisciplinarni tym, pfipadova konference, rodinna konference, Cochemska

praxe



Summary

The diploma thesis aims to describe the process of family strengthening of two
services provided by Regional Caritas Jicin. It also compares the services using
a good practice approach, which is defined by multidisciplinary cooperation and
a network of activities of various organizations. The theoretical part of the thesis
describes the process of family strengthening and explains terms such as family
and its functions, multi-problem family, the vulnerability of contemporary
family, family typology, or various socio-pathological phenomena. In this part,
the objectives, principles, and legal framework of family strengthening are
described. Two researched social activation services providing family
strengthening are introduced. The setting of the system of care in Czechia is
outlined, including its current issues and the ongoing transformation. Moreover,
the innovative concepts of cooperation and methods of social work are
introduced, i.e. multidisciplinary teams, child protection conferences, family
conferences, or the Cochem model. The practical part of the thesis sets out three
research objectives and describes the approach to the research, including its
ethics, the researchers’ position, and the method used for data collection — the
semi-structured interview. Furthermore, the research analysis is presented and

the key findings are defined.
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Uvod

Pfi volbé tématu jsem vychazela ze své profesni zkusenosti, kdy jsem se v roli
socialni pracovnice podilela na zavadéni nové socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi v oblasti s minimalnim povédomim o tom, co sluzba sanace
rodinam a spolec¢nosti miize nabidnout.

Pocatky zavadéni aktivizacni sluzby v nové otevieném Centru Fialka byly
spojené s ambici o navazani efektivni spoluprace s dalsimi organizacemi tak,
aby sanace rodiny vdané oblasti mohla zdarné probihat. Spolecné
s kolegynémi jsme podnikly radt kroku k dosazeni vysoké kvality sluzby.
Oporou nam byla teoreticka pfiprava ziskana studiem socialni prace, odborna
literatura, zkusenosti z predchozich profesi ¢i rady supervizora. Chybéla nam
vsak prakticka zkuSenost sfungovanim sluzby vramci sité organizaci.
Inspiraci nam byla druha ,vyborné fungujici® socialné aktiviza¢ni sluzba
v ramci organizace. Jiz dlouho zavedené Centrum SASanka! se zdalo byt jako
rozjety rychlik na davérné znamé trati, zatimco nase Centrum Fialka se
rozjizdélo a na rychlosti teprve nabiralo.

Ackoliv maji obé centra stejné zaklady a principy fungovani, oblasti,
ve kterych pisobi, jsou odlisné a maji sva specifika. Hlavnim vyzkumnym
cilem této diplomové prace je popsat a porovnat sluzby pfi sanaci rodin ve dvou
oblastech pusobnosti Oblastni charity Jicin. Prace se zaroven soustredi
na porovnani sluzeb zpohledu dobré praxe, ktera je charakteristicka
multidisciplinarni spolupraci a propojenim aktivit rdznych organizaci,
tzv. sitovanim.

Prvni diléi cil se soustfedi porovnani typologie rodin a jejich

problematiku v kazdé z oblasti. Druhy dil¢i cil se zaméfuje na spolupraci

! Centrum SASanka psané s ¢aste¢né velkymi pismeny je oficialné pouzivany nazev (SAS pfedstavuje zkratku

socialné aktivizac¢ni sluzba)



organizaci pfi sanaci rodiny v praxi — na pfinosy a rizika, na to, s jakymi
organizacemi sluzby spolupracuji, a jak je v jednotlivych oblastech zajisténa sit
sluzeb pro rodiny s détmi. Tteti dil¢i cil se soustfedi na porovnani praktického
vyuziti inovativnich konceptti a metod socialni prace.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Ccast.
V teoretické casti prace predstavuji zakladni pojmy, které souvisi s rodinou
v ohroZeni a s problematikou sanace rodiny. Také ¢tenafe seznamuji s Oblastni
charitou Ji¢in a dvéma socialné aktivizacnimi sluzbami, které jsou v praci
zkoumany. V teoretické resersi je vénovana pozornost systému péce o rodiny
s détmi v Ceské republice, probihajici transformaci systému a problematice, se
kterou se potyka. Predstavuji zde rozsahly projekt Ministerstva prace
a socialnich véci zaméfeny na sitovani sluzeb a vybér dobrych praxi ze
zahrani¢i. Zminény jsou také inovativni koncepty a metody socialni prace,
které je mozné pfi sanaci rodiny vyuzit a které jsou v zahranici, ale
i v nékterych oblastech Ceské republiky jiz tispésné praktikovany.

Prakticka cast vychazi z kvalitativniho pfistupu a vyuziva techniky
polostrukturovaného rozhovoru. V rolich informantt jsou pracovnici obou
socialné aktivizacnich sluzeb Oblastni charity Ji¢in. Data ziskana z rozhovorta
jsou v praci analyzovana, interpretovana, a dle zkoumanych oblasti
porovnavana. Uéelem prace je zhodnotit stavajici stav spoluprace organizaci
pfi sanaci rodiny, a to ve zkoumanych oblastech. Zaroven je vychodiskem
nabidnout inspiraci pro zkoumané sluzby, ale i pro ostatni odborniky, ktefi se

sanaci rodiny zabyvaji a snazi se o jeji lepsi efektivitu vychazejici z dobré praxe.
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1 Rodina v ohroZeni

V uvodni kapitole sezndmim ctenare srodinami, které lze nazvat rodiny
v ohrozeni. Tyto rodiny nejsou schopny plnit nékterou nebo vice ze svych
zékladnich funkeci a jsou cCasto podporovany sluzbami pro rodiny ze strany
odbornikd. Divodem mohou byt rodinné poruchy, hovorime pak o rodinach
disfunk¢nich ¢i mnohoproblémovych. Popisuji zakladni informace, které
problematiku shrnuji a zaméfuji se na hledisko zranitelnosti souc¢asnych rodin
v ramci Evropské Unie a specifikuji rodiny, které jsou z tohoto uhlu pohledu
nejvice ohrozené v Ceské republice. V zavéru zminim néchylnost rodin
v ohrozZeni k socialné patologickym jeviim.

Velky  sociologicky  slovnik vymezuje rodinu jako ...piivodni
a nejdiilezitejsi spolecenskou skupinu a instituci s hlavnimi funkcemi
reprodukce, vychovy, socializace a prenosu kulturnich vzorii.“? Cesky pravni
fad rodinu nijak nedefinuje, ale lze konstatovat, Ze za rodinu povazuje
predevsim spolecenstvi zalozené manzelstvim a této formé souziti vénuje
zvlastni pozornost a poskytuje ji ochranu.® Naproti tomu Matousek uvadi,
ze ,,...soucasnou rodinu Ize definovat jako spolecenstvi lidi, kteri se jako rodina
citi a argumentuje tim, Ze v soucasné zapadni spole¢nosti jiz neni pfiméfené
definovat rodinu legalizaci svazku mezi dospélymi, ani biologickou pfibuznosti
mezi détmi a rodi¢i.* Pro rodinu je tak urcujici vztah rodict a déti, a z néj

vyplyvajici rodi¢ovska odpovédnost.”

2 Velky sociologicky slovnik, 1996
3 Déti a jejich problémy: sbornik studii, 2005, str. 15
4 Matousek, Pazlarova, Podpora rodiny, str. 17

5 Dle zakona 89/2012 Sb. Ob¢ansky zakonik § 858
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1.1 Zakladni funkce rodiny a jeji poruchy

Z hlediska zakladnich funkci lze na rodinu pohlizet jako na jednotku
reprodukeni, zajistujici materialni zaopatfeni, plnici vychovnou, emocionalni
a socializa¢ni funkci. Rodice jsou nositeli a predstaviteli zakladnich vzorct
chovani, ktefi ovliviiuji vychovu a budouci vyvoj svych déti. Hlavnim
indikatorem kvality rodiny a rodinného Zivota je pfedevsim mira uspokojovani
potieb ditéte, mezi které patfi potfeby biologické, psychické, socialni a potieba
pozitivni identity.® V situaci, kdy rodina, nebo néktery jeji ¢len neplni své
zékladni funkce rodicovstvi (kromé reprodukéni), pozadavky a ukoly dané
spolecenskou roli, dochézi k tzv. poruse rodiny.”

Priciny rodinnych poruch lze rozdélit na objektivni, subjektivni a smisené.
Objektivni nejsou zavislé na vili rodic¢t. Patfi sem napiiklad nezaméstnanost,
valka, hladomor, invalidita, nemoc a amrti. Subjektivni jsou zavislé na vuli
rodict. Prikladem muze byt neochota rodica pecovat o dité, neochota pfijmout
spolecenské normy, alkoholismus, nezralost, a neschopnost se vyrovnat se
zvlastnimi situacemi.® Dle Starika zalezi také na postojich rodic¢u. Ty 1ze rozdélit
na tfi zakladni typy. Rodice neumi pecovat o dité, rodice nechtéji pecovat o dite
a kombinace obou predchozich. Napriklad rodice neumi pecovat o dité,
tj. zanedbavaji jej a neplni nékteré funkce rodiny z nasledujicich davodu: jde
o rodice, ktefi sami byli zanedbavani, zneuzivani nebo vyrostli v kolektivnich
zafizenich, a nevédi proto, co znamena funkéni rodina. Jinym typem postoje
rodict je, kdyz rodi¢ nechce fadné pecovat o dité, dité fyzicky zneuziva, tyra,
nuti k praci nebo je odlozi hned po narozeni apod.” SmiSené jsou kombinaci

obou jmenovanych. Piikladem mutze byt situace, kdy dlouhodobou nemoc

6 Typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015 str. 10
7 Déti a jejich problémy: sbornik studii, 2005, str. 18
8 tamtéz

9 Stanék, Monitoring ohroZzenych rodin,2008, str. 22
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rodice zpusobi uzivani drog nebo alkoholu, a ten je nasledné neschopen
zaméstnani a ekonomického zajisténi rodiny.!0

1.1.1 Dysfukéni a mnohoproblémova rodina

K nezadoucim socialnim jevim uvnitf rodiny nebo u déti dochazi v pripade,
kdyz rodina neplni nékterou ze svych funkci a rodi¢e v potfebné mire
neuspokojuji zakladni potfeby ditéte. Pokud rodice nenapliuji prava
a povinnosti spojené s rodi¢ovskou zodpovédnosti,!! hovotime o dysfunkcni
rodiné? V ptipadé neplnéni vice funkci mtzeme hovofit o mnohoproblémové
rodiné. Pojem mnohoproblémova rodina se pouziva od 80. let 20. stoleti pro
rodiny $patné fungujici v fadé rozdilnych oblasti. I kdyz tento termin mutze byt
ve smyslu etiketiza¢ni teorie pokladin za ,negativni nalepku®, jak uvadi
Matousek,'® vyjadfuje dobfe situaci, ve které se rodina nachazi.
Mnohoproblémova rodina ma vazné potize v mnoha oblastech svého
fungovani véetné zanedbavani péce o déti, prijmi, bydleni, jidla. Jeji clenové
mohou byt zavisli na navykovych latkach, dopoustéji se kriminality, chovaji se
nasilné k ostatnim ¢lentim rodiny i okoli. Problémy ¢lent rodiny se vzajemné
propojuji, mize dochazet k opakujicim se konfliktiim a rezignaci jejich ¢lenti.

Komplex tézkosti je u kazdé rodiny rozdilny.!*

10 Typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,2015 str. 11

11 Dle zakona 89/2012 Sb., § 858 Rodic¢ovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodict, ktera spocivaji v péci
o dité, zahrnujici zejména péc¢i o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ochrané ditéte,

v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho vychovy a vzdélani, v uréeni mista jeho bydlisté, v jeho
zastupovani a spravovani jeho jméni; vznika narozenim ditéte a zanika, jakmile dité nabude plné svépravnosti.
Trvani a rozsah rodi¢ovské odpovédnosti miize zménit jen soud.

12 Typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,2015 str. 10

13 Matousek, Pazlarova, Podpora rodiny, 2014, str. 13

14 Matousek, Pazlarova, Podpora rodiny, 2014, str. 13-14
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1.2 Zranitelnost rodin v ohroZeni

Studie sedmého ramcového programu Evropské Unie,® upozoriiuje na sedm
hlavnich dimenzi zranitelnosti, které ohrozuji soucasné rodiny a jsou platné
i v Ceské republice. Zranitelnost lze definovat jako ,...ndchylnost k ublizeni
a ujmeé, ¢i schopnost byt snadno tyzicky, emocné ¢ mentilné zranén. /¢ Mezi
tyto dimenze patfi:

— Ekonomicky nedostatek a chudoba rodin, spojena s financ¢ni nejistotou,
nestabilitou a obavou o budoucnost. Z toho vyplyva nedostacujici
bydleni a nizka Zivotni Groven.!’

— Socialni vylouceni, ke kterému patii chybéjici socialni sité jako pratelé
a 8irsi rodina.'®

— Stigmatizace, marginalizace a diskriminace rodiny ze strany instituci

a pravnich norem."”

15 Mynarska a kol., 2015, Studie: Zranitelnost rodin s détmi v EU, str. 25

16V ptivodnim znéni: ,....Able to be easily physically, emotionally or menatlly hurt, influenced and attacked
Cambridge Learner’s Dictionary, 2017, nestr.

17V Ceské republice je stale vyznamny podil domacnosti, které si nemohou dovolit neoéekavany vydaj ve vysi deseti
tisic korun. S pfijmy s mensimi ¢i véts$imi obtizemi vychazi kolem 60 % rodin, a pro pfevaznou vétsinu rodin
predstavuji naklady na bydleni vyznamnou zatéz. Kolem milionu lidi je stale ohroZeno pfijmovou chudobou.
Tiskova zprava,MPSV, Desetinu rodin ohrozuje chudoba, (online) 19. 8. 2019

18 Charakteristikou propadu na socialni dno je hromadéni davodu, které vedou k Zivotni krizi jako je ztrata
zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti ve $kole, nemoc atd. Socialné vylouceni lidé
obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pied jejich komplexem. Lidé Zijici na okraji spole¢nosti se pfizptisobuji
podminkam socialniho vylouceni, a osvojuji si specifické vzorce jednani, které jsou ¢asto v rozporu s hodnotami
vétsinové spolec¢nosti. To je uzavira v pasti socialniho vylouéeni, ze které nedokazi dostat bez cizi pomoci.

Agentura pro socialni za¢leriovani, Co je socialni vylouceni (online) 10. 8. 2019

19 Diskriminace vznika nejcastéji na zakladé pfislusnosti uchaze¢i o zaméstnani ke stigmatizované

kategorii. Zaméstnavatelé si podle obecnych stereotyptl, dojmi, zkusenosti ¢i predsudkt vytvareji predstavy

o kvalité pracovnikt k témto skupinam nalezejicim. Skupiny lidi marginalizovanych na pracovnim trhu vykazuji

v mnoha zemich pfes fadu odli$nosti i zna¢nou podobnost: jde nejc¢astéji o lidi nekvalifikované, bez pracovni
zkusenosti, o zdravotné postizené, o lidi ve vyssim véku, zeny s malymi détmi, pfislusniky etnickych mensin a lidi
drive trestané. Tento obraz se potvrzuje jak tam, kde nezaméstnanost je vysoka a kde neni dostatek pracovnich mist,
tak i tam, kde je nezaméstnanost nizka a pracovni trh nabizi dobré pracovni ptilezitosti.

Sirovatka, Marginalizace na pracovnim trhu, 1997, str. 18
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— Nedostatek casu a pracovni pretiZzeni rodici. Vlivem pfepracovanosti
a vysokych narokt v zaméstnani miaze dochazet ke stresovym situacim,
které jsou spojeny s dalsimi disledky. Mezi né mohou patfit rizné
zdravotni problémy, deprese a pocity uzkosti vcetné problému
s chovanim a vzdélavanim déti.?

— Chybéjici stabilita rodiny spojena s rizikem rozvodu.?! To mutze byt
obzvlasté zavazné pro déti. Patfi sem traumatické zazitky, napi. boje
mezi rodici.?

— Zdravotni problematika zejména v rodinach, kde je zdravotni postizeni
nékterého c¢lena rodiny.

—  Problematika nasili a alkoholismu v rodinach.?

20 Dle Zpravy o rodiné 2017 pouze polovina rodi¢a nezletilych déti zvlada kombinovat své rodinné a pracovni
povinnosti bez ,vétsich problému*. Strukturalni podminky (vyse piijmu, nabidka flexibilnich pracovnich mist, sluzby
péce o déti ¢i nesobéstaéné dospélé, opatfeni socialni a rodinné politiky), ale i spole¢enské normy neumoznuji fadé
rodin kombinovat rodinny zivot se zaméstnanim dle jejich pfedstav.

Kucharova a kol., Zprava o rodiné 2017, MPSV, str. 104

21V pribéhu roku 2018 bylo v Ceské republice rozvedeno 24,1 tisice manzelstvi, z toho 14,1 tisice manzelstvi

s nezletilymi détmi. Cesky statisticky iirad, Pohyb obyvatelstva rok 2018 (online) 24.11.2019

22 Obecné plati, ze déti tézce snasi, kdyz se rodice hadaji, urazi a ublizuji si. To v nich vzbuzuje nejistotu, uzkost

a napéti. Trva-li konflikt mezi rodi¢i dlouhodobé, a to ¢asto i po rozvodu, mohou byt pro dité nasledky trvalého
charakteru. Ovliviiuje osobnostni vyvoj ditéte a maji vliv i na budouci volbu partnera, jeho partnersky zivot i na to,
jak bude vychovavat své déti.

Dostupné z: https://www.pnsp.cz/cs/novinky/aktualne/rozhovor-s-psycholozkou-vliv-rozvodu-na-chovani-ditete-

317/
23V Ceské republice je piti alkoholu spojené se spolecenskym setkavanim a $irokou vefejnosti je tolerovano.
Dostupnost alkoholu je snadné i pro mladistvé a CR dlouhodobé vede v uzivani alkoholu u déti. V souéasnosti je u
nas zavislosti na alkoholu ohrozeno 1,5 milionu lidi. Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti spustilo
v souvislosti s kritickou situaci nové webové stranky ,alkohol skodi“?3, pro podporu omezeni konzumace alkoholu
v populaci.

Vlada CR, Protidrogova politika, Tiskova zprava 2018 (online) 24.11. 2019

Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/media/1-5-milionu-lidi-ma-v-cr-nakroceno-k-

zavislosti-na-alkoholu--pomoci-maji-i-nove-narodni-stranky-alkohol-skodi-cz-167685/
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1.2.1  Typologie rodin v ohroZeni

V souladu s autory vySe jmenované studie vymezuje Kuchafova a kol
ve Zpravé o rodiné 201724 pét skupin rodin, které jsou nejvice ohrozené v Ceské
republice. Nejde jen o typy rodin z hlediska rodinnych usporadani, ale
zohlednéna jsou i dalsi hlediska. Jedna se o tyto typy rodin:
— Rodiny s jednim rodicem a rizné variace rodin vzniklych
v diisledku rozvodu ¢i rozchodu.
— Velké rodiny se tremi a vice detmi.
— Rodiny se sirotky, adoptovanymi détmi a péstounské rodiny.
— Rodiny migranti vcetné déti vychovavanych jednim rodicem
¢i jinym ¢lenem rodiny v disledku migrace rodici za praci.
— Rodiny s nesobéstacnymi cleny, zejména zdravotné postiZzenymi

détmi a riznymi formami zavislosti.

1.2.2  Sociilné patologické jevy u rodin v ohroZeni

Ohrozené rodiny, nékdy také nazyvané rodiny se specifickymi potrebami, jsou
oznacovany jako vice nachylné ke vzniku socialnich problému, vychovnych
problémi, k nedostate¢nému finan¢nimu zajisténi a vétsi mife ohrozeni
socialnim vyloucenim. U déti z téchto rodin se lze Castéji setkat se socialné
patologickymi jevy a rizikovym chovanim jako je zaskolactvi, konzumace
alkoholu a drog, protipravni jednani a pachani trestnych ¢ind, predcasné
ukonceni skolniho vzdélavani atd. Problémem byva nedusledna vychova,
nedostatecna pozornost vénovana détem, nezajem ze strany rodi¢t, nedostatek
Casu, absence jednoho z rodic¢i a predavani $patnych vzorct chovani z rodict

na déti.?®

24 Kucharova a kol., Zprava o rodiné 2017, MPSV, str. 23

25 Metodicka prirucka: Typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,2015 str. 11-12
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Kromé vyjmenovanych rizik se méni struktura rodiny, ubyva snatkt a tim
se zvysuje podil rozvodii uzavienych manzelstvi. Stoupa pocet déti, které se
narodi mimo manzelstvi v nedplné rodiné.?¢ Rozsifuje se trend matek
samozivitelek. To vSe muze vést ke zhorSenym socialnim iekonomickym
podminkam téchto domacnosti, které mohou mit nepfiznivy vliv na vyvoj
a vychovu déti.?” OhroZeni déti se vSak nepoji pouze s chudobou. U rodin
s vys$im socialnim statusem je ¢astym problémem pozdni vyhledani pomoci
z divodu stigmatizace v pfipadé spoluprace se ,socialnim® systémem. P¥i¢inou
ohrozeni déti (které nékdy usti do vaznych vychovnych problémd,
problematického uzivani navykovych latek atd.) jsou rozvodové konflikty,
nedostatek pozornosti rodict vuci ditéti z divodu velké pracovni vytizenosti,
benevolentni pfistup k vychové atd., nebo naopak vysoky tlak rodiny, skoly
a okoli na jeho vykonnost. Tyto déti ¢asto potfebuji psychologickou a nékdy
i psychiatrickou péci, ktera vsak resi pouhou cast problému. Tyto rodiny se
Casto obraci na odbornou sluzbu, aby vyfesila problémy ditéte, a nepfipoustéji

si potfebu zmény na strané rodi¢.?

26 V roce 2019 se mimo manzelstvi narodilo 48,2 % déti (napt. v roce 2000 to bylo 21,8 % déti)
Cesky statisticky virad, Pohyb obyvatelstva rok 2019 (online) 19.10.2020

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo _hu

27 tamtéz

28 Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny s détmi 2017, str. 65
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2 Sanace rodiny

Ve druhé kapitole predstavim podrobnéji pojem sanace rodiny a to, jak je toto
slovni spojeni vnimano odbornou vefejnosti. Definovany zde budou cile,
principy a pravni ramec sanace rodiny. Slovo sanace pochazi z latinského
Lsanare’, coz lze prelozit jako uzdravovat, 1é¢it. 2° Pojem sanace rodiny zacala
v Ceském prostiedi jako prvni pouzivat Bechynova, ktera jej definuje jako:
.....soubor opatreni socialné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalsich opatreni

a programu, které jsou poskytovany nebo ukladiny prevazné rodicim ditéte

a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. “3

Sanaci rodiny mozné realizovat jednorazové, ale jedna se o proces, ktery je
charakteristicky urcitou nezbytnou délkou a intenzitou. V socialni praci se
jedna o postupy podporujici fungovani rodiny.3! Poradna pro obcanstvi,

obcanska a lidska prava nabizi tuto definici sanace rodiny:

»...aktivity smérujici k zachovani nebo obnoveni funkci rodiny, realizované
v domdcnostech klientit za pomoci profésiondla pomahajici profese. Sanace je
chapdna spise jako prace s rodinami déti zanedbavajicimi, ¢i rodinami socidlné

vyloucenymi. 3

V poslednich letech vznika stale vice organizaci, které se zabyvaji podporou
rodiny a ditéte a ukazuje se, Ze pojem sanace rodiny neni jednomyslné
pfijiman. Jeho negativni konotace, kdy je sanace chapana ve smyslu ,¢isténi”,
rodiné kompetence spiSe ubira, nez ze by ve své podstaté prinasela rodiné
potiebnou podporu. Odborna vefejnost tedy hleda, jak nejlépe sluzbu pro

ohrozené déti a jejich rodiny pojmenovat tak, aby byl pojem srozumitelny

29 Dostupné z: https://cs.wiktionary.org/wiki/sanare

30 Bechynova, Konvickova, Sanace rodiny, 2008, str. 18
31 Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socialni praci s ohroZenou rodinou, str. 2

32 Poradna pro obc¢anska a lidska prava (online) 12.1.2019
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ilaické vefejnosti a vystihoval obsah sluzby.®® Matousek upozornuje, Ze
terminem sanace je implikovan medicinsky model pristupu k rodiné, v némz
jsou kromé uzdraveni klicovymi terminy diagnoéza a 1écba.* Autor proto misto
sanace rodiny hovofi o podpore rodiny, jejimz cilem je ,napomahat cleniim
rodiny, aby navzdjem napliiovali své potreby, a aby s ohledem na zajmy rodiny
Jjednali i v prostredi mimo rodinu.” Toto pojeti nespoléha jen na profesionalni
zdroje pomoci, ale vyuziva vSechny dostupné zdroje. Mezi tyto zdroje patii
napftiklad siroka rodina, sousedé, dobrovolnici ¢i profesionalové ptsobici mimo
pomahajici profese. * V angli¢tiné se sluzba rodiné a ditéti v ohroZeni oznacuje
jako ,working with children and families at risk® a ve smyslu sanace je

pouzivan napt. pojem zachovani rodiny ,,family preservation.

2.1 Cile sanace rodiny

Cilem sanace rodiny je predchéazet, zmirnit ¢i eliminovat miru rizik ohrozeni
ditéte a poskytnout rodi¢tm i ditéti pfiméfenou pomoc/intervenci k zachovani
celé rodiny. Konkrétné se jedna o ¢innosti jako je napf. posileni rodicovskych
kompetenci, zmény socialnich dovednosti ditéte i rodicti sméfujici k odvraceni
moznosti odebrani ditéte mimo rodinu (tj. sanace jako prevence odebrani
ditéte). Realizace smysluplnych kontaktti ditéte s rodinou v pribéhu jeho
umisténi do nahradni rodinné péce nebo napi. détského domova (tj. sanace
v dobé separace ditéte od rodiny). Umoznéni bezpecného navratu ditéte zpét

domu (tj. sanace jako néstroj bezpe¢ného navratu ditéte do vlastni rodiny).3

33 Metodika, Almathea 2012, str. 7

34 Matousek, Pazlarova, str. 13

35 tamtéz str. 13-14

36 Metodika, Almathea 2012, str. 7

37 Matousek, Pazlarova, str. 13

38 Aktualni otdzky socialni politiky - teorie a praxe: BECHYNOVA, Véra. Sanace rodiny multidisciplinarni
spoluprace. [online]. 2012, 114-118 [cit. 2019-06-04]. ISSN 18049095., str. 115
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V prubéhu sanace by mélo dochazet ke sniZeni zavislosti na poskytovani

dlouhodobé pomoci a sniZeni rizika opakovani socialniho selhani.*

2.2 Principy sanace rodiny

Za zakladni princip sanace rodiny povazuji Bechynova a Konvic¢kova ,podporu
ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné. "’ Ten se odrazi v celém procesu
poskytovani sluzby sanace rodiny. Podporovana je vzdy rodina jako celek
a neni mozné zaménovat sanaci rodiny s jinym typem sluzeb, které se zaméruji
na praci se samotnymi détmi (napf. déti s poruchami chovani). Soucasti
poskytovani sluzby mutze byt i individualni prace s ditétem, ktera vsak nesmi

byt jedinou naplni poskytované sluzby.*!

Dalsi principy, na kterych je sanace rodiny zalozena, definovalo ve své

metodice*? Ob¢anské sdruZzeni Amalthea takto:

— Spoluprice s prislusnym Organem socidlné — pravni ochrany déti (dale
OSPOD) rodiny zaloZena na partnerském piistupu, vzajemné podpore
a vyméné informaci. Dulezita je spolecna shoda na uzitecnosti
programu sanace rodiny a dohoda o primarnich cilech prace
v konkrétni rodiné.*

—  Multidisciplinarni pristup zalozeny na vytvareni podpurného tymu
odborniki, ktefi prichazeji do kontaktu s ditétem a jeho rodinou

(OSPOD, lékat, ucitel, pracovnik zafizeni ustavni vychovy, pracovnik

39 Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socialni praci s ohroZenou rodinou, str. 2

40 Bechynova, Konvickova, Sanace rodiny, 2008, str. 18

41 Metodika sluzby Podpora pro rodinu a dité, Chrudim: Ob¢anské sdruzeni Amalthea, 2012, str. 4

42 Metodika sluzby sanace rodiny se zaméfenim na spolupraci mezi organy socialné-pravni ochrany déti a
poskytovateli socialnich sluzeb Pardubického kraje, Chrudim: Ob¢anské sdruzeni Amalthea, 2009

43 Metodika Amalthea, 2009, str. 11
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neziskové organizace poskytujicich sluzby rodiné) s vyuzitim metody
pfipadovych konferenci.*

Minimalizace bariér (¢asovych, mistnich, psychologickych apod.),
které mohou snizovat uspésnost rodiny pii splnéni pozadovanych
narokd a ukolu vyplyvajicich z jejich rodicovské zodpovédnosti, kdy
jednotlivi c¢lenové multidisciplinarniho tymu vytvarfi pro rodinu
takové podminky, aby pro ni byly tkoly a naroky splnitelné.*>

Terénni forma poskytované sluzby v misté bydlisté rodiny formou
pravidelnych navstév v rodiné, pfipadné téz formou doprovodu klienta
(napf. na jednani na ufadé, k soudu, do skoly, k 1ékafi aj.)*

Intenzita poskytovani sluzby zavisla na situaci v rodiné, ktera se muze
pohybovat od velmi intenzivniho kontaktu (nékolikrat tydné, osobné
¢i telefonicky) az po podplrnou intenzitu kontaktu (nékolikrat
mésicné).*

Diagnostika a vyhodnocovani situace rodiny a miry ohrozeni ditéte
vCetné rizik neuspésnosti postupu a intervence. Sanace rodiny je
prubézné planovana a hodnocena z hlediska dosahovani stanovenych
cilt rodiny.*8

Vytvareni profesiondalniho vztahu mezi Kklientem a socialnim
pracovnikem programu sanace rodiny. Prace v rodiné je dlouhodoba,

jedna se o proces poskytovani sluzeb.®

44 Metodika Amalthea, 2009, str. 12

45 tamtéz
46 tamtéz
47 tamtéz
48 tamtéz

49 tamtéz
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2.3 Pravni ramec sanace rodiny

Sanace rodiny zapada do mezinarodniho kontextu socialné — pravni ochrany
déti, predevsim s ohledem na Zikon ¢& 104/1991 Sh. Umluva o pravech ditéte.
Dle této Umluvy je rodina zékladni jednotkou spole¢nosti a pfirozenym
prostfedim pro rist a blaho vsech ¢lend, zejména déti. Rodina musi mit narok
na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou
tlohu ve spole¢nosti. Umluva dale klade dfraz na obdobi rané péce
a jednoznacné zduraznuje rodicovstvi Dbiologické a vyzaduje jeho
respektovani.“°

v

Vramci Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je sanace rodiny
ukryta pod § 65 s nazvem Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jedna
se o sluzby socialni prevence, které jsou poskytovany prevazné terénni,
popfipadé ambulantni formou rodiné s ditétem, jehoZ vyvoj je ohrozen
v dusledku dopadd dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci piekonat, a u néhoz existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.!

Mezi dalsi pravni piedpisy, které se danou problematikou pfimo nebo
nepfimo zabyvaji, patfi:

—  Zakon ¢ 89/2012 Sh. Obcansky zakonik (zejména § 858)
— Zakon ¢ 2/1993 Shb. Listina zakladnich prav a svobod

— Zakon ¢ 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisii (zejména § 12)

50 zakon ¢&. 104/1991 Sb. Umluva o pravech ditéte
51 zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach
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— Zakon ¢ 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zarizenich a preventivné vychovné péci
ve skolskych zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpisi

— Smeérnice o nahradni rodinné péci o déti (prijata 20.11.2009 Valnym
shromazdénim OSN A/RES/64/14)

Sanaci rodiny jako socialni sluzbu poskytuji v Ceské republice nestatni
organizace. K nejvétsim poskytovateliim této sluzby patii Charita Ceské
republiky®® a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.”® Déle je tieba
jmenovat Stiep — Ceské centrum pro sanaci rodiny®* a Obéanské sdruzeni
Amalthea,” které se této problematice dlouhodobé vénuji a poskytuji kvalitni
metodickou a vzdélavaci podporu dalsim odbornikiim i vefejnosti. Ze strany
statu zajistuje pomoc rodindm predevsim Oddéleni socialné pravni ochrany

déti.

52Dostupné z: https://www.charita.cz/

53 Dostupné z: https://www.diakonie.cz/

54Dostupné z: http://www.strep.cz/cs/

55 Dostupné z: http://www.amalthea.cz/
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3 Sanace rodiny v Oblastni charité Ji¢in

V této kapitole predstavuji Oblastni charitu Ji¢in, ktera prostfednictvim dvou
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (dale SAS), Centra SASanka
a Centra Fialka, poskytuje sanaci pro rodiny v ohrozeni. Tyto dvé sluzby jsou
zkoumany v praktické ¢asti prace, proto je dilezité je nejprve predstavit. Obé
sluzby se lisi svou historii a oblasti, kde sanaci rodinam poskytuji. Po kratkém
pohledu na historii a fungovani této organizace vymezim spolecné zaklady, na
kterych tyto sluzby funguji, pozici a napln prace socialniho pracovnika a jejich

rozdilné oblastni déleni a ptisobnost.

3.1 Oblastni charita Ji¢in

3.1.1 Historie

Oblastni charita Ji¢in (dale OCHJ) byla zaloZena 1. 1. 2006°¢ a patfi pod Diecézni
charitu Hradec Kralové. Jejimu vzniku pfedchazela pomérné spletita a dlouha
cesta. Pfedchiidcem ji bylo od roku 2001 obcanské sdruzeni ,Malé Jaro®. To
v Ji¢iné provozovalo klub, kde se setkavala dospivajici mladez. V roce 2003 bylo
sdruzeni pfejmenovano na ,,For-Teenager Apel’. Sdruzeni v roce 2004 otevielo
nizkoprahovy klub pro déti a mladez EXIT v Ji¢iné, ktery byl prvni v celém
kralovéhradeckém regionu. B€hem meésice si do néj nasly cestu desitky déti
a dospivajicich. V roce 2006 byl EXIT piestéhovan do novych odpovidajicich
prostor, které se sdruzeni podarilo ziskat diky vstficnosti Méstského uradu
v Ji¢iné. V tu dobu jiz mélo sdruzeni dva zaméstnance a klub navstévovalo
denné kolem tficeti déti a dospivajicich.’” Soucasné probihala pfiprava
ptrechodu ¢innosti sdruzeni pod neziskovou organizaci Charita Ceska republika

(dale CHCR), ktera prevzala veskerou Cinnost sdruzeni. K tomuto kroku vedl

56Vyro¢ni zprava OCHJ 2007. str. 2 (online) 26.12.2019

Dostupné z: https://jicin.charita.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1557128347

57 Dostupné z: https://jicin.charita.cz/kdo-jsme/historie-vzniku/
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zakladatele fakt, ze CHCR je nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici

socialni sluzby v nasi zemi s dobrym jménem a dlouholetymi zkusenostmi.”®

3.1.2 Puasobnost a nabidka sluZeb

Od pocatku své cinnosti se OCH]J stale rozrista a v soucasnosti poskytuje
rozmanitou fadu socialnich sluzeb na tzemi spravniho obvodu obci
s rozsifenou piisobnosti Ji¢in, Nova Paka, Hofice a Semily. Kromé sluzeb pro
rodiny sdétmi, tfi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
a dobrovolnického centra, ma pecovatelskou sluzbu pro seniory a lidi
s handicapem. V realizaci je projekt vystavby domova pro osoby s poruchou
autistického spektra. Za zminku stoji podnikatelské aktivity OCHJ. Jedna
se o provoz pradelny Veronika, ktera zaméstnava lidi s hendikepem a chov vcel
spojeny s vyrobou a prodejem medu. Tyto aktivity zajistuji organizaci finan¢ni
stabilitu a umoznuji ji uskutecnovat socialni sluzby v $ir§im rozméru, nez jaky
nabizi zakon o socialnich sluzbach.”® Kazdy rok OCHJ zajistuje organizaci

Tiikralové sbirky a Celostatni potravinové sbirky v dané oblasti.®®

3.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

V OCHJ pusobi dvé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS
OCH]J), které poskytuji sanaci rodindm v ohrozeni. Nazyvaji se Centrum
SASanka a Centrum Fialka. Zaklady fungovani maji sluzby spole¢né, odlisné je

jejich oblastni déleni a ptisobnost.

58Vyro¢ni zprava OCHJ 2007. str. 2 (online) 26.12.2019

59 Dostupné z: https://jicin.charita.cz/podnikame/

60 Dostupné z: https://jicin.charita.cz/jak-pomahame/
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3.2.1 Spole¢né zaklady

Poslanim SAS OCH]Jje pomoc pii naplnovani zakladnich pottfeb déti a podpora

rodin v jejich fungovani.®!

Principem  SAS OCHJ je ochrana zajmu ditéte, podpora rodiny
v samostatnosti pro rozhodovani a feSeni problému, dobrovolnost, bezplatnost,
tym odbornikd, navaznost a spoluprace s jinymi organizacemi, individualni

piistup ke kazdé rodiné. 2

Cilovou skupinou SAS OCHJjsou rodiny s nezaopatienymi détmi a téhotné
zeny, u kterych je vyvoj ditéte ohrozen v disledku dopadt dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice neumi sami bez pomoci piekonat. Do cilové
skupiny patii i rodice usilujici o navrat ditéte z ustavni péce. Ditétem se rozumi
nezletily nebo nezaopatfeny mlady dospély, max. do 26 let. Rodinou se rozumi
rodice; téhotné Zeny; osoby pecujici, popf. ¢lenové $irsi rodiny ¢i osoby blizké
ve vztahu k ditéti. Sluzby SAS OCHJ muze vyuzit jakakoliv rodina, ktera citi

potiebu svou situaci fesit a nevi, jak na to.

Cilem SAS OCHJ je fungujici rodina, ktera je schopna zabezpecit potfeby
ditéte stim, aby clenové rodiny ziskali nebo vyuzivali svych dovednosti,

schopnosti a znalosti v riznych oblastech, mezi které patii: 63

— Rodina ma bydleni odpovidajici jejim potrebam.

— Déti maji zajisténu primérenou pripravu na skolni vyucovani,
dochazeji pravidelné do skoly a smysluplné travi volny cas.

— Rodina napliuje zakladni potreby ditéte.

— Rodina aktivné a efektivné hospodari s financemi.

61 Dostupné z: https://jicin.charita.cz/jak-pomahame/rodinam-s-detmi/

62 tamtéz

63 tamtéz
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— Clenové rodiny znaji a primeérené pouzivaji spolecenska pravidla.
— Rodice samostatné zajistuji bézné zalezitosti a komunikuji
s Institucemi.

Problematika rodin, kterym SAS OCH]J poskytuji podporu, je rozli¢na. Mezi

nejéastéji fesené situace v rodinach pat#i:**

— PInéni rodicovskych povinnosti (nejasnda pravidla tykajici se
vychovy déti, nedostatek casu na déti, zanedbavani, prehnana
tvrdost a péce, absence.

— Uplatnéni rodicii na trhu prace.

— OhroZeni chudobou a socialnim vyloucenim.

—  Reseni vztahovych potizi a vztahovych konflikti v rodiné a okoll.

— Nevyhovujici bytové podminky a zajisténi odpovidajiciho bydleni.

— Zakladni poradenstvi v reseni béznych zaleZitosti a dalsi krizové

situace.

Podrobny popis poskytovanych sluzeb je uveden v nabidce garantovanych
sluzeb SAS OCHJ® (viz pfiloha ¢. 13). Centrum SASanka ma vedle ¢innosti SAS
povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale SPOD) dle Zakona
o socialné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. Rozsah ¢innosti pro povérené
osoby je podrobné definovan v § 48 odst. 2 tohoto zakona. V ramci sluzby se
jedna predevsim o vyhledavani ohrozenych déti dle § 6, na které se SPOD
zaméfuje, pomoc rodicim pii feSeni vychovnych nebo jinych problému
souvisejicich s péci o dité, poskytovani nebo zprostfedkovavani poradenstvi
pri vychoveé a vzdélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené a poradani

prednasek a kurzi zaméfenych na feSeni vychovnych, socialnich a jinych

64 tamtéz

65 Garantovana nabidka sluzeb SAS OCH]J (online) 2.11. 2020. Dostupné z:

https://jicin.charita.cz/res/archive/003/000367.pdf?seek=1573130214
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problémii souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou. Dale se jedna naptiklad
o ¢innost zaméfenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a predchazeni
jejich vzniku. Timto povéfenim vznikd sluzbé povinnost vést zaznamy
o vykonavané c¢innosti SPOD, které predklada organu (Krajskému uradu
v Hradci Kralové) ktery toto povéreni vydal. Ten je opravnén vykon této
¢innosti kontrolovat. Centrum Fialka toto povéfeni nema, pracuje pouze

v rezimu SAS.

3.2.2 Pracovnik SAS OCH]

Predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika SAS OCHJ odpovidaji
Zakonu 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 109, § 110. Pfedpoklady pro vykon
prace pracovnika v socidlnich sluzbich SAS OCHJ odpovidaji Zakonu 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, § 116. Vedle potfebného vzdélani je na obou pozicich
nezbytnosti znalost zakona o socialnich sluzbach a standardt kvality socialnich
sluzeb, trestni bezuhonnost, komunika¢ni a organiza¢ni dovednosti, velka
samostatnost a zodpovédnost a vzhledem k terénni formé sluzby ridicsky
prukaz skupiny B.®*Vykon prace pracovnika v socialnich sluzbach je vzdy

dozorovan a garantovan povéfenym socialnim pracovnikem.

Napini prace pracovnika SAS OCH]J je predevsim poskytovani terénni
a ambulantni formy sluzby. Pracovnici spolupracuji s dal$imi organizacemi
v ramci sanace rodin, predavaji informace o c¢innosti sluzby zajemcim
a uzaviraji s nimi dohody. Dle potieb klientt vytvari individualni planovani,
poskytuji poradenstvi ¢i pripravuji a vedou konzultace s klienty. Jednotlivé
ukony a zapisy zaznamenavaji do interni elektronické databaze ARUM.
V zajmu klienta jednaji s dalsimi institucemi a piSou zpravy pro jiné organizace

(napif. pro OSPOD, soud, Policii Ceské republiky (dale PCR)). Aktivné se

66Dostupné z: https://jicin.charita.cz/kdo-jsme/volna-mista/socialni-pracovnik-pracovnice-pro-rodiny-s-detmi/
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zGCastnuji  intervizi nebo supervizi tykajicich se pifipadu klienta a tizce

spolupracuji s ostatnimi kolegy.®’

3.2.3 Oblastni déleni a puisobnost

3.2.3.1 Centrum SASanka

Centrum SASanka poskytuje své sluzby od roku 2013 na tGzemi spravniho
obvodu obci s rozsifenou pusobnosti (dale SO ORP) Ji¢in a Nova Paka, které
jsou soucasti uzemi Kralovéhradeckého kraje. Je jedinou sluzbou poskytujici
SAS pro rodiny v dané lokalité. Sluzba je rodinam poskytovana ambulantné na
pobockach v Ji¢iné, Nové Pace, Vysokém Veseli a Kopidlné nebo terénni
formou v celé oblasti. Sluzbu zajistuje pét socialnich pracovnikd a tii
pracovnici v socialnich sluzbach. V ramci sluzby je rodinam poskytovana
terapeutickd podpora, kterou zajistuji tfi rodinni poradci. V roce 2019 byla
Centrem SASanka poskytnuta podpora celkem 273 rodinam, z toho 266 SAS
a 17 SPOD.%®

Byvalé okresni mésto Ji¢in lezi v Ji¢inské pahorkatiné na fece Cidliné
v nadmotské vysce 287 metrii a je nazyvano ,branou do Ceského raje“.s?
Katastralni uzemi SO ORP Ji¢in zaujima plochu 59 676 hektart a je zde 77 obci.
Podle setieni Ceského statistického ufadu (dale CSU)”° k 31.12.2018 Zilo na
tomto Uzemi 48 057 obyvatel. Nizkd nezaméstnanost (1,57 %), lze vysvétlit
sirokou nabidkou pracovniho uplatnéni v lokalité. Dobra dostupnost prace je

pro obyvatele i ve vétsich méstech jako je Mlada Boleslav a Praha.

67 tamtéz

68 Vyroc¢ni zprava OCHJ 2019 (online) 15. 11. 2020 Dostupné z: https://jicin.charita.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/

9Dostupné z: https://www.mujicin.cz/informace-o-meste/d-1279844/p1=61626
70 CSU, Pohyb obyvatelstva rok 2018 (online) 6.1.2020

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo _hu
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Meésto Nova Paka lezi mezi vyzna¢nymi turistickymi oblastmi Ceského raje
a Krkono$ a nachézi se v nadmotské vysce 427 m.”! Katastralni uzemi SO ORP
Nova Paka zaujima plochu 9 722 hektarti a je zde 5 obci. Podle etteni CSU”2
k31. 12. 2018 zilo na tomto uzemi 13 281 obyvatel. I zde byla nizka
nezaméstnanost (1,81 %). Dostupnost prace je i v okolnich méstech napt.

v Ji¢iné, ve Vrchlabi a v Mlada Boleslavi.

Obrazek ¢.1 — Mapa pusobnosti Centra SASanka

i Oblastni charita Ji€in
Centrum SASanka

Zdroj: Vlastni

3.23.2  Centrum Fialka

Centrum Fialka poskytuje své sluzby od roku 2017 na tzemi SO ORP Semily,
které je soucasti tizemi Libereckého kraje. Stejné jako Centrum SASanka je
jedinou SAS pro rodiny v dané lokalité. Uzce spolupracuje s OSPOD Semily
a dostupnymi organizacemi, které se na sanaci rodiny podili. Sluzba je rodinam

poskytovana ambulantné na pobocce v Lomnici nad Popelkou nebo terénni

71 Dostupné z: http://www.munovapaka.cz/geograficke-udaje/ds-8560/p1=13357

72 ¢SU, Pohyb obyvatelstva rok 2018 (online) 6.1.2020
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formou v celé oblasti OS ORP Semily. Sluzbu zajistuji tfi socialni pracovnici
ajedna pracovnice v socialnich sluzbach. V roce 2019 byla Centrem Fialka

poskytnuta podpora 61 rodinam.”

Meésto Semily lezi v kotliné na soutoku fek Jizera a Oleska v nadmoiské
vysce 340 m. Tvoii severni hranici Ceského raje a zaroven je nejjiznéjsim
SO ORP Libereckého kraje. Hrani¢i se SO ORP Nova Paka a SO ORP Ji¢in
(viz vyse).”* Katastralni izemi SO ORP Semily zaujima plochu 23 008 hektar
a je zde 22 obci. Podle $etfeni CSU k 31.12.2018 Zilo na tomto tzemi 25 659
obyvatel. Nezaméstnanost c¢inila 3,27 %, coz odpovidd praméru
nezaméstnanosti v CR. Dobra dostupnost prace je pro obyvatele i ve vétsich

méstech jako je Turnov, Mlad4 Boleslav a Liberec.

73 Vyroéni zprava OCHJ 2019 (online) 15.11.2020

74Dostupné z: https://www.semily.cz/assets/File.ashx?id org=14724&id dokumenty=1611

75 ¢SU, Pohyb obyvatelstva rok 2018 (online) 6.1.2020
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Obrazek ¢. 2: Mapa puisobnosti Centra Fialka
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Oblastni charita Ji¢in
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Zdroj: Vlastni
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4 Spoluprace organizaci pfi sanaci rodiny

V této kapitole predstavim standardni systém pomoci pro ohrozené déti
arodiny v Ceské republice a jeho hlavni aktéry. Poté sezndmim &tenafe
s problematikou, se kterou se tento systém péce v soucasnosti potyka, jeho
probihajici transformaci, sitovanim a inspiraci, kterou nam nabizi zahrani¢ni

praxe.

4.1 Systém péce o ohroZené rodiny

Soucasny systém péce o ohrozené rodiny s détmi v Ceské republice je zalozen
na cinnosti vefejnych organl, zejména organu socialné-pravni ochrany
pusobicich v ramci prenesené pusobnosti, pripadné aktivit obci a kraja
v samostatné pusobnosti a nasledujicich typt instituci a poskytovatela

sluzeb:7¢
Hlavnimi aktéry systému péce o ohrozené déti jsou:

— Osoby povérené k vykonu socidlné-pravni ochrany podle Zikona
C. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti.

— Poskytovatelé socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach,
a to jak sluzby socialni prevence, socialniho poradenstvi, tak i nékteré
sluzby socidlni péce.

— Skoly (ptedevsim v oblasti prevence a ,depistaze” mozného ohrozeni
ditéte); Skolska poradenska zafizeni (napfiklad pedagogicko-
psychologické poradny a specialné pedagogicka centra); skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a skolska zafizeni
preventivné vychovné péce podle § 1 odst. 2 Zakona ¢. 109/2002 Sb.

o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych

76 Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny s détmi, 2017 str. 36-37
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zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafrizenich
a 0 zméné dalsich zakonu.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb podle Zakona ¢. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach. Vedle bézné sité zdravotnich sluzeb jako jsou
détsti a dorostovi lékari, pediatricka oddéleni nemocnic atd.,
jde zejména pobytova zafizeni, kterymi jsou détské domovy pro déti
do 3 let véku a détské psychiatrické lécebny.

Dalsi odborné sluzby (napiiklad sluzby zapsanych mediatora,

psychologti, dluhové poradny atd.).

Ve vsech téchto oblastech jsou poskytovany rizné druhy odborné pomoci

détem a rodinam s détmi. V $ir$im pojeti se do feseni situace ohrozenych déti

a jejich rodin zapojuji v urcitych pripadech i dalsi subjekty, ptisobici napiiklad

v oblastech justice (Proba¢ni a media¢ni sluzba), prevence kriminality (PCR

a obecni policie), prace s cizinci a atd. Kromé toho se na pomoci ohrozenym

détem a rodinam podileji i rizné neformalni sluzby a svépomocné aktivity,

jejich vliv je vSak omezeny. Dusledkem tohoto stavu je skutec¢nost, Ze se casto

prechazi do sféry forméalnich sluzeb.”

Uceleny prehled o charakteru stavajiciho systému sluzeb pro ohrozené

rodiny a déti a také o situacich, na které tento systém reaguje, ziejmé

nejkomplexnéji poskytuje Interaktivni katalog jevii a situaci’® na webovych

strankach Ministerstva prace a socialnich véci Pravo na détstvi”

77 tamtéz, str. 37

78 Dostupné z: http://katalog.pravonadetstvi.cz/

79 tamtéz
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41.1 Problematika systému

Zrozsdhlé Analyzy inovativnich postupii a sluZeb pro rodiny s détmrf°
(dale jen Analyza inovaci) vyplynulo, Ze velkym problémem systému péce
orodiny s détmi je jeho roztfisténost. Sluzby probihaji v odlisnych
legislativnich ramcich, spadaji pod riizna ministerstva i irovné veifejné zpravy.
V systému péce se prolinaji odlisné zplisoby fizeni, metodického vedeni
a financovani. Lisi se pfistupy k napliiovani prav a potteb ditéte a jeho rodiny
u jednotlivych aktért, ktefi se na praci s rodinou podili.! Dal$im zjisténim je
nedostatecna nabidka sluzeb pro rodiny s détmi a sluzeb zakladni pomoci
rodindm na podporu rozvoje rodicovskych kompetenci. Tento problém je
umocnén nedocenéni vyznamu vztahu mezi ditétem a rodi¢em (pfi zjisténi
problému casto dochazi k umisténi ditéte mimo rodinu). Za dobrou zpravu lze
povazovat trend poslednich let, kdy doslo k vyraznému snizeni poctu déti do
tri let, které jsou umistény do kojeneckého ustavu. Dle vyzkumu organizace
Lumos® se pocet umisténych déti mezi roky 2018 a 2020 snizil 0 40 %. V analyze
je dale uvedeno, ze dostupnost sluzeb se lisi podle jednotlivych regionti. Neni
garantovana ,minimalni“ sit sluZeb, neni stanovena jeji podoba ani
jednozna¢na odpovédnost za vytvafeni takové sité. Dale nejsou v Cesku
k dispozici specializované multioborové sluzby (nebo systémy koordinace
téchto sluzeb), které by dokazaly reagovat na déti s vysokou mirou podpory
ataké chybi funkéni a stabilni systémy spoluprace, které by pusobily
preventivné a fesily specifické potieby déti a rodin. V dalsi casti této kapitoly

popisuji rozsahly projekt MPSV zaméfeny na transformaci systému a sitovani

80 Analyza inovativnich postupts a sluzeb pro rodiny s détmi v CR, 2017

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/
81 Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami, 2019, str. 8

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/

82 Zprava Lumos, Kojenecké ustavy 2020 (online)15.11.2020
P i} vy

Dostupné z: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/kojeneckeustavy2020lumos JWFrL4h.pdf?
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sluzeb.®3 Jeho cilem bylo odstranéni vyse jmenovanych rizik a vytvareni siti
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny na lokalni urovni. Faktorem ohrozeni rodin
je chudoba, socialni vylouceni a nevyhovujici bytové podminky ¢i ztrata
bydleni, které limituji moznost prace srodinou. Chybi nabidka socialniho
bydleni a nizkokapacitni pobytové sluzby uréené pro v€asnou pomoc rodiné.?
Problematikou feSeni socialnitho bydleni se zabyva MPSV ve spolupraci
s dalsimi odborniky v ramci Koncepce socialniho bydleni pro osoby v bytové

nouzi CR 2015-2025.8°

Financovani péce o ohrozené déti a rodiny je vazano na rezortni
prislusnost®® sluzeb a instituci, nikoliv na potfeby ditéte.” Do vétsiny aktivit
vedoucich k feseni situace rodin a déti je témeér vzdy zapojovan organ socialné-

’ ’ . J< . ’ ’ ’ .’ v ’ ’
pravni ochrany. ,Automatické” zapojovani organu socialné-pravni ochrany do
feSeni problému rodin sdétmi, i ve fazi preventivni prace vede jednak
k pretizeni této soucasti systému péce o ohrozené déti a zaroven k nevyuziti
potencialu, ktery nabizi $irsi rodiny, pfirozené komunitni prostredi, obéansky

a nestatni sektor.38

4.1.2 Transformace systému

Ceska republika se pristoupenim k Umluvé o pravech ditéte zavazala
k respektovéani a zabezpeteni prav, které z ni vyplyvaji. Rada poznatkt vsak
doklada, ze soucasny systém péce o ohrozené déti neni dostacujici a je tfeba jej

transformovat za ucelem co nejkomplexnéjsiho napliiovani prav déti.

83 Projekt MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora néastroji socialné-pravni ochrany déti
84 Analyza inovaci, str. 12
85MPSV, Koncepce socialniho bydleni (online) 15.11.2020

Dostupné z: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025.pdf
86 Resorty: Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo $kolstvi, Ministerstvo mladeze a télovychovy,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra a spravedlnosti
87 Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami, 2019, str. 8

88 Analyza inovaci, 2017 str. 37-38
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Tato transformace systému péce o ohrozené déti probiha v Ceské republice

systematicky od roku 2006 a reaguje i na vyse zminéné nedostatky.®’

.,V rdmci soucasného systému je dité obvykle ,presouvano “ mezi jednotlivymi
sluzbami. Neni garantovana koordinace péce, soulad cilii u jednotlivych akteéru,
participace ditéte a aktivni ucast rodicii. Oproti soucasnému stavu je zZadouci
systém, kde by maximalni mira pozornosti byla vénovdna ditéti, odpovédnost
za zajisténi pomocl je ponechana rodiciim a v némz je péce o dité koordinovana
a financni prostredky jsou vdzany na dité.

Na zakladé hodnoceni Analyzy inovaci a témat, ktera zni vyplynula,
bylo v ramci transformace systému péce sestaveno deset odbornych tymu,”
které v prubéhu deseti mésict pracovaly na definici zakladnich principt
rozvoje sluzeb predchazejicich ohrozeni ditéte, nebo na toto ohrozeni
reagujicich. Vystupem, ktery sumarizuje hlavni zjisténi téchto tymt a mapuje
tzv. ,bild mista systému péce o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice” je
rozsahly dokument novace v praci s ohroZenymi détmi a rodinami (2019).%2
Tento material predstavuje pristupy a vychodiska vedouci k rozvoji
a zkvalitnovani sluzeb pro rodiny s détmi napii¢ zainteresovanymi resorty
skolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a spravedlnosti. Navrhy téchto principti
a postupl nabizi vSem aktérim jednotny pohled na dité, jeho rodinu a jejich
potieby. Ten je pfedpokladem vcasné a efektivni pomoci, tedy i alternativniho
vyuziti stavajicich personalnich a odbornych zdroji pomoci. Zaméfuje se na
sitovani sluzeb a hledani spole¢ného jazyka, klade diiraz na prevenci a vcasné

zachyceni problému.”

89 Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami, str. 8

90 tamtéz, str. 8

91 Tymy slozené ze zastupct poskytovateldr socialnich sluzeb, organt socialné-pravni ochrany déti, akademické
stéry a dalsich.

92 Pravo na détstvi (online) 20. 1. 2019 Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/

93 Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami, str. 8
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4.2 Sitovani sluzeb jako koordinovana podpora systému
Pro fungovani sité je podstatné partnerstvi, mezioborova spoluprace
a pfipadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.”* Sitovani umoznuje
spole¢né hledani reseni problému u klientti v situaci, kdy samostatny postup
u jednotlivych organizaci nezarucuje plnou efektivitu poskytované sluzby. Na
spole¢nych setkanich sit umoznuje participovat a vzajemné se informovat
o konkrétnich fesenych piipadech a kazuistikdch s moznosti vyjadfeni se
vsech zucastnénych odbornikt k zavéram, které byly v jednotlivych pripadech
ucinény.” Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny lze vymezit jako:
»...soubor Instituci, organizaci a dalsich subjekti, které na urcitém geograficky
vymezeném tzemi (obec, mésto, ORP, region, kraj) svou ¢innosti oviiviiuji situaci
ohroZenych déti a rodin, at’ uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici

z legisiativy, nebo neformalné, svym spolecenskym poslanim. *®

Zdkladnim principem fungovani sité sluzeb pro rodiny sdétmi je
koordinovana podpora, ktera vyjadiuje pravo ditéte a rodiny na pfiméfenou

pomoc ve spravny okamzik.?’

Aktéri sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy. Ty jsou
zaloZzené na spolupraci a sdilené ¢i dil¢i odpovédnosti. Jedna se o instituce
poskytujici sluzby détem a rodinam. Patii sem registrované socialni sluzby
i neregistrované navazné sluzby, organy samospravy (méstské a obecni urady,
zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné oddéleni OSPOD), skoly,

poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specialné

94 tamtéz
95 Model minimalniho ramce sité sluzeb na tzemi ORP, Sociotrendy,2015, str. 9
96 Zprava ze sitovani, Kralovéhradecky kraj,2019, str.4 (online)

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/

97 Inovace, str. 38
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pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), 1ékari, soudci, méstska policie,

Policii Ceské republiky a dalgi.?

Sitarje nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho
cilem je dlouhodobé propojit aktéry sité (komunikuje s poskytovateli sluzeb,
samospravou atd.), aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli

efektivné spolupracovat. Vytvari prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.

Lokalni sitar”’pracuje ve spravnim obvodu OSPOD. Mezi jeho tkoly patii
mapovani lokalni sité sluzeb, analyza prehledu sluzeb v lokalité (vcéetné casové,
uzemni, nakladové analyzy sluzeb), analyza potfeby klientt OSPOD smérem

k fungovani sité jako celku.1%

42.1 Sitovani sluZeb pro rodiny s détmi

V Ceské republice se problematikou sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny
zabyval projekt MPSV, pod nazvem ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojii
socidlné pravni ochrany déti"!. Tento projekt byl realizovan od 1. 1. 2016 do
30. 6. 2019 v souladu s myslenkami transformace systému péce o ohrozené déti.
Hlavnim cilem projektu byla podpora vykonu SPOD na vsech urovnich
a zkvalitnéni a zefektivnéni prace vsech zapojenych ucastnikii. Projekt se
zaméfoval na posileni kapacit na pracovistich OSPOD v oblasti sitovani
a vytvareni siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny na lokalni urovni. Projekt by

mél prispét k tomu, aby se nadale snizoval pocet déti, které musi svoji rodinu

98 Zprava ze sitovani, Kralovéhradecky kraj 2019, str. 4
99 Nazev pracovni pozice
100 Pravo na détstvi (online) 20. 1. 2020

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-o-ohrozene-

deti/aktivity-projektu/podpora-rozvoje-sluzeb/podpora-lokalniho-sitovani/
101 Pravo na détstvi (online) 23. 1. 2020

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/ukoncene-projekty/systemovy-rozvoj-a-podpora-nastroju-

socialne-pravni-ochrany-deti/
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opustit a aby pro deéti, které se dostavaji do systému nahradni péce, byla
zajisténa co nejkvalitnéjsi individualni péce. Do projektu se dobrovolné
zapojilo dvanact kraji a vice nez sto dvacet obci s rozsifenou pusobnosti
v Ceské republice.!? Inspiraci pro sitovani v Ceské republice byl systém

planovani sluzeb pro déti v Severnim Irsku, ktery je zminén dale v kapitole.

4.3 Dobra praxe a inspirace ze zahranici
Priklady dobré praxe lze definovat jako opakujici se postupy, techniky, metody,
procesy a aktivity, které mohou byt efektivnéjsi a ucinnéjsi na cesté
k vytéenych cili nez jiné. Muze je aplikovat vétsi pocet lidi a mohou se osvédcit
i jinde. 103

Pii pohledu do zahranici lze nalézt fadu inspirativnich metod, pfistupt
a projekti dobré praxe. Ukazuje se, Ze zemé s nejrozvinutéjsimi systémy
ochrany déti jako jsou napi. Svédsko, Francie, Holandsko a Velka Britanie
postupné opoustéji cestu tuzce specializovanych sluzeb a vyuzivaji
i pfirozenych zdroji rodiny, komunity a vzajemné vypomoci. Spole¢nym
znakem zahranic¢nich praxi je diraz na dobrou dostupnost sluzeb a jejich
nizkoprahovou funkci. Charakteristické je pro né zaméfeni se na prevenci
ohrozeni ditéte a rodiny, pfipadné co nejrychlejsi zachyt obtizi a jejich vcasné

feSeni.!04
43.1 Centra podpory rodin, Severni Irsko

Centra podpory rodin (Family Support Hubs) jsou multidisciplinarni siti
spoluprace mezi sluzbami vcasné intervence, terénnimi zdravotnimi sluzbami
a dalsimi odbornymi sluzbami. Jsou inovativnim a strategickym pfistupem,

ktery usiluje o lepsi koordinaci sluzeb pro ohrozené rodiny. Centra podpory

102 tamtéz

103 Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Best practice

104 Tnovace, str. 8
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rodin jsou virtualnimi organizacemi, socialnimi ,klastry®, které se soustfeduji
na propojovani sluzeb jiz existujicich, namisto dalsiho vytvareni novych
poskytovateld. Tato sit funguje na komunitnim principu ve spolupraci
s mistnimi samospravami a dalsimi komunitnimi organizacemi (napfiklad
rodinna a komunitni centra, skoly atd.) Cilem této sité je maximalni
zptistupnéni sluzeb rodinam. Sit propojuje déti a rodiny podle jejich potreb
s odpovidajicim poskytovatelem sluzby. Pracuje pfitom na principu prevence
a co nejcasnéjsiho feseni zacinajicich nebo potencialnich problému v rodiné,
které by mohly ovlivnit vyvoj ditéte a rodicovskou pé¢i.l®® Hlavnim zdmérem
pii vzniku sité Center podpory rodin bylo zabezpeceni sluzeb pro rodiny, které
se jesté nepohybuji v roviné intervenci ze strany systému ochrany déti (nejsou
jesté zarazeny do systému SPOD), ale zaroven urcitou formu podpory

potfebu;ji.10

4.3.2 Ramec REAAP, Francie

Program REAAP vychazi z predpokladu, ze kazdy rodi¢ se muze dostat
do nesnazi, se kterymi si sam neporadi. Je zalozen na praci multidisciplinarnich
tymu v dané lokalité a jeho cilem je propojit stavajici organizace, které jsou
financované z jinych zdroji. Vsechny mistni ufady ve Francii maji povinnost
zavést mistni REAAP program, ktery nabizi aktivity pro vSsechny rodice déti do
18 let. V ramci programu jsou vytvareny webové stranky o mistnich sluzbach
apod. Program pocita s participaci rodict s tim, Ze se mohou do programu
dobrovolné zapojit. Rodice vytvari i hodnoti programy s tématy napi. vyznam
Skolni dochazky, podpora vztahu mezi rodinou a skolou, podpora
rozchazejicich se part atd. K zapojeni odbornikti dochazi jenom na zakladé

konkrétnich potteb formou konzultaci.!??

105 Dostupné z: http://www.cypsp.hscni.net/family-support-hubs/

106 tamtéz

107 Dostupné z: http://www.parents-reaap18.fr/
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4.3.3 Integrované centrum podpory pro mladeZ a rodiny, Holandsko

Centrum integrované podpory pro mladez a rodiny (Oké Punt) nabizi
kombinaci osobni, telefonické i online podpory pro rodiny s détmi do 23 let.
Je vseobecné dostupné (nizkoprahové). Zahrnuje informacni a poradensky
servis, v¢asnou identifikaci psychologickych nebo rodicovskych problémd,
zprostfedkovani odbornych sluzeb, psychologickou pomoc, podporu
rodicovstvi a koordinaci péce o mnohoproblémové rodiny. Kromeé
toho centrum nabizi programy pro hyperaktivni déti, rodice teenagerdq,
rozvedené inevlastni rodice.!®® Webové stranky oblasti Almere obsahuji
mnoho informaci nejen pro mladez a rodiny, ale i pro dalsi skupiny obyvatel,
které by potiebuji vyuzit profesionalni pomoc. Cilem je moznost nabidnout
vefejnosti vybrat si tu nejvhodnéjsi profesionalni podporu pro feSeni
konkrétniho problému a posilit spolupraci a koordinaci mezi odborniky v celé

oblasti.

108 Dostupné z: https://almerekracht.almere.nl/
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5 Inovativni koncepty spoluprace organizaci pii
sanaci rodiny

Vzhledem k mezeram v souCasném usporadani systému a sité sluzeb pro
rodiny s détmi casto dochazi k situaci, ze potfeba sanace rodiny vyvstava
az na zakladé nasledkt, které jsou zpusobeny nedostatkem rodicovskych
kompetenci (vychovné, socialné-psychologické, zdravotni problémy déti
apod.). Je proto tfeba zaméfit se na oblast prevence ve smyslu predchazeni
vzniku ohroZzeni ditéte a vcasné identifikaci rizika. Stejné jako v jinych
oblastech i zde se ukazuje potfeba kvalitni mezioborové spoluprace
a koordinovaného pfistupu k ditéti a rodiné.!” V této kapitole se zaméfim
na inovativni koncepty koordinované spoluprace organizaci pfi sanaci rodiny,
které se v riizné mife vyuZzivaji, ¢i za¢inaji vyuzivat v Ceské republice.

5.1 Multidisciplinarni tym

Ohrozené rodiny se casto potykaji s mnoha problémy, které vyzaduji
komplexni feSeni. Multidisciplinarni tym (dale MDT) umoznuje spojovat
védomosti, dovednosti a zkusenosti odbornikii z raznych profesi a poskytovat
rodiné pravé takovou komplexni pomoc, jakou ve své situaci potfebuje.!!?
Cinnost sanace rodiny MDT je vzdy realizovana ve spolupraci s rodinou. Jejich
zdroji jsou silné stranky ditéte a rodiny a MDT identifikuje miru ohrozeného

ditéte v socialnim kontextu rodiny.!!! P¥istup MDT je orientovan pfedevsim na

109 tamtéz, str. 123

110 Metodika multidisciplinarni spoluprace, Rozvoj socialné pravni ochrany na Kolinsku, 2015, str. 4, (online)
23.1.2020 Dostupné z:
https://www.google.com/search?q=metodika+multidisciplin%C3%A1rn%C3%AD+spolupr%C3%A1ce&oq=metodika+

multidisciplin%C3%A1rn%C3%AD+spolupr%C3%A1ce&aqs=chrome..69i57.27814j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

111 BECHYNOVA, Véra. Sanace rodiny multidisciplinirni spoluprice. Current Problems of Social Policy:
Theory [online]. 2012, 114-118 [cit. 2019-06-04]. ISSN 18049095 Sesit socialni prace, MPSV 3/2015, str. 21, Dostupné z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/3ssp.pdf/7f72a3fc-91fc-c606-6781-cb374d528797
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zajmy ditéte, coz mu muze umoznit nahled na dité arodinu z celostni
perspektivy.!1? Je-li to mozné, spoluprace zahrnuje i $ir$i rodinu ditéte a ma
svou obsahovou, ¢asovou i procesni strukturu - smysl, cil, plan, realizaci,

monitoring a vyhodnocovani. 13

5.1.1 Vlivy ptsobici na multidisciplinarni tym

Na MTD putsobi fada vliva, které je tfeba pro kvalitni fungovani zohlednit.
Jedna se o nastaveni mezioborovych vztahti, uvazeni vnéjsich a vnitfnich
faktoru, a také rizik spoluprace.

Dulezitym krokem pro fungovani MTD je nastaveni mezioborovych vztahii.
Tato nutnost vychazi z faktu, Ze soucasti prostfedi, kde klienti socialni prace
ziji, jsou i odbornici, para-profesionalové a dobrovolnici z jinych disciplin.
Socialni pracovnici, ktefi se ve své praxi zaméiuji na interakci mezi lidmi
a jejich prostfedim, musi s lidmi z jinych obora v ramci poskytovanych sluzeb
efektivné a kvalitné spolupracovat. Kazda disciplina ma vlastni sadu
predpokladi, hodnot a priorit.!14

I pres snahu spolupracovat muze vystupy MDT ovlivnit mnoho vnéjsich
1 vaitrnich lidskych® faktorii’’> Nejsou-li tymem prubézné osetfovany,
mohou vést k omezeni efektivity vystupt nebo snizené ¢i minimalni ¢innosti.
Jako vnéjsi klicové faktory lze uvést velikost a strukturu tymu (velikost tymu,
role jednotlivych aktéra a jejich hierarchie i zpisoby chovani, dovednosti,

postoje a osobnosti jednotlivcir), kdy nékteré z nich mohou podpofit nebo nicit

112 Sesit socialni prace, MPSV 3/2015, str. 21, (online) 23.1.2020

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/3ssp.pdf/7f72a3fc-91fc-c606-6781-cb374d528797

113 BECHYNOVA, Véra. Sanace rodiny multidisciplinirni spoluprice. Current Problems of Social Policy:

Theory [online]. 2012, 114-118 [cit. 2019-06-04]. ISSN 18049095

114 Segit socialni prace, MPSV 3/2015, str. 25 (online) 23.1.2020

115 OEPPEN, R.S., M. DAVIDSON, D.S. SCRIMGEOUR, S. RAHIMI a P.A. BRENNAN. Human factors awareness and
recognition during multidisciplinary team meetings. Journal of Oral Pathology and Medicine [online]. 2019, 48(8),
656-661 [cit. 2020-01-12]. DOI: 10.1111/jop.12853. ISSN 16000714.
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tymovou soudrznost. Mezi vnitfni faktory patfi zejména vnitini dynamika
tymu (napf. psychické procesy), ktera ovliviiuje interakce uvnitf tymu. Ma vliv
na to, jak tymu probiha a funguje komunikace, spoluprace, koordinace ¢i jak
jsou ¢inéna a akceptovana rozhodnuti. Kazdy MDT by tedy mél mit tyto
taktory pod kontrolou a prubézné s nimi pracovat s nimi tak, aby jeho ¢innost
rozvijely a posilovaly a ne naopak. MDT ma vyznamné uplatnéni jak pfi sanaci
rodiny, tak i pfi iniciaci vzniku novych sluzeb na podporu rodiny. 16

K dobré praxi prispiva i védomi si rizik spoluprace MDT. Prvni riziko
vychazi ze zdroji urcenych k pokryti Cinnosti socialni prace. Tyka se
predevsim financovani ¢innosti MTD, at uz ze soukromych ¢i vefejnych zdroju.
Zde muze dochazet k podfinancovani ¢i snaze o ovliviiovani podob intervenci,
napf. preferovanim ¢i pfimym uréovanim tzv. ,vhodné® cilové skupiny, ktera
si pomoc ,zaslouzi“, protoZze se v nepfiznivé socialni situaci ocitla tzv.
,nezavinéné®. Dalsim rizikem MTD je nazorova kolize zastupci samospravy
a statni spravy &i zastupct jednotlivych odvétvovych rezorttl. Castym rizikem
je rozdilné vnimani etického ramce aktivit, které vyplyva z rozlicnych obsaht
etickych kodext jednotlivych profesi.!!’” Rizikem muZe byt také slozitd a
zdlouhava iniciace a koordinace spoluprace, nedostatek casu a pretizeni
poctem fesenych pripadd, nizké kapacity sluzeb a nedostatecné kvalifikacni
predpoklady ¢lentt MDT.118
5.1.2 Typy multidisciplinarnich tymi
Existuji razné typy MDT a jejich ucel se mize do uréité miry lisit. Vsechny
spole¢né ale zahrnuji zastupce riznych obord, ktefi vzajemné spolupracuji.
Jsou jimi koordina¢ni model MTD (s vyuzitim metody case managementu

a sitovani), vykonny model MTD (Cochemska praxe, pfipadova nebo rodinna

116 Segit socialni prace, MPSV 3/2015, str. 25 (online) 23.1.2020
117 Tamtéz, str. 26-27

118 Metodika multidisciplinarni spoluprace, 2015, str. 10
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konference) a strategicky ¢i koncepéni model MTD (komunitni planovani
socialnich sluzeb).!?® Z téchto modelt MDT vychazeji inovativni koncepty
a nové pristupy v socialni praci s ohrozenou rodinou, které budou podrobnéji

predstaveny v dalsich ¢astech této kapitoly.

5.2 Case management

Souslovi , Case management {dale CM) je pfekladano jako koordinovana péce,
koordinované vedeni pfipadu nebo ptipadové vedeni.!?* Metodu CM lze vyuzit
ve fungovani tymu lidi, jejichZz spoluprace je obvykle oznacovana jako
interdisciplinarni ¢i multidisciplinarni.!?! Interdisciplinarni spoluprace se
vyznacuje integraci znalosti a metod z riznych oborti a propojenim rtiznych
pristupt, zatimco multidisciplinarni spoluprace to, ze lidé z ruznych oborti
pracuji spole¢né a kazdy z nich Cerpa ze znalosti svého oboru.!?? Tyto dvé

alternativy fungovani CM nejsou v praxi oddéleny a probihaji soucasné.?®

Dle Levické lze pocatky CM najit na konci 70. let v USA, jako reakci
na Sirokou nabidku sluzeb, kterou bylo potfeba pro lepsi orientaci klienta
usporadat a zpfehlednit. CM se formoval jako nastroj ¢i metoda profesionalni

prace, jejiz cilem je snaha o soulad v nabidce a poptavce socialnich sluzeb.!?*

5.2.1 Case management pfi sanaci rodiny v Ceské republice

Za prvni dokument vyjadiujici potfebu CM pii sanaci rodiny v CR lze
povazovat Narodni akéni plan na transformaci a sjednoceni péce o ohrozené

déti pro obdobi 2009-2011, kterym byla nastartovana fada zmén v oblasti SPOD.

119 Sesit socialni prace, MPSV 3/2015, str. 21 (online) 25.1.2020

120 Stuchlik, Asertivni komunitni 1é¢ba a CM., 2002, str. 87

121 Metodika multidisciplinarni spoluprace 2015, str. 9

122 Dostupné z: https://www.arj.no/2012/03/12/disciplinarities-2/?fbclid=Iw AR0OLg2X]J1_iE5DeA-
kfAoFDX2Qt5mSRvFIYQF0bP2Nh9vOE-tpFUaS5FFws

123 Metodika multidisciplinarni spoluprace 2015, str. 9

124 Tevicka, Case management, skripta UHK, 2016, str. 15
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Tehdy v ramci vize nového systému mély organy SPOD plnit funkci managera
pripadu, ktery na zakladé jasné stanovenych postupi a pravidel (formou
pripadovych konferenci, multidisciplinarni spoluprace atd.) vyhodnoti, jakou
sluzbu dité optimalné potfebuje, a objedna si ji u kvalifikovaného

poskytovatele.!?>

Rodina v obtizné zivotni situaci casto vyuziva sluzeb vice organizaci
v lokalité. Metoda CM reaguje na pottebu poskytovateld sluzeb spolupracovat
v siti. Jedna se o koordinovanou ¢innost, ktera sméfuje k podpore rodiny za
ucasti vSech dostupnych zdroja, kterymi mohou byt rodina, odbornici, socialni
a zdravotni sluzby apod. CM vychazi ze zakladniho pfedpokladu, ze vice hlav
vice vi a zaméfuje na vytvareni podplrné sité, vyhledavani a oslovovani osob,
které maji na mysli dobro klienta a maji zajem klientovi pomoci.!?¢ Levicka,
nabizi jiny thel pohledu, dle které prinasi CM jako novum jen koordinaci
pomoci pro konkrétniho klienta a reaguje tak na neschopnost doprovazejicich
sluzeb vzajemné kooperovat.!?’” CM tak dle autorky reaguje vice na potieby
spole¢nosti nez na potfeby klienta a neni namifena na posileni klientskych
kompetenci a zvySovani jeho spoluprace pii feSeni problému. CM sice
zdlraznuje orientaci na silné stranky klienta a vyznam tvorby socialni sité,
zaroven je vSak evidentni, ze aktivni role patfi hlavné socialnimu pracovnikovi,

tzv. case managerovi, ktery disponuje rozsahlymi kompetencemi.!?8

125 Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011
Dostupné z: https://www.dataplan.info/img upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/naptspod.pdf
126 Case Management aneb Pripadové konference v praxi, Mgr. Hana Solafova, Benepal, a.s., 2013, str. 9

Dostupné z: http://www.benepal.cz/files/project 4 file/CASE-MANAGEMENT.PDF

127 Levicka, Case management, skripta UHK, str. 17

128 tamtéz, str. 18
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5.2.2 Role case managera

Case manager je koordinatorem veskerych aktivit, sluzeb a podpory u daného
klienta a spolutviircem sité sluzeb. K tomu potiebuje souhlas a spolupraci
klienta, protoze vSechny kroky by mély vychazet z jeho potfeb a rozhodnuti.
Case manager a dalsi pracovnici v pomahajicich profesich klienta pouze
provazeji a podporuji. V praxi jde zejména o pracovniky OSPOD, ktefi pro
vykon socialné pravni ochrany potiebuji znat nazor dalsich odbornika. Pri
praci s ohrozenymi détmi pracovnici odboru casto kontaktuji ucitele ¢i jiné
zastupce skol, détské lékare, specialisty (détské psychology, soudni znalce
apod.), pracovniky neziskovych organizaci a dalsi osoby, které by jim mohly
poskytnout cenné informace. Od téchto si zadaji vyjadfeni k ditéti nebo jeho
rodiné, nebo s nimi ptimo konzultuji situaci ditéte a jeho rodiny.'?° Zapojeni
OSPOD vsak neni podminkou. Pro pouziti metody CM je podstatné to, ze jeden
z pomahajicich pracovnika si uvédomi pfinos zapojeni dalsich osob do procesu

podpory klienta a zacne s témito osobami koordinované spolupracovat.

Vyuziti metody CM vyzaduje od case managera dovednosti a schopnosti,
které vykon prace vyznamné usnadni. Jedna se o schopnost dobré organizace,
strategického premysleni, ale také komunikacnich a vyjednavacich
dovednosti.®® Case manager vede klienta k samostatnosti, pomaha mu
obnovovat ztracené schopnosti, anebo budovat nové schopnosti, u¢i ho zvladat
zatézové situace afeSit problémy.'*! Matousek hovoii o komplexnim,
interdisciplinarnim, tymovém pfistupu a dlohu socialniho pracovnika v roli
case managera v souvislosti s problematikou prace s détmi a rodinou vnima

jako naro¢ny a slozity tikol.!32

129 Solarova, Case Management, str. 7
130 tamtéz str. 9-10
131 Levicka, Case management, skripta UHK, 2016, str. 49

132 Matousek, a kol., Metody a fizeni socialni prace, 2003, str. 203
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Podle Solafové metodu CM pii sanaci rodiny vyuziva v soucasné dobé
v Ceské republice pomérné mnoho odborniki, ne vzdy vsak zcela védomé.
Case managerem je dle ni Casto socialni pracovnik, ktery si to ani sam
neuvédomuje. Systematické vyuziti metody CM je dle autorky stale spise
ojedinélé a zapojeni Sirsiho okruhu osob do feSeni klientovy situace je u nas

spise intuitivni.!33

5.3 Pripadova konference

Pripadova konference (dale PK) je jednim z nastroji case managementu.

Dle metodického doporuceni MPSV Ize PK definovat jako:

»-..pldnované a koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a vsech, kteri
pro né predstavuji, nebo mohou predstavovat, podpurnou sit. Cilem setkani je
vymeéna informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho
reseni a planovani spolecného postupu, ktery povede k naplrovani potreb ditéte.
Vystupem je tzv. akcni plan, ktery stanovuje konkrétni, adresné a terminované dilci

kroky vedouci k naplnéni cile setkdni“13*

Uctastniky PK mohou byt nejen odbornici spolupracujici s ¢leny rodiny, ale
také zastupci profesi, ktefi by méli spolupraci s rodinou teprve zahajit.'*> PK
vychazi z partnerského piistupu vsech zainteresovanych stran a diky vzajemné
informovanosti a osobnimu jednani vede k vétsimu pocitu zodpovédnosti

a zvy$uje kvalitu prace s rodinou.'®¢

133Case Management aneb Piipadové konference v praxi, Mgr. Hana Solafova, Benepal, a.s., 2013, str. 7
134 Manual k pfipadovym konferencim, MPSV, 2011, str 9

Dostupné z http://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2017/03/manual-k-pripadovym-konferencim.pdf

135 Sesit socialni prace 3/15, str. 21 (online) 26.1.2020

136 Case management v programech Amalthea 2015, str. 35
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5.3.1 Role facilititora

PK videalnim pripadé vede facilitator, ktery neni angazovany v piipadu.
Proces posouva kupredu a fidi diskusi MTD ke stanovenému cili. MTD se tak
muze soustfedit na vyhodnocovani postupii. Kazdy ucastnik tymu ma jasné
danou roli, zaroven i moc nad klienty. Klicovymi jsou komunikacni dovednosti
facilitatora, které vyvazuji nerovnou pozici klientd a usnadnuji respekt k jejich
jedinecnosti, vcetné jejich odpovédnosti pfi napliiovani rodicovskych
kompetenci. Ucast facilitatora také vytvaii bezpeéi pro klicového socialniho
pracovnika rodiny, ktery nema byt nositelem zodpovédnosti za proces PK, ale
muze plné vyuzit dynamiky této skupinové prace ve prospéch ditéte (rozlozeni

zodpovédnosti, jasné ukoly, kroky atd.)!3’

5.3.2 Vyuziti pfipadové konference pfi sanaci rodiny

PK je vhodna pro fadu piipad ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Idealni je jeji
vyuziti jako preventivniho nastroje pfi praci s rodinou a v piipadé, kdy je
potfeba s klientem navazat uzsi a intenzivnéjsi spolupraci a nalézt impuls

a motivaci pro spolecny cil.
Dle doporu¢eni MPSV!3® by méla byt PK vyuzita vzdy v téchto pfipadech:
— Pri potrebnosti vyhodnoceni situace ditéte a ziskani informaci
z riiznych uhli pohledu pro dalsi praci s rodinou.
—  Pripotrebnosti sladit a zkoordinovat spolupraci vice subjekti v okoli
ditéte.
— Pri potrebnosti sjednoceni postupu prace u vsech zucastnénych pro

rychlou koordinaci prace s ditétem v ohroZeni a jeho okolim.

137 Sesit socialni prace 3/15, str. 22 (online) 26.1.2020
138 Manual k pfipadovym konferencim, MPSV, 2011, str 12
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— Kdyz je treba prijmout zdsadni rozhodnuti v Zivoté ditéte,
napr. posuzovani navrhu na predbézné opatreni, odebrani ditéte

z rodiny apod.
Konkrétni situace, ve kterych je vhodné usporadat PK:

— Rodina v nesnazich (v situaci, ktera ohrozuje celkovy socialni status
vsech jejich clent, zvlasté pak zdravi a vyvoj déti,
u mnohoproblémovych rodin, rodin ohrozenych chudobou ¢i socialnim
vyloucenim, rodin zanedbavajicich nebo nezvladajicich vychovu a péci
o déti).

— Situace vyzadujici umisténi ditéte mimo rodinu.

— Chystana zména prostredi ditéte (nahli i plinovana).

—  Wyraznéjsi vychovné nebo skolni problémy ditéte.

— Revidovani dlouhodobého umisténi ditéte mimo rodinu.

— Obtizna, selhavajici nebo nezdarena nahradni rodinna péce.

— Zvlast komplikované pripady (klienttv problém je feSen na ruznych
urovnich a stupnich, pomoc pfichazi z riznych zdroja, ale kazdy resi
problém ze svého dhlu pohledu bez moznosti vzajemné komunikace
a reflexe a byly vycerpany vsechny znamé moznosti pomoci, podpory,
nabidky sluzeb, ,nastroje“ pomahajici fesit jeho problém a je potfeba
ziskat dalsi naméty.

— Nespolupracujici rodina (v zajmu ditéte je potfebné zvysit kvalitu jeho

Zivota).

Jsou situace, kdy vyuziti PK neni vhodné. Jedna se o ty situace, kdy klient,
¢i jeho zakonny zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat a je agresivni.
Dale kdyz by ucast klienta, nebo jeho zakonného zastupce mohla ohrozit jeho
zdravotni stav nebo kdyz klient, ¢i jeho zastupce nema davéru v jednani

a osoby ucastnici se pfipadového setkani. PK rovnéz neni zcela na misté, kdyz
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napf. mezi rodi¢i panuje ostry konflikt. V téchto pfipadech je vhodnéjsi vyuzit

jiné formy podpory, napt. mediace.!®

5.4 Rodinna konference

Inovativni metodou prace s rodinami je model zvany rodinna konference (dale
RK). Ten vychazi z predpokladu, Ze pravé dité a rodina jsou nejlepsimi znalci
své situace, svych problému, svych silnych i slabych stranek.!4

RK Ize definovat jako:

»-.-Setkani rodiny a dalsich osob okolo rodiny (pribuzni, sousedé, pratelé,
zastupci komunity atd,) s cilem spolecné najit reseni problému v rodiné tak,
aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych cleni
rodiny.“11
Pojmem RK je oznacen cely proces, ktery zacina nabidkou RK rodiné,

rozsifovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po samotné setkani
rodiny. Na rozdil od PK, ktera zistava metodou socialni prace u RK, dochazi
k zasadnimu obratu. Odbornici ustupuji do pozadi a je to rodina, ktera

je z partnerské irovné povysena do role vylu¢ného odbornika na svijj zivot.142

RK se zrodily pred vice nez dvaceti lety na Novém Zélandu, kde se
inspirovaly odkazem pavodnich obyvatel Maort. V jejich kulture
je samoziejmosti, Ze se vSechna dulezita rozhodnuti a obtizZné situace fesi nejen
se svymi nejblizsimi, ale s celym klanem a §irsi rodina a pratelé nabizi dle svych

moznosti pomoc.'** V Ceské republice probihal od jara 2014 do podzimu 2015

139 Na jedné lodi, metodika PK, 2008, str. 9

140 Pravo na détstvi (online) 28.1. 2020

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-

pece-o-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/

141 Metodika Rodinnych konferenci, 2015, str. 9 (online) 28.1. 2020
Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/RK/Metodika-RK(1).pdf

142 Dostupné z: http://www.amalthea.cz/rodinne-konference/

143 Pavlikova a kol., Nase rodina, nase problémy, nase feseni, aneb, Kdyz se sejde rodinna rada. 2015, str. 5
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pilotni projekt MPSV!# zaméfeny na vyuziti RK v praxi. Tim se tento pfistup
dostal ve vétsi mife do povédomi socialnich pracovnika ve statni i neziskové
sféfe. Ceska republika se tim pfidala k dal§im zemim (napt. Novy Zéland,
Nizozemi, Némecko, Slovensko, Bulharsko, Bosna a Hercegovina, Norsko,
Skotsko, Kanada), které se rozhodly RK zavést do bézné praxe socialni prace

s ohroZenou rodinou.

5.4.1 Rozdéleni roli pfi rodinné konferenci

Privodcem celého procesu RK je nezavisly koordinator. Jeho ukolem
je zorganizovat konferenci v co nejsirsim okruhu rodiny a blizkych a neni nijak
zainteresovan na vysledku setkani. Pripravuje rodinu a dité na setkani,
informuje odborniky a pomaha rodiné s organizaci setkani. Upozornuje na to,
ze ukolem rodiny je najit nejlepsi cestu pro dité a neresit své vlastni konflikty.
Respektuje zvyklosti a kulturni odlisnosti kazdé rodiny a vse konzultuje
s rodinou tak, aby si organizaci setkani ridila sama. Pokud o to rodina pozada,

pozve i odborniky, kterym predem vysvétli jejich roli.!%

Prizvani odbornici poskytuji pouze informace ke konkrétnim tématim,
napft. k dusevnim onemocnénim, zavislostem apod. nebo referuji o moznostech

sluzby, kterou poskytuje jejich organizace.!4

Dilezitou roli pfi RK ma klicovy pracovnik. Jeho ukolem je nabidnout
RK a motivovat rodinu, aby vyuzila svého prava rozhodnout o své situaci
v kruhu blizkych. Klicovy pracovnik identifikuje ohrozeni ditéte, formuluje

zékladni otazku na rodinnou konferenci, poskytuje informace, na samotném

144 Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-o-ohrozene-

deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/jak-probihaji-rodinne-konference-v-ramci-pilotniho-projektu-mpsv/

145 Pavlikova a kol.,2015, str. 9
145 tamtéz

6tamtéz
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setkani schvaluje plan rodiny atim zarucuje, Ze je prijaty plan pro dité
bezpeény. Dale poméha rodiné plan realizovat a kontroluje jeho plnéni. 14

.....

smyslu. Patfi sem nejen pokrevni pfibuzni, ale vSichni, kteii jsou pro dité
dileziti (napf. pratelé, sousedé, kmotfi apod.) Ulohou rodiny je vytvofeni planu
na vyfe$eni ohrozujici situace. Rodina ma stale na zieteli nejlepsi zajem ditéte

a sama rozhoduje o tom, jak a kdy plan pfehodnoti.!*3

Model RK vychazi z piedpokladu, ze rodina ma obrovsky potencial. Pfedava
pravo a zodpovédnost za feSeni problému samotné rodiné, posiluje rodicovské
kompetence, zkvalitniuje rodinné vztahy, je prevenci umisténi ditéte do ustavni
vychovy. Tento pristup je vhodny témeér ve vsech situacich dotykajicich se
ditéte. Jedinym diivodem k odmitnuti rodinné konference by mél byt nesouhlas

rodiny.

5.5 Cochemska praxe

Cochemska praxe (dale CP), nékdy téZz nazyvana jako ,Cochemsky model® je
pojem, ktery oznacuje interdisciplinarni spolupraci profesi zabyvajicich se

zalezitostmi déti. Definovat ho mizZeme jako:

.....standardizovany postup, ve kterém jsou jasné dané role, povinnosti
a zavazky ve vztahu ke vsem profesim, které se ucastni opatrovnického sporu.
Je také jasné dany casovy ramec, aby bylo mozné udrzet fokus na reseni a dosazeni
cile. Tento postup funguje na zakladé vzajemné aktivni spoluprdce profesi, ktera
zarucuje provazanost, efektivitu a flexibilitu. Jde o koordinovany postup.

Kazda z profesi vi, kdy do reseni rodicovského konfliktu vstupuje a jak ma jeji

147 tamtéz

148 tamtéz
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vstup vypadat. Jde o funkcni reseni opatrovnickych sport, které je zamérené na

préci s rodici s cilem naucit je komunikovat na rodicovské urovni, “ 1%

Zéakladnim principem CP je snaha o co nejrychlejsi vyfeseni sporu mezi
rodici, aby konflikt neeskaloval a situace se nezhorsovala. Soud napfiklad
nafidi jednani od podani navrhu do ¢trnacti dnt. Diiraz je kladen na zachovani
rodicovské odpovédnosti u obou rodict. Otazkou tedy neni, kdo bude mit dité
v péci, ale jak bude péce o dité mezi rodi¢e rozdélena. Dohoda rodicu je
preferovana pred nazorem soudu. Rodice jsou vedeni k dohodé za podpory
odborniki. Zpocatku mize byt tato podpora vynucena, ale postupné se obvykle

stava dobrovolnou!®.

Tento model vznikl v devadesatych letech minulého stoleti v némeckém
regionu Cochem-Zell. Vzajemna kritika odbornikli raznych profesi
z organizaci, které se zabyvaji rozvody (socialni pracovnici, soudci, advokati,
psychologové) se vramci konference pretavila v myslenku vzajemné uzsi

spoluprace®>?, ktera se postupné rozsiftila do celé Evropy.

Priikopnikem v zavedeni CP v Ceské republice byl Okresni soud v Novém
Ji¢iné, ktery tento model Uspésné vyuziva od cervna 2016. V soucasnosti je
uplatnovan na Mostecku, Chrudimsku, Pardubicku a rozsifuje se do dalsich
regiontl. V ramci projektu Metodicka podpora pii etablovani interdisciplinarni
spoluprace®>? byly vytvofeny dvé metodiky. Jedna je zaméfeni na profesi
multidisciplinarniho  specialisty, kterda bude podnécovat k realizaci

interdisciplinarni spoluprace na zakladé prenosu zahrani¢niho know-how.

'49 Novékova a spol., Manual etablovani Cochemské praxe, str. 6

Dostupné z: https://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/PDF_manual Etablovani CP.pdf

150 http://www.cochem.pro/

151 Rudolph, J. (2009). Jsi moje dité: Cochemska praxe — cesty k lidstéjsimu rodinnému pravu. Praha: Magistrat
hlavniho mésta Prahy

152Dostupné z: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/metodicka-podpora-pri-

etablovani-interdisciplinarni-spoluprace?inheritRedirect=false
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Druha popisuje proces interdisciplinarni spoluprace v kontextu CP tak, aby byl

realizovatelny kdekoliv v CR.

O zavedeni Cochemské praxe v CR usiluje spolek Cochem.cz, z. s., jehoZ
nejdilezitéjsim poslanim je uvést tuto praxi ve vSeobecnou znamost tak,
aby si lidé uvédomili, ze existuje efektivni a vice nez dvacetiletou praxi
v Némecku ovéfeny zpusob vedeni opatrovnického fizeni, ktery je ku
prospéchu vsech zacastnénych, potazmo i celé spole¢nosti'>3. Tento spolek, za
podpory Nadace Sirius, organizuje workshopy a seminare s touto tématikou
pro zastupce profesi, které se ucastni feseni rodi¢ovského konfliktu v rozvodu

a fizeni ve véci upravy péce o nezletilé po rozvodu.

133 Dostupné z: https:/www.mysletenadeti.cz/cochem
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6 Metodologicka vychodiska vyzkumného Setfeni

V této kapitole se vénuji hlavnimu cili a tfem dil¢im cilim vyzkumného Setfeni.
Samostatné podkapitoly tvori etika vyzkumu, vybér vyzkumné strategie,
metody a popis pozice vyzkumnika. Zaméfuji se zde také na charakteristiku
informantt, tedy pracovnikt v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi
v ramci pusobnosti Oblastni charity Jicin, ktefi maji zkuSenost se spolupraci
organizaci pfi sanaci rodiny. Zminuji rovnéz organizaci vyzkumu a metody
pouzité pri analyze.

6.1 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem diplomové prace je popis sluZeb pfi sanaci rodin ve dvou
oblastech puisobnosti Oblastni charity Ji¢in a jejich porovnani z pohledu dobré
praxe, jeZ je charakterizovana multidisciplinarni spolupraci a propojenim
aktivit riznych organizaci (sitovanim).

,Dobra praxe” je specifikovana v kapitole 4. 3 Dobr4 praxe a inspirace ze
zahranici Pro Ucely této prace chapana jako udrzitelna, multidisciplinarni,
inovativni, propojujici rizné instituce a koordinovana. V Oblastni charité Ji¢in
pusobi dvé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS OCH]J),
Centrum SASanka a Centrum Fialka, které jsou predstavené v kapitole 3
Sanace rodiny v Oblastni charité Jicin. Zajimalo mé, jak pracovnici obou sluzeb
vnimaji spolupraci organizaci pfi poskytovani sanace rodiny v oblastech, kde
pusobi. Jaka je jejich dobra praxe a v ¢em se budou zkusenosti pracovnika

téchto dvou sluzeb lisit.
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K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny tii dil¢i vyzkumné cile, které

jsou predstaveny v textu nize.

Dil¢i cile:

1. Zjistit, jaka je typologie a problematika ohroZenych rodin,
kterym je poskytovana sanace v ramci pusobnosti SAS OCH]J a jak se
li$i v jednotlivych lokalitach.

2. Zjistit, jak funguje spoluprace organizaci pfi sanaci rodiny z pohledu

pracovnikt SAS OCH]J.
Tento cil zjistuje, jak proces spoluprace probihd, co informanti
vnimaji jako prinosy a rizika, jak je zajistena sit sluzeb a dostupnost
zdrojii v jejich oblasti a jaké jsou jejich zkusenosti se spolupracujicimi
organizacemi.

3. Zjistit, jak pracovnici SAS OCHJ ve své praxi vyuZivaji inovativni
prvky spoluprice.

Tento cil se zaméruje na zkusenost se sitovanim sluzeb; fungovanim
multidisciplinarnich tymi a vyuzZivanim pripadovych a rodinnych
konferenci a Cochemské praxe.

6.2 Etika vyzkumu

Pii realizaci vyzkumu jsem dbala na dodrzovani etickych principt.
Informanti byli pfedem seznameni s tématem mé prace, cili vyzkumu a pro jaké
ucely bude zpracovavan. Pred provedenim rozhovoru jsem vsechny tucastniky
informovala o anonymité rozhovort a poskytnutych informaci arovnéz
o moznosti neodpovidat na otazky, které by jim byly nepfijemné, pripadné
rozhovor kdykoli ukon¢it. Vsichni informanti souhlasili s pofizenim
audionahravky rozhovoru, ktera nebude zvefejnovana a bude ulozena v mém

osobnim archivu.
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6.3 Vyzkumna strategie

K naplnéni cile praktické casti prace jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou
strategii, protoZe jsem méla zajem o hloubkové porozuméni dané problematice.
Reichel uvadi, Ze jedinec¢nost kvalitativniho pfistupu je v nahlizeni na urcity
fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) v pro néj autentickém prostredi
a vytvareni jeho obrazu v co mozna nejkomplexnéjsi podobé, véetné podob
jeho vztaht s dalsimi aspekty.!>* Kvalitativni vyzkum se muze tykat Zivota lidi,
pfibéht, chovéani, ale také chodu organizaci nebo vzajemnych vztahi.!> Tento
pristup vychazi z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy chapany aktéry socialni
reality, ktefi jsou odborniky na socialni situace, které prozivaji.l>® Kvalitativni
vyzkum neni zavisly na jiz dfive vystavéné teorii a nejsou pfedem stanoveny
zékladni proménné a hypotézy.!*’Cilem kvalitativniho vyzkumu je tvorba
novych teorii a identifikace alternativnich stranek problému,!*® ale vzniklé
teorie ¢i hypotézy plati vzdy jen za urcitych podminek, v ur¢itém casovém
ramci a pro urcité skupiny lidi. Teorie jsou platné pravé jen pro vzorek, na
kterém byla data ziskana.'® Vystupy mého vyzkumného Setfeni nejsou
zobecnitelné, jsou platné pouze pro vyzkumny soubor, se kterym jsem
pracovala.

6.4 Technika sbéru dat

Jako techniku pro sbér dat jsem v této praci vyuzila polostrukturovany
rozhovor, ktery vychazel zpfedem stanovenych tematickych okruht
a stanovenych otazek — zaroven byla umoznéna urcita flexibilita dotazovani.

Otazky pro rozhovor jsou priblizeny vpriloze ¢ 1. Technika

154 Reichel, 2009, str. 40

155 Strauss, Corbinova, 1999, str. 10

156 Svaiicek, Sedova, 2007, str. 12

157 Hendl, 2002, str. 51

158 Kajanova, Dvorackova, Stransky, 2017, str. 14

159 Svaiicek, Sedova, 2007, str. 15
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polostrukturovaného rozhovoru je obecné vhodna ke sbéru verbalnich dat,
ktera lze vyuzit pro ziskani detailnich a podrobnych informaci. Tento typ
rozhovoru umoznuje prirozenéjsi kontakt vyzkumnika s informantem
a komunikace muze lehéeji plynout.!®? Souc¢asné umoznuje provést rozhovory
strukturovanéji a ulehc¢uje jejich tfidéni a srovnani.'®! V rozhovoru jsem kromé
verbalné polozenych otazek pouzila i grafické otazky, které jsem informantiim
predkladala na samostatnych kartach. Reichel uvadi, ze tento typ otazek
zpesttuje dotazovani a ¢asto i zpfesiiuje odpoveéd.162
6.5 Pozice vyzkumnika
Vsechno, co vyzkumnik s sebou do zkoumani pfinasi (napf. vék, gender,
predchozi zkuSenost, subjektivni teorie, predsudky, vlastnosti apod.) ma vliv
na jeho interpretaci reality a zaroven na to, jak na néj reaguji subjekty
zkoumani.163

Zameéfeni se na terénni pracovniky SAS OCH]J bylo inspirovano mou vlastni
zkuSenosti a praxi v pozici terénniho socialniho pracovnika SAS OCH]
v Centru Fialka, kde jsem pusobila téméf tfi roky. Autofi Mike a Glassner 164
uvadi, Ze pokud vyzkumnik alespon néjakym zpisobem prozije to samé, co
subjekt zkoumani, pak je vytvofen predpoklad pro autentictéjsi a validnéjsi
interpretaci vypovédi. Z rozhovort usuzuji, Ze se mi néktefi informanti mozna
otevieli vice, nez by se otevieli vyzkumnikovi, bez podobné profesni
zkusenosti. Pouzivali jsme ,spole¢nou fe¢“ a zazité pracovni pojmy, které jsem
nepotfebovala vysvétlovat. Diky tomu byly informace sdileny snadnéji

a rozhovory plynuly velmi pfirozené.

160 Reichel, str. 112

161 Hendl, 2005, str. 173

162 Reichel, str. 104

163 Hendl, 2005, str. 148

164 Miller, Glassner The “inside,, and the ,,outside‘ in: Qualitative research, methods, practice Edited by: Silverman,

2011,str. 137
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Reichel uvadi, ze pfi kvalitativnim zkoumani je nezbytné, aby vyzkumnik,
vedle nezbytné profesionality, vstficnosti, davéryhodnosti, flexibility
a empatie byl schopen vlastni sebereflexe.!®> I z tohoto divodu uvadim vyse
zminéné informace o své pozici ve vyzkumu. Jelikoz jsem sama byla
zaméstnana jako socialni pracovnice Centra Fialka, mohlo dojit ke zkresleni
mymi vlastnimi zkuSenostmi a nazory na danou problematiku.

6.6 Zkoumany vzorek

Vzhledem ke specifikaci hlavniho cile jsem se pii vybéru informantt zamérila
pouze na pracovniky socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ramci
pusobnosti Oblastni charity Ji¢cin. Hendl uvadi, Ze pokud provedeme rozhovor
se vSemi pracovniky zkoumané instituce, tak se jedna o kvalitativni metodu
totalniho vybéru vzorku.!'®® V piipadé uplatnéni této metody se vybérovy
soubor rovna souboru zakladnimu.!®’” Reichel totalni vybér vzorku nazyva také
uplny, vycerpavajici, tzv. cenzus.!®® Guest, Bunce a Johnson hledali idealni
pocet informantd a uvadi, Ze ¢im vice je vzorek homogenni, tim dfive
dosdhneme saturace dat. Opakujici se vzorce lze dle téchto autora najit jiz od
Sesti rozhovorti a po dvanacti rozhovorech se s velikou pravdépodobnosti
budou opakovat sdilené pohledy ¢i zazitky ve skupiné relativné homogennich
jedinct.'® Mého vyzkumného Setfeni se zucastnilo vSech dvanact pracovnika
SAS OCHJ, ktefi v organizaci v dobé vyzkumu pracovali. Vzhledem k typu
vyzkumu a homogenni skupiné informantt byl tento pocet dostacujici a doslo
k saturaci, odpovédi se zacaly opakovat po deviti rozhovorech. Pfevaznou ¢ast

informantt byly Zeny. Pojem informant pouzivam pro vsechny zucastnéné,

165 Reichel, 2006, str. 116-117

166 Hendl, 151

167 Miovsky, 131

168 Reichel, 77

169 GUEST, G., BUNCE, A., JOHNSON L. (2006). How many interviews are enough? An experiment with data
saturation and variability. Field Methods, 18(1), 59-82, str. 59
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a to bez ohledu na pohlavi. Osm informantt bylo z Centra Sasanka, které je

v tabulce dale déleno dle pobocek (pét informantd je na pozici socialni

pracovnik, tfi na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. Primérna délka praxe

u informantt je 3 roky a ¢tyii mésice. Ctyii informanti byli z Centra Fialka (t¥i

na pozici socialni pracovnik, jeden na pozici pracovnik v socialnich sluzbach).

Primeérna délka praxe u informantu je dva roky a sedm meésict.

Tabulka ¢. 1 charakterizuje informanty (I) - pracovniky SAS OCH]J

z hlediska pohlavi, sluzby, pozice a délky praxe na daném pracovisti.

Tabulka ¢é. 1: Charakteristika informantt

Informant | Pohlavi Sluzba Pozice Délka praxe
I1 muz Centrum Sasanka, Ji¢insko SP*, vedouci 5 let
12 Zena Centrum Fialka, Semilsko SP* 2 roky a 9 mésicu
Cent S ka, Jicinsk
I3 Zena entrum Sasanka, Jicinsko, sp* 4 roky a 6 mésicii
Novopacko
14 Sena Centrum Sasanka, op* 5 et
Novopacko
I5 Zena Centrum Fialka, Semilsko PSS**, vedouci 3 roky a 6 mésict
Cent S k
I6 Zena cntrum as.zvi,n & PSS** 3 roky
Kopilensko, Ji¢insko
17 zena Centrum Sasanka, Ji¢insko PSS** 1 rok
. Centrum Sasanka .
I8 zena N 3 roky a 7 mésict
Vysokoveselsko
Centrum Sasanka
19 7 PSS* 3 rok
zena Vysokoveselsko oy
Cent S ki
110 Zena e ru.m asanka Sp* 2 roky
Kopidlensko
111 Zena Centrum Fialka, Semilsko SP* 3 roky a 6 mésict
112 Zena Centrum Fialka, Semilsko SP* 1 rok

*Socialni Pracovnik, **Pracovnik v socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.7 Organizace vyzkumu

Pied oslovenim informantd jsem méla souhlas k provedeni vyzkumu
od feditele organizace a vedoucich pracovnikd obou sluzeb. Kontakty na
jednotlivé pracovniky jsem ziskala z webovych stranek organizace. Vsichni
pracovnici s ucasti na vyzkumu souhlasili. Komplikujicim faktorem byla
karanténni opatfeni koronavirové pandemie. Rozhovory se uskutecnily

v prubéhu kvétna az cervence 2020 na jednotlivych pracovistich.
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7 Analyza a interpretace ziskanych informaci

Tato cast diplomové prace se zaméfuje na analyzu a interpretaci ziskanych dat
z vyzkumného Setfeni. Kapitola je ¢lenéna do podkapitol dle jednotlivych
dil¢ich vyzkumnych cili a interpretace jsou doplnény citacemi.

7.1 Analyza 1. dil¢iho cile

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je typologie problematika ohrozenych
rodin, kterym je poskytovana sanace v ramci ptisobnosti SAS OCH]J a jak se lisi
v jednotlivych lokalitach. Pti volbé tazatelskych otazek (pfiloha ¢. 1) u tohoto
vyzkumného cile jsem vychazela zteoretického vymezeni typologie
a problematiky rodin v ohrozZeni z pohledu zranitelnosti, které je uvedeno
v podkapitolach Zranitelnost rodin v ohrozeni (1.2) a Typologie rodin
v ohroZeni (1.2.1). Otazky jsem kladla formou karet predkladanych
informantovi, na nichz byla typologie (Karta A, priloha ¢. 7) a problematika
rodin (Karta B, pfiloha ¢. 8) dle uvedeného teoretického vymezeni jednoduse
strukturovana, vcetné skaly, ktera zachycuje cetnost vyskytu. Pro piehlednost
byla tato struktura dodrzena v analyze a interpretaci dat. Forma grafickych
otazek byla pro informanty oporou, ale neomezovala otevienost jejich
odpovédi. Ze strany informantd jsem vnimala zaujeti, hravost a prolomeni
bariér komunikace ve smyslu ,,...tohle dobfe znam a mam k tomu co fict®, které
pak bylo znatelné v pribéhu celého rozhovoru.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze velky vliv na typologii a problematiku ma lokalita,
kde rodiny ziji. Proto jsem pfi analyze tohoto cile nerozliSovala pouze podle
sluzeb, ale podle lokalit, kde obé sluzby pisobi. Jak je jiz uvedeno
v podkapitolach Centrum SASanka (3.2.3.1) zajistuje sluzbu v lokalitach
Ji¢insko, Novopacko, Kopidlensko, Vysokoveselsko a Centrum Fialka (3.2.3.2)

v lokalité Semilsko.
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7.1.1 Typologie rodin ve zkoumanych lokalitach

Rodiny s jednim rodicem

Stimto typem rodiny se informanti setkavaji predevsim na Semilsku
a na Novopacku. Jedna informantka uvedla, Ze aktualné spolupracuje pouze
s rodi¢i, pfedevs§im matkami, které jsou samozivitelky, nebo partnera maji, ale

neni jim oporou.

....opravdu jsem vzdycky méla rodiny, kde ta maminka vystupovala v roli
samozivitelky, anebo to bylo takovy jako partnerstvi, ktery bylo absolutné
nefunkcni, takZe ona, byt méla partnera, tak on vty rodiné absolutné

nefungoval jako otec, jako partner, jako néjaka podpora...” (I 3)

Na Ji¢insku a Kopidlensku jsou rodiny s jednim rodicem spiSe obc¢asnymi
klienty. Naopak na Vysokoveselsku se informanti srodi¢i samoziviteli

nesetkavaji viibec.
Riizné variace rodin vzniklych v diisledku rozvodu ¢i rozchodu

Vsichni informanti uvedli, Ze pomérné ¢asto spolupracuji s rodinami, kde jsou
vztahové problémy a dochazi k rozpadu rodiny, nebo v disledku rozchodu
vznikla rodina nova, ktera zcela nefunguje. Casto je zde fesena podpora rodiny
ve spolupraci socialnich pracovnikii s rodinnymi terapeuty SAS OCH]J. Tento

typ rodin uzce souvisi s problematikou chybéjici stability rodiny (viz nize).
Velké rodiny se tfemi a vice détmi

Informanti se shodli, Ze velké rodiny jsou ohrozeny mnoha riziky a jsou velmi
casto podporovany napfi¢ vsemi lokalitami. Na Vysokoveselsku a Kopidlensku

spolupracuji informanti téméf vyhradné s velmi pocetnymi rodinami.

....mam ted rodinu s deseti détma, mam dvé rodiny se sedmi détma, takze
velice casto...velice casto a nejsou to romsky rodiny, mam takhle pocetné

rodiny. (1 6)
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Rodiny se sirotky, adoptovanymi détmi a péstounské rodiny

Dle informantt se nejcastéji jedna o spolupraci s rodinami, které maji déti
v péstounské péci, kdy déti vychovavaji prarodice. To ¢asto vede k problémtim
s vychovou déti, pfedevsim v puberté, kdy nékdy prarodice nejsou schopni

nastavit vhodné hranice a vychovu nezvladaji.

,...prosté na to nestaci, vithec kdyz pak doristaji do puberty ...v lepsim
pripadé nam konci tady u psychologi, v tom horsim to je jind varianta, kdyz

to pak nezvladnou, tak iustavka. (I 1)
Problémem obcas byva i nizka gramotnost prarodicu.

,...dokud jsem sem nenastoupila, tak jsem se setkala v Zivoté s jednim
negramotnym clovékem... no viibec jsem netusila, Ze je to mozny a v takovym

o ¢

rozsahu... to jsou vétsinou rocniky teda téch babicek a dédecki” (I 7)

Jako problematické vnimaji informanti nastaveni legislativy, kdy ma
pribuzenska péce vidy piednost a nezjistuji se vychovné kompetence
vychovatelt, coz v nékterych pripadech dité v duasledku poskozuje,

i kdyz vyrusta ve své biologické rodiné.

,...Je to velkej dar, nemusi nikam do cizi rodiny, ale ve chvili, kdy ma kolem
sebe néjakyho pribuzného, kterej ma sice velky srdce, ale kompetence nulovy,
tak to to dité z dlouhodobyho hlediska poskodi. Ono se sice rikd ,liska staci’,
ale ona prosté nestaci. Miizu bejt laskavej, uprimnej, ale miizu bejt laskavé

a uprimné upiné vedle.“ (I 1)

Pomérné casta spoluprace s témito rodinami je na Jicinsku a Novopacku,
kde informanti uvadéli piipady matek, které odjely za praci do zahranici a déti
zlistaly v péci prarodicii. Obcas se informanti setkavaji se situaci, kdy je dité

.....

zajistit a na vychoveé se podili. V téchto pripadech si dle informantt lze polozit
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otazku, zda neni péstounska péce ucelové zneuzivana jako zdroj pfijmi. Na
Kopidlensku a Vysokoveselsku se obvykle jedna o pfibuzenskou péstounskou
péci z diivodu vykonu trestu odnéti svobody rodicti. Na Semilsku spolupracuji
informanti stimto typem rodin minimalné, divodem je i dostupna
doprovazejici organizace pro péstouny v Semilech.

Rodiny migrantii véetné déti vychovdvanych jednim rodicem ci jinym clenem
rodiny v diisledku migrace rodicii za praci

Spoluprace s témito rodinami je minimalni ve vSech lokalitach, kde informanti
pusobi. Pokud uz ke spolupraci dojde, je obvykle kratkodoba ana zadost
OSPOD, ktery z néjakého diivodu rodinu registruje. Jedna se napi. o podporu
pii vytizeni chybéjicich dokladt, doprovody k 1ékari, kdyz chybi preventivni
prohlidky a ockovani déti atd. Prekazkou dlouhodobé spoluprace s rodinou je

to, Ze tento typ rodin se Casto stéhuje z mista na misto v ramci celé republiky.

Rodiny s nesobéstacnymi Ccleny, zejména zdravotné postiZenymi détmi

a riznymi formami zavislosti

Zde se informanti shodli, Ze zdravotni postizeni u déti v rodinach, které jsou
jejich klienty, neni prili§ casté. Obcas se vyskytuji rodiny, kde jsou oba rodice
mladistvi a s péci o déti pomaha sirsi rodina. To se tyka predevsim Semilska.
Naopak rtzné formy zavislosti jsou u rodin pomérné casté. O zavislosti na
alkoholu a drogach se podrobnéji zminuji v ¢asti Problematika zavislosti (viz
nize). Za urcitou formu zavislosti a nesobéstacnost informanti napfi¢
lokalitami povazuji zavislost rodin na socialnich davkach, kdy rodice
dlouhodobé nepracuji a pracovat nechtéji. U téchto rodin 1ze sledovat kumulaci
problému jako jsou snizené rodicovské kompetence, vztahové problémy,
zavislosti na alkoholu a drogach, ekonomicky nedostatek. Tyto problémy casto

vedou az k socialnimu vylouceni.
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Rodiny docasné rozdélené z ditvodu umisténi ditéte mimo rodinu, dlouhodobé

hospitalizace, vézeni atd.

Stejné jako v predchozich kategoriich se i zde informaci napfi¢ vSemi
lokalitami shodli, Ze se ve své praxi s timto typem rodin setkavaji minimalné.
Obvykle se jedna o situaci, kdy je dité umisténo ve vychovném zafizeni,
diagnostickém ustavu, détském domové nebo vyjimecné v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. V téchto pripadech je sanaci rodina
podporovana, aby se dité mohlo vratit zpét do rodinného prostredi. Informant

z Jicinska uvedl, Ze se jedna pouze o jedno az dvé procenta klientskych rodin.

...V Kopidlné mame tedka jednu pani, ktera je ve vykonu, stara se babicka
a pak tam mame décka, ktery tu a tam projdou néjakym navratem v Hradci

Krdlové je diagnostik... nebo néco jiného...ale je to spis 1-2 % z toho celku...
71)

Podobna situace je na Novopacku a Semilsku. Ve vyjimecnych piipadech, je
rodina podporovana v situaci, kdy se rodi¢ vraci z vykonu trestu. Vyjimkou je
oblast Kopidlenska a Vysokoveselska, kde je fada rodi¢i ve vykonu trestu

odnéti svobody a o déti se vétsinou stara nékdo z rodiny.

,...r0zmohl se takovy nesvar, mam nékolik maminek, které mozna nastoupi
do vykonu trestu, protoze jak maji spoustu déti, tak na né zapomnély...maji
svoje vyzZivovaci povinnosti, neplni si je a strasné se divi, Ze dostaly
pravomocnej rozsudek o nastupu do vykonu trestu...takze to oddaluji dalsim

porodem... “ (16)

7.1.2  Problematika ohroZenych rodin ve zkoumanych lokalitach
Ekonomicky nedostatek a chudoba

Informanti shodné uvedli, Ze s ekonomickym nedostatkem a chudobou
se u rodin setkavaji velmi casto. Tento faktor obvykle byva prvotnim impulzem

pro navazani spoluprace s rodinou (napi. poskytnuti podpory pfi vyfizeni
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davek hmotné nouze a statni socialni podpory, materialni pomoc atd.).
Ekonomicky nedostatek uzce souvisi s problematickym hospodafenim rodiny
jako je napf. nemoznost doprat détem kvalitni stravu, zaplaceni obédu ve skole,
koupé nového obleceni a pomucek do skoly, zajisténi traveni volného casu déti
formou placenych zajmovych krouzku, sportovnich aktivit, vylet (se skolou
i rodinou) atd. Vsechny tyto skute¢nosti navazuji na dalsi kategorie jako je
napf. socialni vylouceni a stigmatizace rodiny. Zaroven bylo informanty
uvedeno, ze to je obvykle az sekundarni problém, ktery souvisi s jinymi

problémy v rodiné.

»...nebo treba ta drogova zavislost, nebo jakykoliv problém v rodiné, dité je
casto nemocny, v disledku toho ztrati zaméstnani, v disledku toho je

ta chudoba...“ (I 1)

,...1o je viastné ten pocatek toho, kdy to u nas jakoby zacina. Tim, Ze tam je
tam ekonomicky Spatna situace, navazuje na to chudoba ty rodiny a uz se v tom

zmitaji.“ (I 6)
Sociilni vylouceni

Problematika socialniho vylouceni byla informanty popisovana rozdilné dle
lokalit, ve kterych pracuji, i kdyz vsichni shodné uvedli, Ze se s timto
problémem setkavaji pomérné casto. Na Kopidlensku a Vysokoveselsku jsou
mapovany lokality, které Ize oznacit jako socialné vyloucené. Jedna se o obytné
domy uprostfed mést, kde Ziji pohromadé predevsim pocetné romské rodiny.
Pfi tomto souziti dochazi mezi obyvateli domu k ¢astym konfliktim. Diivodem
je dle informantl skute¢nost, Ze rodiny nejsou piibuzné.!’”® Majoritni

spole¢nost si zde od romskych rodin udrzuje distanc, coz vede k dalsim

170 Rodina, manzelstvi a pfibuzenstvi u cikanskych skupin (literatura, teoretické ptistupy, klicova témata) zpracovala
Lenka Budilova v prehledové studii Centra aplikované antropologie a terénniho vyzkumu na Katedfe

antropologickych a historickych véd FF ZCU v roce 2009 (online) 7.10.2020
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problémum (napf. stigmatizace pii hledani zaméstnani, komunikace se skolou
atd.). Na Semilsku jsou rodiny ohrozené socialnim vyloucenim rozprostirené
pomérné hojné predevsim na sidlisti v Semilech a mistnich ubytovnach, nebo
v obytném domé v okrajové casti Lomnice nad Popelkou, kde ziji prevazné
romské rodiny. Za zajimavé povazuji, ze informanti, ktefi pracuji v téchto
lokalitach uvedli, Ze i kdyZ oni rodiny jako socialné vyloucené vnimaji, jejich

klienti se tak sami obvykle neciti.

.....socialni vylouceni to bych rekla, Ze resime velmi casto, ale rekla bych,

Ze si to kolikrat ty rodiny neuvédomujou. (I 10)

Duvodem je dle informant predevsim to, Ze tyto rodiny tak ziji jiz fadu let,
néktefi jejich clenové od narozeni. V téchto rodinach casto dochazi
ke kumulaci rozmanitych problému a patologickych jevl (tzv. mnoproblémové
rodiny). Tyto rodiny se témér vzdy potykaji s ekonomickym nedostatkem
a chudobou, vysokou mirou nezaméstnanosti, nizkého vzdélani rodica ¢i
negramotnosti prarodict. Prarodi¢e casto maji v pé¢i vnoucata, ktera maji
problémy se skolou a uc¢enim. Mezi patologické jevy patfi konflikty v ramci
rodiny i konflikty s okolim, nékdy také kriminalita a rtizné druhy zavislosti.
V téchto lokalitach také dochazi k ¢asté migraci rodin, které se stéhuji v ramci
republiky i nékolikrat do roka. Divodem je obvykle nezaplaceni najemného,
vypovéd od pronajimatele bytu nebo pozadavky instituci (napt. skoly), které
rodiny neakceptuji a fesi je odstéhovanim. To v disledku znemoznuje
dlouhodobou socialni praci s rodinou. Na Novopacku a Ji¢insku se socialné
vyloucené lokality v takové mife nevyskytuji. Informanti zde vnimali tuto
problematiku v $ir§$im méfitku a hovorili o socialnim vylouceni ¢i socialni
izolaci predevsim z pohledu ekonomického nedostatku a chudoby rodiny,

ale i z divodu napf. nedostatecného pristupu k informacim.

»...tam to jde podle mé ruku v ruce s ostatnimi potizemi, které ta rodina ma,

protoze jakmile to dité néjakym zpiisobem vycniva z toho kolektivu, protoze
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rodice nemaji dost financi...takZe chodi treba spatné obleceny, nechodi na
obédy, nechodi na krouzky.. ty déti jsou prosté vyclenény, nebo se tak
citi...vnimam to treba hodné ve skole, nebo pri komunikaci s néjakymi

institucemi, treba i od lékare...“ (I 3)

Slabé socidlni sité

Zde se odpovédi informantt rozchazeli. Na Kopidlensku a Vysokoveselsku, kde
jsou vyraznéjsi vyloucené lokality a informanti pracuji pfevazné v romskych
rodinach, vnimali socialni sité a rodinné zazemi svych klientd jako pevné
a hovotili o pocetnych, rozvétvenych rodinach, které si v ramci svych moznosti

poskytuji oporu.

»...starsi maji velké slovo, je tam hlava rodiny, je dana hierarchie, v romské

komunité je to vyrazné.” (I18)

Naopak informanti z Ji¢inska, Novopacka a Semilska se shodli, Ze podpora
$irsi rodiny a pratel je u klientskych rodin minimalni. Zaroven by to mél byt
v ramci subsidiarity prvotni zdroj pomoci. Proto se pfi praci s rodinou vzdy
nejprve hledaji zdroje podpory v nejblizsim okoli, napt. za pomoci metody tzv.
rodinné mapy, kdy klient, za podpory socidlniho pracovnika popisuje své
socialni zdroje. Casto se vak naraZi na to, Ze i kdyZ rodina $iroka je, tak si jeji
¢lenové vzajemné pomoc neposkytuji nebo toho nejsou schopni. Mezi hlavni
divody patfi narusené vztahy, mezigeneracni prenaseni negativnich vzorcta
chovani, vychova déti mimo rodinné prostiedi nebo skutecnost, Ze ostatni
¢lenové rodiny maji sami problémy a na pomoc ostatnim nemaji potfebnou
kapacitu. Dle informantt, je toto zasadni problém, kdy selhava systém
prirozeného a vcasného zdroje pomoci v rodiné a klienti se tak dostavaji do

hlubsich problém.

»...mam rodinu, kde je ta rodina velka, ale nepomiizou si... " (I 7)
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....Lo je jeden z nejobecnéjsich problému, ktery trapi nase rodiny. Ty lidi
nemaji ve svym okoli nékoho, kdo by je byl schopnej v tom jejich problému
zachytit.“ (I 10)

Stigmatizace a diskriminace rodiny

Vsichni informanti uvedli, Ze se se stigmatizaci a diskriminaci klienta setkavaji
velmi Casto. Jedna se predevsim o situace, kdy zaméstnavatelé odmitaji
zameéstnat ¢lovéka jiného, prevazné romského, etnika nebo matku s vice détmi.
Za téméf nemozné je dle informantt zajistit kvalitni bydleni pro romskou

rodinu anebo matku samoZivitelku s vice détmi.

,..nam se to strasné casto stava, kdyZ resime otazky bydleni
tak nam pronajimatelé rovnou reknou, Ze nechtéji romskou rodinu v Zzadnym
pripadé, Ze nechtéji rodinu s velkym poctem déti, coz prosté vsichni nasi klienti
vétsinou splriuji.“ (I 10)

Casto také dochézi k tomu, ze klienti maji obavu chodit na Gifady prace nap.
ohledné davek statni socidlni podpory ¢i davek hmotné nouze, protoze
nerozumi potifebnym formulafim a neciti podporu ze strany odpovédnych
urednikd, nebo se jimi citi odmitani.

»...zaleZi urad od uradu a od pracovniki, myslim si, Ze to je individualni
a taky zalezi na tom, jestli ten klient jde s nasim doprovodem, nebo jestli nam

potom vypravi, Ze se k nému nékdo choval jako s velkym despektem. (I 5)
Dalsi jmenovanou oblasti bylo ze strany jedné informantky skolstvi
a diskriminac¢ni pristup k détem a rodinam ze strany vyucujicich na jedné
konkrétni zakladni skole.
,...to dité musi byt neskutecné dravy a nadany, aby mélo sanci vymanit

se z pohledu ucitelky jenom proto, Ze to je prosté jako socialné slaby dite,

vétsinou teda romsky... dédi se to prosté ze sourozence na sourozence, jenom
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proto, Ze tvoje ségra byla problematickd, jasny, Ze ty budes taky
problematickd. “ (I 6)

Chybéjici stabilita rodiny spojend s rizikem rozvodu ¢i rozchodem

Zde se informanti na Novopacku, Ji¢insku a Semilsku shodli, Ze se se situaci,
kdy je stabilita rodiny ohrozZena setkavaji velmi ¢asto. Hovofili o konfliktech
mezi rodici, kterymi déti trpi, manipulaci sdétmi a obcas o hrozicim
syndromem zavrzeného rodice. V ramci SAS OCHJ je rodindm poskytovana
terapeutickd podpora rodinnymi poradci, se kterymi pracovnici uzce

spolupracuji.

....Tekla bych, Ze 70% klientu, ktery k nam prichazeji at’ uz na doporuceni,
nebo je narizend spoluprace tak chodi kviili partnerskym potizim, at’ uz to jsou
partneri...hrozici rozvod, péce o déti, nedokazou se domluvit, kdo bude mit déti

nebo nebude mit déti... (1 11)

....kdyZ jsem méla asistovany kontakt, tak to byli oba dva rodice
vysokoskolsky vzdélany a nebyli prosté se schopny domluvit na tom, Ze ma
dité pravo se vidat se svym otcem i nékde jinde, nez se mnou 1x za 14 dni na
2 hodiny...rok jsem viastné vedla tohle asistovany setkdvani, jenom proto,

Ze prosté maminka nechtéla“ (I 6)

Naopak informanti z Vysokoveselska a Kopidlenska se s rizikem rozvodu
u svych klientskych rodin nesetkavaji nikdy. Stabilita rodiny muze byt dle nich
ohrozena zjinych divodt, napf. vykonem trestu nékterého z rodici,
ale partnefi se nerozchazeji a osamoceny rodi¢ s détmi je podporovan $irsi

rodinou.
Dlouhodoba nemoc nebo zdravotni postiZzeni

Dle informanta tato kategorie nepatfi mezi ¢asto fesenou problematiku. Pokud

ano, tak informanti hovorili pfedevsim o dusevnim onemocnéni, psychickych
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nebo psychiatrickych obtizich, depresich, stavech tizkosti, nebo socialni fobii
u rodict. Tyto psychické poruchy vedou k neschopnosti chodit do prace, vést
spolecensky zivot, coz pak tzce souvisi s ekonomickymi problémy, zhorsenou
komunikaci se skolou a pfirozenym okolim. Témto rodinam je poskytovana

terapeuticka pomoc, kterou SAS OCH]J nabizi.

....lTeba jsou diagnostikovany a léceny, ale i nediagnostikovany a neléceny,

ale prosté je tam zjevny, Ze to neni Uipiné v normé... “ (I 3)

Pokud jde o zdravotni problémy déti, tak na Semilsku se informanti
setkavaji se situacemi, které je vedou k domnénce, Ze déti jsou ucelové
zanedbavany a zneschopnovany, aby rodice mohli pobirat prispévek na péci
a zajistili si tak alespon néjaky pravidelny piijem. Proto rodice nevyvijeji
dostatecnou aktivitu, aby doslo ke zlepseni zdravotni situace ditéte.

....SpIS se setkavame s tim, Ze ze socidlniho Setreni a s dlouhodobou pract
v Ly rodiné zjistujeme, Ze ty déti v rodinach, na ktery je pobiranej prispévek na
PEci jsou zanedbany z naseho pohledu a ne postizeny...” (I 5)

Naopak zkusenost informantky z Kopidlenska je opacna, kdy pres vazné
zdravotni postiZeni ditéte neméla rodina zajem o Cerpani riznych nadacnich
prispévku a snazila se situaci zvladnout vlastnimi silami.

Domaci nasili
S domacim nasilim se vsichni informanti setkavaji vyjimecné. Obvykle je to ve
spojitosti s rodinnymi konflikty a rozpadem rodiny, kdy dochazi k néjaké

formeé psychického nebo i fyzického napadani nebo ve spojitosti se zavislostmi.

....neni to kategorie klientii, kterou bychom tady méli mnohokrat, tak na

prstech jedny ruky do roka.” (I 10)

...Ja se stim v praci nesetkdvam...ne, nestivd se mi..mam teda treba

klientku, ktery manzel sedi za to, Ze zabil jeji tetu, svagrovou nebo nékoho...
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ale na mych klientech... nikdy jsem se nesetkala, Ze bych resila domaci nasili.
1¢6)
Zavislosti

Tato problematika se u rodin, se kterymi informanti spolupracuji, vyskytuje
pomérné casto. Druh zavislosti se lisi podle lokalit. Na Novopacku se ve vétsi
mife nez v ostatnich lokalitach vyskytuje zavislost na omamnych latkach,
predevsim na marihuané a pervitinu v kombinaci s alkoholem, a to u rodicti
i mladistvych. Na Novopacku je mezi klienty fada zavislych rodict, predevsim
matek s malymi détmi, které jsou dlouhodobymi pravidelnymi uzivatelkami

pervitinu.

,...poslednich nékolik mych rodin, maminek, byly teda tézce zavisly na
drogach, tam byla velka drogova zavislost, pervitin a alkohol, ale Paka, zase
musim rict, Ze to je specificky pro Paku v Jiciné jsem se s tim nesetkala

u zadnych.“ (1 3)

ZkuSenost s uzivanim drog a alkoholu je zde rozsifena i u déti skolniho

véku.

,...INovopacko... Jicinsko ani moc ne...ale Novopacko je prolezly pervitinem

a setkdvdme se s tim, Ze prosté décka 13, 15 let jsou uzivatelé.” (I1)

Duvodem je dle informanta ¢asto alkoholismus rodi¢t nebo $patné rodinné
zazemi, kdy pro déti jsou drogy unikem z reality. Patrny je i vliv vrstevnické
skupiny a snadna dostupnost drog. Tyto negativni vlivy jsou disledkem

i brzkého zahajovani sexualniho Zivota détmi pod patnact let.

»...cO Jjsme zachytili na tom Novopacku, Ze ty rodice holdujou alkoholu,
v diisledku toho ta péce o déti jde nékam bokem a ty déti samozrejmé jako

prvni droga, kterou zkusi, tak je ten alkohol, o koureni asi uz ani nemluvim.
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A netrva to dlouho a ty décka chtéj prosté zkusit néco vic. Kdy to jde pres jointa
az po ten pernik.“ (I 1)

V ostatnich lokalitach, kde ptisobi Centrum Sasanka se informanti setkavaji
pomérné casto se zavislosti na alkoholu u rodict, drogova zavislost je zde
zastoupena v podstatné mensi mife. Dostupnost drog v oblasti Kopidlenska
a Vysokoveselska je dle informantt vysoka, ale nedotyka se pfimo rodin, se
kterymi informanti pracuji. Stejné tak na Semilsku je cCastéji fesena zavislost
rodicti na alkoholu, drogova zavislost spiSe jen v ojedinélych pripadech. Stejné
jako na Novopacku bylo i zde informanty zminéno riziko uniku déti
z negativniho domaciho prostfedi a traveni volného casu ve vrstevnickych
skupinach, kde dochazi ke konzumaci alkoholu a experimentovani s drogami
u déti od dvanacti ¢i tfinacti let.

....neni to o tom, Ze by to dité bylo zavisly, ale prosté to je pro néj traveni
volnyho casu, néjakej ulet, unik mozna i z rodiny...kdo by chtél byt doma

s oZralym tdtou nebo mdamou, ktery o né stejné nemaji zdajem. “ (I 10)
Zavislosti maji tizkou souvislost se vSemi vyse jmenovanymi riziky.
Nedostatek casu a pracovni pretiZeni rodicii

Tuto problematiku nevnimali informanti jako oblast, se kterou se u klientskych
rodin setkavaji. Pokud ano, tak jde spiSe o ojedinélé pripady na Jicinsku
a Novopacku, které se fesi predevsim formou rodinnych terapii v Centru

Sasanka v Ji¢iné.

,...asl se s tim setkavame spis v ramci terapii, ale ne jako s primarnim
problémem. Jde o to, Ze to dité, nebo ten clovek, ta rodina, se k nam dostane
tak, Ze to dité nékde uplné jakoby vyskoci. Jde a néco ukradne, pritom rodice
milionari...a nakonec se zjisti, Ze na to dité jsou velky naroky, anebo na néj

7 &

prosté neni cas. Kdy kariéra je vsechno, a to dité je nékde v pozadi. (I 11)
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Problematickou oblasti, kterou informanti déale zminovali, jsou limity na
strané rodicu. Jedna se pfedevsim o snizené rodicovské kompetence, ve smyslu
prava a povinnosti (jak nastavit denni rezim, jak pristupovat k ditéti skolou

povinnému, jak naucit dité zakladni navyky).

7.2 Analyza 2. dil¢iho cile

Druhy dil¢i cil se zaméfuje na fungovani spoluprace organizaci pfi sanaci
rodiny, a to z pohledu pracovnikd SAS OCH]J. Tazatelské otazky (pfiloha ¢. 1)
byly sméfovany na priabéh spoluprace pii sanaci rodiny, jeji pfinosy a rizika,
na zajisténi sité sluzeb v oblasti, na spolupracujici organizace a na to, jak je
sluzba propagovana. Teoretické vymezeni, které se k tomuto cili vztahuje, je
ve treti kapitole Sanace rodiny a ctvrté kapitole Spoluprdce organizaci pri
sanaci rodiny. Otazky jsem kladla otevienou formou a u otazek zaméfenych
na vyhledavani zdroju spoluprace a typy spolupracujicich organizaci jsem opét
pouzila formu grafickych otazek. Na kartach predkladanych informantovi, byla
jednoducha struktura zakladnich zdroju (Karta C, pfiloha ¢. 9) a organizaci
(Karta B, priloha ¢. 10), vcetné skaly, ktera zachycuje cetnost vyskytu.
U pripravy téchto karet jsem vychazela ze své profesni zkusenosti, informanti
mnou uvedené udaje komentovali a doplnovali dalsi udaje do tabulky podle
svych zkusenosti. Pfi analyze tohoto cile jsem rozlisovala ziskana data podle
sluzeb a oblasti kde piisobi. Analyza je strukturovana do ctyf podkapitol
zaméfenych na pribéh spoluprace, sit sluzeb, spolupracujici organizace
a propagaci sluzeb.

7.2.1 Pruabéh spoluprace

Zacatek spoluprace organizaci pii sanaci rodiny lze dle informantt rozdeélit
dvou typd, a to na zadost OSPOD nebo zajemce (budouci klient) o sluzbu
pozada sam, nékdy na doporuceni nékoho znamého. Jestlize pfi mapovani
situace v rodiné pracovnik zjisti, ze cile, které je potfeba naplnit, nejsou plné

v kompetenci dané sluzby a je potfeba vyuzit dalsi zdroje podpory se
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souhlasem klienta zada dalsi organizace o spolupraci. Druhou moznosti je, ze
o spolupraci pozada OSPOD nebo jina organizace, ktera jiz v rodiné puisobi. Pti
vyhledavani spolupracujicich organizaci je pro pracovniky dulezita znalost
prosttedi, nabidky a poptavky jednotlivych organizaci a fungujici vztahy mezi
subjekty.

....kdyZ neznds prostredi, to je bolest nové vstupujicich sluzeb do
regionu...nez se zorientuji a navazou ty vztahy...bez toho to nefunguje...na
rovinu, vétsina spoluprdce vznikd stejné na neformalni bazi.” (I 1)

Sanaci je nutné vzdy plinovat spolecné srodinou, ktera stim musi
souhlasit a mit o spolupraci zajem. Vyjimkou je nafizena spoluprace, pokud se
jedna o ohrozené dit¢é a OSPOD spolupraci se SAS OCHJ rodiné nafidi.
Povéfeni k vykonu SPOD ma Centrum SASanka, Centrum Fialka toto povéreni
nema. V pocatku spoluprace s rodinou je dulezité zjistit, zda uz v rodiné néjaké
organizace pusobi, aby nedochazelo k dublovani sluzeb.

....Jedinda prevence, ktera proti tomuhle je, tak to je radny mapovani.
Kdyz deélas jednani se zdjemcem o sluzbu, tak musis zmapovat vsechny ty
moznosti a siroky okoli toho klienta. (I 1)

,...Je potreba byt provazany, abychom védeéli kazda sluzba, Ze délame tohle

a tohle a Ze nebudeme zasahovat do toho nékomu jinymu. ‘(I 6)

Vyjimeéné dochazi k tomu, Ze informaci o tom, Ze v rodiné pusobi dalsi
organizace, pracovnik ziska az v prubéhu spoluprace s rodinou.

,...nebo na to prijdu za chodu...kolikrat clovék ma tolik prdce v téch
rodindch, Ze nestiha nic kolem, ale ono to vypluje vzZdycky na povrch. (I 6)

Je dulezité, aby doslo ke kontaktu mezi pracovniky danych organizaci
a domluvé, jakym zplsobem bude jejich spoluprace s rodinou probihat.
Ke komunikaci mezi organizacemi je tfeba, aby klient udélit pisemny souhlas

s poskytovanim informaci.
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.....kromé evropsky smérnice GDPR to urcuje i zakon na ochranu osobnich
udajii a potazmo jesté zakon o socialnich sluzbach. Bud ten souhlas mam ke
sdélovani informaci, nebo je nemam. Pokud je nemam, tak je prosté nemiizu
sdélit, nebo je sdélim a pak jsem v potencialnim priiseru. A tady ta varianta je

vZdycky pisemna.” (I 1)

Na souhlasu se sdélovanim informaci je konkrétné uvedené, v jakém
rozsahu, véetné ¢asového ohraniceni, mohou byt informace mezi organizacemi
predavany.

....pokud vime, Ze uz v ty rodiné nékdo je, tak je dobry si nechat podepsat
souhlas, jestli se miizu zeptat vty organizacl.. ten souhlas teda dopredu
naskenovat...aby oni neméli strach se po telefonu bavit o rodiné s nékym, koho

viitbec neznaji. “ (I 11)

V prvni fazi spoluprace se obvykle jedna o telefonicky kontakt. Poté
nasleduje spole¢né osobni setkani, bud formou ptipadové konference nebo

spole¢nou schiizkou zastupct organizaci s klientem.

»...Jednou za cas zajedeme do ty rodiny spolecné, aby védéll, teda ty klienti,
Ze jsme provazany, Ze skutecné jakoby se vidime, se zname, Ze o nich mluvime,

samozrejmé jenom ohledné prace.“ (I 4)

Prubézné predavani informaci mezi organizacemi po dobu spoluprace
probihé telefonicky, pisemné (napt. zpravy na vyzadani OSPOD, Policii Ceské
republiky, soud atd.) anebo ustné pfi osobnim setkani zastupct jednotlivych
organizaci. Jak jiz bylo feceno, rozsah sdélovanych informaci je jasné vymezen

a schvalen pisemnym souhlasem klienta.

U otazky zaméfené na piinosy spoluprace organizaci panovala mezi
informanty vSeobecna shoda. Za hlavni pfinos povazuji moznost komplexni

pomoci roding, i kdyz neni zadouci, aby v rodiné ptisobilo pfilis mnoho sluzeb.
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.... protoZe pak jsou natolik opecovavany, Ze prestanou sami vyvijet

Jakoukoliv aktivitu, kterou by tu svoji situaci zlepsili. “ (I 10)

Pro navazani kvalitni spoluprace je dulezité osobni setkani a komunikace
tvari tvar.

»...mizZou prosteé si rict veci, ktery se na papir nehodi z néjakych diivodi,
neni vhodny davat tam svoje subjektivni pocity, ale osobné se to rict miiZe.

Takze osobni setkdni vZdy vnimdm, jako velkej prinos. (I 3)

Pii spolupraci jsou posilujici razné uhly pohledii odbornikl, vzajemna
znalost roli a kompetenci ostatnich zucastnénych, coz ma vliv na kvalitu
poskytované sanace.

»...t0 vnimam u toho terapeuta...ktery mi da treba uplné jiny nahled na tu
situaci, kterou ja vnimam jako bezvychodnou, ale on tam treba vidi véci, ktery
Jjd uz diky tomu, Ze dva roky se v tom placdme a nevidim. “ (I 3)

Kvalitni spoluprace organizaci souvisi s vcasnym zachytem rizikovych

situaci v rodinach.
....Je jedno, jestli mi ten clovék zavola anebo jestli se vidime osobné, ale
vzdycky... ne vzdycky, velmi casto to pomiiZe k tomu zachyceni, at’ uz
z hlediska prevence, Ze k tomu nedojde anebo k rychlému vyreseni, kdyz uz
k tomu doslo. “ (I 1)

Rizikem je nedostate¢na kooperace organizaci, ktera neni plosné nastavena
a zavisi na domluvé jednotlivych pracovnicich. Spole¢né planovani prace
v rodiné bylo oznaceno za idealni, ,romantickou® predstavu, ktera obvykle
neni uskutecnovana.

.....prosté na to neni ¢as a mozna ani viile. Kazda organizace si to déla sviij
plan.“(11)

Mezi hlavni faktory, pro¢ se nedafi organizacim spolecné planovat (pokud
se nejedna o ohrozené dité a spolupraci koordinuje OSPOD formou

piipadovych konferenci), patfi dle informantt ¢asova naroc¢nost, neochota
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ke spolupraci, obava ze sdélovani informaci, a predevsim nastaveni celého

systému péce na individualni praci vice nez na spolupraci.

,...prosté na to tady nejsme zvykly, na néjakou uizkou koordinaci, neni to
model, kterej bychom tady videli, kterej bychom méli pod kizi. Myslim si, Ze
Je sprdavnej, nicméné znamenalo by to cely prenastaveni toho systému, kterej
Je ted nastavenej spise na individualitu, tzn.: vy jste odbornici na tohle a vy si
to resite sami s klientem, vy jste zase odbornici na néco jinyho, tak tam

vstupujte jenom tim svym vchodem. (I 1)

Dalsim rizikem je prilis velké ocekavani od prace SAS OCHJ a jejich

moznosti. V nékterych pripadech je i ze strany OSPOD ocekavana rychla
zména, nékdy i zachrana a vyreseni situace.
,..obcas se to stane a to teda zejména treba u zakladnich skol, Ze viastné upiné
nevédi, jak tam fungujeme a predstavovali by si treba vétsi progres, vétsi
Intenzitu a nékdy se to stane teda i u OSPOD, Ze ta ocekavani rychly zmény
v rodiné jsou, Ze to tam jako zachranime. ‘(I 5)

Rizikem, se kterym se informanti bézné setkavaji, jsou rovnéz stereotypy
a predsudky vaci klientdm.
yeoeS HIm se setkavame celkem casto, budto to je u mensin anebo je to
u klientd, ktery jsou takzvané znamy firmy a ty urednici uz je znaji.“ (I 12)

Za vyrazné riziko mozné spoluprace byla oznacena absence dostupnych
sluzeb pro rodiny s détmi. Toto riziko uvadeéli informanti z Centra Fialka na
Semilsku.

Jednotlivé organizace, které se na sanaci rodiny podileji, ukoncuji
spolupract postupné. Pokud dojde k naplnéni cile spoluprace s rodinou, tak
ucast organizace na spolupraci kon¢i. Druhou moznosti je, kdyz klient ukonc¢i
spolupraci ze své vile a tieti moznosti, kdyz spoluprace dlouhodobé nespéje
k naplnéni cile a je tfeba ji ukoncit, nékdy i sankcné. V idealnim pripadé

ukonceni spoluprace dana organizace spolupracujicim subjektiim oznami. Neni
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to vsak pravidlem a v praxi je to spiSe vyjimecné. Tato informace je sdélena
v pfipadé, Ze se jedna o ohrozené dité!’! a spoluprace je koordinovana ze strany

OSPOD. To je idealni stav, ktery funguje ve spolupraci s Ji¢inskym OSPOD.

7.2.2  Sit sluzeb

Sit’ sluzeb hodnotili informanti z Centra SASanka v celé oblasti, kde sluzba
pusobi jako vybornou. Vsechny potiebné sluzby jsou zde zabezpeceny. Jedinou
sluzbou, ktera nema pobocku v dané oblasti a je zajisténa terénnimi pracovniky

z Hradce Kralové je sluzba pro drogoveé zavislé klienty.

...ta sit je husta a myslim si, Ze tady jsou pokryty vsechny cilovy skupiny...
az nékdy by to mohlo vést k duplicité. Ale ta sit je fakt hustd. “ (I 1)

....1 ty zdravotnicky sluzby v podstaté, kdyz trochu to souvisi neprimo s nasi
praci, ale da se rict, Ze jsou tady taky rozsahly..nenapada mé nic, co by
tu chybélo. (I 10)

Naopak informanti z Centra Fialka pro oblast Semilska hodnotili sit sluzeb
jako nedostatecnou. Chybi zde sluzby, kam by bylo mozné rodiny odkazovat.
Za velkou bolest povazuji, ze zde neni nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
kde by déti z ohrozenych rodin mohli smysluplné travit volny ¢as. V oblasti
chybi psychiatfi, psychologové, rodinni terapeuti. Pro handicapované rodice
neni mnoho moznosti prace, chybi zde napf. chranéné dilny. Do obcansko-
pravni poradny je tieba dojizdét do Ji¢ina, v ORP Semily Zadna neni. Neni zde
azylovy dim nebo chranéné bydleni. Ze zdravotnickych sluzeb je zde
nedostatek zubnich lékara.

.....Ja bych rekla, Ze to je dost mizerny...vnimam, Ze tam jsme v podstaté

Jjediny, kdo se o tuhletu problematiku zajima takhle zevrubneé ....kdyz vezmu

171 Zakon ¢. 359/1999 sb. O socialné pravni ochrané déti, § 6
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vyloZené ohroZenou rodinu, tak bych rekla, Ze jsme, nebo cejtim, Ze jsme na to
sami. ‘(I 5)

....kdyZ maji jit k détskymu psychiatrovi, tak je to problém, protoZe tady
Zddnej neni...tak se hledd a ceka. (I 2)

,...co tady totalné chybi je nizkoprah...ty ohroZeny rodiny nemaji penize na
to, aby zaplatili néjakej krouZek a ani nevédi, Ze je to tak dilezity, Ze by to dité
mélo nékam do krouzku chodit a pravidelné nékde néco délat. ‘(1 2)

»-..chybi nam obcéansko - pravni poradna. ‘(I 11)

....chybI vyloZené terapeuticky centrum, kde by byl odbornik, ktery by
se vénoval primo rodinny problematice... rodicim v parovy terapii a ktery by
pracoval s celou rodinou.... 1 aby tam byl odbornik pro détskou psychiatrii,
détskej psycholog. (I 5)

»...cO ted'jsem resila, nebo resim, je zaméstnani lidi s néjakym hendikepem...
mohli by se nechat zaméstnat v néjaky chranény dilné... to tady ale neni.“(I 2)
7.2.3 Spolupracujici organizace
Nejcastéji probiha spoluprace SAS OCH] s pfislusnym OSPOD. Tuto
spolupraci povazuji informanti pfi sanaci rodiny za klicovou.

... SASKA bez OSPODu, je prosté bezzuba. Ne v tom slova smyslu, Ze by
nemohla si sehnat viastni klienty, Ze by nemohla pracovat s témi rodinami, ale
ve chvili, kdy neni iizka spoluprace SASKY a OSPODu a nepracujeme jako leva

a pravd ruka, tak nejsme schopni v téch rodindch efektivné fungovat. “ (I 1)

Informanti uvedli, Ze vztahy s OSPOD bylo tfeba néjakou dobu budovat.
Dulezita je vzajemna divéra mezi pracovniky obou organizaci, jasné vymezeni
roli a dobra kooperace. Neméné dulezita je také jistota, ze informace, které
pracovnik SAS OCH]J poskytne, nebudou vuci klientovi ze strany OSPOD

zneuzity.
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»-..2e Informace nebudou zneuzity néjakym zpiisobem, nevim, treba, Ze by
klient byl perzekuovanej, tryznénej a lyncovanej argumentama a pravama ze

strany OSPOD, na zakladé zprav, ktery si od nas vyzadaji. (I 11)

Spoluprace s OSPOD v Ji¢iné, byla informanty hodnocena jako velmi
kvalitni. Svou roli hraje dlouhodoba spoluprace (od roku 2013), dobré vztahy
mezi pracovniky, pochopeni roli, transparentnost a nastaveni pravidel pii
predavani informaci. S timto OSPOD spolupracuji informanti Centra SASanka

z Ji¢inska, Kopidlenska a Vysokoveselska.

....Jd teda s _Jicinskym OSPODem spolupracuju uplné skvéle...fakt, jsou tam

ndpomocni, ale zase my jsme napomocni jim, takze se spolupracuje krasné. (T
7)

Pokud o spolupraci s rodinou pozada OSPOD, stanovi se realné zakazky
prace srodinou. Spoluprace se vétSinou nastavuje formou pripadové
konference nebo setkanim v rodiné. Poté pracovnik Centra SASanka
pracovnikovi OSPOD kazdy mésic podava pisemné zpravy o tom, jak se
zakazky dafi naplnovat a jak spoluprace s rodinou probiha. Minimalné jednou
za tfi mésice nebo dle potieby, se sejdou pracovnici osobné k tstnimu jednani,
obvykle v kancelati OSPOD. Vystup z jednani je pisemné zaznamenan do
protokolu a zaloZen do spisu klienta vedeném na OSPOD i v SAS. Prabézné
jsou pracovnici v telefonickém kontaktu. Velmi casto je spoluprace Centra
SASanka s rodinou pracovniky OSPOD doporucovana v ramci prevence, kdy
neni jesté potfeba dohledu OSPOD a spoluprace s rodinou pak funguje v ramci
dobrovolnosti (napf. klient se prijde na OSPOD poradit a je odkazan na sluzbu
SAS). Diky tomuto nastaveni a zachyceni problému rodiny v ¢asném stadiu,
doslo v poslednich tfech letech k vyraznému poklesu rodin s ohrozenymi

détmi, kde je spoluprace OSPOD naftizena.

84



....A vlastné za 3 roky se nam podarilo dostat z 200 jedincii na 50 osob
narizenych...vyhodnocovali jsme to tak, Ze prosté se nam lip dari diky

spolupréci preventovat. 17 (I 1)

Spoluprace s OSPOD v Nové Pace byla hodnocena informanty kladné,
predevsim z hlediska vzajemnych vztahtt mezi pracovniky, pochopeni roli
a zajmu spolupracovat. S timto OSPOD spolupracuji informanti na Novopacku.
Prevazna vétsina klientskych rodin (az 80 %) byla doporucena mistnim OSPOD.
Informanti to pricitaji tomu, Ze pobocka Centra SASanka zde byla oteviena
v roce 2018. Ve spolecnosti neni jesté Sirsi povédomi, ze zde takova sluzba
funguje a klienti o sluzbé nevédi. Nejsou zde plosné stanovena pravidla
spoluprace. Komunikace mezi pracovniky OSPOD a SAS probiha individualné.
Pracovnici si domlouvaji pravidla na zacatku prace srodinou. Pfipadové
konference se konaji zfidka. Informantim chybi navaznost dalsich spole¢nych
setkani, obvykle se pripadova konference kona jen jednou v pocatku
spoluprace, kdy se vymezi, jaka zakazka ze strany SAS bude napliovana.
Informanti kladné hodnotili, Ze spoluprace je rodindm ze strany OSPOD

doporucovana véas v ramci prevence.

... Snazi se tomu predchazet a doporucuji tu spolupraci...kdyz uz vnimaji,
Ze uz by to mohlo sklouznout nékam, kam nema, nebo Ze ten rodic by to treba

za rok mohl prestat zvladat, Ze ted to jesté jakz tak jde. (I 3)

Spoluprace s OSPOD v Semilech byla informanty ze Semilska, kde ptisobi
Centrum Fialka hodnocena také kladné, co se tyka vzajemnych vztaht a snahy
spolupracovat. V priabéhu fungovani sluzby (od roku 2017) doslo k nékolika
spole¢nym setkanim pracovnikd ohledné spoluprace. Bylo potfeba vyjasnit si

role a ujasnit si, co vSe SAS nabizi, aby doporuceni rodinam od OSPOD

172 Slangovy vyraz — spolupracovat v rdmci prevence
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prichazela véas ivramci prevence. Pomér rodin, které pfichazely na
doporuc¢eni OSPOD byl v prvnich dvou letech velmi nizky (20-30 %). Casto se
stavalo, Ze ze strany OSPOD byla SAS rodiné doporucena, ale rodina SAS
nekontaktovala. V praxi se v poslednim roce osvédcilo, ze kdyz pracovnik
OSPOD vnima u klienta potifebnost podpory, tak ihned kontaktuje SAS
a spolecné se sklientem domluvi prvni spolecna schiizka za pritomnosti
pracovnika OSPOD. Ta muze probéhnou v domacnosti rodiny, v kancelafi
OSPOD nebo v Centru Fialka. Vyjimecné dojde k prvnimu setkani pracovnika
Centra Fialka srodinou az na piipadové konferenci. Nariust pripadovych
konferenci, kam jsou pracovnici Centra Fialka zvani, stoupl v roce 2020, kdy
probéhlo asi Sest piipadovych konferenci. Dfive se piipadova konference na
OSPOD konala asi ¢tyfikrat (v letech 2017-2019). Nékolik pripadovych setkani
s rodinou a dalsimi odborniky iniciovaly pracovnice Centra Fialka a pracovnik
OSPOD byl ptizvan. Predavani informaci mezi Centrem Fialka a OSPOD, napt.
podavani zprav o rodiné, neni plosné nastaveno, zalezi na dohodé konkrétnich

pracovnik, ktefi s rodinou spolupracuji.

Spolupraci se zakladnimi Skolami pfi sanaci rodiny povazuji informanti
za potiebnou, ale v praxi neni vzdy uspokojujici. Velmi dobfe tuto spolupraci
hodnoti informanti na Vysokoveselsku, ktefi s mistni skolou dlouhodobé uzce
spolupracuji. Pedagogové vnimaji potifebnost podpory SAS u rady déti, které
tuto Skolu navstévuji. Jak jiz bylo zminéno dfive, jedna se o vyloucenou

lokalitu, kde Zije hodné mnohoproblémovych rodin.

....0bvykle, kdyz je potreba, tak zavola pani reditelka a udélame prvni
schiizku s rodinou spolecné bud ve skole nebo u nas. Tam se také domluvime,

na éem je potreba pracovat, co by se mélo zlepsit. ‘(1 8)

Naopak, negativné byla informanty vnimana spoluprace se zakladni skolou

na Kopidlensku, které se potyka s podobnou problematikou. Spoluprace sice
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probiha casto, ale obvykle az ve chvili, kdy do problému vstoupi OSPOD.

Pedagogicky sbor dle informantti spolupraci dlouhodobé neguje.

»...S€ zastupcl skoly samozrejmé jedname, ale je to velice problematicky

s velkou nechuti zastupcu té skoly, aZ je to zardzejici. “(16)

Na Jic¢insku je spoluprace se skolami casta, zakazky spojené se skolni
podporou se tykaji asi jedné tretiny klientskych rodin. V ramci propagace
a udrzeni spoluprace minimalné jednou rocné probiha spolecné setkani
zastupctt SAS se zastupci skol, obvykle na zacatku skolniho roku, kdy dochazi

ke zménam v pedagogickém sboru.

,...a v ptil hodiné jim predstavit, co jsme zac...jak si vzajemné miizeme byt
napomocny... a co to bude mit za presah pro dité...problémy doma se
presouvaji logicky do skoly, to dité je neklidny, nevyspaly, spatné se uci, je

neukdznény....a to jsou véci, kde my si miiZzeme vzdjemné pomoct. (I 1)

Na Novopacku je spoluprace se skolami predevsim uskute¢iiovana na zadost
OSPOD. Obecné zde pedagogové o spolupraci se SAS zajem neprojevuji,
predevsim na jedné konkrétni skole. Pies opakovanou snahu ze strany SAS
vysvétlit princip sluzby, nedoslo k navazani spoluprace, ktera by byla vnimana
jako uspokojiva. Nefunguje zde pifima komunikace mezi pedagogy
a pracovniky SAS, informace podava skola pouze OSPOD na vyzadani, které

pak informace predava SAS, hrozi tim riziko z prodleni a nenaplnéni zakazky.

,...castou takovou zpétnou vazbou z vedeni skoly bylo — no tak, kdyZ teda
vy tu mamu nemuiZete vzit a jit s ni nakoupit ty propisky, tak k cemu tady teda

Jste? (I 3)

....OSPOD to chce, my vime, Ze to je potreba, jinak nema smysl naplriovat
néjakou zakazku a pracovat s tim rodicem, protoZe pokud ta skola nebude
v néjaky kooperaci, tak je to zbytecny...rodice néco tvrdi a pokud neni zpétna

vazba od skoly...tak miiZzeme jen balancovat a nikdo nebude spokojenej.“ (I 3)

87



Spoluprace se skolami na Semilsku probiha vcelku uspokojivé, pokud se
jedna o zakazky tykajici se skoly. Jedna se asi 0 10 % klientskych rodin. Obvykle
je iniciatorem spoluprace OSPOD nebo SAS, ktera skolu oslovi, protoze vnima
potiebnost sluzby u daného ditéte. Dobra praxe je se specialnimi zakladnimi
Skolami v Lomnici nad Popelkou a Semilech. U rady rodin vyhodnotili
pedagogové téchto skol véas potiebnost podpory SAS a sami sluzbu se zadosti
o spolupraci v rodiné oslovili. K prvni spolecné schiizce a navazani spoluprace

s rodinou pak doslo obvykle na padé skoly za pfitomnosti pedagoga.

»...pokud resime skolni pripravu a pracujeme primo s détma, tak je to velmi

casto, ale v tom globalnim méritku je to spis obcas.“ (I 5)

Spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou (dale PPP) probiha
obcas. Kladné je hodnocena PPP v Jiciné, kde jsou pracovnice vstiicné ke
konzultacim. Na Semilsku jsou dlouhé cekaci lhuty na vySetfeni déti.
Spoluprace s PPP v podstaté neprobiha. Pracovnici pfi praci s rodinou a se
skolou cerpaji z doporuceni poradny uvedené ve zprave, kterou ziskaji
od rodicu.

....S pedagogickou poradnou v Jiciné komunikuji, kdyZz ma treba dité
néjaké dys, jsou ochotny ke spolupraci a podpori nas a treba si 1 spolecné

vyjasnime se skolou co a jak...” (I 12)

Se zafizenimi pro déti jako jsou détské domovy, stfediska vychovné péce,
diagnostistické ustavy je spoluprace obou sluzeb obcasna. Jedna se napf.
o situace, kdy je dité v zafizeni umisténé nebo se vraci do domaciho prostiedi.
V téchto pripadech obvykle spoluprace zac¢ina formou ptipadové konference

na OSPOD.

Spoluprace se soudy probiha piedevsim formou doprovodd klientd na
soudni jednani, psani zprav o spolupraci s rodinou nebo pii stanoveni

asistovanych kontaktt rodice s ditétem.
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Spoluprace s probacnimi a mediacnimi sluzbami se odehrava zejména

v ramci doprovodu klientti k proba¢nimu pracovnikovi.

Obéas jsou klienti z fad rodi¢ti doprovézeni na vyslechy na Policii Ceské
republiky, nebo jsou vyzadany zpravy o spolupraci srodinou, ale toto je

prevazné feseno prostiednictvim OSPOD.

,...doprovazela jsem klientku na vyslechy, nerozuméla tomu a ja ji to pak
znova vysvétlila...nebo kdyz tam bylo domaci nasili, stravila jsem tam s jednou

maminkou cely den.” (I 11)

Kladné je hodnocena spoluprace s nadacemi. V dobé, kdy u mnoha rodin
dochazi k poklesu pfijmu z divodu coronavirovych opatfeni, jsou vyuzivany
pro pokryti potteb déti nadace Patron déti, Sbirka pro Cesko a Charitni sbirka.
Pokud se jedna napi. o uhrazeni kauci ¢i dluhii za energie atd., pracovnici

spolupracuji s nadacemi Adoptuj Marii, Tereza Maxova détem ¢i Agrofert.

.....mam hezkou spolupraci s nadaci Patron déti...s témi komunikuji casto...
ten projekt se mi libi, hodné rodin uz jsem tam prihlasila a hodné rodin bylo

podporeno. “ (I 6)

V ramci potravinové pomoci pro klienty je uzce navazana spoluprace
s Potravinovou bankou v Hradci Kralové a mistnimi obchodniky (napt. Tesco
v Ji¢ing).

...V Jiciné mdme potravinovy sklad, ktery nam z Potravinové banky

zavazi...Cerpame z toho do rodin vsichni...SASanka i Fialka“ (I 10)

Vramci spoluprace srodinou, kde je u nékterého c¢lena psychické
¢i psychiatrické onemocnéni spolupracuje Centrum SASanka s organizaci Péce
o dusevni zdravi z Jicina a Centrum Fialka s organizaci Focus Turnov.
Spoluprace probiha predevsim formou konzultaci, aby nedochazelo

k dublovani sluZeb.

89



,...s Fokusem jsem méla nékolik rodin spolecnych, treba maminka méla
psychiatrické problémy, oni s ni resili doprovody k lékari a ja tam podporovala

komunikaci se skolou.“ (I 11)

V oblasti zavislosti na navykovych latkach spolupracuje Centrum SASanka
s terénnimi pracovniky organizaci Laxus z Hradce Kralové. Centrum Fialka
odkazuje klienty na organizaci Advaita zLiberce, kterda ma pobocku

v Semilech.

....Lo je spis na principu odkazovani, vétsina tech klienti je treba na né
uz napojenych ...treba holky z Laxusu z Hradce sem jezdi 1x za 14 dni nebo Ix
za mésic a nékde se sejdou... ti dlouhodoby uzivatelé maji tohle vsechno

zmapovany.“ (I 3)

Pii problematice domaciho nasili spolupracuje Centrum SASanka
s Interven¢nim centrem v Hradci Kralové a Centrum Fialka s Interven¢nim

centrem v Liberci.

Spolupracujicimi institucemi vefejné spravy jsou urady prace (predevsim
oddéleni statni socialni podpory a oddéleni hmotné nouze), okresni sprava
socialniho zabezpeceni, na méstskych uradech napf. matrika. Spoluprace
obvykle probiha formou spole¢né schiizky na pfislusném uradu, kdy pracovnik

SAS OCH]J doprovazi klienta a podporuje ho ve vyfizeni potiebnych zalezitosti.

....Jesté mé napadi matrika, na matriku taky doprovazime, protoZze mame
rodiny, ktery nemaji obcanky, nemaji rodny listy, nemaji nic a tak, takze

s matrikou taky docela... az mé to prekvapuje, jak casto.” (I 8)

Velmi dobfe je informanty hodnocena spoluprace s Obcanskou poradnou
SOROPO v Ji¢iné. Poradenstvi, predevsim dluhové a pravni, vyuzivaji
informanti napfic vSemi lokalitami vcetné Semilska. Spoluprace obvykle
probiha formou spole¢né schiizky v Obcanské poradné, kdy pracovnik SAS

klienta doprovazi. Jedna se ale i o telefonické ¢i emailové konzultace.
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Rodinna poradna v Ji¢iné neni Centrem SASanka vyuzivana vubec.
V ramci interdisciplinarniho tymu ma sluzba své odborné rodinné poradce,
ktefi terapie pro klienty zajistuji. Centrum Fialka do Rodinné poradny
v Semilech své klienty odkazuje, pfekazkou byva dlouha ¢ekaci doba. V ramci

sluzby je také poskytovana terapeuticka podpora.

Spoluprace probiha i s Azylovym domem pro matky s détmi v Ji¢iné, kam

jsou klientky odkazovany. Spoluprace je mozna jen pro matky z dané oblasti.

»...hlavné odkazujeme, jestli maji volno a tak...maji svoje socidlni

pracovniky, ty to pak vétsinou vsechno uz nasledné resi sami.“ (I 8)

Spoluprace s détskymi ¢i odbornymi lékati probiha predevsim formou
doprovodu klienttt do ambulance a konzultaci, ¢i na pfipadovych konferencich

poradanych OSPOD.

.....obcas a je to v navaznosti na OSPOD, nenl to tak, Ze by kontaktoval lékar
nas, ale vétsinou kontaktuje OSPOD, takZe je to lékar, OSPOD a my, takovy
kolecko. " (I3)

V ramci organizace probiha spoluprace Centra SASanka s nizkoprahovymi
zafizenimi pro déti a mladez, které jsou v Ji¢iné, Nové Pace a Horicich. Jde spise
o neformalni spolupraci. Na oficialni drovni spoluprace probiha formou
vzajemného odkazovani. V oblasti Semilska nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez neni k dispozici, coz pracovnici Centra Fialka pocituji jako velky
nedostatek. Potfebnost této sluzby v oblasti silné vnimaji. V letosnim roce
proto v ramci komunitniho planovani podali podnét ke zfizeni nizkoprahového

centra pro déti a mladez.

Centrum SASanka vyuziva pfi spolupraci srodinami i pomoci
dobrovolnikt (napi. podpora pfi skolni pripravé, traveni volného casu déti)

z Dobrovolnického centra OCH]J. Centrum Fialka tuto moZnost nema,
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dobrovolniky oslovuje napi. formou inzeratu na svych facebookovych

strankach nebo letaky ve skolach.

7.24 Propagace sluzeb
Centrum SASanka si za sedm let svého pusobeni vybudovala stabilni misto
v povédomi ostatnich organizaci i Siroké verejnosti. Od pocatku piisobeni ma
interdisciplinarni tym, ktery zahrnuje terénni pracovniky socialné aktiviza¢ni
sluzby a rodinné terapeuty. Vedle pravidelnych setkavani multidisciplinarnich
tymia a individuadlnich setkavani se zastupci jinych organizaci, pracovnici
kazdoroc¢né navstévuji zakladni skoly, kde sluzbu propaguji. V celé oblasti je
dlouhodobé stabilni sit sluzeb pro rodiny s détmi, kde se zastupci organizaci
vzajemné znaji.

,...snad to nevyzni moc suverénné nebo nafoukané, ale kdyz je tady nova
organizace, tak oni zpravidla kontaktuji nas... zaroven dlouho tady nikdo novej

nebyl, ve smysiu systémovym.“ (I 1)

Pracovnici Centra Fialka sluzbu aktivné propaguji od pocatku pusobeni.
Sluzbu predstavili starostim vsech obci v oblasti, které navstivili. Zajistili
spolecné skoleni pracovnikd Centra Fialka a OSPOD Semily zaméfené na
spolupraci od organizace Amaltea, z.s. Iniciovali setkani s pracovniky Uradu
prace v Semilech. Sluzbu prezentovali na poradach pedagogického sboru na
nékolika zakladnich skolach, v PPP v Semilech, v Proba¢ni a media¢ni sluzbé
v Semilech, na PCR v Lomnici nad Popelkou a Semilech, ve Fokusu Turnov,
v Domé pro déti a mladez v Lomnici nad Popelkou, pfed zastupci raznych
cirkvi, v Kulturnim a informa¢nim stfedisku v Lomnici nad Popelkou, kde
ziskali bezplatnou prezentaci sluzby v mistnim tisku. V oblasti koordinuji

Ttikralovou sbirku ve spolupréci se skauty.!”3

173V oblasti, kde puisobi Centrum SASanka sbirku #idi koordinator z Dobrovolnického Centra Oblastni Charity Ji¢in.
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Pracovnici obou sluzeb se pravidelné zucastnuji tradicni Trikralové sbirky
a Potravinové sbirky a jsou uspésné i v celorepublikovém srovnani.!’* Své
sluzby prezentuji na webovych!’® a facebookovych strankach Oblastni charity

Ji¢in!76. Centrum Fialka ma od roku 2019 vlastni facebookové stranky.!”’

7.3 Analyza 3. dil¢iho cile

U zavére¢ného dilciho cile byli informanti otevienou formou otazek
dotazovani na vyuziti konkrétnich inovativnich konceptti a metod socialni
prace. Ty jsou definovany v podkapitole Sitovans sluzeb jako koordinovana
podpora systému (4.2) a paté Kkapitole Inovativni koncepty spolupriace
organizaci pri sanaci rodiny (5.1-5.5). Pii analyze jsem ziskana data rozlisovala

podle sluzeb a oblasti kde ptisobi.

7.3.1 Inovativni koncepty a metody spoluprace

Projekt MPSV'7® zaméfeny na sitovani sluzeb, ktery je popsan ve Ctvrté
kapitole, v danych oblastech neprobihal. Oblast, kde ptisobi Centrum SASanka,
je dobfe zasitovana a sluzeb pro rodiny s détmi je dostatek. Vedouci pracovnik
Centra SASanka komunikuje s krajskym sitafem!”® pro Kralovéhradecky kraj

v ramci setkavani skupin pro komunitni planovani na Ji¢insku a Novopacku.

....nedokdazu ti rict, jestli to je lokalni sitar, pokud je, tak v néjaky

kumulovany pozici a bude to ten pracovnik pro komunitni planovani,

174 V roce 2019 bylo pfi Ttikralové sbirce v Oblastni Charité Ji¢in vybrano témér 283 tisic korun. Dostupné z:
https://jicin.charita.cz/jak-pomahame/trikralova-sbirka/minule-rocniky/

175 https://jicin.charita.cz/

176 https://www.facebook.com/OCHJicin
177https://www.facebook.com/Centrum-Fialka-Oblastn%C3%AD-charity-Ji%C4%8D%C3%ADn-107071774014709

178 Projekt MPSV: Systémova podpora procesti transformace systému péce o ohrozené déti

179 Krajsky ¢i lokalni sitaf je oficialni nazev pozice. Podrobnéji viz podkapitola 4.2 Sitovdni sluzeb jako koordinovana

podpora systému
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ale pokud jde konkrétné o sitare jako takovyho, tak my komunikujeme
s krajskym sitarem, ktery nds tady objizdi.“ (I 1)

Vramci socialné pravni ochrany déti jsou uskute¢niovany pravidelné
schizky zastupct multidisciplindarniho  tymu, ktery tvoii OSPOD,
PPP a Centrum SASanka. Na schizky jsou obvykle pfizvani i dalsi odbornici,

napf. z fad PCR, soudt atd. Tato setkani probihaji ¢tyfikrat roéné.

V ramci pracovnich skupin pro rodiny s détmi, které zastituji méstské urady
a vedouci socialnich sluzeb v Ji¢iné a v Nové Pace, dochazi k setkani vsech
aktérti sit¢é z ORP jednou za tfi mésice. Tyto skupiny maji nastavené
kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé cile a strategii fungovani. Pokud je
v ramci ORP zfizena nova sluzba, je na toto setkani pfizvana a predstavena

ostatnim.

»...:ame nastaveny pracovni skupiny podle cilovky. Mame tady pracovni

skupinu pro rodiny s détma.... tam jsou prizvany vsichni hraci z ORP...i ti novi“
11)

Na téchto setkanich se fesi vse, co s problematikou rodin souvisi, véetné
financovani. Pfedevsim Novéa Paka klade duraz na komunitni setkavani.
V Ji¢iné velmi dobfe funguje individualni setkavani jednotlivych ucastnika

a dobré vztahy mezi nimi.

....Tekl bych, Ze v Novy Pace to funguje jesté trosicku lip... s vedouci OSPOD
tady v Jiciné se setkavam kazdej mésic...dime zakusek, popijme kafco
a rekneme si - hele, moje holky rikaly, Ze tohle se nepovedlo, co s tim

udélame?” (I 1)

V ramci Libereckého kraje, kde pusobi Centrum Fialka, probihal v letech
2017 az 2019 Evropsky projekt Kulaté stoly, ktery lze povazovat za platformu
sitovani. V ramci regiond se schazeli zastupci organizaci zaméfenych na

problematiku rodin s détmi. Cilem bylo propojeni aktért sité, vyjasnéni
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pouzivanych terminologii (kdo je klient, co znamena zakazka) a vysvétleni
zpusobu prace jednotlivych organizaci. Tato setkani probihala dvakrat roc¢né.
Jednou roc¢né se konalo spolecné dvoudenni setkani vsech ucastniki v ramci
kraje nazvané Seminar dobré praxe. V soucasné dobé zadna organizovana
setkani multidisciplinarnich tymd neprobihaji. Liberecky kraj pfislibil
poskytnout facilitatora, pokud by OSPOD setkani kolem kulatého stolu vyvolal
a sezval ucastniky. K tomu zatim nedochazi.

»...mMéla jsem s tim vybornou zkusenost, ale potrebovala bych, aby to bylo
castéji a aby tam byly prizvany i dalsi subjekty... chybéli mi treba soudci, lékari,
urady prdce a podobné, takze ty setkdni se viastné uiplné néjak moc nevyvijely*
15)

....nikdo se o nds uz nestara a nikdo nas nepropojuje... abychom mohli
fungovat, tak my se snazime navazovat spis spoluprdci individudlné
s konkrétni organizaci, nez abychom svolali néjakou schiizku a vyvolali néjaky
zased4ni. “ (I 5)

Setkavani s dal$imi odborniky funguje pfi setkavani skupiny komunitniho
planovani a pracovnimi skupinami zaméfenymi na osoby ohrozené socialnim
vyloucenim a prevenci kriminality. Podle informantu tato setkani nevyuzivaji

svij potencial ke hledani spolec¢né cesty a maji spise informativni charakter.

... Setkavame se v komunitnim plinovani, setkavame se pracovni skupina
ohroZeni socialnim vyloucenim, néjak tak se tak skupina jmenuje...1x za piil
roku nebo 1x za rok, ted si nejsem jista. Tedka jsme po druhy pozvany do

skupiny preventisti.“ (I5)

Pripadové konference (dale PK) jsou informanty vnimany jako efektivni
nastroj pro nastaveni kvalitni spoluprace. Porada je vzdy OSPOD. Rozdilnost
je ve vyuzivani tohoto nastroje jednotlivymi OSPOD. Na Ji¢insku jsou PK
poradany vzdy, kdyz hrozi, ze by dité mohlo byt néjakym zptisobem ohrozené

(i vramci prevence). Primérné se zde kona okolo tficeti pfipadovych
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konferenci ro¢né a dle informantt je to dostacujici. Setkani jsou konana na
zacatku, v pribéhu i na konci spoluprace. Jsou hodnocena jako efektivni.

....myslim, Ze to délaji dostatecné casto, dvacet, tricet mozna i vice
pripadovek rocné, fakt se jich déla hodné a déla se to u téch rodin, kde je to
potreba“ (I 1)

V Nové Pace jsou PK konané u krizovych pfipadi a pouze na zacatku
spoluprace. To je informanty hodnoceno jako nedostatecné.

....kdyZ uz jde do uzkych. Kdyz uz jako hodné hori, tak mné prijde, Ze se
pordda pripadova konference. Ze uz neni jakoby cesty z toho, tak pak teprve”
13)

,...podle myho nazoru, by mély probihat castéji, méli by tam byt zastoupeni
vsichni odbornici, kteri se té rodiny dotykaji, tam je problém treba s Iékari....
to neni uplné realny, ale aspon néjakou popisnou zpravu, ze které se da
vychazet. No a ted jak jsou vedeny. Ja treba jsem byla minuly rok jednou
a predminuly jsem byla ctyrikrat.” (I 4)

V Semilech je situace na konani PK ze strany OSPOD informanty hodnocena
podobné jako v Nové Pace, i kdyz informanti vnimaji postupné navysovani
frekvence konanych PK. V letosnim roce probéhlo sest PK oproti jedné az
dvéma v predchozich letech. Pracovnici Centra Fialka sami iniciuji spolecna

setkavani s rodinami a organizacemi na ptdé Centra Fialka.

Model rodinnych konferenci neni sluzbami vyuzivan a v oblasti ani neni
nabidka rodinnych koordinatort.. Informanti ve vétsiné pripadid méli o této
metodé povédomi a setkali se stimto tématem, napi. v odborném tisku,
¢i dokumentarnim filmu.'®® Dvé pracovnice Centra SASanka prochazi

skolenim zaméfenym na vedeni rodinnych konferenci.

180 Ceska4 televize uvedla v roce 2019 cyklus sedmi piibéhii ohrozenych rodin s détmi s nazvem ,Rodina je nejvic®,

kde formou rodinnych konferenci je $iroka rodina aktivizovana k fe$eni krizové situace.
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,...uvidime, jak se na to bude vedeni tvarit. ProtoZe to bude zase néjaka
aktivita, kterou my bychom pak mohli nabidnout 1 ostatnim organizacim.
Tezko rict, ono se to porad nékam rozviji, vyviji, zatim jsme to nechavali

otevieny.” (14)

Model Cochemské praxe neni v oblastech, kde sluzby pusobi, praktikovan.
Stejné jako u rodinnych konferenci, i o Cochemské praxi, informanti slyseli
a méli zakladni povédomi. Vedouci pracovnici Centra SASanka byli v roce 2018
na predstaveni tohoto modelu spolecné s dalsimi odborniky z oblasti,

ale k uvedeni do praxe nedoslo.

»...Cochem znam, byli jsme na skoleni i se soudcema v Hradci Kralové na
néjakym predstaveni Cochemského modelu, takze vim, o co se jedna, ale pokud
Jjde o néjaky vyuzivani tady, tak mam pocit, Ze mozna néktery prvky z toho
Jsou vyuzivany, ale néjaky zrychleny rizeni, jinej soudni rok a ja nevim
vsechny ty véci, co to obsahuje, moc se to tady nevyuziva... nebo spis viibec.“
71)

Centrum Fialka je aktualné pfizvano ke skoleni o spolupraci Cochemské
praxe na Okresnim soudu v Semilech, kde soudci i dalsi odbornici z regionu

projevili zajem o praktické vyuziti a zavedeni do praxe.

7.4 Shrnuti analyzy
Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace je popis sluzeb pfi sanaci
rodin ve dvou oblastech ptisobnosti Oblastni charity Ji¢in a jejich porovnani
z pohledu dobré praxe. Klicova zjisténi jsou predstavena nasledné:
Typologie rodin:
Zkoumana typologie rodin vychazi z teoretického zakotveni, které je

popsano v podkapitole 7ypologie rodin v ohroZeni (1.2.1). Velmi castymi

Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/11535643611-rodina-je-nejvic/

97



klienty ve vSech lokalitach jsou velké rodiny se tfemi a vice détmi.!®! Jako
obc¢asnou hodnoti vsichni informanti praci s rodinami, které maji nesobéstacné
Cleny nebo jsou docasné rozdéleni. S rodinami migranta!®? se vSichni
informanti setkavaji vyjimecné a jedna se obvykle o kratkodobou spolupraci.
Z vyzkumu vyplynulo, ze kazda z lokalit ma sva specifika. Rozdilnosti byly
patrné u rodin sjednim rodicem a riznymi variacemi rodin vzniklych
v disledku rozvodu ¢i rozchodu rodici. Ve tfech lokalitach je spoluprace
informantl s témito typy rodin castd az velmi casta, a naopak ve dvou
lokalitach neprobiha vibec nebo jen velmi zfidka. Rozdilné byla hodnocena
i spoluprace s péstounskymi rodinami. Ve vétsiné lokalit je spoluprace s témito
rodinami obc¢asna, v jedné lokalité je ¢asta a v jedné neprobiha viibec. Shrnuti
typologie rodin v jednotlivych lokalitach nabizi tabulka v ptiloze ¢. 2.
Problematika rodin:

Posuzovana problematika rodin odpovida teoretickému zakotveni
uvedenému v podkapitole Zranitelnost rodin v ohroZeni (1.2). Informanti se
shoduji, ze rodiny se témeér vzdy potykaji sekonomickym nedostatkem
a chudobou. To casto byva prvotnim impulsem pro navazani spoluprace se
sluzbou, ale jedna se obvykle o sekundarni problém. Ve vsech lokalitach jsou
velmi Casto feSeny vychovné ¢i skolni problémy déti. Obcasna je problematika
nemoci ¢i zdravotniho postiZeni ¢lena rodiny a vyjimecné je feSeno domaci
nasili. Ve dvou lokalitach neni vniméano socialni vylouceni jako takové, ale
spise jeho jednotlivé znaky (napf. nedostatecny pfistup k informacim,
vylouceni déti z tfidniho kolektivu atd.). Naopak ve zbyvajicich tiech lokalitach

informanti hovorili o velmi castém socialnim vylouceni ve smyslu bydleni

181 Uplné rodiny v CR maji vétsinou jedno nebo dvé déti, jen necelych 8 % z nich ma tii a vice déti. Podrobnému
zpracovani problematiky velkych rodin se vénovala Kuchafova a kol., Rodiny se tfemi a vice détmi, 2019 (online)

11.12.2020 Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz 460.pdf

182 Tyto rodiny byli informanty vnimany jako ¢eské migrujici rodiny, které se ¢asto stéhuji v ramci republiky.
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vtzv. ,vyloucené lokalité“ a ve spojeni skumulaci mnoha problému
v rodinach.!® Socidlni vylouceni je uzce spojené se stigmatizaci rodin
v riznych podobach (ve skole, u zaméstnavateli, pronajimateld nemovitosti
atd.) Informanti ze dvou téchto lokalit uvedli, Zze se nikdy nesetkavaji se
slabymi socialnimi sitémi ani nestabilnim rodinnym prostfedim a rizikem
rozvodu ¢i rozchodu rodi¢t.!84 To je naopak v ostatnich lokalitach feseno velmi
Casto. Obcas je vrodinach feSena problematika zavislosti na alkoholu
dospélych c¢lent rodin. Vyjimkou je lokalita, kde se informanti ¢asto setkavaji
se zavislosti jak na alkoholu, tak drogach, a to u dospélych i déti skolniho véku.
Informanti rovnéz uvadéli, ze pracuji srodinami zavislymi na socialnich
davkach. Shrnuti problematiky rodin v jednotlivych lokalitach je uvedeno
v tabulce v priloze ¢. 3.
Spoluprice organizaci

Nastaveni pravidel spoluprace s jinymi organizacemi pfi sanaci rodiny maji
obé sluzby Centrum SASanka i Centrum Fialka totozné. Podstatou kvalitni
spoluprace je koordinovanost avyjasnéna komunikace mezi pracovniky
ruznych organizaci, ktera zamezuje dublovani sluzeb v rodiné. Pro navazani
spoluprace je dulezita znalost sité sluzeb v oblasti, nabidky a poptavky
jednotlivych organizaci a fungujici vztahy mezi nimi. Hlavnim piinosem
spoluprace je komplexni pomoc rodiné. Spoluprace je vzdy planovana spolecné
s rodinou a jeji podminkou je souhlas klientt1 s poskytovanim informaci mezi
zainteresovanymi organizacemi. Hlavnimi riziky spoluprace jsou nedostatecna

kooperace mezi organizacemi, nastaveni celého systému péce vice na

183 Mnohoproblémova rodina ma vazné potize v mnoha oblastech svého fungovani véetné zanedbavani péce o déti,
piijma, bydleni, jidla. Viz podkapitola 1.1.1 Dysfunkcni a mnohoproblémova rodina

184V téchto lokalitach dlouhodobé Ziji siroké romské rodiny. Tématu romskych a cikanskych rodin se vénuje napf.
Lenka Jakoubkova Budilova ve svych knihach Romové a cikani — znami i neznami (2009) a Rodina, manzelstvi a

pribuzenstvi u cikanskych skupin (2009).
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individualni praci nez spolupraci'® a absence organizaci v oblasti.!8¢ Shrnuti
spoluprace je uvedeno v tabulce v priloze ¢. 4.

Posuzovana byla spoluprace obou sluzeb sanace s dalsimi organizacemi.
Za Kklicovou povazovali informanti spolupraci s OSPOD.!%7 V jedné
z porovnavanych oblasti informanti spolupracuji se dvéma raznymi OSPOD.
Proces spoluprace s jednim z nich lze povazovat za inspirativni (jasna pravidla
komunikace, dostate¢né vyuzivani pripadovych konferenci, doporucovani SAS
v ramci prevence). Informanti povazuji tuto kvalitni spolupraci za vyznamnou
ve smyslu vyrazného poklesu poctu ohrozenych déti v oblasti v poslednich
tfech letech. Ve druhé zposuzovanych oblasti spolupracuji informanti
sjednim OSPOD. Za posledni rok je zde znatelny nartst konanych
pripadovych konferenci a zvySovani poctu doporucenych rodin v ramci
prevence. Znatelna je i snaha o zkvalitnéni spoluprace z obou stran (spole¢né
skoleni na téma spoluprace).

Pfi posuzovani spoluprace se skolami'®® vyplynulo, Ze v jedné z oblasti je
tato spoluprace velmi castda a probiha sfadou zakladnich skol. V ochoté
jednotlivych skol podilet se na sanaci rodiny a spolupracovat se sluzbou, jsou
vyrazné rozdily. Informanti uvadeéli priklady vyborné spoluprace, ale hovorili
i o neochoté nékterych skol spolupracovat a predavat podstatné informace.

Informanti zminovali i negativni postoj skol ¢i nékterych pedagogt ke sluzbé

185 Pro kvalitni sanaci rodiny je nezbytny koordinovany multidisciplinarni pfistup zaloZeny na vytvafeni
podptrného tymu odbornikd, ktefi pfichazeji do kontaktu s ditétem a jeho rodinou. Viz podkapitola 2.2 Principy
sanace rodiny.
186 Absence sluzeb pro rodiny s détmi je jednim z problematickych mist sou¢asného systému péée v ramci celé CR.
Viz podkapitola 4.1.1 Problematika systému.
187 P¥i spolupraci SAS s OSPOD pfi sanaci rodiny je dilezita shoda na uzite¢nosti sanace rodiny a dohoda
o primarnich cilech prace v konkrétni rodiné zaloZena na partnerském piistupu, vzajemné podpofe a vyméné
informaci. Viz podkapitola 2.2 Principy sanace rodiny.

188 Spolupraci SAS a skoly by méla byt predevsim v oblasti prevence a ,depistaze” mozného ohrozeni ditéte. Viz

podkapitola 4.2 Systém péce o ohrozené rodiny.
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SAS.1¥ Ve druhé posuzované oblasti jde o ob¢asnou spolupraci, ktera probiha
predevsim se specialnimi zakladnimi $kolami, a ktera byla hodnocena kladné.

Informanti spolupracuji s rozsahlou fadou riznych instituci vefejné spravy,
poskytovateli socialnich, zdravotnich a dalsich odbornych sluzeb, justici
a organizacemi zabyvajicimi se prevenci kriminality.!”® Také spoluprace
s nadacemi a neziskovymi organizacemi je rozvinuta. Poskytovatelé téchto
sluzeb se dle oblasti lisi. V jedné z posuzovanych oblasti bylo zajisténi sité
a dostupnosti zdroji pro rodiny s détmi informanty vnimano jako vyborné,
zatimco ve druhé oblasti fada potiebnych sluzeb chybi.!! Jedna se naptiklad
o nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, ob¢anskou poradnu, chranéné dilny,
psychology, psychiatry, zubni lékafe atd. Porovnani spolupracujicich
organizaci je uvedeno v tabulce v pfiloze ¢. 5.

Pii propagaci obou sluzeb je vyuzivano webovych a facebookovych stranek
organizace, prezentace v tisku, letdkti atd. Pracovnici obou sluzeb
se kazdorocné zucastnuji tradi¢ni Trikralové a Potravinové sbirky. Jedna ze
sluzeb ma stabilni postaveni v siti sluzeb a je znama Siroké vefejnosti. Druha
sluzba je aktivni v propagaci, ma vlastni facebookové stranky a za ¢tyfi roky
se ji rovnéz podafilo dostat do povédomi odborné i laické verejnosti.
Inovativni prvky spoluprice

Z inovativnich konceptii a metod socialni prace, které prohlubuji spolupraci
organizaci, jsou v obou oblastech vyuzivany predevsim pfipadové konference.
V jedné oblasti jsou organizovany vyhradné OSPOD, zatimco ve druhé oblasti
jsou kromé pripadovych konferenci na OSPOD poradana i pripadova setkani

z iniciativy a na ptidé SAS.

189 Odlisné piistupy k napliiovani prav a potieb ditéte a jeho rodiny u jednotlivych aktért, ktefi se na praci
s rodinou podili je problematickym mistem v ramci celého systému péce v CR. Viz 4.1.1 Problematika systému.

190 Hlayni aktéfi systému péce o rodiny s détmi jsou uvedeni v podkapitole 4.1 Systém péce o ohrozené rodiny

191V ramci systému péée o déti v CR neni garantovana ,,minimalni“ sit' sluzeb a dostupnost sluZeb se lii podle

jednotlivych regioni. Viz 4.1.1 Problematika systému.
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V obou oblastech dochazi k setkavani multidisciplinarnich tymua. V jedné
z oblasti jsou tato setkani informanty vnimana jako pfinosna a rozvijejici
spolupraci. Na téchto setkanich se fesi vSe, co souvisi se systémem péce o déti
v dané oblasti, vCetné financovani, predstaveni nové sluzby atd. Ve druhé
oblasti podle informantt tato setkani nevyuzivaji svij potencial a maji spise
informativni charakter. Rodinné konference nejsou praktikovany ani v jedné
oblasti, ale dvé pracovnice z jedné sluzby prochazi vzdélavanim zaméfenym na

vedeni rodinnych konferenci.

V jedné z oblasti doslo v roce 2018 ke spole¢nému setkani odbornika
zaméfené na predstaveni modelu Cochemské praxe. K uvedeni do praxe vsak
nedoslo. Ve druhé oblasti je spolecné setkani odbornikt planovano. Ze strany
soudct i dalsich odbornikti z oblasti je patrny zajem o praktické vyuzivani
tohoto modelu pfi feseni rodicovskych sport. Shrnuti inovativnich konceptii

a metod je uvedeno v tabulce v pfiloze ¢. 6.
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Zavér

V diplomové préci jsem se vénovala tématu spoluprace organizaci pfi sanaci
rodiny. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo popsat a porovnat sluzby pfi sanaci
rodiny ve dvou oblastech ptisobnosti Oblastni charity Ji¢in, a to z pohledu dobré
praxe. Zkoumané sluzby se 1isi délkou svého fungovani a ptisobi v odlisnych
oblastech (nejen v ramci riiznych spravnich obvodd obci s rozsifenou
plusobnosti, ale i dvou kraji). Maji odliSné zajisténi sité¢ sluzeb
a spolupracujicich organizaci. Ke sbéru dat jsem vyuzila techniku
polostrukturovaného rozhovoru. To se ukdzalo jako dobra volba, mohla jsem se
vénovat vSem predem uréenym tématiim a ziskat podrobné odpovédi na otazky,
¢imz bylo dosazeno vytycenych dil¢ich cilt.

Jak je uvedeno v uvodu, prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické Casti
jsem objasnila pojmy rodina v ohroZeni, sanace rodiny, systém péce pro rodiny
s détmi a inovativni koncepty spoluprace. Pfedstavila jsem Oblastni charitu Ji¢in
a jeji dvé socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Centrum SASanka
a Centrum Fialka, kterd byla pfedmétem vyzkumného Setfeni. Teoretické
vymezeni téchto témat nabidlo ¢tenaii hlubsi vhled do zkoumané problematiky
a doslo tim k logickému provazani s praktickou ¢asti této diplomové prace. Pro
snadné&jsi uchopeni hlavniho cile prace jsem jej rozd¢lila do tfi dil¢ich cild, které
byly v préaci analyzovany a shrnuty v kapitole Analyza a interpretace ziskanych
informaci (7).

V ramci prvniho dil¢iho cile jsem zjist'ovala, jaka je typologie a problematika
rodin, kterym je poskytovana sanace. Tento cil mél mit spiSe dopliujici
charakter. Mym ptvodnim zdmérem bylo porovnat dvé oblasti, kde sluzby
plsobi. V pribéhu sbéru dat jsem zjistila, Ze vyrazné rozdilnosti jsou

i v jednotlivych lokalitdch. Proto jsem tento cil posuzovala podrobnégji podle
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lokalit. V obecné roving zjisténé informace odpovidaji teoretickému vymezeni,
které 1ze nalézt v literatufe.

Pti napliiovani druhého dil¢iho cile jsem se zamé&fila na porovnani sluzeb pii
spolupraci organizaci. Zjistovala jsem, jak proces spoluprace probihd,
co informanti vnimaji jako piinosy a rizika spoluprace, jak je zajisténa sit’ sluzeb
a dostupnost zdroji v jejich oblasti, a jaké jsou jejich zkuSenosti
se spolupracujicimi organizacemi. Informace ziskané z vyzkumného Setieni
odhalily silné i slabé stranky spoluprace ve vSech posuzovanych kategoriich.
Lze konstatovat, Ze n€které¢ zjisténé udaje koresponduji s aktudlnimi poznatky
o problematice systému sluzeb pro rodiny s détmi. V ramci transformace
systému péce v soucasné dobé probihé rozsahly projekt ,,Podpora systéemovych
zmén v oblasti sluzeb péce o ohrozené déti, mladé lidi a rodiny v Ceské
republice, “!°? ktery na tuto problematiku reaguje.

U tretiho dil¢iho cile jsem se soustiedila na zjisténi, jak v obou oblastech
probiha sitovani sluzeb, a jak jsou pii sanaci rodiny vyuzivany konkrétni
inovativni koncepty a metody socialni prace. Vysledky vyzkumného Setfeni
potvrzuji, Ze v obou oblastech jsou Castecn¢ vyuzivany nékteré z uvedenych
inovativnich prvkl.. Zavadéni inovaci v socidlni praci s rodinami je aktualnim
tématem, kterému je ze strany odbornikdi vénovana velkd pozornost.
Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo vroce 2019 sérii publikaci'®?
zaméfenych na moznosti rozvoje inovativniho potencialu aktért sité sluzeb pro

rodiny s détmi.

192 Realizace projektu: 1. 10. 2018 - 31. 5. 2022 (online) 12.12.2020 Dostupné z:
http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/aktualni-projekty/podpora-systemovych-zmen-v-oblasti-sluzeb-pece-o-
ohrozene-deti-mlade-lidi-a-rodiny-v-ceske-republice/

193 Jedn4 se o publikace ,Inovovat mtze kazdy. Zakladni principy inovativnich ptistupt a sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny®, ,Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami®, ,Hledani novych cest® (online) 12.12.2020

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/
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V souvislosti se zavéry vyzkumného Setieni lze konstatovat, ze soucasna
situace obou zkoumanych sluzeb sanace je z pohledu sledovanych kritérii
rozmanita. Obé sluzby se shoduji v oblasti hodnoceni zakdzky ze strany rodin
(typologie a problematiky rodin) i vpohledu na proces spoluprace
s organizacemi a propagaci sluzby. V jinych aspektech byly zjistény rozdilnosti,
napt. pii hodnoceni celkové sit¢ dostupnych sluzeb v oblastech a realizaci
spoluprace s dalSimi aktéry systému péce o rodiny s détmi. RozsdhlejSimu
vyuzivani inovativnich prvkl spoluprdce brani systémové nastaveni, ale u obou
sluzeb je znatelnd snaha o jejich uvedeni do praxe. V zéasad¢ lze fici, ze pfestoze
kazda ze sluZzeb ma rozdilné podminky fungovani, ob¢€ drzi Zaddouci smér a jsou
aktivni pfi posilovani sanace rodiny v danych lokalitach.

Prace muze poskytovat naméty pro vSechny, ktefi se zabyvaji praci
s ohroZenou rodinou. Krom¢ sdileni dobré praxe sluzeb poskytujicich sanaci
pfinasi i aktualni informace o fungovani, problematice a transformaci systému
pé&e pro déti a rodiny v Ceské republice.

Zvolené téma se ukazalo jako velmi Siroké, proto jej tato prace nemohla
obséhnout zcela vyCerpavajicim zptisobem. Myslim, Ze napt. téma vlivu lokality
na typologii a problematiku rodin, kterym je poskytovéana sanace by si zaslouzilo

hlubsi poznani a mohlo by byt ndamétem pro samostatnou diplomovou praci.
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Piiloha ¢é. 1

Tabulka: Vyzkumné cile prace a souvisejici tazatelské otazky pro rozhovor

Hlavni vyzkumny cil

organizaci (sitovanim).

Popis sluzeb pfi sanaci rodin ve dvou oblastech ptisobnosti Oblastni charity Ji¢in a jejich porovnani
z pohledu dobré praxe, jez je charakterizovana multidisciplinarni spolupraci a propojenim aktivit raznych

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

1. Zjistit, jaka je typologie a
problematika ohroZenych rodin,
kterym je poskytovana sanace v
ramci ptsobnosti SAS OCHJ a
jak se lisi v jednotlivych
lokalitach.

S jakymi typy rodin se pfi poskytovani sluzby sanace setkavate?
S jakou problematikou se u rodin, kterym je poskytovana sluzba
sanace setkavate?

2. Zjistit, jak funguje spoluprace
organizaci pfi sanaci rodiny

z pohledu pracovnikd SAS
OCHJ.

Kdy a ¢im spolupréce organizaci pfi sanaci rodiny za¢ina?

Jak je zajisténo, aby spoluprace organizaci byla efektivni a aby
nedochazelo k duplicité poskytovanych sluzeb?

Jakym zptsobem se na planovani spoluprace podili rodina?
Jaka jsou ve vasi organizaci pravidla pro sdélovani divérnych
informaci od klienta spolupracujicim organizacim?

Jakym zplsobem a jak ¢asto si pfedavate informace o prabéhu
spoluprace?

Z jakych zdroju cerpate pfi vyhledavani organizaci vhodnych
pro spolupraci s rodinou?

V ¢em vnimate pfinosy vzajemné spoluprace?

Jaké faktory spolupraci negativné ovliviuji?

V jakém okamziku spoluprace organizaci kon¢i?

Jaka je podle vas dostupnost zdroju (sit sluzeb) pro ohrozené
rodiny s détmi ve Vasi oblasti?

Kdo tvofi spolupracujici tym?

Jakym zptsobem sluzbu propagujete?

Je ve Vasi praxi pii spolupraci organizaci néco, co vas zasadné
limituje? Co se nedafi? Co pocitujete jako nedostatek? Co by
Vam pomohlo?

3. Zjistit, jak pracovnici SAS
OCH]J ve své praxi vyuzivaji
inovativni prvky spoluprace.

Jakou mate zkuSenost s sitovanim sluzeb?

Jakou mate zkusenost s multidisciplindrnimi tymy?

Jakou mate zkuSenost s vyuzitim pfipadovych konferenci?
Jakou mate zkusenost s vyuzitim rodinné konference?

Jakou mate zkusenost s vyuzitim Cochemské praxe?

Jaky by byl podle Vas idealni stav spoluprace organizaci, véetné
vyuzivani inovativnich prvki ve Vasi praxi? Co by Vam

k dosaZeni tohoto idealu pomohlo?

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢. 2

Tabulka: Typologie rodin dle zkoumanych lokalit

Typy rodin
Jic¢insko Novopacko | Kopidlensko Vysokoveselsko Semilsko
Lokalita
. « APV -, m,kdy. Casto
Rodiny Casto vyjimecné (8iroké rodiny, Y =00
- . < 0N o (az 70%
s jednim rodi¢em (az 90% matky) rodi¢ nezistava
matky)
osamocen)
Rizné variace rodin
vzniklych v duasledku velmi Casto Casto vyjimeéné Casto
rozvodu ¢i rozchodu
Vvdk? rodiny s vice Casto vzd velmi Casto
détmi Y
Casto nikdy
Rodiny se sirotky, (pfevazné obcas (zajistuje
adoptovanymi détmi a pfibuzenska obcas (pfevazné pribuzenska péstounska organizace
péstounské rodiny péstounska péce — rodice ve vykonu trestu) pro
péce) péstouny)
. . o vyjimecné
Rodiny migranti (kratkodoba spoluprace, napft. vyfizeni dokladii, oCkovani déti atd.)
Rodiny obdas obcas
s nesobéstaénymi (obvykle psychiatrické potize a zavislosti u dospélych) (mladistvi
Cleny yxie psy P perye rodice)

Rodiny docasné
rozdélené

obcas
(umisténi ditéte, rodi¢ ve vykonu trestu)

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢&. 3

Tabulka: Problematika rodin dle zkoumanych lokalit

nedostatek a
chudoba rodin

velmi Casto
(sekundarni problém)

Problematika
rodin
Ji¢insko Novopacko Kopidlensko Vysokoveselsko Semilsko
Lokalita
Ekonomicky vzdy

(v kombinaci s dalSimi problémy)

Casto
(v sir$im kontextu, napf.

velmi ¢asto

ialni S . T -
Socid o nedostateény pfistup (mnohoproblémové rodiny Zijici ve vyloucenych
vylouceni . . i Iy
k informacim, vylouceni déti lokalitach)
z kolektivu)
Slabé socialni sitd - nikdy velmi asto
. wre 14 velmi Casto . w T (nefungujici
jako pratelé o (predevsim romské rodiny, N
wiosr 1 (nefungujici vztahy) e L g vztahy, migrujici
a Sirsi rodina vzajemné si poskytuji podporu) .
rodiny)
vzdy
Stigmatizace casto (slsola, .
: < i , pronajimatelé, -y
rodiny a (skoly, tifady prace, y , velmi Casto
T, > , zamgéstnavatelé, ., . b .
negativni zaméstnavatelé, majoritni (pronajimatelé, zaméstnavatelé)
stereotypy pronajimatelé) spoletnost)
Chybgjici
stabilita rodiny velmi Casto
spojena s rizikem (az 70 % Casto nikdy Casto
rozvodu ¢i rodin)
rozvodem
Nemoc ¢i <
zdravotni obcas
postizen (prevazné psychické ¢i psychiatrické problémy u dospélych (déti vyjimecne¢))

Domaci nasili

vyjimecné

(obvykle v kombinaci se zavislostmi ¢i rozpadem rodiny)

Casto
obcas (kombinace obas
Zavislosti (alkohol u drog a 1 . 1 (s
dospelych) alkoholu u (alkohol u dospélych, zavislost na socialnich davkach)
rodicl i déti)
Nedostatek casu a vyjimecné
pracovni pfetizeni | (velké naroky nikdy
rodici na dit¢)
i};(iﬁ?;?(?b?émy velmi Casto (negativni vzorce chovani, snizené rodicovské kompetence)

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢. 4

Tabulka: Prabéh spoluprace

Spoluprace
Centrum SASanka Centrum Fialka
Sluzba

planovéno s rodinou

souhlas klienta s poskytovanim informaci

Podmink . v . .
Y komunikace s dal$imi organizacemi

zamezeni dublovani sluzeb

znalost prostiedi (nabidka a poptavka organizaci)

predooklad koordinace (napt. ptipadové konference)
fedpoklady

fungujici vztahy mezi subjekty

dostate¢na sit’ sluzeb v oblasti

nastaveni systému péce vice na individualni praci

Rizik y .
1aka nedostupnost sluzeb v oblasti

nedostatecna
(chybi nizkoprahové zafizeni pro
vyborna déti a mladez, psychiatfi,
vSechny sluzby v oblasti zajiStény | psychologové, rodinni terapeuti,
(pro drogove¢ zavislé klienty te chranéné dilny, obcansko-pravni
rénni sluzba z Hradce Kralové) poradna, azylovy dim, socialni ¢i
chranéné bydleni, stomatologové)

Sit’ sluzeb

Zdroj: vlastni



Piiloha €. 5

Tabulka: Spolupracujici organizace

Nézev organizace

Sluzba

Centrum SASanka

Centrum Fialka

OSPOD Ji¢in — plosné nastavena
pravidla, ¢asto konané pripadové

konference, doporucovani v ramci
prevence, multidisciplindrni tym

OSPOD Semily — nartstajici
pocet konanych pfipadovych
konferenci i doporuceni rodinam

Novopacko — nedostatecna
komunikace, nevyjasnénost roli,
OSPOD jako prosttednik

Kopidlensko — negace ze strany
Skoly, spoluprace na nafizeni
OSPOD

OSPOD , . .y ,
OSPOD Novi Paka — nedostatek | ¥ POsiednim roce, spolecné Skoleni
pripadovych konferenci, efektivni pracovnikd Zamerene na

doporucovani v ramci prevence spolupréci
(azu 80 % klientskych rodin)

Vysokoveselsko — intenzivni

spoluprace u 90 % klientskych

rodin, hodnoceno velmi kladné

Ji¢insko — az 1/3 klientskych

rodin, pravidelné setkavani Semilsko — asi u 10 % klientskych

s pedagogy, vyhovujici rodin, dobra spoluprace se ZS
Zakladni skoly specialnimi v Semilech a Lomnici

nad Popelkou, doporucovani
spoluprace ze strany pedagogi

Pedagogicko — psychologické
poradny

Casto (konzultace,
multidisciplindrni tym)

vyjimecné (doporucovani ze
strany Centra Fialka)

Détské domovy, strediska
vychovné péce, diagnostické
ustavy pro déti a mladez

obcas (ptipadové konference na OSPOD, konzultace)

Soudy, Policie Ceské republiky,
Probac¢ni a mediacni sluzby

obcas (doprovody, konzultace, pisemné zpravy na vyzadani)

Utady prace, Okresni spravy
socialniho zabezpeceni, Méstské
ufady (napi. Matrika), Obcanska
poradna SOROPO v Ji¢iné

Casto (doprovody a konzultace)

Lékati

obcas (doprovody, konzultace, ptipadové konference na OSPOD)

Sluzby pro lidi s psychickym
onemocnénim

Péce o duSevni zdravi Jic¢in
obcas (konzultace, doporucovani,
spole¢né klientské rodiny)

Focus Turnov
obcas (konzultace, doporucovani,
spole¢né klientské rodiny)

(. Advaita Liberec
. 1 L . Laxus Hradec Kralové AV .
Sluzby pro lidi se zavislostmi N P vyjimeéné (doporucovani ze
obcas (doporucovani, konzultace) )
strany Centra Fialka)

Intervenéni centra

obcas (doporucovani a konzultace)

Azylové domy

Azylovy dum pro matky s détmi
Ji¢in
obcas (doporucovani, konzultace)

v oblasti nedostupné

Nadace

Patron déti, Sbirka pro Cesko, Charitni sbirka, Adoptuj Marii,
Tereza Maxova détem, Agrofert a dalsi
velmi Casto (konzultace, vyfizovani zadosti)




Potravinova banka v Hradci
Kralové

pravidelné, dle potieby (zajisténi potravin pro rodiny v nouzi, dodavky
do charitniho skladu)

Ji¢in — Klub Exit
a Nova Paka — Klub Relax

Nizkoprahova zafizeni pro déti a obcas v oblasti nedostupné
mladez OCHJ (doporucovani, neformalni P
spoluprace)
Casto

Dobrovolnické centrum OCHJ

(podpora v klientskych rodinach,
napt. doucovani, traveni volného
Casu atd.)

v oblasti nedostupné

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢&. 6

Tabulka: Inovativni koncepty

Inovativni koncepty

Sluzba

Centrum SASanka

Centrum Fialka

Sitovani

skupiny pro komunitni planovani
v Ji¢in¢ a Nové Pace

skupina pro komunitni planovani
v Semilech

Projekt EU a Libereckého kraje
,Kulaté stoly“ (2017 — 2019)

Multidisciplinarni tymy

4 x ro¢n¢ v ramci SPOD (OSPOD,
PPP, Centrum SASanka + ptizvani
odbornici)

4x ro¢n¢ pracovni skupina pro
rodiny s détmi (vSichni zastupci
organizaci v ramci systému
sluzeb)

2x ro¢né pracovni skupina pro
osoby ohroZen¢ socidlnim
vylouc¢enim

2x ro¢né pracovni skupina
prevence kriminality

Pripadové konference

OSPOD Jic¢in
dostatecné (az 30 x ro¢né) v ramci
prevence, opakované v prabéhu
spoluprace

OSPOD Nova Paka
minimalné (3-4x ro¢né), pouze
v kritické situaci, jen na pocatku
spoluprace

OSPOD Semily
postupny narust (diive 2- 3x
ro¢né, 2020 6x do Cervna), diive
v kritické situaci, nyni i v rdmci
prevence, opakované v prabéhu
spoluprace

Rodinné konference

nevyuzivané

dvé pracovnice prochazi
vzdélavanim, v budoucnu
prevedeni do praxe s nabidkou
jinym organizacim

nevyuzivané

Cochemska praxe

neuvedeno do praxe

Okresni soud Ji¢in
predstaveni modelu v roce 2018

nepraktikovano

Okresni soud Semily
predstaveni modelu planovano na
2021, z4jem o uvedeni do praxe

Zdroj: vlastni




Piiloha &. 7

KARTA A - otazka k dil¢imu cili €. 1

S jakymi typy rodin se pfi poskytovani sluzby sanace setkavate?

typ rodiny
frekvence

nikdy

obcas

casto

velmi
casto

vzdy

rodiny s jednim rodi¢em

rizné variace rodin vzniklych
v diisledku rozvodu ¢i rozchodu

velké rodiny se tifemi a vice détmi

rodiny se sirotky, adoptovanymi
détmi a péstounské rodiny

rodiny migrantii véetné déti
vychovavanych jednim rodi¢em

¢i jinym ¢lenem rodiny

v diisledku migrace rodici za praci

prechodné rozdélené rodiny
(umisténi ditéte, dlouhodoba
hospitalizace, vézeni atd.)

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢. 8

KARTA B — otazka k dil¢imu cili ¢. 1

S jakou problematikou se u rodin, kterym je poskytovana sluzba sanace setkavate?

problematika
frekvence

nikdy

obcas

casto

velmi
casto

vZdy

ekonomicky nedostatek a chudoba rodin

socialni vylouceni

slabé socidlni sit€é jako pratelé a Sirsi
rodina

stigmatizace rodiny a negativni stereotypy
ze strany instituci a pravnich norem

chybéjici stabilita rodiny spojena s rizikem
rozvodu ¢i rozvodem

nemoc ¢i zdravotni postiZeni

domaci nasili

zavislosti

nedostatek ¢asu a pracovni pietiZeni

rodicua

Vychovné problémy

Skolni problémy

Néco jiného, co?

Zdroj: vlastni




Piiloha €. 9
KARTA C — otazka k dilé¢imu cili ¢. 2

Z jakych zdroju cerpate, kdyz vyhledavate organizace vhodné pro spolupraci s rodinou?

zdroje velmi
frekvence nikdy |obcas |cCasto |casto vzdy

lokalni sit’ar

znalost prostiedi a nabidky jednotlivych
organizaci

spolecna setkavani se zastupci jinych
organizaci

zkuSenost z predchozi spoluprace

vytvorené vlastni portfolio organizaci

v lokalité

doporuceni od vedouciho

doporuceni od kolegti

internet, napr. portal MPSV

media, tisk

Zdroj: vlastni
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KARTA D — otazka k dil¢imu cili ¢. 2

Kdo tvori spolupracujici tym?

zastupce velmi
frekvence nikdy |obéas | dasto casto vzdy

zastupce OSPOD

zastupce SAS OCHJ

rodinny terapeut SAS OCHJ

zastupce Skoly

prakticky lékar

odborny lékar

zastupce rodinné poradny

zastupce obcanské poradny

zastupce zarizeni, napfr.
détsky domov,
diagnosticky ustav

uzka rodina
(¢lenové rodiny)

Siroka rodina
(dalSi pribuzni)

zastupce obce

zastupce komunity, ob¢anské
iniciativy

zastupce Policie CR

zastupce Mediacni a probacni
sluzby

soudce

zastupce PPP

zastupce NZD OCHJ

zastupce azyl. domu, ubytovny

Zdroj: vlastni




Piiloha ¢. 11
Reklamni letak Centra SASanka

Evropskd unie
Evropsky socidini fond
Qperadni program Zameéstnancst

AL RS

= WRAL DT EMEADE DT
Evropska unie s
Evropsky sacialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Oblastni charita Jicin

Centrum SASanka
podpora rodin s détmi na Jicinsku
Socidlné aktivizadni sluzby — Jicin
Komunitni prace = liginsko

POSLANI:
pomahame naplhovat zakladni potfeby déti
a podporujeme rodiny v jejich fungovani

MASECILE:

« rodina ma bydleni odpovidajici jejim potfebam

« déti maji zajisténu piiméfenou pipravu na kolni
wyufovani a dochazeji do dkoly

« chéti smyysluplng travi volny Eas

« rodina napinuje zakladni potfeby ditéte

= rodina aktivng a efektivind hospodafi s inancemi

« dlenove rodiny znaji a primétend poufivaji spolecenska pravidla

« rodife samostatné zajistuji bédné zileditosti a komunikuji s institucemi

CILOVA SKUPINA:
« roding s nezaopatienymi détmi a téhotné Zeny,
u kterych je vyvaj ditéte ohrofon v dasledku dopada
dlouhodobe krizové socialni situace
« osaby blizké, majici vatah k ditéti
« recliny, usilujici o ndvrat ditéte z Ustavni (nahradni rodinné) péde

Sluiby paskytujeme osobdm z regionu Jicinska,

Zdroj: Oblastni charita Ji¢in

NABIZIME VAM POMOC PRI:

+ zakladni orientaci v socilnich sluzbach

« pédiodéti a domécnost, hospodafeni s penézi, vyfizovani
socialnich davek, hledani zamastnani a bydleni

= feseni potid v mezilidskych vatazich s pomoci kenzultace

s paychologem nebo radinnym poradcem

wychové déti a jejich pripravou do Skoly

+ zajisténi volnodasovych aktivit pro deti

« jedndnich na ufadech s doprovodem

.. ..to vie u'Vas doma, v jiné instituc,
nebo v nasi konzultacni mistnosti.

NAJDETE MAS:
Centrum SASanka - Jidin
Vrchlického 824, vehod z Husowy ul, witahem do 1. patra
[Sedy panelak u kruhovéhe objezdu nad Billou)

kanceldf pracovnikintel, 731 130 424

OTEVIRACi DOBA AMBULANCE:
PONDELI  09.00-12.00

UTERY 10.00-12.00 13.00-16.00
STREDA  13.00-16.00

CTVRTEK  10.00-12.00 13.00-16.00
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Reklamni letak Centra Fialka

~ [ ) .
Oblastni charita Jic¢in
A S www.charitajicin.cz

Centrum Fialka

Pomoc rodinam s détmi
v regionech Semilska a Lomnicka

« Jednani s Gfady e« Vztahy v rodiné
+ Rodinné finance = Hledani zaméstnani

« Vychova a vzdélavani déti

Podporu poskytujeme zdarma

Zdroj: Oblastni charita Ji¢in

Je toho na vas moc?

Penize

* dluhy

= socialni davky

s hospodareni s penézi

Prace a bydleni

» hledani prace

* lepsi bydleni

» poradenstvi
Déti a domacnost
= Skolni pfiprava

= vztahy v rodiné

= ohleceni a potraviny
Podpora a doprovody
= jednani s urady

* achrana prav

» pete o zdravi

Kde a kdy nas zastihnete

Qd pondéli do patku pracujeme
po pfedchozi domluve 7 -19h

Kazde pondéli je pro vas v kancelari
vzdy jeden pracovnik 8 -12a13-16h

Centrum Fialka
Husovo namesti 36

Lomnice nad Popelkou
tel.: 735 747 407
e-mail: fialka@charitajicin.cz

L
* Oblastni charita Jicin
s www.charitajicin.cz
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Garantovana nabidka sluzeb Centra SASanka

* OBLASTNi CHARITA Centrum
JICIN ' SASanka

GARANTOVANA NABIDKA UKONU (1. 7. 2019)
Socialné akivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Centrum SASanka

Faklatni socidini poradenstvi 1x tydné | 1h
1) v & vrdélavaci a aktivizatni Einnosti:

Pomoc pfi Skolni pripravé 1x tydné | 1h
Podpora v zapojeni déti do Cinnosti sousisejicich £ chodem domacnos 1x tydné | 1h
Podpora v p&di 0 & 1x tydné | 1h
Macvik rodiCovekeho chovani 1x tydné | 1h
Pomo: & vedenim rodinneho rozpociu a domacnost 1x tydn& | 1h

Macvik socainich kompetenci a podpora v jednani na ufadech, Skolach a Ekolskych zafizenich  1x tydné [ 1h
Macvik a upevfiovani motosickych, peychidch a sodialnich schopnosti a dovednost ditste 1x tydn& | 1h
ZagEteni podminek a poskyinuti podpory pro piméfens veoelavani oét

(wytvofeni vhodmych podminek pro vyuéovani doma v rodiné nebo v ambulanc) 1x tydné | 1Th
Podpora v zajigtEni viodnych volnotasovich akfivit pro déti 1x tydné | 1h
Podpora rodicl v tvorke podnéiného prostfedi pro raveni volného Sasu ditéte 1x tydné | 1Th
Podpora v organizovani vhodného raveni voingho Casu 1x tydné | 1h
2) Zprostiedkovava kontakt se spoleéenskym prostiedim

Fproctedkovava kontakt se spoledensiym prostedi
(doprovazeni déti do Skoly, Skobskeho zafizeni, k IEkaf, na zajmove akfivity a doprovazeni zpef) 1x tydné [ 1h

J) Nabii socialné terapeutické Einnosti

Korzultace & rodinnym poradeem — individugini nebo skupinova 1xmésic/1-15h
Mediace — mimosoudni dohoda 1xmésic/2-3h

4) Pomaha pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleditosti

Pomoc pfi vyfizovani béZmych zaleStoeti

(podpora napr. pfi zakodeni bank. Wéty, ZajigtEni detekeho tabora, wisdnavani Zmény &kare, ...) 1xtydné / 1h
Podpora ve Ziepdeni situace roding, aby dolo k odvracend rizika odebeani ditéte 1x tydné | 1Th
Podpora ke zméné podminsk, do kisrych 52 déti mohou wralit z dstawmiho prostfedi 1x tydn& | 1h
Obiastni chearits Jicin Centrum SASamnka
Sidlo: Ma Jihu 333 Virchiickeha S24, 306 01 Jicin
Kancelar- Wrchilickeho B24, S0n 306 tel: 733 741 733 | vedoud BN
tel: 605 F21 425 | weaw.charitsicn e [ H. Borowskeho 59, 307 03, Vysoke vessl

Hilmarowa B5, 307 32 Kapidina



a@ OBLASTNi CHARITA Centrum
JICIN ~ SASanka

Vechny vyge uvedene Okony jsou garantovany v minimalnim casovemn rozsahu a mohou byt rozgireny
dle kapacitnich moZnosti registrované sluzby a po predchozi domluve £ kientem,

Ukony jsou poskytovany tymem socidinich pracowniki a rodinmjch poradcti v otviraci dobé ambulance
nebo po predchozi domiuve v dobé pondeli — patek, 700 - 1300k

Mista ambulanci:
= \Vrchlického 824, 506 1 Jiéin, dim = pecovatelskou shuzbou
= K H Borovského 99, 507 (3 Vysoks Veseli, budova 73
=  Himarova 86, 507 32 Kopidino, budova KVC

Otviraci doba ambulanci Jiéin, Kopidino, Nova Paka a Viysokého Veseli

PONDELI  9:00-12:00 13:00-16:00
STREDA  9:00-12:00  13:00-16:00

Podminky garantované nabidky:

Mabizené kony zajistuji bezplatné terénni socidlni pracownici a odbomi pracownicl osobam, kiers
uzaweli dohodu o poskytovani shufek = Centrem SASanka. Dohodu o spoluprac mafe vt zajemce
o shbu pouze se sociainim pracovnikem na zakladé zmapovani situace zajemece. Podminkou uzavfeni
dohody e, Ze zajemce patfi do cilove skupiny osob, jeho rodina se nachdzi v nepfiznivé socialni situac
a je 7 Jidinska. Farovef cil spoluprace z&jemece musi byt v souladu = cilem shiby, kdy naplnéni cile

zajemce zlepéi siuaci rodiny a pomidZe jejimu fungovani. \ pfipads spinéni podminek uzavie socialni
pracovnik Usini dohodu se zajemeem o shFbu a stane ze z ng) Kient. V opatnem pripadé jsou zajema

poskyinuty informace o moZnostech Feleni jeho situace a slufbach, kere miZe vzt

{Dbilerstni charita 5icin Centrum SASanka
Sidia: Ma Jihw 333 mmsu:usmm
KBnCAT Wrohiickeho B24, Nitin 306 tel: 733 741 733 | vedoud ina
tel: 603 321429 | wew.charitajcinc K_ H. Borowskeho 93, 307 03, Vysoks Vesell

Hilmarowa BS, 307 32 Kopiding

Zdroj: Oblastni charita Ji¢in



