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Marketingova komunikace cestovni kancelare Surf-trip

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je na zakladé¢ analyzy soucasné
marketingové komunikace Surf-tripu z pohledu zdkaznika i vedeni vytvofit

navrh na jeji zlepSeni pro rok 2022.

Pro zhodnoceni souc¢asné¢ marketingové komunikace byla v této praci vyuzita
metoda kvalitativni ve form¢ polo-strukturovaného rozhovoru se zaméstnancem
Surf-tripu a analyzy dat. Dale byla vyuzita metoda kvantitativni v podob¢
elektronického dotazniku se zdkazniky. Dotaznik byl vytvotfen pomoci Google

formulafe.

Vysledkem této bakalaiské prace je navrh marketingové komunikace cestovni
kancelate Surf-trip pro rok 2022, ktery vychazi z analyzy aktualni marketingové
komunikace. Provedenim analyzy bylo zjisténo, Ze cestovni kanceldi vyuziva
pro svou komunikaci hlavné online formu komunikace, ktera byla nasledné

vyuzita i v navrhu marketingové komunikace pro rok 2022.
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