POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Klara Kovarikova
Nazev prace: Marketingova komunikace cestovni kancelare Surf-trip

Cil prace: na zakladé analyzy sou€asné marketingové komunikace Surf-tripu z pohledu zakaznika i
vedeni vytvofit navrh na jeji zlepSeni pro rok 2022.

Celkova narocnost prace:
podprlimérna prdmérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen spInéni cile prace Vyborné
Samostatnost pFi zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobie
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné

Pravopis a stylistika Dobre - nevyhovujici

Prakticka ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna priimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Stupen spinéni cile prace — predlozena bakalarska prace zpracovava pomérné standardni téma
marketingové komunikace, v tomto pfipadé pro oblast surfingu. Stanoveny cil navrhnout Upravy
marketingové komunikace na zakladé analyzy a vyzkumu povazuji za spinény. Narocnost zpracovani
shledavam jako nadprimérné zejména s ohledem na vyuZité analytické a vyzkumné metody.
Praktickou vyuZitelnost taktéz povazuji za nadprlimérnou, protoze CK Surf-trip tyto navrhy miize
adekvatné realizovat. Z tohoto pohledu je tak prace zdafila. Nicméné celkovou kvalitu vyrazné snizuje
jazykové zpracovani (viz dale dil¢i hodnoceni a pfipominky). Praci doporucuji k obhajobé, nicméné se
znacné snizenym navrhovanym hodnocenim, pravé diky zminénému jazykovému zpracovani.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — studentka pracovala samostatné, svédomité, pravidelné
konzultovala s vedoucim prace.

Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka, obsahuje vSechny podstatné a povinné
kapitoly.

Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 29 zdrojd, z toho 6 cizojazy¢nych, ¢imz spliiuje pozadavky
na bakalarskou praci. Teoreticka vychodiska jsou spravné zamérena na oblast marketingové
komunikace v cestovnim ruchu a ve sportu. Studentka vhodné a vécné cituje, doplfiuje vlastni
komentare. Objevuiji se zde pouze obcasné drobné formalni nedostatky v odkazovani na zdroje a
formatovani v seznamu pouzité literatury.

Adekvatnost pouzitych metod — pouzité metody povazuji za vhodné a adekvatni. Studentka vyuzila
optimalni kombinaci kvalitativnich (analyza dokumentd, rozhovor) a kvantitativnich (dotaznikové
Setfeni) metod. V metodické ¢asti vSe jasné a podrobné vysvétluje, popisuje a uvadi. Studentka
prokazala schopnost spravné pracovat s vyzkumnymi metodami.

Hloubka tematické analyzy — Studentka v daném rozsahu provedla vhodnou analyzu dosud
pouZivanych nastrojd marketingové komunikace. Pfi analyze vysledk{ z dotaznikového Setfeni spatfuji



rezervy v interpretaci nékterych statistickych ukazatell, dale pak postradam viditelny smysl zjist'ovani
pohlavi a véku respondentd, kdyz s tim nijak dale studentka nepracuje (vSe viz dale pfipominky, popf.
otazka €. 1 k obhajobé). Navrhy jsou poté zajimavé, vyplyvajici z analyzy a vyzkumu, doplnéné
harmonogramem a rozpoc¢tem. Diskuze je jen stru¢na a velmi obecna. Postradam zde hlubsi polemiku
ohledné provedeného vyzkumu a také podrobnéjsi propojeni ,praktické ¢asti" s teoretickymi
vychodisky. Zavér poté obsahuje jen obecné zopakovani obsahu prace a pouzité metodiky. Vice by
zde mélo byt shrnuti nejdlleZitéjsSich praktickych vysledkd prace.

Uprava prace — z hlediska formalni pravy je prace v poradku, plné odpovida pozadavkim a
standarddm bakalarské prace.

Pravopis a stylistika — v praci se objevuje velké mnoZstvi pravopisnych chyb, preklepl a dalSich
formalnich nedostatk{ ve zpracovani textu. Nékdy jsou také véty konstruovany nelogicky.

Pripominky:

Str. 9 — pravopisné chyby — ,,... olympijskych hrach v Tokiu 2020, ktere byli kvali ..."; ,V roce 2020 byl
také zalozen, Cesky svaz surfingu."; ,,... vétsi konkurence v oblasti firem, ..."

Str. 11 — preklep — ,, Tyto sektoru mohou ..."

Str. 14 — chybi odkaz na zdroj a pravopisné chyby — ,Morrison povazuje za nejvyznamnéjsi tyto 4P:"

Str. 15 — preklep, slova navic, pravopisna chyba — ,Dle Jukubikové (2012) tvofi ..."; ,Dle Jukubikové
(2012) tvori balicky spolu s tvorbou programi pini v marketingu ..."; ,Organizace by se méli soustiedit
na vybér ..."; ,Také by méli urcit pravidla ..."

Str. 16 — pravopisné chyby a preklepy — ,V této seminarni prace se budeme zabyvat ..." (prace je
bakalarska, nikoli seminarni); ,.... kterymi jsou osobni a organizacni komunikace, masmédia a
sportovni komunikaci."; ,,... dale se jednotlivymi komponenty budeme vénovat podrobnéji."

Str. 17 — pravopisné chyby — ,Dilezitou formou komunikace v ramci profesionalniho sportu a
sportovnimi médii ..."; ,,... zda se jedna o komunikaci v rdmci sportovni organizaci nebo mezi ..."

Str. 18 — preklep —,,..., ale mélo by dochazek k vzajemnému ..."

V praci obcas na vice mistech autorka nespravné odkazuje na zdroje — za celou vétou uvadi napt. ,,...
vzajemnému porozumeéni. Cerna (2020)", pfiCemz ma byt ,,... vzajemnému porozumeéni. (Cerna,
2020)"

Str. 19 — pravopisna chyba — ,Mezi tyto média ..."; ,poradentstvi*
Str. 20 — pravopisna chyba — ,,... 0 vytvoreni a udrZeni, co nejlepsich vztah( ..."
Str. 21 — odlidny formét citace — ,KARLICEK (2016, str. 10) rozumi ..."

Str. 21 — preklepy — ... brat v Uvahu, jako komunikovana informace ..."; ... az do faze zavérecné
faze."; ,Mezi tyto faze patfi Kotler (2017):"

Str. 22 — chybéjici odkazy na zdroje — ,Podle Karlicka existuji dva typy ..."; ,Dle Karlicka maji postoje

Str. 22 — pravopisna chyba — , Témito cile mdze byt ..."

Str. 23 — pravopisné chyby — ,Pfikrylova (2019) uvadéni ve své publikaci ..."; ,diferencovat znacku,
produktuy, firmu,“; ,,... jakymi jsou napfiklad komunikaci s ostatnimi lidmi ..."

Str. 23, graf 1 — internetové adresy by nemély byt ve formatu hypertextového odkazu.

Str. 24 — pravopisné chyby — ,,... byly firmy nuceni ..."; ,.... jak zakaznikovy pfedat zakladni informace
.. ... uvadi nékolik zasah kvalitniho webu:"; ... a smysluplné polinkovani,*

Str. 26 — pravopisné chyby — ,,... vztah ze soucasnymi zakaznika ..."

X w,

Str. 27 — pravopisné chyby, nelogicka véta — ,,... nebo lidé znamy skrze socialni sité."; ,,... influencefi
jsou idé, ktefi ..."; ... vétSina lidi da na doporuceni svym pratel, ..."; ,Mezi socialni sit/, ktera vyuziva
hlavné video obsah je Tik-Tok, ktery se soustfedi na kratka videa."

V kapitole 3.2 Ukoly je nelogicky uveden prvni dilé tkol (,Nastudovani odborné literatury a vysvétlen
stézejnich pojmi souvisejicich s tématem bakalarské prace"), ktery jiz byl splnén v predchozi kapitole.
Str. 30 — pravopisna chyba — ,,... vytvofen soubor témat, pfipadné otazek, které mohou byt v priibéhu
rozhovoru pozménéna, pripadné dovysvétlena."

Str. 31 — pravopisné chyby —,.... bylo dlezité nékolik faktord, ..."; ... bylo dllezité, jak pravidelnost
videi .."



Str. 32 — pravopisné chyby — ,,... pouzita k analyze sou¢asné marketingové komunikaci."; ... byli
stanoveny hypotézy ..."

Str. 35 — pravopisna chyba — ,,... na vzorku deseti osob, které byli znami Gcastnici kempu ci
zameéstnanci ..."

Str. 36 — pravopisné chyby — ... a zada si spravné nastavenou marketingovou komunikace ..."; ,Pro
Ucely této bakalarské prace Z rozhovoru ..."; ,.... byla zména chovani zakazniku ..."; ,.... o mladsi aktivni
klienty, které maji ve svych .."

Dale jiz zde nebudu vypisovat dalsi pravopisné chyby, preklepy a dalsi formalni nedostatky ve
zpracovani textu. V praci je jich velké mnozstvi.

Indexy SpiCatosti nejsou pfilis interpretovany z hlediska vyznamu ziskanych informaci, je pouze
konstatovano, zda rozloZeni odpovédi bylo plossi ¢i Spicatéjsi. Hodnoty smérodatnych odchylek,
pohybujicich se kolem ,, 1" jsou Casto interpretovany jako nizké, nicméné v 5-ti stupriové skale se
jedna naopak o celkem vysoké hodnoty. Pfi primérné hodnoté napt. 2 a smérodatné odchylce 1 se
jedna o nejCastéjsi vyskyt hodnoty 2+-1 (tedy od 1 do 3), coz je vétSina stupnll hodnotici stupnice.

Otazky k obhajobé:

1. Z jakého dlvodu byli respondenti dotazovani na pohlavi a vék, kdyz se s témito proménnymi ve
vysledcich dale nijak nepracuje, napf. ve formé podrobnéjsi analyzy vysledk( dle jednotlivych skupin
respondent(?

2. ProC je navrhovano zasilani newsletterd skrze e-mail pravidelné jednou mési¢né, kdyz dosud je
zasilan jednou az dvakrat mésicné a vétsina respondentl by si pfala méné Casté zasilani?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe — dobre v zavislosti na prtibéhu obhajoby.

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 13.1.2022

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



