POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Klara Kovarikova
Nazev prace: Marketingova komunikace cestovni kancelare Surf-trip

Cil prace: vytvofrit optimalizovany navrh marketingové komunikace pro cestovni kancelar Surf-trip.

Jméno oponenta: Daniel Opelik

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost prace:

podprlimérna priimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupeni spInéni cile prace Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre

Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné

Pravopis a stylistika Dobie

Prakticka ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna prlimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace se zabyva marketingovou komunikaci vybraného sportovniho subjektu. Tim
se tato zavérecna prace radi do kategorie bézné zpracovavanych bakalarskych praci.

Cil prace je, dle mého soudu, zvolen vhodné. Musim vSak konstatovat, Ze by bylo zahodno, aby se cil
prace v abstraktu a v kapitole cil prace shodoval. Ukoly prace jsou sepsany srozumitelné, vybrané ukoly
prace by mohly byti konkrétnéjsi.

Teoreticka Cast prace je sestavena logicky a strukturované. Autorka popisuje sportovni cestovni ruch i
jednotlivé asti marketingové komunikace, coz se jevi jako velmi vhodné, avSak vzhledem k velké Sifi
tématu marketingové komunikace, zlstava autorka na povrchu a neuvadi v pfipadé jednotlivych Casti
marketingové komunikace hlubsi myslenky ¢i poznatky. I tak je tfeba konstatovat, Ze jsou v teoretické
Casti vyuzivany vhodné a renomované zdroje pro danou problematiku (napf. Zelenka a Paskova). Nékteré
pasaze (napf. str. 17) nelze povazovat za obecnou znalost a je tfeba u nich uvadét fadnou citaci. I presto,
Ze se autorka snazi o komparaci vypovédi jednotlivych autor, tak by bakalafské praci slusel vétsi pocet
vlastnich komentarl autorky.

Metodicka Cast je zpracovana prehledné a nejvice je rozebiran realizovany kvantitativni vyzkum. Autorka
ziskava ve své praci primarni data z rozhovoru a z realizovaného dotaznikového Setfeni. Dale jsou pak
analyzovana sekundarni data, do ¢ehoz autorka fadi predevsim webové stranky a socialni sité organizace.
Kvalitativni vyzkum ve formé rozhovoru je popsan stroze a nékteré informace (napf. délka rozhovoru) o
rozhovoru se Ctenatr nedozvida. Absentuje také prepis rozhovoru. V ptipadé analyzy sekundarnich dat



neni uvedeno, jak tato analyza probihala ¢i jak byla zaznamenana. Pozitivnim aspektem je uvedeni kritérii,
dle kterych byly analyzy provedeny.

Kvantitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni je popsan velmi vhodné a precizné. Autorkou
sestavena operacionalizace se jevi jako pfinosna a Ucelnd. V praci jsou stanoveny dvé hypotézy, které by
spiSe mohly byt vyzkumnym predpokladem nezli hypotézou.

Predkladana bakalarska prace neuvadi schvaleni etickou komisi ¢i informovany souhlas k rozhovoru.

Analytickd pasadz je rozdélena do dvou Casti. Prvni Cast se vénuje souCasnému stavu marketingové
komunikace vybrané organizace. Tato Cast je sepsana, dle mého nazoru, velmi obecné a stru¢né. Druhou
Cast predstavuje prezentace vysledkl dotaznikového Setfeni. Lze konstatovat, Ze jsou vysledky
prezentovany velmi strukturované, a to za pomoci grafil tabulek i slovnich komentatfl. V nékterych
pfipadech by bylo vhodné vysvétlit, co znamena v daném kontextu urcita vySe jednotlivych statistickych
ukazatell. Je Skoda, Ze dale ve vyzkumu neni pracovano s faktory pohlavi a vék, které autorka prace od
respondentl zjiStuje. Otazky v dotaznikovém Setfeni povazuji za spravné sestavené. Lze pochybovat o
jednoznacnosti otazky ¢. 11.

Navrh nové marketingové komunikace povazuii, v globalnim méritku, za zdafily. Autorka se v jednotlivych
doporucenich snazi byt konkrétni a uvadi také rozpocet, ktery by mél dané navrhy saturovat. V pfipadé
rozpoctu je opravdu velka Skoda, Ze autorka jednotlivé polozky nikterak nekomentuje, tudiz nelze ovéfit,
zda jsou naklady na novou marketingovou komunikaci realné. Z prace dale nevyplyva, zda organizace
vyuziva placenou formu propagace na socialnich sitich ¢i nikoliv.

Diskuze je sepsana na necelych dvou stranach a vénuje se limitdm realizovaného vyzkumu a zodpovézeni
stanovenych hypotéz. Limity vyzkumu by mohly byt reflektovany podrobnéji. V diskuzi zcela postradam
reflexi literarnich zdrojd v kontextu zjisténi, ktera plynou z primarnich dat.

Zaveér je velmi strohy. Zavér by mél Iépe shrnovat zjisténé informace a navrhy pro novou marketingovou
komunikaci.

Prace vyuziva celkem 29 zdrojd, které jsou fadné citovany. Kontrola na plagiat ¢ini 19% (dle dostupnych
nastrojd pro detekci plagiatu). Tato prace splfiuje minimalni kvantitativni kritéria v kontextu zdrojd pro
bakalarskou praci. V pfipadé dalSich praci doporucuji vybér uzsiho tématu, kde bude mozné realizovat
hlubsi vyzkum a jesté Iépe (a cilené) tak pomoci vybrané organizaci. Praci timto doporucuji k obhajobé.

PFfipominky:

Pro prace akademického typu doporucuiji vyuzivat spiSe ER-formu. Dale neni vhodné v akademické praci
podtrhavat ¢i psat tuénym pismem v textu odstavcd. Na obrazky, grafy ¢ schémata neni fadné
odkazovano v textu (Ciselné).

Je tfeba sjednotit uvedeni jmen autorl v textu — bud'to velkymi pismeny nebo malymi (nikoliv kombinace).

NiZe uvadim pouze Castecny vycet pravopisnych i stylistickych chyb, které praci provazi. Prace vykazuje
znacné nedostatky v oblasti pravopisu a stylistiky.

str. 9...na Letnich olympijskych hrach v Tokiu, které byli kvdli...; ...V roce 2020 byl také zalozen, Cesky
svaz surfingu...; ...konkurence v oblasti firem...

str. 15...Dle Jukubikové (2012) tvoii balicky spolu s tvorbou programd plni v marketingu cestovniho ruchu
pét klicovych uloh...

str. 16...V této seminarni prace se budeme zabyvat...

str. 17...DdleZitou formou komunikace v ramci profesionalniho sportu a sportovni médi...

str. 18...ale mélo by dochazek k vzajemnému...

str. 19..mezi tyto média...

str.20...0 vytvoreni a udrZeni, co nejlepsich vztahd...

str. 22...podle Karlicka...(neni uveden rok)

str. 23...Pfikrylovd (2019) uvadéni ve své publikaci...;...jakymi jsou napfiklad komunikaci s ostatnimi
lidmi...

str. 24...byly firmy nuceni...

str. 26...vztah se soucasnymi zakaznika...

str. 30...Pro metodu kvalitativni byl vyuzit polo strukturovany rozhovor a analyza dat, které zjiStovala
sekundarni data...



Otazky k obhajobé:

1. Na strané 24 uvadite vyhody online marketingu oproti klasickému marketingu. Tyto vyhody jste

vytvorila Vy? Vysvétlete, prosim, dva body z uvedeného seznamu — snhizeni nakladd a

konkurencni prostredi.

Vyuziva v online prostredi Surf-trip placenou formu marketingové komunikace?

3. ZdGvodnéte, proc jste uvedla v navrzich u facebookovych prispévkd nutnost publikovat vzdy ve
stejné dny. Jaky divod spatfujete ve vybranych dnech a ¢asech?

4. Vysvétlete, co vSechno vstupuje do jednotlivych polozek marketingové komunikace na rok
2022. Jak dany rozpocet vznikal?

N

Navrzeny klasifikacni stupen: Velmi dobre v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 13. ledna 2022

Ing. Mgr. Daniel Opelik



