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Abstrakt

Nazev:  Analyza socidlnich siti klubit NHL

Cil: Cilem této diplomové prace je na zékladé¢ obsahové analyzy ptispévki
na socialnich sitich klubtit NHL stanovit doporuceni pro pfispivani na téchto

socialnich sitich pro ostatni hokejové kluby.

Metody: Metody, které byly vyuzity v této diplomové praci jsou: obsahova analyza,
statistick¢é metody. Sbér dat probihal formou pozorovani a zapisu
do pfipravené tabulky. Data byla sbirdna ze Ctyf socidlnich siti u péti
vybranych klubti NHL. Statistické metody pomohly k interpretaci dat

a stanoveni doporuceni.

Vysledky: Pomoci stanovenych kategorii jsem vyzkumem ur¢il podil obsahu piispévkl
na jednotlivych socidlnich sitich klubt NHL. Na zéklad¢ téchto poznatkii
jsem stanovil, jaké ptispévky by se mély uveiejiiovat hokejovymi kluby

na vybranych socialnich sitich.

Kli¢ova slova: socidlni sit¢, NHL, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,

obsahova analyza



Abstract

Title: Analysis of social networks of NHL clubs

Objectives: The aim of this thesis is to analyze content of social media posts from NHL
clubs. Based on that I will establish recommendations which content

should be published on each social media for other ice hockey clubs.

Methods: In my thesis I used these methods: content analysis, statistical methods.
I collected data from social media and wrote them in prepared tables. Data
were collected from four social media platforms from five NHL clubs.
Statistical methods helped for interpretation and for establishing

recommendations.

Results: With categorization of each post published by NHL clubs on each social
media platform I could establish recommendations which content should

be published on each social media.

Keywords: social media, NHL, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, content

analysis
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1 UVOD

Velka ¢ast marketingové komunikace probihd v dnesni dob€ na socialnich sitich. Tato
komunikace byla jest¢ umocnéna koronavirovymi opatfenimi, ktera zamezila divakiim
byt pfimo na stadionu a prozit zapas se vSemi emocemi pifimo na tribuné. Divaci také
pfisli o moznosti vyfotit si selfie se svym oblibenym hra¢em nebo sdilet na svych

socialnich sitich momentky ze zapasu, které si potidili na sviij chytry telefon.

AC¢ si malokdo z fanouskda, ktefi tyto fotografie a videa pofizuji, uvédomuje, obsah,
ktery sami sdili ma svoji marketingovou hodnotu. Firmy sponzoruji kluby a ty jim jako
reklamni plnéni poskytnou mimo jiné vizibilitu jejich loga na dresech, mantinelech,
chrénic¢ich a rzné€ po stadionu. Loga firem se tak dostavaji do Siroké a rizné propletené

socialni sit¢, kde se da pouze odhadovat, jaky dosah tyto ptispévky mohou mit.

Pti absenci této moznosti propagace od fanousku bylo o to dilezitéjsi, jak na socialnich
sitich funguji sami administratofi — PR tym sportovnich klubl. Oznaceni partnert klubu
v prispévcich, pifipadné fotografie nebo videa s produktem, rizné soutéZze o ceny,
ale také konkrétni informace o klubu, zapasu, hra¢i nebo konkrétni situaci. To vSe
by mélo byt v pfispévcich na sitich klubu a nejlépe na kazdou socialni sit’ by mél byt
obsah unikatni. Kazda sit ma svoje specifikum, které urcuje, jaky format obsahu

je nejidedlné;si, aby se uzivatel lehce dostal k informacim.

PR tymy nejen hokejovych klubli maji vytvofen podrobny komunikac¢ni plén,
jak pusobit na socialnich sitich, ktery je jejich know-how. To ovSem plati jen
pro vrcholné kluby, které si mohou takové lidi najmout nebo piimo zaméstnat. Kluby,
které si nemohou dovolit zaplatit ¢lovéka na spravovani socialnich siti a PR pak casto
na sitich viibec neptisobi, neupravuji obsah pro jednotlivé socialni sité, davaji jednotny

obsah na vSechny sité¢ anebo nevyuzivaji specifika konkrétnich socidlnich sitich a davaji

vvvvvv

Tyto skutec¢nosti jsem vypozoroval pii praci pro firmu Livesport, ve které piisobim
jiz ¢tvrtym rokem. Tato firma poskytuje sportovni vysledky z celého svéta a podle
jejich webovych stranek je to pro vice nez 100 miliond unikatnich navstévniki
za mésic. Socialni sit¢ jsou cCasto zdrojem informaci, které poskytujeme naSim
uzivatelim. V mé bakalaiské praci jsem se zaméfil na socidlni sit¢ klubti ceské nejvyssi
hokejové extraligy, kde jsem se s podobn¢é nevhodnym ptisobenim na sitich také setkal,

coz pro m¢ bylo piekvapenim. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze fungovani
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na Facebooku, Instagramu, Twitteru nebo YouTube je velmi intuitivni a nezabird

ani mnoho c¢asu.

Proto si myslim, ze jeden z divodi muze byt, Ze kluby nevi, co, kdy a kam pftidat

za prispévek.

Cilem klubii na socidlnich sitich by mélo byt zejména pfiblizeni tymu fanouSkovi.
Formou zabérti ze zékulisi, bezprostiednich reakci hract a trenéri a podobnych
prispevkill. Informativni slozka siti by ale méla mit stejnou vahu. Soupiska na zépas,
sttelec golu, stav utkédni, zajimavosti, statistiky nebo celkova tabulka soutéze. To vse

by mélo mit sviij prostor a ¢as na sitich.

Pokusim se v této praci ur¢it a poradit tak hokejovym tymiim, jaky obsah vkladat
na jednotlivé socidlni sité. Rada klubti mize pak upravit svoje fungovéani na téchto
sitich, pripadné si muze zalozit profil na nové siti na které zatim neplisobi a zacit

pridavat piispévky, které pomohou zlepsit obraz klubu v o€ich vefejnosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Jestlize tato prace bude pojednavat o socidlnich sitich a komunikaci sportovnich klubi
na nich, je uréit¢ vhodné si vibec definovat co je marketingova komunikace. Casto
se totiz stavd, ze pod pojmem marketingovd komunikace si lidé pouze predstavi

reklamu, kterd na n¢ dennodenné vyskakuje na riznych mistech.

2.1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Jak je zndmo dle MCCARTYHO (1990) marketingovd komunikace je soucésti

marketingové mixu spolu s produktem, cenou a mistem pod nazvem propagace.

Obecnou definici komunikace firmy uvadi HESKOVA, STARCHON (2009) jako
,Souhrnny komunikacni program firmy, ktery tvori jednotlivé slozky nebo jejich
kombinace. Obdobné jako u jinych casti marketingu ji tvori jednotlivé nastroje v podobé

komunikacniho mix.

Zmifiované nastroje komunikaéniho mixu rozdéluje KARLICEK (2018) na reklamu,
direct marketing, podpora prodeje, public relations, event marketing, osobni prodej

a digitalni komunikaci

Obrazek ¢. 1 Komunika¢ni mix

Public
relations

Eventya
sponzoring

Zdroj : Karlicek (2018)
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Pon&kud rozsahlejsi rozdéleni uvadi VASTIKOVA (2014), ktera do komunikaéniho
mixu zahrnuje: reklamu, podporu prodeje, osobni prodej, public relations, piimy
marketing, internetovou komunikaci, komunikaci na socialnich sitich, marketing

udalosti, guerilla marketing, viralni marketing a product placement.

Pro potieby této prace bych vyuzil druhou definici, ktera vylozené specifikuje,
ze soucasti komunika¢niho mixu je komunikace na socialnich sitich. Tém se budu totiz

veénovat v praktické ¢asti a podrobné¢ je popisi v nasledujicich kapitolach.

2.2 SOCIALNI SITE

Ted tedy k samotnym socialnim sitim. Ty definuje VYSEKALOVA a kol. (2012)
jako ,,virtualne propojenou skupinu lidi, jejimz zakladem je sdileni riiznych druhi
informaci na internetu. Ddle socialni sité predstavuji moznost obousmerné komunikace
mezi organizaci a zakaznikem, a i kdyz nejsou mistem nakupu, komunity na téchto sitich
na sebe navzdjem piisobi, ovliviiuji se a Ize predpokldadat jejich vyznam v budoucnu.”
globalizaci dostavaji po celé zemé&kouli. Dle MICHLA (2019) je denné na internetu
v Ceské republice 6,1 milionti lidi starsich 16 let. Tyto &isla jsou pied koronavirovou
pandemii, protoZe ta mnoho lidi donutila fungovat online a denn& pouZivat pocita¢

pro svoji praci nebo pro bezpe¢nou komunikaci s rodinou.

Podle vyzkumu CESKEHO STATISTICKEHO URADU (2020) pouziva socidlni sité
4,7 miliond uzivatelti v Ceské republice. VACULIK (2019) vsak tvrdi, Ze na socialnich
sitich je v Ceské republice 5,7 milionu obyvatel a dodava, Ze je to 54 % populace.
Celkove se da ale fict, ze pocet uzivatelti na socialnich sitich stale roste. To dokazuji
také celosvétova data v nasledujicim grafu. Ten také pfedpovida, ze do roku 2025 bude

na socialnich sitich 4,41 miliardy lidi.
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Graf ¢. 1 Pocet uzivatela socidlnich siti

Number of social network users worldwide from 2017 to 2025 (in billions)

o

4.41

MNumber of users in billions

2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023" 2024* 2025

Source Additional Information:
Statista Worldwide; Statista; 2017 to 2020

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/

Socialni sit€ uz tak nejsou ELLISON (2007) jen mistem, na kterém se lidé mohli spojit
se svymi prateli nebo vyhledavat dalSi nové ptatelé. V dneSni dobé je to uZz prostor
pro diskuzi a interakci s ostatnimi uZivateli. MiZeme mimo jiné komunikovat také
s politiky nebo se slavnymi osobnostmi a sportovci. Také se daji na sitich vytvofit
profily firem, tymu a sportovnich klubli. Kazda socidlni sit’ ma své specifické pouziti
a méla by se 1 podle toho pouzivat. Administratofi by tak na ni méli vkladat patiicné

upraveny obsah.

MOORE A MCELROY (2012) oznacuji socidlni sit¢ jako mocny nastroj marketingu.
To muzeme ptiklddat hlavné tomu, Zze na né vkladdme vlastni obsah. Nejsme tedy
zavisli na tom, co o nds napiSi zpravodajci nebo jaky nazor budou Sifit lidé
pii komunikaci face-to-face. Diilezita je také rychlost, jakou zpravu pomoci siti Sifime.
Informace muize byt pripravend a ve spravny cCas ji spravci zvetejni. Necekame tedy

az se zprava doru¢i postupné ke vSem zpravodajcim nebo az se slovné donese
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k poslednimu clovéku ve mésté. Jednim kliknutim ji zvetfejnime a kdokoliv, kdo
ma pristup k internetu se mize informaci dozvédét. Diive byla nutnost se pfipojovat
na internet vyhradné pies pocitac. Podle DEANA (2021) se uzivatelé nyni piipojuji
k sociadlnim sitim ze 78 % vyhradné z telefonu, 21 % formu pfistupy stiidd a 1 %
se pfipojuje vyhradné z pocitace.

Mimo zplisob piipojeni se uzivatelé také lisi podle toho, co na sitich délaji. To uvadi

YANG A ROBINSON (2018):

e Interaktivni uzivani jakozto interakce s ostatnimi — napiiklad komentovani

a posilani zprav.

e Aktivni uzivani neboli produkce obsahu na sitich bez toho, aby byly sméfovany
konkrétnim specifickym lidem. Patfi sem naptiklad aktualizace statusu, sdileni

informaci bez oznaceni konkrétnich uzivatel apod.

e Pasivni uzivani alias brouzdani po sitich a konzumace obsahu socialnich siti.

LESKOOT A VYHNANKOVA (2019) rozliduje uzivatele podle toho co na sitich dé&laji

na:
o cht&ji zlstat v obraze — nechtéji, aby jim néco uniklo
e buduji obraz sebe sama — aktivné ptispivaji na sitich a o svém zivoté nebo firme
o sleduji Zivoty ostatnich — pasivni pozorovatelé
o buduji smecku — snazi se dat dohromady lidi se stejnymi zalibami

e rozSifuje si obzory — sleduji nové trendy

Vzhledem k mnozstvi lidi a dostupnosti socialnich siti vyvojafi museli reagovat na to,
Ze je na sitich daleko vice obsahu, nez je uZivatel schopny pfecist a vnimat. Kazdy svoji
¢innosti na socialni siti o sobé prozrazuje dilezité informace. Mimo to, Ze si miiZete
uloZit svoje osobni informace jako narozeniny a ¢leny rodiny, voli si uzivatel také své
zaliby. Dale se o ném také hromadi informace na zaklad¢ toho, na co reagujete,
kde komentujete a co se mu libi. Jak uvadi DRESLER (2020) neni vSak jasné, jak

ale algoritmus na sitich funguje, vi se jen to, Ze bere v potaz interakce s jednotlivymi
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ptispévky, délku sledovani ptispévku, ale také to, s jakym druhem pfispévku uzivatel

interaguje.

CHRASTOVA (2020) pak uvadi tyto étyfi body:
e jak relevantni pro danou osobu zobrazovany piispévek je
o zda byl post pfidan z pocitace, mobilu ¢i tabletu a jaky je den a Cas zvetejnéni
e jak Casto uzivatel interagoval s ptispévky na podobné téma v minulosti

e jaka je podle Facebooku pravdépodobnost, ze budete na podobnd témata

v budoucnu reagovat

To vse rozhoduje o tom, co se uzivatelim na sitich zobrazuje pii spusténi aplikace.
Mezi obycejnymi piispévky se také zobrazuji ptispévky reklamni. HOUSKA (2021)
uvadi Ze vétSina piijml Facebooku je z reklamy a od fijna do prosince 2020 utrzil
605 miliardy K¢. Diky jiz zminénym informacim, které o uZzivatelich socidlni sité

uchovavaji, tak mohou firmy piimo mifit svoje reklamy na cilovou skupinu.

A pokud se nebudou mit socidlni sit¢ vypadek, tak jak tomu bylo v fijnu 2021,
ktery firmu stdl podle CHROBOKA (2021) 6 miliard dolard, tak jsou tyto nastroje
budoucnosti komunikace. To doklada O’CONNOR (2019) kdy celosvétovy primér
¢asu straveném denné na sitich byl v roce 2012 hodina tficet minut v roce 2019 to bylo

uz 2 hodiny a 23 minut.

2.2.1 Socialni sité ve sportovnim prostredi

Socialni sité ve sportovnim prostiedi rozdéluje CASLAVOVA (2020) na dvé kategorie.
Jedna kategorie definuje vyuziti pro jednotlivé sportovce, kde si sami buduji
fanouskovskou zakladnu. Druhd kategorie je vyuZiti pro sportovni kluby. Kluby zde

snadno komunikuji s fanousky a pfiblizuji zde déni v klubu.

STEDRON a kol. (2018) zmituje dilezitost viudypiitomnosti socialnich siti. UZivatel
tak mé informace z Facebooku kdekoliv a kdykoliv po ruce ve svém chytrém telefonu.
Je to tedy nejjednoduss$i forma, jak informovat svoji fanouskovskou zékladnu

o dualezitych vécech, které jsou spojeny s tymem.

Zminované rozdéleni je pro sportovni prostfedni vhodné. Funkce socidlnich siti dale

rozebira fada autorti a uvadi, ze je to hlavn¢ o aktudlnosti a informovanosti svych
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fanouskl. BARNHART (2020) uvadi tyto hlavni 3 role socialnich médii ve sportovnim

prostiedi:
e aktudlni informace o tymu — nové kontrakty, ligové ozndmeni
e poskytovat fanousklim Sanci zapojit se do tymového déni

e informovat o novinkach a komunitnich udalostech spojené s tymem

To vSe ale znacn€ ovlivnila koronavirova pandemie, kterd podle REITERA (2020)
zmeénila obsah zvetejiiovany na sitich. Kluby se musely adaptovat a naptiklad fotbalovy

klub Liverpool FC nabidl fanouskim se virtualn¢ ptidat k lekci jogy s jejich hraci.

I kdyz ve svéteé stale probihd na riznych mistech koronavirovd pandemie, sportovni
prostiedi se jiz vratilo do urcitého normalu. A s tim i jejich herni plan sezony a vétSina
zapasu. Proto socidlni sit€ uz znovu plni aktuality o tymech a soupisky na zédpas. FORE

(2020) uvadi téchto 12 prikladu, jak vyuzivat socidlni sité ve sportovnim tymu:
e Vyzdvihovat situace ze zapasi — utok zapasu, zakrok zapasu
e Informovat o mimosezonnich aktivitdch hraci
e VyuZivat statistiky pro zvyraznéni hraci nebo nasledujiciho programu
e Informovat o novém vybaveni, které tym dostal nebo koupil
e Informace o trenérech
e Provadét rozhovory s rodici a hraci
e Podporovat navstévnost soutéZemi
e Informovat o absolventech Skoly
e Oznamovat nové posily do tymu
e Podporovat mladé nadéje
o Informovat o logisticky vécech

Téchto 12 rad, jak ptsobit na sitich je zaméfeno hlavné na americkou kulturu. Americky
univerzitni fotbal je viibec specificky sdm o sob&. Rozhodné se ale daji nékteré rady

vyuzit i v hokejovém prostiedi, kterému se budu vénovat v analytické ¢asti.
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UNIVERZITA MARYVILLE (2020) uvadi ve své studii, Ze pozitivni uc¢inek maji
socidlni sité¢ ve sportovnim prostiedi, kdyz obsahuji ptispevky, které podporuji tym,
hrace a udalosti ve form¢ obrazkt, videi a grafikach. Déle zminuje, ze sdileni
pozitivnich novinek pfes socidlni sit¢ je levna a vysoce efektivni cesta ke zvySeni

poveédomi klubu.

COOPERMAN (2016) nabizi 21 zpuasobd, jak zaujmout fanousky online. Jsou to opét
doporuceni z americké spole¢nosti, ale néktera doporuceni se jist¢ daji vyuzit

1 v evropském sportu.
e Sdilet pfedsezonni trénink
o Sdilet ptfedzapasové nadseni a pfipomenout dulezité detaily o hie
o Sdilet highlighty béhem hry
e Vyzdvihnout jednoho ¢lena organizace
e Vytvorit grafické zhodnoceni zapast
e Nechat hvézdy zafit
o Ptat se lidi co na sitich chtéji vidét
e Zvyraznit doprovodny program
o Sdilet herni nadSeni
o Sdilet fotky a videa stadionu
o Ukazat hrace také mimo zépas
e Historické informace
o Ukazat, ze podporujete mistni komunitu
e Oslavit narozeniny
e Informovat o zranénich a zméndch v sestaveé
e Nechat nahlédnout za oponu
e VyuZivat rivalstvi a zapasut ,,derby”
e Pouzivat soukromé fotografie a videa
e Spojit mddu a sport

o Vyuzivat ptispévky pifimo od hract
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e Nechat hrace fict ,,Na shledanou*

Rada téchto napadd je vyloZené uréena pro kluby amerického fotbalu, ktery
je nejpopularngjsim sportem v USA GURUNG (2021). Rada téchto podnéti lze ale

vyuzit na socidlnich sitich vSech sportovnich klubii.
LYONS (2021) dale definuje 9 kategorii ptispévki na sitich. Jsou jimi:
o Piispévky v redlném case
o Behind-the-scenes piib¢hy
e Charitativni pfispévky
e Sportovci tvari kampané
o Esport
 Zensky sport
e Aktualnost memu
e Soulad se spolecenskymi problémy
e ZvySovat autenticitu
Je tedy mnoho kategorii a obsahu, ktery miiZeme na sité jako sportovni klub davat.

Kanadsky web VIASPORT (2021) stanovil plan, jak fungovat na socidlnich sitich

nasledovné:
e Mitcil
e Zjistit co chtéji vasi fanousci
o Komunikovat s fanousky i s konkurenci
o Pfispivat pravidelné
o Kbvalita pfed kvantitou
e Spojit profil s ostatnimi platformami
e VyuZit na maximum nastaveni profilu
e Vytvofit konzistentni vizaz
e Vypravét pribéh
e Byt autenticky
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o Sledovat trendy
e Oznacovat uzivatele a mista

Pro sportovni organizace tedy existuje fada navodu, jak na jednotlivych socidlnich sitich
pusobit a co na n¢ publikovat. Zalezi ale na mnoha faktorech, co se doopravdy zobrazi
uzivatelim v aplikaci. Ne kazdy tym si také muaze dovolit tvofit tolik obsahu
pro socialni sité, protoze napiiklad v ceském prostiedi je ¢asto obsluhuji jen ,,ti mladi®,

ktefi za to nedostavaji poradny plat.
Dale proberu jednotlivé socidlni sité€ a jejich specifika.
2.2.2 Facebook

Nejvyuzivangjsi socialni siti svéta ARENS (2021) md mnoho moznosti, jak na ni mize
komunikovat sportovni klub s fanousky. V jeho zacatcich bylo pouzivani velmi
limitované. Zakladatel Mark Zuckerberg je ale velmi ambicidzni a posouva hranice
pouzitelnosti stale dal. Pridani fotografii je jiz samoziejmosti. News Feed, ktery nam
zobrazuje pomoci algoritmii vybrany obsah od ostatnich uzivatelli ndm jiz pfijde také
jako samoziejmost. LOSEKOOT A VYHNANKOVA (2019) uvedly, Ze na primérného

uzivatele ¢ekd denné 2000 piispévkl na Facebooku v News Feedu.

Rozsiteni na vSechny platformy vcéetné vSech chytrych telefontll, tabletd, pocitaci
a dokonce 1 chytrych hodinek se stalo hlavnim tématem minulého desetileti. Zdvizeny
palec na oznameni podpory autora piispévku jiZ neni jedinym zpiisobem. Nedavno

pfibyly také smajlik se srdi¢kem, udiveny smajlik a srdce.
Mnozstvi interakci s lidmi je mnoho, uzivatel mtze ptidat prispévek, ktery spoji s:
e Fotografii nebo videem
e Oznacovanim lidi
e Pocitem nebo aktivitou
o Lokaci
e Zivotni udélosti
e GIFem
e Zivym videem

e Vybiranim penéz
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e Udalosti

Sam soukromy uzivatel pak miize napsat zpravu jakémukoliv sportovnimu klubu nebo
hraci. Mize si zde najit novou praci, udalost, kterou chce ve svém okoli navstivit, hledat
nov¢ pratelé, spojovat se ve skupinach se spolenymi zajmy, zahrat si hru, sledovat
videa a zivé prenosy. Do Facebooku je dokonce zabudovany bazar anebo piedpoveéd
pocasi. Stories, kter¢ podle WEST (2021) vznikly na Snapchatu a jsou to

10-15vtefinova videa, ktera zmizi po 24 hodinach.

Kazdy marketingovy expert v néjaké firm¢ by mél také védét, ze podle MOHSINA
(2021) je na Facebooku ptes 200 milionti malych firem, které vyuzivaji jeho nastroje.
Tyto firmy mohou také byt sponzorem sportovniho klubu se kterym muze klub

spolupracovat i na socialnich sitich.
2.2.3 Instagram

V roce 2009 se Kevin Systrom po nocich ucil jak programovat. M¢l totiz napad, ktery
mu za tii roky pfinesl dle FRIER (2020) 1 miliardu dolart. Aplikace pro sdileni
fotografii méla v roce 2012 jen 13 zaméstnancii. Mark Zuckerberg v ni ale vidél hrozbu
pro Facebook, tak ji koupil. Pravda ale je, Ze zakladatel Facebooku vidé€l spravny
potencial v této aplikaci, ktera se ptivodné jmenovala Burbn, protoze dle OSMANA
(2021) je to momentalné nejrychleji rostouci socidlni sit’ s vice jak miliardou aktivnich

uzivatelu.

Mezi nimi jsou samoziejmé& i tisice sportovcl a sportovnich tymi. ZaloZeni profilu
je jako na vétSin€ socidlnich sitich zdarma a podporuje ho 1 web CLUBSOLUTIONS
(2021), ktery zminuje, ze Instagram je vhodna sit’ pro sdileni fotek z tréninki a zépasi
a dodavad jednu z funkci, kterou maji v dneSni dob& jiz vSechny socidlni
sit¢ - hashtag ,.#”. Tento symbol umozni spojit celou komunitu fanouskti dohromady.
Staci jen ke kazdému ptispévku, ktery vénujete urcité organizaci, udalosti nebo klubu
piipojit # a za né&j heslo, které si kazdy organizator sam zvoli. Musi byt ale unikatni,

protoZe pfi hledani na sitich se zobrazi vSe, co ma stejné heslo.

Zajimavé statistiky ve sportovnim prostfedi uvedl blog INSTAGRAMU (2018). Uvadi,
ze v roce 2018 bylo na Instagramu 243 miliond sportovnich fanouskl. Polovina pak
uvedla, Ze se chtéji dozvédét néco o zivotnim stylu svych oblibenych tymi a hraca.

Obliben¢jsi je sledovani konkrétnich sportovci, protoze 8 z 10 Ucth, které sportovni

fanousci sleduji patii prave jim, zbytek pak patfi sportovnim tymim. Dale ze studie

20



vyplyva, ze 9 z 10 lidi ve Spojenych statech pii sledovani sportu pouzivd mobilni
zafizeni. To znamend, Ze pozornost divaka neni pfimo na sportovni vykon na stadionu
nebo na zapas, ale také na socialni média. Je tedy dulezité prinaset pres sité konkrétné;si
informace o zépase, pfipadn¢ n¢jaké zakulisni zabéry z Satny nebo z uhlu, které divak

nevidél, a to pfimo v redlném case.
2.2.4 Twitter

Pro to je vhodna dalsi socialni siti, kterou sportovni kluby ¢asto vyuzivaji — Twitter. Sit,
kterou D’MONTE (2013) nazvala ,,SMS of the internet” (v piekladu SMSkou internetu)
v dnesni dob¢ hlavné diky jednoduchosti vyuzivd mnoho znamych lidi. Mezi né patii
nejbohat§$i muzi a Zzeny planety, pies vlivné politiky vyjadiujici své nazory

az po obycejné lidi zajimajici se o sportovni déni svého oblibeného tymu.

Podle BARNHARTA (2021) je Twitter z téchto ¢tyf uvadénych socialnich sitich pro
starSi kategorii ve véku 30-49 let a je zde velka prevaha muzskych uzivateli (68 %).
Studie také uvadi, Ze tato socidlni sit ma nejvétsi podil uzivateld, kteti vystudovali

vysokou Skolu (42 %).

Piispévky na této siti tzv. Tweety jsou vétSinou kratkou textovou zpravou informujici
odbératele zvetejiiujiciho profilu. Aby ale tato socidlni sit’ nezaostavala za konkurenci,

vyvojaii ptidali moznosti k ptispévku piidavat obrazky, kratka videa nebo hlasovani.

Oblibenou funkci je také tzv. Retweet. To znamena ptesdilet pfispévek od n€koho

jiného na sviyj profil.
2.2.5 YouTube

YouTube dlouho fungoval pouze jako publikac¢ni platforma pro video soubory.
Postupem casu s pfiddvanim novych funkci miizeme ale tvrdit, Ze se YouTube muze
zatadit do skupiny socialnich médii, kde lid¢ sdileji videa, komunikuji spolu a vytvareji
mezi sebou spojeni FOSTER (2021). Zivé streamovani videa, tiskové konference,
hudba, edukacni videa, filmy nebo seridly. To vSe lze vsoucasné dobé najit
na youtube.com. Susan WOJCICKI (2020) CEO spolecnosti YouTube uvadi, ze v roce

2020 se kazdou minutu nahraje na server ptes 500 hodin videa.

Ve sportovnim prostfedi tato platforma hraje velkou roli. Ti, ktefi nestihli zépas
oblibeného tymu v televizi si mohou najit zdznam zde. Velka otdzka v tomto prostredi

jsou televizni prava. Televizni spolecnosti plati velké penize, aby mély prava
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na to vysilat urcitou sportovni ligu. Pak ocekavaji, ze vSichni divéaci budou sledovat
zapas piimo v televizi a ziskaji si tak i publikum pro reklamy, které se pousti
v prestavkach a samoziejmeé také pro reklamy tymu, které maji své logo na sportovnim
vybaveni nebo na stadionu. Casto se tak z téch nejlepsich sportovnich lig zdarma
k zivému ptenosu nedostanete. Ligy ale pravé na YouTube maji vlastni profily, kde
do nékolika minut po skonfeni zdpasu nahravaji highlighty, tedy nejzajimavéjsi
momenty zapasu. Je to zpiisobeno také tim, ze dnesni doba Zije aktudlnim momentem.
To, co bylo pfed hodinou uz nikoho nezajimd, sociadlni média a zpravodajské weby
na nas chrli obrovské mnozstvi informaci, které je pravé aktualni a my, jako uzivatelé,

chceme byt v obraze.

Slovo Youtuber Cambrigsky slovnik definuje jako: ,,clovéka, ktery casto pouziva
YouTube, zviasté pak ten, ktery tvori a objevuje se na videich na této strance.”
To by znamenalo, Ze kazdy, kdo sleduje zminovana videa je YouTuberem. Né&kolik
z téchto lidi se youtuberingem proslavila a ziskdvaji za tvorbu videi diky reklamam
a placenym partnerstvi mnoho penéz. FORBES (2021) sestavil zebficek 10 nejlépe
placenych Youtuberil Ceska: HouseBox, PedrosGame, Anna Sulc, Kovy, Bara

Votikova, Xnapy, Baxtrix, MenT, Agraelus, Tary.

Odvétvi, kterému se kazdy zminovany Youtuber vénuje jsou riizné. Cilové skupiny jsou
taky rizné. Najdeme zde né€kolik hraci pocitacovych her, modni poradkyni nebo jen
komentatory aktualniho déni ve svéte. V naSem sportovnim prostredi je urcit¢ vhodné
vyzdvihnout Baru Votikovou. Aktudlné¢ goélmanka patizského fotbalového klubu PSG
se na YouTube proslavila vtipnymi videi se sportovni tématikou. Mimo tedy plat
profesionélni fotbalistky, ktery podle MIKESE (2021) je néco kolem 3 milionti korun
ro¢né si ziskava prostiedky také z placeného partnerstvi s firmou Adidas, Samsung,
Procter & Gamble nebo Big Shock. Jejich produkty pak zmifluje na svém profilu

a doporucuje je fanouskim.
2.2.6 Metaverse

V kratkosti bych zde chtél zminit nejvétsi novinku ohledné socidlnich médii, kterou
ohlasil Mark Zuckerberg letos v 1été. Plvodné byl Facebook spolecnosti, kterd
skupovala socidlni média a rtizné nastroje. Jak jsem jiz zminoval vlastnil naptiklad
Instagram dale ale také WhatsApp, Oculus VR a fadu dal§ich spoleénosti. Séf

spole¢nosti oznamil, kam se vSechny ¢asti tohoto obtiho projektu budou v budoucnosti
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smétovat. Nova zastieSujici organizace vSech spolec¢nosti Facebooku, kterd se nazyva
Metaverse (zkracené¢ Meta) mé vizi uz ve svém nazvu. Metaverse byl totiz podle
SNIDERA a MOLINA (2021) definovan jiz v roce 1992 ve sci-fi knize Snow Crash
od Neala Stephensona. Po technologickych pokrocich od té doby se d4 Metaverse
popsat jako online virtualni svét, ktery zahrnuje rozsifenou realitu, virtudlni realitu,
video, 3D holografické avatary a dal$i nastroje komunikace. Hlavni funkci je byt stale
propojen s prateli, kolegy v praci nebo spoluhraci se kterymi muzete napiiklad
podniknout virtudlni cestu kolem svéta. Potencial ve svété sportu je také velky, zvlast

kdyz jsou stadiony stiidaveé uzavirany kvili pandemii koronaviru.

Obrazek €. 2 Logo Metaverse
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\
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Zdroj: https://1000logos.net/meta-logo/
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2.3 NATIONAL HOCKEY LEAGUE

V piekladu Narodni hokejova liga, znama ve zkratce pouze jako NHL je povazovéana
za nejlepsi hokejovou ligu svéta. V sezoné 2021-2022 ji hraje 32 tymu z toho 7 tymul
ma sviij domaci stadion v Kanad¢ a zbylych 25 tymii ve Spojenych statech americkych.

Nez se liga dopracovala do téchto ¢isel a rozméra prosla vice jak 100letym vyvojem.
2.3.1 Historie NHL

Jiz ze zacatku 20. stoleti existovalo v USA a Kanad¢ n¢kolik hokejovych lig, které
spolu nijak nespolupracovali, naopak mezi sebou soupetily o divaky i hrace. To se
zménilo v roce 1917, kdy se po dlouhych jednénich sloucily Canadien Hockey League
a National Hockey Association. Vznikla tak nova organizace, ktera v dne$ni dobé¢
dodava nejlepsi hokej do celého svéta a kazdy zacinajici hokejista sni o tom, ze v této
lize bude jednou hrat. Zakladajicimi kluby NHL jsou povazovany Montreal Canadiens,

Ottawa Senators, Toronto Arenas a Montreal Wanderers.

Obrazek ¢. 3 Logo Montreal Wandereres

Zdroj: https://www.sportslogos.net/logos/view/4171561918/Montreal Wanderers/1918/Jersey Logo

Turbulentni ¢asy ve Spojenych statech 1 ve svété v prvni poloviné 20. stoleti mély
za nasledek 1 zna¢né presuny a odstoupeni tymt i1 v NHL. N¢ekteré kluby v pribéhu
téchto let zkrachovaly, jiné se st€éhovaly do jinych mést. Nestastny byl osud klubu
Montreal Wanderers. Ti v NHL dle STRANSKEHO A ONDROUSKA (2017) odehrali
pouze 4 zapasy a poté jim vyhotel stadion, proto ukoncili svoji hokejovou plisobnost

v NHL.
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Stabilita v hokejovém prostiedi zacala az v sezoéné¢ 1942/1943. Od této doby totiz
nastupovalo do kazdé sezony po dobu 25 let pouze 6 stalych tymu. Byly to Boston
Bruins, New York Rangers, Montreal Canadiens, Toronto Maple Leafs, Detroit Red
Wings a Chicago Black Hawks.

Obrazek €. 4 Original Six NHL
@ National Hockey League. "Original Six" Era, 1942-43 through 1966-67.

\
K
g.

Sta Cup titles,

O al” Six era
(1942-43 through 1966-67 seasons).
Montreal Canadiens 10 titles.
Toronto Maple Leafs 9 titles.
Detroit Red Wings 5 titles.
Chicago Black Hawks 1 title.

Zdroj: http://billsportsmaps.com/?p=3552

V tomto obdobi tedy nastal klid a stabilita co se tyce pohybu tymi. Jak se ale pozdéji
ukdzalo, klid a stabilita neni vZdy dobra, a zvlasté¢ ne v byznysu, jakym sportovni
prostiedi v USA je. Nejznamé&jsi sportovni ligy ve Spojenych statech jako byla
baseballova liga — Major League Baseball, liga amerického fotbalu - National Football
League nebo basketbalovéa liga - National Basketball Association. VSechny tyto ligy

totiz zazily velky rozmach a ptfipojovali nové tymy ze vSech statit USA i z Kanady.

Jako je to v béZzném podnikani, pokud se vam dafi, snazite se ziskat dals$i zdkazniky
a novy trh. Tak to je 1 ve sportovnim prostfedi v USA. VSechny zminované ligy byly
uspésné, proto se zacaly rozrustat. V roce 1966 se NBA rozrostla z 8 na 10 tymd.
Nejpopularnéjsi sport v USA americky fotbal, ktery podle soucasnych prizkumi
sleduje témét polovina obyvatelstva USA GHOSHAL (2021) mél v té dobé jiz
dvé¢ konference s celkem 15 tymy. MLB v sezon¢ 1966/1967 m¢la dokonce tymt

25



20 rozdelenych do Americké ligy a Narodni ligy, kde tymy byly rozesety vSude

po statech.

Jak uvadi web PROSTOCKHOCKEY (nedatovano) sami televizni spolecnosti tlacily
na ligu, aby se rozsitila pod pohriizkou toho, Ze neziskaji novou televizni smlouvu. Pro
televizi jiz nebylo pfili§ lukrativni vysilat pouze pro loajalni fanousky tyml na

severo-vychodnim pobftezi.

Zajimavost z tohoto rozsifeni ligy uvadi COLE (2021), kdy z piidanych tymt do NHL
St. Louis ptivodné nem¢li ani podanou piihlasku, ale majitel Chicaga James Norris Jr.
vlastnil v St. Louis starou arénu, kterd sotva odpovidala standardim NHL. Cht¢l se ji
zbavit a jelikoz byl také ve vedeni NHL, vyhrozoval, Ze celé rozsifeni ligy bude vetovat,
kdyZ nebude v St. Louis novy tym, ktery odkoupi jeho stary zimni stadion. Kazdy novy
tym také musel zaplatit 2 miliony dolari jednomu ze stavajicich tymil, musel mit
k dispozici vhodnou arénu a dostatecny kapital. Tak se liga rozrostla o na zapad¢
Los Angeles Kings, California Seals uprostfed Minnesota North Stars a St. Louis Blues
a na vychod¢ o Philadelphia Flyers a Pittsburgh Penguins.

V 70. letech podle KLEINA (2016) piibylo dalSich 9 tym a né&kolik dalSich
se prejmenovalo nebo se premistilo do jiného meésta. DalSich 6 tymut ptibylo v 90.
letech. V roce 2000 se do ligy dostal Columbus Blue Jackets a Minnesota Wild. Tim
se pocet tymil zaokrouhlil na 30. S timto poctem se hréalo aZ do sezony 2017/2018. Kdy
se do ligy pfipojil tym z Las Vegas s nazvem Golden Knights. Ten hned v prvni sezoné

piekvapil a postoupil az do finale Stanley Cupu.

Od soucasn¢ sezony tedy 2021/2022 nastupuje v lize tym Kraken, ktery ma sviyj
domovsky stadion v Seattlu. Tento stadion nazvany Climate Pledge Arena
(Cesky - Zavazek ptirod€) dava jasny signdl, kam se chce nejlepsi liga svéta sméfovat.
A je to samoziejm¢ dlouhodobd udrZitelnost, kterd neohroZuje planetu. Pivodni
KeyArena prosla ttiletou rekonstrukci a novy stadion je nyni podle oficialnich stranek
CLIMATEPLEDGEARENA.COM  (2021) nejprogresivnéjsi,  nejzodpovédné&jsi

a udrzitelnd arena na svété bez jednorazovych plasti, bez odpadu a fosilnich paliv.

2.3.2 Herni systém

Rozd¢€lena sezona 2019/2020, ktera se musela pierusit v bieznu 2020 a pokracovalo

se az v srpnu v upraveném formatu kvili pandemii koronaviru byla velmi organizané
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naroc¢na. Nasledujici posunutd sezona byla od ledna 2020 do ¢ervence 2020. Soucasna
sezona se vraci do pivodniho systému, tedy zacatek v fijnu 2021 a predpokladany
konec v dubnu 2022. V hernim planu je letos také I14denni pauza v tUnoru
pro olympijsky turnaj v Cind. Neucast hra¢a na predchozi olympiadé v roce 2018

vznikla dle ALLENA (2018) z téchto Sesti diivodu:
e Zastaveni ligy na 17 dni zplisobuje obchodni potize s partnery
e Risk zranéni hrac¢t
e Nedomluvené partnerstvi s Mezindrodnim olympijskym vyborem
o Samotna Hracska asociace NHL se nechtéla ucastnit
e Posun ¢asu — lidé v USA by olympiadu museli sledovat brzy rano

e Z4dnd mefitelnd vyhoda — i¢ast hrach na predchozich olympiddach nepfinesla

zvySeny zdjem o NHL

Ugast na olympijskych hrach v Ciné je sice domluvena a je pro ni i prostor v hernim
planu, hra¢i se ale mohou kdykoliv beztrestné z olympiady odhlasit. NHL
ale dlouhodobé usiluje o to prosadit se na obfi trh Ciny. V roce 2017 a 2018 jiz
probéhly 4 zapasy v Pekingu a Shenzhenu. Cina podle DESBORDESE A RICHELIE
(2019) chce v nasledujicich letech zvysit pocet ucastnikli zimnich sportti o 300 milionti
a proto provadi urcitd dlouhodoba opatieni jako tréninkové kempy pro déti a hokejoveé

akademie na kterych spolupracuje s NHL 1 evropskymi staty.

Letos se tedy bude muset sezona o 82 zapasech, které kazdy tym musi odehrat
se l4denni pfestavkou pro olympiddu. Tato porce zéapasi se drzi od roku 1995, kdy
kazdy tym odehraje 41 zapasli v domaci arén€ a 41 na pidé hostd. VSech 32 tymi
je geograficky rozdéleno do vychodni a zapadni konference a ty jsou nésledné
rozdéleny do dalSich dvou divizi. Vychodni na Atlantickou a Metropolitni, Zapadni

konference na Centralni a Pacifickou. Schéma ukazuje obrazek ¢. 6.
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Obrazek ¢. 5 Rozdéleni NHL

@ NHL DIVISIONAL REALIGNMENT
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St. Louis Vancouver Tampa Bay Pittsburgh
Winnipeg Vegas Toronto Washington

Zdroj: https://www.nhl.com/coyotes/news/coyotes-to-move-to-central-division-in-2021-22/c-302594896

Téch 82 zapasli mé jasné stanoveny systém. Tym musi odehrat v divizi 4 zapasy proti
5 tymim a 3 zapasy proti 2 tymim. Dale pak musi odehrat s 8 konferenénimi rivaly

3 zapasy a s kazdym tymem z druhé konference musi odehrat alesponl 2 zapasy.

Na konci sezony pak do Stanley cup playoff postoupi 16 nejlepSich tymi. 3 nejlepsi
z kazdé divize postupuji automaticky. Dalsi 4 tymy postupuji takzvané na divokou kartu
a to tak, ze z kazdé konference 2 tymy s nejvétSim poctem bodl. Nezélezi na tom,
v jaké divizi tym nastupoval. Néasledn¢ jsou tymy nasazeny do pavouku playoff
a soupeii v sériich nejlepsi ze 7 zapasi. Vitéz pak ziskd Stanley Cup, ktery se ud€luje

od roku 1893.

2.3.3 Média pouzivana NHL

Sice tato diplomova prace bude zamétena na socialni sit¢ jednotlivych klubti, chtél bych
tu zminit 1 kandly, pfes které komunikuje sama severoamerickd liga. Web nhl.com
je hlavnim komunikaénim prostfedkem s vefejnosti. RozloZeni stranky je velice
intuitivni a lehce se pouziva. Web je ptelozen do deviti jazyki, které jsou v hokejovém

prostiedi celosvétové nejpouzivangj$i. Mimo angli¢tinu je to také ruStina, CeStina,
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finstina, francouzstina, §védstina, slovenstina, némcina a Spanélstina. Rozdéleni obsahu
do jednotlivych kategorii vcetn¢ highlightl ze hry nabizi mnoho hodin hokejové
zabavy, ale 1 moznost se piiucit néco z pravidel nebo si koupit vstupenku na zapas.
To vse je 1 ve stejném provedeni transformovano do mobilni aplikace, ktera je dostupna

na App Store i Google Play.

Ostatni platformy, kde miZzeme nalézt oficialni obsah z NHL jsou samoziejmé socidlni
sit¢. Twitter, Facebook, Instagram a YouTube jsou v dnesni dobé nezbytnosti. NHL ale
pusobi 1 na Snapchatu a TikToku. Giphy je databaze do které se nahravaji obrazky
ve formatu Gif. Web MEDIAGURU (2021) uvadi, ze tento format ,vznikl jiz
na pocatku 90. let a vyuziva se predevsim pro malé animace a kratka videa s nizkym
rozlisenim.” Najdeme tam tedy fadu vtipnych momentli ze zipasti nebo z tribun
stadiontl, kde se NHL hraje. Platforma Twitch jak uvadi TAYLOR (2018) je urc¢ena pro
zivé vysilani zejména pocitacovych her a pomahda v rozmachu esportu. Liga ji také tak
pouziva, protoze na ni nalezneme zdznamy her z mistrovstvi svéta pocitatovych her,

a to konkrétné ze hry od EA SPORTS se stejnym nazvem NHL 21.

Dalsi komunikacni kanal ze strany ligy je pravidelny personalizovany newsletter, ktery
web TOPRANKER (2021) definuje jako jeden z G€innych nastroji online marketingu,

ktery firmy vyuZivaji zejména pro externi komunikaci.

Posledni formou komunikace s vefejnosti jsou podcasty, které SCHWANK (2019)
popisuje jako zvukovou stopu, kterou miiZete poslouchat kdykoliv a kdekoliv. To
je nejveétsi vyhodou téchto potadi, kterych liga vydava 9 a jsou dostupné na dalSich
platformach jako Apple Podcasts, Google Podcasts, Spotify nebo Tuneln. Jednim

z moderatorti je také nejvetsi hokejova osobnost Wayne Gretzky.

2.3.4 Televizni pokryti

Televizni prava u vSech sportovnich vyznamnych lig dosahuji obrovskych ¢astek. To

uvadi 1 nasledujici graf €. 2.
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Graf ¢. 2 Cena televiznich prav za sportovni ligy
Value of broadcasting rights of selected sports leagues worldwide in 2019, by source
(in billion U.S. dollars)
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Source Additional Information:
Sporting Intelligence Worldwide: Sporting Inteligence; 201920

Statista 2021

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/1120190/broadcasting-rights-sports-by-source/

Z grafu je vidét, Ze NHL dost zaostava za ostatnimi ligami. V letoSnim roce ale vedeni
ligy podepsalo novou smlouvu na 7 let se spolecnosti Turner Sports na 225 miliont
dolarti za sezonu, to uvadi SCHRAM (2021). Ve Spojenych statech se hokejové zapasy
vysilaji na stanicich ESPN, ABC a TNT. Spolu s tim i na internetu na Watch ESPN,
ESPN+ a Hulu a Watch TNT. V Kanad¢ je to na Sportsnet Networks a stanici TVA

spolu s jejich internetovymi platformami.

Celé toto televizni pokryti zmifuji, protoZe i vSechny tyto stanice ptsobi na socialnich
sitich a vSechny zajimavosti, videa a highlighty davaji také na svoje profily. Casto tak
fanouSek nemusi sledovat pouze jeden klub na sitich, ale n¢ktery ze zpravodajskych

uétu a maze ziskat informace od nich.
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2.4 OBSAHOVA ANALYZA

Obsahova analyza se vyuziva k tomu, aby vefejnost méla moznost pochopit
co je obsahem médii, a to v urditém &asovém horizontu. Rada autord se nepiiklani
k tomu, Ze by to byla Cisté¢ kvantitativni nebo kvalitativni metoda sbéru dat. BERGER
(2000) uvadi, ze se jedna o vyzkumnou techniku pro systematickou klasifikaci a popis
obsahu komunikace podle urcitych obvykle pfedem stanovenych kategorii a zdiraziuje,

zZe tato metoda mize zahrnovat kvantitativni analyzu, kvalitativni analyzu nebo oboji.

SMOLIK (2010) ale uvadi, Ze je to pouze kvantitativni metoda a definuje, Ze se v ni da

vénovat jak obsahu sdéleni, tak i jeho formou.

Tato metoda je vhodnd pro monitorovani komunikace konkurence a jeji postup podle

TROMMSDORFA a STEINHOFFA (2009) je:
1. Formulace tkolu
2. Operativnost
3. Ptiprava sbéru dat
4. Sbér dat

5. Dokazovani hypotéz a interpretace
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3 CiL A UKOLY PRACE

3.1 CiL PRACE

Cilem této diplomové prace je na zakladé obsahové analyzy piispévkil na socidlnich
sitich klubGt NHL stanovit doporuc¢eni pro pfispivani na téchto socialnich sitich

pro ostatni hokejové kluby.

3.2 UKOLY PRACE

1. Studium odborné literatury

2. Stanoveni sledovanych kategorii

3. Ur¢eni vyzkumného souboru

4. Sbér dat a zaroven urceni sledovanych kritérii
5. Interpretace dat a vyuziti statistickych metod

6. Formovani doporuceni
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4 VYZKUMNA METODA A METODIKA PRACE

Obsahova analyza ma jasné stanovené ukoly jak postupovat. V této kapitole vSechny

¢asti vyzkumné metody popisi a objasnim kroky, které jsem provadél.

4.1 FORMULACE UKOLU

V této ¢asti je potfeba stanovit, co chci pomoci obsahové analyzy dokazat.
Vyzkumny ukol:

Stanovit doporuceni pro hokejové kluby jaké typy ptispévki umist'ovat na socialni sité.

4.2 OPERATIVNOST

Tato ¢ast ur¢i zkoumané kategorie, do kterych budu zatazovat jednotlivé ptispévky.
Tyto kategorie jsem zvolil na zédkladé poznatkl, které jsem ziskal v teoretické Casti.
Nicméné jsem je modifikoval podle osobnich zkuSenosti, aby se daly wvyuZzit

na hokejové prostiedi.
1. Highlights
2. Zivy pienos
3. Informativni
4. Reportaz
5. Charitativni
6. Interview
7. Behind the scenes
8. Reklamni/sponzorské

Do prvni kategorie nazvané highlights budou patfit ptispévky, které budou zobrazovat
vyznamné momenty ze zapasu. MuZe se jednat napiiklad o golovou situaci nebo
zajimavy zakrok brankafe. Do této kategorie budou také patiit jakékoliv fotografie

zobrazujici zapas na ledové plose.
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Druha kategorie Zivy prenos obsahuje prispévky, které jsou prendSeny zivé nebo

informuji o aktudlni stavu zapasu v pribéhu zapasu.

Kategorie informativni bude zahrnovat posty, které maji fanouSky informovat
o udalosti nebo o déni v okoli klubu. Zahrnovat do této kategorie budu také dopliujici

informace, které tymy budou zvefejiovat.

Reportaze ve cCtvrté kategorii budou vSechny prispévky, které budou odkazovat
na Clanek na webové strance. Tento ¢lanek pak bude pojednédvat o akci, ktera se stala

nebo je naplanovana v budoucnu.

Pata kategorie je nazvana charitativni. Do této kategorie zahrnu vSechny ptispévky,
které jakymkoliv zpisobem zminuji charitativni udalosti, které tymy podnécuji. Také

sem zahrnu i ptispévky s komunitnimi projekty.

Interview je rozhovor s trenérem nebo s hra¢em. VSechny rozhovory tykajici se zapasu,
které se konaji pfed samotnym zapasem. Dale také zabéry z tiskové konference, ktera
je po kazdém zapase. Ale také ptispévky s rozhovorem, které se nemusi nutn¢ vénovat

zapasu.

Zakulisni informace budou v sedmé kategorii nazvané behind the scenes. Tyto
pfispévky budou nejcastéji fotografie nebo videa mist, na které se bézny fanousek
nedostane. Uzaviené tréninky nebo zabéry z Satny ptipadné z prostor, které jsou uréené

pouze hraciim a trenértim.

Posledni kategorie jsou pfispévky reklamni nebo sponzorské. Tyto pfispévky nabadaji
ke koupi produktu. Tyto produkty mohou byt napiiklad z vlastniho fanshopu nebo

od sponzort tymu. Pfipadné to mlze byt forma partnerské aktivace.

Dale budu sledovat typ u vSech piispévku z hlediska formétu. Na Facebooku budu

sledovat forméat fotky nebo obrazku, videa a textu. To stejné i na socialni siti Twitter.

Instagram dovoluje pfispivat pouze fotografie, obrazky a videa. U YouTube jsou

vSechny piispévky ve formatu videa.
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4.3 PRIPRAVA SBERU DAT

Sledované jednotky jsou jednotlivé pfispévky na socidlnich sitich vybranych klubii

ve stanoveném ¢asovém rozmezi.

Zakladnim vzorkem v tomto vyzkumu by byly vSechny kluby NHL tedy 32 tymi
na zvolenych socidlnich sitich. Vyzkumny soubor jsem zvolil 5 tymu, které jsem
vybral zdmérnym vybérem, a to subjektivnim nédzorem na tyto tymy. Jednd se o tymy,

které dlouhodobé osobné sleduji a chtél bych na nich provést tento vyzkum.

Zvolené tymy: Boston Bruins, Washington Capitals, Seattle Kraken, Tampa Bay
Lightning a Edmonton Oilers.

Sledovanymi socialnimi sitémi jsou Facebook, Twitter, Instagram a YouTube. VSechny
tyto socidlni sit¢ jsou zdarma a profily tyma jsou vetejn¢ dostupné. Jednotny rozcestnik
uvadi webova stranka NHL (nhl.com), kde se po vybéru urcitého tymu muzete dostat

na jeho socidlni sité.

4.4 SBER DAT

Sbér dat probihal naturalistickym pozorovanim od 25. do 31. fijna 2021. Pfispévky
tymi jsem kratce popsal a zanesl do pfipravené tabulky v Microsoft Excel, kde jsem
k nim pfimo pfifazoval pravé jednu kategorii — ¢isla od 1 do 8. Dale jsem urcil typ
prispévku a do pfislusného sloupce (VID, FOT, TEXT) jsem zanesl pocet kolik

takovych ptispévkil v danou chvili bylo.

Po konci sledovaného obdobi jsem vyuzil statistické metody pro urceni nejpocetnéjSich

kategorii piispévki a jejich format.

4.5 DOPORUCENI

Na zékladé¢ ziskanych dat jsem formuloval doporuceni, ktera se vztahuji k publikovani

piispévkil na jednotlivych socidlnich sitich.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 FACEBOOK BOSTON BRUINS

Tabulka ¢. 1 Ptispévky na Facebooku Boston Bruins
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Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek KAT | VID | FOT | TEXT
Highlights 1 1 Video gélu 1 1

Report z minulého zdpasu 4 1| Zakroky gélmana 1 1

Sleva na listky 8 1 Pocta vojakovi 5 1
Behind the B 7 1 Charita 5 1

Pocta vojdkovi 5 Prodej listk( + soutéz 8 1
HockeyFightsCancer 5 Charita 5 1
Nadace Bruins 5 Sobota - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Interview 6 1 Pozvénka na zapas 3 1
50/50 charita 5 1 Interview s hracem 6

Trest hrace 3 1 60 vtefin novinky 4

Utery - Zapas KAT [ VID | FOT | TEXT | Charita 5 1
Pozvénka na zapas 3 1 Koho sledovat 3 1

Covid info 4 1| Narozeniny 3 1

Video z tiskové konference 6 Finalni vysledek 3 1

60 vtefin novinky 4 Nedéle KAT | VID | FOT | TEXT
Video z tiskové konference 6 Interview s trenérem 6 1

Preview zdapas 4 1| Interview s hracem 6 1

Prani fotbalistim 3 1 Charita 5

FindlIni vysledek 3 1 Pocta vojakovi 5

Streda KAT | VID | FOT | TEXT | Trenérsky seminar 4 1
Video z tiskové konference 6 1

Report ze zapasu 4 1

Soutéz? - dité, kapitan 8 1

50/50 charita 5 1

Pocta vojdkovi 5 1

Ptresilovky = penize charita 5 1

Interview 6 1

Ctvrtek - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT

Pozvdnka na zapas 3 1

Foto trénink 7 1

60 vtefin novinky 4 1

Uprava soupisky 4 1

Findlni vysledek 3 1




Tym, kde ptsobi Cesi David Pastriidk, Toma$ Nosek nebo Jakub Zbofil mél
ve sledovaném obdobi 3 zapasy, a to v utery, Ctvrtek a sobotu. Celkem zvefejnil
48 ptispévki, které rovnomérné publikoval béhem celé¢ho tydne. Nejméné prispévki (5)
zvetejnil ve Ctvrtek a v nedéli. Naopak nejvice ptispevkl (10) zvetejnil tym v pondéli.
Nejmensi podil, co se tyce typu prispévku, byl ¢lanek a to 6. Atraktivitu socidlnich siti
pro fanousky definuji hlavné multimedialni piispévky. 27 obrazki nebo graficky
zpracovanych informaci doplnilo 15 videi. Obsahem videi bylo zejména interview
s hra¢em tykajici se zdpasu nebo zabéry z tiskové konference. Zajimavym prvkem bylo
minutové video od reportéra, ktery pred kazdym zdpasem v kratkosti shrnul fakta
o zéapase napi. kde, kdy a s kym se hraje, kdo se vraci do sestavy nebo né&jaké

zajimavosti o rivalitdch ptipadn€ o minulych stfetnutich tymu.

Graf ¢. 3 Typ ptispévkli Boston Bruins Facebook

Typ prispévku

mVID = FOT = TEXT

Zajimavym projektem je také seridl, na ktery upozorioval pfispévek v pondéli Behind
the B m& momentaln¢ 9 sérii kazda obsahujici 10 dilii monitorujici ptisobeni celého
tymu v zédkulisi. Jak nazev napovida, zabéry jsou to zejména z mist, kam se fanousek
nedostane — z Saten, tréninkl nebo v dopravnich prosttedcich pfi cesté na zapas s celym

tymem.

Co se tyce textovych prispévki, tak se jednalo zejména o zdpasovéd preview nebo

pozapasové reporty podrobné popisujici prubéh zapasu.

Ze stanovenych kategorii se nejvice na profilu zobrazoval charitativni motiv a to celkem

13 prispévkil. Projekty, které Bruins podporuji a propaguji byly zejména komunitniho
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charakteru. Neziskovad organizace zalozena hokejovym tymem Boston Bruins
Foundation pomaha potfebnym v oblasti Nové Anglie. Rada aktivit je také spjatd
s mistni policii a armadnimi slozkami. Druhym ¢astym typem charitativniho ptispévku
je 50/50 tombola. Ta funguje tim zplsobem, Ze si fanousek zakoupi listek za 508, pilka
z téchto prostiedki putuje vybrané neziskové organizaci a druhd polovina jde

do zminované tomboly, kterou celou vyhraje jeden z fanousk.

Druhym nejpocetnéjSim typem pirispévka byla infografika. Jakékoliv sdéleni je urcité
vhodnéjsi vlozit do poutavé grafiky, aby si toho fanouSek vSimnul. Samoziejmosti
je pozvanka na zapas v den zédpasu. Vzdy to byl prvni pfispévek dne se zakladnimi

informacemi. Po zapase se v infografice také objevil kone¢ny vysledek zapasu.

Graf ¢&. 4 Cetnost kategorii piispévki Boston Bruins Facebook
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5.2 FACEBOOK SEATTLE KRAKEN

Tabulka ¢. 2 Prispévky na Facebooku Seattle Kraken

Nové vznikly klub Seattle Krakens, ktery byl pfidan do sezony 2021/2022 je teprve v

zacatcich budovani své fanouskovské zakladny. Za sledované obdobi ptidal 36

ptispévkl a mél v hernim planu také 3 zapasy v pond¢li, sttedu a patek. Prispévky ale

pfidavali nerovnomérné, kdyZ v ned¢€li pridali nejméné piispévkl pouze dva a ve Ctvrtek

tf1 a nejvice v pondé¢li, kdy byl zapasovy den a ptidali 8 prispévka.

Nejéastéjsim typem piispévku u tohoto tymu je video. Casto to byly pouze kratka videa

akci ze zapasu nebo interview s hraci. 8 piispévkill s ¢lankem na oficidlnim webu bylo

zejména zhodnoceni dosavadniho priibéhu sezony piipadné jen prave odehraného

zapasu. Mezi 13 infografik se zaradily pozvanky na zépasy nebo konecné vysledky, ale

také plan na nasledujici tydny a pozvanka hrace do narodniho tymu.
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Pondéli - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Patek - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Pozvanka na zapas 3 1 Pozvdnka na zapas 3 1
Interview hrac 6 Startujici pétka 3 1
Interview trenér 6 Klip ze zapasu 1 1

Analyza dosavadni sezony 4 1| Klip ze zapasu 1 1

Klip ze zapasu 1 Findlni vysledek 3 1

Klip ze zapasu 1 Klip ze zapasu 1

Pozvdnka na klubovou akci 3 1 Video z kabiny 7

Klip ze zapasu 1 1 Sobota KAT | VID | FOT | TEXT
Utery KAT | VID | FOT | TEXT | Report zapasu 4 1
Klip ze zapasu 1 1 Interview s hracem 6 1

Report ze zapasu 4 1| Hod lososem 7 1

Video z Satny 7 Milnik 1. body v NHL 3 1
Interview trenér 6 Interview trenér 6 1
Charita 5 1 Nedéle KAT | VID | FOT | TEXT
Hrac v ndrodnim muzstvu 3 1 Kraken prvni draft 3 1
Stfeda - Zapas KAT [ VID | FOT | TEXT [ Draft hracua 3 1
Pozvdnka na zapas 3 1

Uprava soupisky 4 1

Zhodnoceni zdpasl 4 1

Plan zapasu 3 1

FindlIni vysledek 3 1

Ctvrtek KAT | VID | FOT | TEXT

Zhodnoceni zdpasu 4 1

Interview trenér 6 1

Zhodnoceni tymu 4 1




Graf ¢. 5 Typ prispévku Seattle Kraken Facebook

Typ prispévkd

mVID = FOT mTEXT

Kategorie piispévkll s Cetnosti 12 mé nejvice infografika, dal$i 3 kategorie maji
podobnou ¢etnost prispévkll a jsou Uzce spjaty se zdpasem — kategorie highlights 7,
reportaz 7 a interview 6. Zajimavosti je, ze nebyl ani jeden reklamni ptispévek, ktery by
lakal naptiklad na zlevnéné listky v balicku nebo ptipadné néjakou soutéz. Charitativni

projekt se za sledované obdobi objevil pouze jednou.
Graf ¢. 6 Cetnost kategorii piispévki Seattle Kraken Facebook
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5.3 FACEBOOK EDMONTON OILERS

Tabulka €. 3 Prispévky na Facebooku Edmonton Oilers

Kanadsky tym s hvézdnymi Draisaitlem a McDavidem za sledované obdobi ptidal 45

ptispévki pfi stejné porci zapast jako piedchozi dva tymy. Pfispivani na Facebook je

od média tymu Oilers riznorodé. Nejméné 2 a 4 ptispevky piidali béhem neherniho dne

v utery a Ctvrtek. Kdyz se ale kond zapas jsou na sitich velmi aktivni. Ve stiedu ptidali

18 prispévkl véetné zivych vstupl a videi. Odvysilali dokonce celou rozcvicku ziveé

nebo se 1 zive ptali trenéra na zapas.
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Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek - Zapas KAT |VID | FOT | TEXT
Hrac tydne 3 1 Pozvénka na zapas 3 1
Soutéz o listky 8 1 Soutéz o merchandising 8 1
Herni situace tydne 1 1 50/50 charita 5 1
Zhodnocena sezony tym 4 1 Zména soupisky 4 1
Zhodnocena sezony novinar 4 1 Trénink 7
Update o zranéni 4 1 [ Highlighty ze zapasu 1

LIVE interview s
Utery KAT | VID | FOT | TEXT | trenérem 2 1
Zména soupisky 4 1| Sobota KAT | VID | FOT | TEXT
Bazar, verejné brusleni 4 1 [ Herni report 4 1
Video o hraci 4 1 Interview hrac 6 1
Crosby + McDavid narodni
m. 6 1 Milnik NHL body 3 1
Stieda - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Nedéle - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Pozvdnka na zapas 3 1 Pozvdnka na zapas 3 1
Charita 50/50 5 1 50/50 charita 5 1
Hrac v ndrodnim tymu 3 1 Zména soupisky 4 1
Soutéz o listky 8 1 SoutéZ o merchandising 8 1
Soutéz o merchandising 8 1 Predzapasovy report 4 1
Interview hrac 6 1
Zména soupisky 4 1
Hvézda mésice 3 1
Pfedzapasovy report 4 1
Setkani s hracem 4 1
Rozcvicka 7 1
Posty o vysledku 2 7
Ctvrtek KAT | VID | FOT | TEXT
Interview hrac 6 1
Balicky vstupenek 8 1




Pravé diky jejich aktiviteé pfi zdpase a informovani fanouskti videem je tento typ
prispévku nejpocetnéjsi s celkovou Cetnosti 18. Prispévkl s obrazkem za tyden méli
na sitich 16, kde vedle charitativnich ptispévkll byly zminény také milniky jednotlivych
hract jako naptiklad 700. kanadsky bod v NHL.

Graf ¢. 7 Typ ptispévkti Edmonton Oilers Facebook

Typ prispévkl

mVID = FOT = TEXT

Nejvetsi kategorie u tohoto tymu byla reportdZz s cetnosti 13. Edmonton casto
podnécoval k soutézim, kde do grafiky vyuzival své hvézdy z tymu. 6 prispévki, které
podnécovali fanousky k soutézeni o tymovy merchandising nebo o zvyhodnény bali¢ek
vstupenek na doméci zépasy. Zajimavosti je, ze Oilers pfi jednom zapase vyuzili
Facebook jako zpravodajsky servis, kdy velice Casto ptfidavali informace z pravé

probihajiciho zépasu a tyto pfispévky byly dokonce s videem nebo infografikou.

Graf ¢. 8 Cetnost kategorii piispévkit Edmonton Oilers Facebook
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5.4 FACEBOOK WASHINGTON CAPITALS

Tabulka ¢. 4 Prispévky na Facebooku Washington Capitals

43

Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek KAT | VID | FOT | TEXT
Report ze zapasu 4 1 | Fotky Ovechkin junior 7 1
Narozeniny byvaly hrac 3 1 Interview trenér 6 1

Charita 5 1 Preview zapasu 4 1
Ovechkin hvézda tydne 3 1 Interview s hracem 6 1

Charita hasici 5 1 Koho sledovat pfi zapase 3 1
Nejlepsi situace hrace 1 1 Info o protihracich 4 1
Game preview 4 1| Sobota - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Utery - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Fotka prdzdné arény 7 1
Charita 5 1 Video z rozbrusleni Oshie 7 1

Prodej merchandising Ovi 8 1 Video z rozbrusleni Sheary 7 1

Video z tréninku 7 1 Video z rozbrusleni 7 1

Interview hrac 6 1 Video gél 2 1

Koho sledovat pfi zapase 3 1 Fotbalistky v aréné 7 1
Nastup na zapas 7 1 Video gol 2 1

Video gélu 1 1 Findlni vysledek 3 1

Video gélu 1 1 Highlighty ze zdpasu 1 1

Hit ze zapasu 1 1 Game report 4 1
FinaIni vysledek 3 1 Nedéle KAT | VID | FOT | TEXT
Report ze zapasu 4 1 [ Milnik Ovechkin 3 1
Streda KAT | VID | FOT | TEXT

Program zapasl 3 1

Dosavadni highlighty 1 1

Ctvrtek - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT

Herni preview 4 1

Charita - kalendar, psi 5 1

Foto rozbrusleni 7 1

Charita 5 1

Interview hrac 6 1

Koho sledovat pfi zapase 3 1

Uprava soupisky 4 1

Prichod hracl + hracky 5 1

Video z rozbrusleni 7 1

Findlni vysledek 3 1




Tym z hlavniho mésta Spojenych statl pridal za sledovany tyden 47 prispévka, pti¢emz
ve stiedu a v ned¢€li pfidal dohromady pouze 3 prispévky. Tak jako ostatni tymy mél

tento klub naplanované 3 zapasy, a to v Utery, ¢tvrtek a sobotu.

Typ ptispévki byl nejcastéji obrazek s Cetnosti 21 piispévki. Tak jako Oilers, Capitals
vyuzivali Casto svoji nejveétsi hvézdu z tymu - Ovechkina. Pro pozvani na zdpas
nepouzival tento tym stejny typ obrazkil jako predeslé tymy, ale zvyraznili vzdy
jednoho hrace, kterého by méli divaci sledovat, protoZze ma naptiklad sérii kanadskych
bodl v nékolika zépasech za sebou nebo se vratil po delSim zranéni. Velky pocet
prispévka bylo také s videem, které zobrazovaly zejména goly ze zéapast a Casto

se na nich fanousek mohl podivat do zékulisi.

Graf ¢. 9 Typ ptispévki Washington Capitals Facebook
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To také byla nejpocetnéjsi kategorie - Behind the scenes spolecné s infografikou mély
shodné 10 ptispévkl. Fanousek mohl velice ¢asto nahlédnout na to, kam by se nejspise
v zivote nedostal jako je naptiklad Satna tésné pfed zacatkem zapasu nebo ptichod hraci

k ledové plose.

Graf ¢&. 10 Cetnost kategorii ptispévkit Washington Capitals Facebook
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5.5 FACEBOOK TAMPA BAY LIGHTNING

Tabulka €. 5 Prispévky na Facebooku Tampa Bay Lightning

46

Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek KAT | VID | FOT | TEXT
Sleva na listky 8 1 Interview trenér 6

Uprava soupisky 4 1| Interview hrag¢ 6

Fotka produktu s hra¢em 8 1 Interview hrac 6

Hrac tydne 3 1 Aktivace Papa Johns 8 1
Podcast s hracem 4 1 Statistiky ze zapasu 3 1

Utery - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Plan 5 zapasl 3 1

Hrac mésice volba lidi 3 1 Charita 5 1
Interview s hracem 6 1 Sobota - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Pozvénka na zapas 3 1 Pozvanka na zapas 3 1
Preview zapasu 3 1| Game report 4 1
Milnik 1. zapas v NHL 3 1 Aktivace Papa Johns 8 1
Report ze zapasu 4 1 | Statistiky zapasu 3 1
Stieda KAT | VID | FOT | TEXT | Nedéle KAT | VID | FOT | TEXT
Interview trenér 6 1 Pozvanka na zapas 3 1
Uprava soupisky 4 1|Video z rozbrusleni 70 1

Report ze zapasu 4 1| Milnik 1. g6l NHL 3

LIVE rozbor novinar 2 1 Finalni vysledek 3

Ctvrtek - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Milnik tym vyhry NHL 3

Pozvénka na zapas 3 1

SoutéZ 8 1

Zhodnoceni zapasa +

program 4 1

Pozvénka na zapas 3 1

Winter classic 3 1

Pfedstaveni dresti na WC 3 1

Milnik 700 her v NHL 3 1

Finalni vysledek 3 1

Pozvdnka do Wendy's 8 1

Aktivace Chick-fil-A 8 1

Highlighty ze zdpasu 1 1

Statistiky zapasu 3 1




Ptispévky poslednich dvou vyherct Stanley Cupu byly v podobném poctu jako predeslé
tymy - 43. Jako jediny tym mél v planu 4 zapasy v utery, ¢tvrtek, sobotu a v nedé¢li.
NejcastéjSim typem piispévku byl obrazek, ktery se objevil ve 27 ptispévcich.

6 ptispévkil tykajici se zejména zapast byl ¢lanek a 10 jich bylo video.

Graf ¢. 11 Typ prispévki Tampa Bay Lightning Facebook
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Velmi Castym pifispévkem oproti ostatnim byl reklamni post. Partnerska aktivace pro
tuto organizaci je velmi dilezita, protoze 7 piispévkii bylo toho typu. Castym motivem
zde byla spojitost s vysledkem tymu napt. kdyz da tym vic jak 4 goly, mizou si
fanousSci dojit pro napoj zdarma nebo pokud tym vyhraje ve venkovnim zapase dostane
v restauracich Wendy’s hranolky zdarma navic. Dulezitost v pfispévcich maji také
milniky hract a tymu. Na Facebooku se objevil post s 1. golem v NHL nebo milnik
vyher tymu v NHL. Lightning dbali také na to, aby se divaci na facebooku dozvédéEli
konkrétni statistiky po zapasu. Naopak charitativni pfispévek méli pouze jeden. Ve
¢tvrtek také zverejnili a pozvali fanousky na winter classic zapas, ktery se bude konat v

unoru tim, ze ukazali design dresu.

Graf &. 12 Cetnost kategorii ptispévka Tampa Bay Lightning Facebook
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5.6 FACEBOOK CELKOVY SOUHRN

Celkové jsem na Facebookovych strankdch hokejovych tyml zanalyzoval
219 prispévkl je to tedy v priméru vice jak 6 postli na den. 48 % tedy 104 bylo
ve form¢ obrazku nebo fotografie a pouze 39 textovych - 18 % a 76 ptispévkl bylo

video.

Graf ¢. 13 Typ piispévki na Facebooku v %

Typ prispévkl celkem v %
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Zastoupeni kategorii bylo nasledujici. Nejvice 27 % bylo ztfeti kategorie, tedy
informativni. 20 % reprezentovali pfispévky s reportdzi o nadchazejici nebo probé&hlé
udalosti nejcastéji zapasu. 12 % tedy 27 ptispévki jsem zaradil do 6. kategorie ve které
se nachazeji vSechny rozhovory shrac¢i nebo trenéry na tiskovych konferencich.
O 3 prispévky méné bylo s charitativnim obsahem. Kategorie highlightti, zakulisnich
prispévkl a reklamnich méli velmi podobnou cetnost a zastupuji tak 9, 8§ a 8 %.
Nejmensi podil piispévkl na facebooku méa s 5 procentnimi body kategorie Zivych

informaci o zapase.
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Graf ¢. 14 Zastoupeni kategorii na Facebooku v %
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Zajimavym srovnanim je jaké kategorie byly zastoupené jakym typem piispévku.
Z grafu ¢. 15 miizeme vidét, ze informativni kategorie méla kromé jednoho ptispévku
vSechny posty tvofené fotografii nebo grafickym zpracovanim. Reportaze byly
nejcasteji ve forme ¢lanku a 9 z nich jich bylo ve form¢ videa. Dalsi kategorie jsou jiz

vyhradné jednim typem piispévku.

Graf ¢. 15 Typ ptispévkil podle kategorie na Facebooku

Typ prispévku podle kategorie

Pocet prispévki
=N W s oo~
[en] [en] [an] [e=] [an] [an] [en]

o

2 3 4 5 6 7

Kategorie

mVID mFOT mTEXT

50



5.7 TWITTER BOSTON BRUINS

Tabulka ¢. 6 Prispévky na Twitteru Boston Bruins

51

Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek KAT |VID |FOT | TEXT
Highlighty ze zapasu 1 1 Video gélu 1

Report ze zapasu 4 1 [ Highlighty golmana 1

Sleva na listky 8 1 Pocta vojakim 5 1
Behind the B 7 1 Charita 5 1

Pocta vojakovi 5 Prodej listk( a soutéz 8 1
HockeyFightsCancer 5 Charita 5 1
Nadace Bruins 5 Sobota - Zapas KAT |VID |FOT | TEXT
Interview s hra¢em 6 1 Video z tréninku 7

50/50 charita 5 1 Zmény v soupisce 3 1
Trest hrace 3 1 Pastriak nové zuby 7 1

Utery - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Soupiska 3 1
Sestava 3 1 Podrobny popis zadpasu 2 6 3 5
Podrobny popis zapasu 2 4 1 7 | Pozvanka na zapas 3 1
Rozbrusleni 1 1 Interview s hracem 6

Pozvdnka na zapas 3 1 60 vtefin novinky 4

Covid info 4 1| Charita 5 1
Interview s hracem 6 1 Koho sledovat 3 1
Interview s trenérem 6 1 Narozeniny hrace 3 1

60 vtefin novinky 4 Finalni vysledek 3 1
Preview zapasu 4 1| Nedéle KAT |VID |FOT | TEXT
Prani fotbalistlim 3 1 Interview s trenérem 6

FindlIni vysledek 3 1 Interview s hracem 6

Streda KAT | VID | FOT | TEXT | Charita 5 1
Interview s hraéem 6 1 Podpora vojaki 5 1
Report ze zapasu 4 1| Trenérsky seminar 4 1
Soutéz 8 1

50/50 charita 5 1

Pocta vojakovi 5 1

Pocet presilovek = penize 5 1

Interview s hracem 6 1

Ctvrtek - Zapas KAT |VID | FOT | TEXT

Interview s hraci 6 3

Roster update 3 1

Rozbrusleni 7 1

Podrobny popis zapasu 2 3 12

Pozvénka na zapas 3

Fotky z treninku 7

60 vtefin novinky 4 1

Zména v soupisce 4 1

Findlni vysledek 3 1




Twitterovy ucet Bostonu funguje velmi podobné jako jejich facebookovy profil. VétSina
ptispévkl, které jsem mohl pozorovat na Twitteru se jiz objevila i na Facebooku.
Vyjimkou ale jsou dny, kdy Bruins hraji zapas. V ten den jsem pozoroval, Ze ptidavaji
kratké informacni tweety, které piiblizuji déni v zapase. Tyto pfispévky jsou casto
spojeny s fotkou ze zapasu nebo naptiklad s golovou situaci. Proto je i ¢etnost kategorii
rozdilna oproti ptedchozi socidlni siti. Celkové ptidali 103 ptispévki, které jsou velmi
podobné rozloZené, co se ty€e formdatu. 35 piispévkd s videem, 36 obrazki
ttemi zapasy, ze kterych bylo celkem 24 textovych tweetli informujicich o ptesilovkach,

stavu utkani nebo zajimavych statistikach.

Graf ¢. 16 Typ prispévka Boston Bruins Twitter
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Kategorie ¢islo 2 méla na Twitteru nejveétsi zastoupeni s poctem 44 piispévkl. Zvysil
se také pocet interview s hraci nebo trenérem z tiskovych konferenci, které jsou spojeny

se zapasem. Zminované rozhovory jsou také nahravany na trénincich.

Graf &. 17 Cetnost kategorii ptispévki Boston Bruins Twitter
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5.8 TWITTER SEATTLE KRAKEN

Tabulka ¢. 7 Prispévky na Twitteru Seattle Kraken

54

Pondéli - Zapas KAT | VID |FOT | TEXT | Ctvrtek KAT |VID |FOT | TEXT
Prijezd 7 1 Zhodnoceni zapast 4 1
Startujici pétka 3 1 Interview 6

Zhodnoceni dobrych
Rozbrusleni a Satna 7 1 véci 4 1
Pozvanka na zapas 3 Patek - Zapas KAT |VID |FOT | TEXT
Interview hrac 6 Startujici pétka 3 1
Interview trenér 6 Video z rozbrusleni 7 1
Analyza dosavadni sezony 4 1 [ Podrobny popis zapasu 2 3 4 7
Klip gol 1 Hvézdy zdpasu 3 1
Klip zakrok 1 Findlni vysledek 3
Pozvanka na akci do areny 3 1 Sobota KAT [VID |FOT | TEXT
Klip ze zapasu 1 1 Report ze zapasu 4 1
Prazdna aréna 7 1 Interview s hracem 6
Podrobny popis zapasu 2 5 3 9| Hod lososem 7

1. body v NHL pro 2
Utery KAT | VID | FOT | TEXT | hrace 3 1
Klip ze zapasu 1 1 Interview trenér 6 1
Report ze zapasu 4 1 [ Nedéle KAT |VID |FOT | TEXT
Satna 70 1 Trénink 7] 1
Interview s trenérem 6 1 Krakens prvni draft 3
Charita 5 1 Uspéch draftovanych
Pozvdnka hrace do NT 3 1
Stfeda - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT
Wallpaper s programem 3 1
Rozcvicka a rozbrusleni 7 1
Uvodni pétka 3 1
Pozvénka na zapas 3 1
Podrobny popis zapasu 2 2 4 9
Pozvdnka na zapas 3 1
Zmény v soupisce 4
Zhodnoceni sezény 4
Plakat s planem zapasu 3
Finalni vysledek 3




Seattle tweetoval ve sledovaném obdobi 89 ptispévki. Nejvetsi podil z toho méla
kategorie zivych pfenost, a to vic jak polovinu - 46. Nejvice bylo textovych ptispévki

a to 33, fotek nebo obrazkl bylo 30 a nejméné videi ze zdpasu nebo interview 26.

Graf ¢. 18 Typ piispévka Seattle Kraken Twitter
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Oproti Facebooku také narostla kategorie, ve které se fanousSci mohou podivat
do zakulisi tyma. Partnerské nebo reklamni pfispévky ale nebyly ani na této siti. Jelikoz
je tento tym velmi novy, nema zatim ani tolik charitativnich projektt. Za cely tyden

propagoval na sitich pouze jednu charitativni udélost.

Graf &. 19 Cetnost kategorii prispévkii Seattle Kraken Twitter
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5.9 TWITTER EDMONTON OILERS

Tabulka ¢. 8 Prispévky na Twitteru Edmonton Oilers

56

Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Patek - Zapas KAT |VID |FOT | TEXT
Hrac tydne 3 1 Trénink, rozbrusleni 7 3
Soutéz o listky 8 1 Podrobny popis zapasu 2 3 2 4
Play of the Week 1 1 Interview s hracem 6 1

Zhodnoceni sezony trenéfi 4 1 Milnik 500. bod v NHL 3 1
Zhodnoceni sezony novinafi 4 1 Pozvanka na zapas 3 1
Update o zranénich 4 1| SoutéZ o merchandising 8 1

Utery KAT | VID | FOT | TEXT | 50/50 charita 5 1
Roster report 4 1|Zmény v soupisce 4 1
Bazar véci, verejné brusleni 4 1| Video z tréninku 7

Video o hradi 4 1 Video ze zdpasu 1

Crosby + McDavid v NT 6 1 Sobota KAT |VID |FOT |TEXT
Stfeda - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Report ze zdpasu 4 1
Wallpaper s programem 3 1 Interview s hracem 6 1

Pozvdnka na zapas 3 1 Milnik NHL body 3 1
Podrobny popis zapasu 2 6 8 | Nedéle - Zapas KAT |VID |FOT |TEXT
NFL hrac na stadionu 3 1 Pozvanka na zapas 3 1
Charita 50/50 5 1 50/50 charita 5 1

Hrac v ndrodnim muzstvu 3 1 Hraci v juniorském NT 3 1
Soutéz o listky 8 1 Podrobny popis zapasu 2 1 2 4
Soutéz o merchandising 8 1

Interview hrac 6 1

Zména v soupisce 4 1

Hvézda mésice 3 1

Pregame report 4 1

Setkani se starym hracem 4 1

Ctvrtek KAT | VID | FOT | TEXT

Milnik - 4 body za zapas 3 1

Rozhovor s NFL hvézdou 6

Interview trenér 6

Momentky ze zdpasu 1 1

Milnik - zblokované strely 3 1

Balicek vstupenek 8




Tym, ktery se stard o socidlni sit¢ Oilers piidal 76 ptispévkl za sledované obdobi.
Nejcastéji to byly obrazky a fotky a to hlavné ze zépasu. Graficky zpracované statistiky

ttetiny nebo momentky ze zépasu byly pravidelné tweetované.

Graf ¢. 20 Typ prispévkid Edmonton Oilers Twitter
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Z kategorii ma opét nejveétsi Cetnost zivy pienos, protoze vSechny 3 zapasy byly
komentované, aby fanousek mél co nejvétsi piehled o déni zapasu, pokud se nemohl
dostat na stadion. Nebo 1 pro ty, ktefi na stadionu byli, ale nepochytili béhem sledovani
hry néjaké detaily nebo chtéji mit prehled o ptfesnych statistikach. 1 na této siti
propagovali prodej svého merchandisingu nebo zlevnéné balicky vstupenek na doméci
zapasy. Mnoho tymi také reaguje na statistick¢é milniky, které jejich hraci piekonaji.
Edmonton zminil nejvice zblokovanych stiel, pocet 4 bodovych zapasti nebo 500. bod

v NHL.

Graf &. 21 Cetnost kategorii ptispévki Edmonton Oilers Twitter
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5.10 TWITTER WASHINGTON CAPITALS

Tabulka ¢. 9 Prispévky na Twitteru Washington Capitals

59

Pondéli KAT | VID | FOT | TEXT | Ctvrtek - Zapas KAT |VID |FOT | TEXT
Report ze zapasu 4 1| Pozvanka na zdpas 3 1
Narozeniny 3 1 Soupiska 3 1
Charita 5 1 Rozbrusleni 7 1
Ovechkin hrac tydne 3 1 Startujici pétka 3 1
Charita hasici 5 1 Herni preview 4 1
Nejlepsi momenty hrace 1 1 Charita - kalendar, psi 5 1
Game preview 4 1| Rozbrusleni 7 1
Utery - Zapas KAT | VID | FOT | TEXT | Charita 5
Rozcvicka 7 1 Interview s hracem 6 1
Sestava 3 1 Koho sledovat pfi zapase 3 1
Podrobny popis zapasu 2 2 3 11 [ Roster update 4 1
Charita 5 1 Ptichod hraca + hracky 5 1
Prodej merchandising 8 1 Rozbrusleni 7 1
Trénink 7 1 Podrobny popis zapasu 2 2 4 11
Interview 6 1 Finalni vysledek 3 1
Koho sledovat pfi zapase 3 1 Patek KAT |VID |FOT | TEXT
Nastup na zapas 7 1 Ovechkin junior 7 1
Video gélu 1 1 Interview s trenérem 6 1
Video gélu 1 1 Preview zapasu 4 1
Hit ze zdpasu 1 1 Interview s hracem 6 1
Finalni vysledek 3 1 Koho sledovat pfi zapase 3 1
Report ze zapasu 4 1 [ Info o protihracich 4 1
Streda KAT | VID | FOT | TEXT | Sobota - Zapas KAT |VID |FOT | TEXT
Program zapasu 3 1 Ptrichod hracu 7 1
Highlighty ze zapasu 1 1 Soupiska 3 1
Momentky z rozbrusleni 7 3
Startujici pétka 3 1
Podrobny popis zapasu 2 3 9
Milniky Ovechkin 3 1
Interview s hracem 6 1
Findlni vysledek 3 1
Nedéle KAT |VID |FOT | TEXT
Milnik Ovechkin 3 1




Opét i u tymu z hlavniho mésta se twitterovy ucet od Facebooku pfiili§ nelisi. Celkem
pridal 97 ptispevkl, které byly nejvice textové nebo s obrazkem. 21 piispévkl bylo
s videem, které obsahovalo napiiklad kratké interview z tiskové konference nebo
z Satny, pfipadné zajimavou souhru ze zdpasu. FanouSek se mohl formou fotografii

podivat na trénink nebo jak vypada prichod hrac¢ii na zapas.

Graf ¢. 22 Typ ptispevki Washington Capitals Twitter
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Nejvice posti bylo opét z kategorie zivych prenost, kde komentovali blizsi informace
o probihajicich zapasech. Téchto piispévkl bylo 45 vcetné ptibliZzeni startujici pétky
u vSech tii zapasii. Tak jako na Facebooku i zde propagovali pouze jednou sviij

merchandising ve spojeni s hvézdnym Ovechkinem.

Graf ¢. 23 Cetnost kategorii prispévki Washington Capitals Twitter
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5.11 TWITTER TAMPA BAY LIGHTNING

Tabulka ¢. 10 Ptispévky na Twitteru Tampa Bay Lightning

Pondéli

KAT

VID

FOT

TEXT

Patek

KAT

VID

FOT

TEXT

Sleva na listky

1

Momentky z tréninku

Zména v soupisce

Sobota - Zapas

KAT

VID

FOT

TEXT

Fotka produktu s hra¢em

Startujici pétka

Hrac tydne

Podrobny popis zapasu

14

Podcast s hraéem

H W o> [0

Hvézdy zdpasu

Utery - zapas

KAT

VID

FOT

TEXT

Interview s hracem

Prichod do Saten

Nedéle - Zapas

KAT

VID

FOT

TEXT

Soutéz kdo da prvni gdl

Startujici pétka

Hrac mésice volba lidi

Momentky z rozbrusleni

Interview pred zapasem

Podrobny popis zapasu

Pozvanka na zapas

Pozvanka na zapas

R ININ ([

Preview zapasu

Video z rozbrusleni

Milnik 1. zapas NHL

Milnik 1. g6l NHL

Report ze zapasu

Finalni vysledek

[ Y

Podrobny popis zapasu

N|IR_WW WO |W ||

6

Milnik 1000 vyher

WIWW I W [N W

Streda

KAT

VID

FOT

TEXT

Wallpaper s programem

Interview trenér

Zména v soupisce

Report zapasu

Video novinari

| |W

Ctvrtek - Zapas

KAT

VID

FOT

TEXT

Startujici pétka

Podrobny popis zapasu

17

Soutéz

=

Zhodnoceni zdpasu

Pozvénka na zapas

WINTER CLASSIC

Predstaveni dresu WC

Milnik 700 her

Findlni vysledek

Aktivace Wendy's

Aktivace Chick-fil-A

RIR(R|(R|R|R (R

Highlighty ze zdpasu

Statistiky zapasu

W R [0|0|WWIWWwW|Iw [, ||IN W

61




Tym z Floridy, je ze sledovanych tymi na Twitteru nejaktivnéj$i. Za tyden ptidal
104 prispévky, které byly pievazné textové. Tyto ptispévky se opé€t nejcastéji tykaly
zivych informaci ze zapasu. Mnoho téchto informaci také publikovali formou obrazku

nebo fotky.

Graf ¢. 24 Typ ptispévki Tampa Bay Lightning Twitter

Typ prispévkd

mVID = FOT mTEXT

Oproti jinym klubtim zde ale nepublikovali zadny ptispévek s charitativnim motivem.
Me¢li ale nejvice partnerskych aktivaci a reklamnich pfispévkl. Velké mnoZstvi
informacnich posti pomohlo také to, Ze publikovali informace tykajici se jejich
unorového zapasu, ktery se bude hrat pod Sirym nebem. Nejméné ze vSech tyma méli

publikovanych rozhovort s hraci.

Graf ¢. 25 Cetnost kategorii ptispévkii Tampa Bay Lightning Twitter

Cetnost kategorii pfispévka
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5.12 TWITTER CELKOVY SOUHRN

Na Twitteru jsem u vSech klubli zanalyzoval celkem 469 ptispévki. V Cetnosti jsou
na tom podobné typy fotografii nebo obrazki — 178 a textové piispevky — 177.
Zastupuji tak oba 38 % celkovych piispévki. 114 postl pak bylo ve formatu videa.

Graf ¢. 26 Typ prispevki na Twitteru v %

Typ prispévkl celkem v %

mVID = FOT mTEXT

Nejzastoupenéjsi kategorii s podilem témét poloviny ptispévka byla 2. kategorie zivych
prenost. M¢la celkem 226 ptispévkli. Druhym nejcastéjSim piispévkem pak byly
informativni ptispévky té€ch bylo na Twitteru klubii celkem 80 a zastupuji tak 17 %.
Témetr kazdy 10. piispévek byl z kategorie reportazi s Cetnosti 41 piispévkl. Dalsi
kategorie predstavovaly velmi podobny podil ve zkoumaném mnozstvi prispévkil.
Behind the scenes 35 piispévki, interview 31 pfispévkl, charitativni 23 piispévkd.
Nejméné byly zastoupené kategorie highlights jen 18 pfispévki a 15 piispévki

z kategorie reklamni a sponzorské.
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Graf ¢. 27 Zastoupeni kategorii ptispévka na Twitteru %

Podil kategorii prispévkl v %
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Zajimavym faktem je potom jednotlivé zastoupeni u nejpocetnéjsi kategorie zivych
prenost. Nejcastéji se fanouSci dozvidali informace o zapase formou kratkych

textovych zprav téch bylo celkem 141 oproti 49 fotografiim a 36 videim.

Graf ¢. 28 Typ ptispévkil podle kategorie na Twitteru

Typ prispévku podle kategorie
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5.13 INSTAGRAM

Boston Bruins

Seattle Kraken

Edmonton Oilers

Washington Capitals

Tampa Bay Lightings

Pondéli KAT (VID |FOT |Pondéli - Zapas KAT (VID [FOT |Pondéli KAT (VID |FOT |Pondéli KAT [VID [FOT |Pondéli KAT |VID |FOT
Zapas 1 1|Zapas 1 1 Hrac¢ tydne 3 1|Happy Hanukkah 3 1|Rozbrusleni 7 1
Zapas 1 1|Zapas 1 1 Soutéz? o listky 8 1|Ovechkin hvézda 3 1|Utery - Zapas |KAT |VID |FOT
Klip z Behind the B 7 1 Zapas 1 1 Play of the week 1 1 Utery - Zapas KAT |VID |FOT |Pfichod 7 1
Utery - Zapas KAT (VID |FOT |Zapas 1 1 Utery KAT (VID |FOT | Merchandising 8 1|Zapas 1 1
Pozvénka na zdpas 3 1| Otery KAT |VID |FOT|NIC Satna 7 1|stieda KAT |VID |FOT
Piani fotbalistdm 3 1|3atna 7 1|Stfeda - Zapas KAT |VID |FOT |Zapas 1 1 Nic
Oznameni asistenta 3 1|Stfeda - Zapas KAT |VID |FOT |Pozvanka na zapas 3 1|Zapas 1 1|Ctvrtek - Zapas |KAT |VID |FOT
Stieda KAT (VID |FOT | Pfichod na stadion 7 1|Hvézda mésice 3 1|Zapas 1 1|Winter CI. 3 1
Nic Zapas 1 1 Zapas 1 1|Zapas 1 1 Pfichod 7 1
m Cturtek - Zapas KAT |VID |FOT |Cturtek KAT |VID |FOT |Ctvrtek KAT |VID |FOT [Stfeda KAT |VID |FOT |Z&pas 1 1
© Zapas 3 1|NIC Pfijezd na zapas 7 1|Zapas 1 1 Patek KAT |VID |FOT
‘onmo._.qmzmzr 7 1|Patek - Zapas KAT (VID |FOT |Patek - Zapas KAT |VID |FOT |Ctvrtek - Zapas KAT (VID (FOT |Odjezd 7 1
m Rozcvicka 7 1| Gl ze zapasu 1 1 Pozvanka na zépas 3 1| Charita - psi 5 1 Pozvanka 3 1
M Milnik 700 her NHL 3 1| G4l ze zépasu 1l 1 Trénink 7 1| Trénink 7 1|Trénink 7 1
om Vysledek zapasu 3 1|Gél ze zapasu 1 1 Rozbrusleni 7 1|Prichod, hracky 7 1|Sobota - Zapas |KAT |VID |FOT
£ Patek KAT (VID |FOT |Sobota KAT (VID [FOT |Milnik 500 her v NHL 3 1|Zapas 1 1|Zapas 1 1
= 7akrok golmana 1 1 7akrok ze zapasu 1 1 Milnik 500 bodi NHL 3 1|Vysledek zapasu 3 1|Milnik 3 1
.m,.mo—uonm-vamw KAT |VID |FOT |Milnik 1. bod NHL 3 1| Gél ze zapasu 1 1 Patek KAT |VID |FOT |Nedéle - Zapas |KAT |VID [FOT
>Q Pozvanka na zapas 3 1|Nedéle KAT |VID |FOT |Sobota KAT |VID |FOT | Trénink 7 1|Zapas 1 1
wm Charita 5 1| Trénink 7 1|Hvézda tydne 3 1|Sobota - Zapas KAT |VID |FOT
A~ pastriiak nové zuby 7 1 Nedéle - Zapas KAT (VID |FOT |Rozbrusleni 7 1
- Narozeniny byvaly hr 3 1 Pozvanka na zapas 3 1|Zapas 1 1
>O Nedéle KAT |VID |FOT Rozbrusleni 7 1|Vysledek zapasu 3 1
Ma Zapas 1 1 Zapas 1 1| Milnik Ovechkin 3 1
3 Nedgle KAT |VID [FOT
m Vtipny obrazek 3 1
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Ptispévky na Instagramu shrnu vSechny tymy v jedné kapitole. Dohromady totiz kluby
pridaly 79 ptispévka. Tedy praimérné 2 posty denné. Kazdy klub béhem sledovaného
tydne alespon jednou nepiidal zadny ptispévek a jednalo se vzdy o nezépasovy den.
19 videi a 60 pfispévki s fotkami bylo zejména z kategorii highlighti (28)
a informacnich ptispévkl (26). Tieti nejzastoupené;si kategorii byla behind the scenes
(21). Naopak zadny pfispévek nemél podobu reportiZze nebo interview s hracem.

Po dvou prispevcich mély kategorie charitativni a reklamni.

Graf ¢&. 29 Cetnost piispévkil v kategoriich na Instagramu

Cetnost prispévkd v kategoriich
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Boston Bruins

Seattle Krakens

Edmonton Qilers

Washington Capitals

Tampa Bay Lightings

Pondéli Pondéli - Zapas KAT VID |Pondéli Pondéli Pondéli KAT VID
NIC Interview trenér 6  1|Postgame interview NIC Podcast s hratem

Utery - Zapas Interview hraé 6 1|Otery Utery - Zapas Utery - Zapas

NIC Utery NIC NIC Reviewing game

Stieda Interview hrac 6 1|Stieda - Zapas Stieda Stieda

NIC Stfeda - Zapas Pregame interview NIC Winter classic

Cturtek - Zépas
NIC

Interview hrac 6 1

Interview trenér 6 1

Postgame interview

Ctvrtek

Ctvrtek - Zapas
NIC

Cturtek - Zépas

Reviewing game

Patek Cturtek Pregame coverage Patek Patek

NIC Interview hrac 6  2|Postgame coverage NIC NIC

Sobota - Zapas Patek - Zapas Patek - Zapas Sobota - Zapas Sobota - Zapas
NIC Interview hrac 6  2|Pregame interview NIC Reviewing game

MNedéle
MIC

Interview trenér 6 1

Postgame interview

YouTube

ymu na

’

5.14 YOUTUBE

Tabulka ¢. 12 Prispévky t

Sobota
Interview hrad 6 2
Nedéle
Interview hrac 6 1

Sobota
Pregame coverage

Postgame coverage

Nedéle
NIC

Nedéle - Zapas

Reviewing game

Nedéle - Zapas
Pregame interview
Postgame interview
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I z platformy na videa shrnu obsah do jednoho odstavce pro vSechny tymy. Celkoveé
bylo pfidanych 41 videi, které byly pouze od tii tym. Tymy Boston Bruins
a Washington Capitals nepiispély za tyden ani jedno video. Poslednim ptidanym
videem Bruins bylo minutové video z jejich plsobeni v playoff, které publikovali
v kvétnu 2021. Capitals publikovali naposledy zacatkem fijna, kde obsahem byl sestiih
zapasu, pii kterém mél Alexander Ovechkin pfipevnény mikrofon ve vystroji. Bylo tak

slyset, jak cely zapas proziva a komunikuje s ucastniky zapasu.

Tym ze Seattlu nahrdval na YouTube vSechny interview, které zvefejnoval
1 na ostatnich socialnich sitich. Navic zvefejnil i nékteré rozhovory, které fanousci jinde

vidét nemohli.

Kanadsky tym Oilers byl velmi aktivni a také piidaval vSechny rozhovory s hraci
a trenérem, které uvetejiioval i na facebooku a twitteru. Navic ptidaval predzapasovy

a pozapasovy rozbor odbornikl ve studiu, ktery trval maximalné 30 minut.

Vlastni tvorbu pro tuto socialni sit’ zvolila Tampa. V pond¢li ptidala video s podcastem
ve kterém byl jeden z hrach tymu. Vzdy kdyz maji zépas maji pak domluveného
youtubera se jménem JpwO03, ktery v kratkém videu zhodnoti zépas, projde vSechny
goly, zvyrazni zajimavé pohyby hract apod. Tento ptispévek tedy tym pridal v utery,
¢tvrtek, sobotu a ned¢€li. Ve stfedu se na jejich profilu objevilo video, které je z natdceni
upoutavky na winter classic v tnoru a bylo pojaté formou nepovedenych scének, tedy

behind the scenes.

Celkem tedy 32 interview, 8 informativnich a jedno behind the scenes.
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5.15 DOPORUCENI FACEBOOK

Jak vyslo z vyzkumu, nejvétsi podil prispévkti na Facebooku je informativniho
charakteru. Potvrzuje se tedy, Ze Facebook je ve sportovnim prostiedi zejména
informator. M¢la by se tedy na ném naptiklad v den zapasu uveiejnit informace o tom,

kdy a kde se ptesné hraje.

Obrazek ¢. 6 Ukazka informativnich ptispévku I

GAMETIME 8:00PM

L

@|S$| GAMEDAY

Zdroj: https://www.facebook.com/Oilers.NHL a https://www.facebook.com/lightningnhl

Pted zapasem se také muze klub zminit o tom, jakého hrace sledovat ptimo pii zépase.
Muze to byt hrac, ktery se vraci po dlouhém zranéni nebo kdo mé Sanci dosahnout
na néjaky historicky milnik nebo se mu jen dafilo v poslednich zapasech. Po zdpase
by méla co nejdiive taky pfijit informace o konecném vysledku zapasu. Mimo zapasové
dny se klub muze zabyvat vyhlaSenim riiznych anket jako tfeba hra¢ tydne nebo

informovat o klubovych hracich, ktefi ptasobi v B tymu.
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Obrazek ¢. 7 Ukazka informativnich ptispévki I1

'»___—-"-'4

Zdroj: https://www.facebook.com/seattlekraken

Druhad nejpocetnéjsi skupina ptispévkll je reportaz. Opét se tato kategorie vaze
k zapasim. Zapasové preview, které zhodnoti formu obou tymii a v jaké situaci se
soupetfi nachdzi fanouSka jist€¢ zajimd a jiz ho nasméruje mySlenkami k tymu
a samotnému zapasu. Clanek se miize také zabyvat tim, jaka taktika by na soupefe
mohla platit. Vedle preview je potieba také shrnout, jak je na tom zdravotné tym
a pfipadné zmény v sestavach, které se zkousi v tréninku. Dtlezitd soucast reportdzi je

také shrnuti odehraného zapasu.

Treti nejpocetnéjsi skupina je interview. FanouSek chce slySet autentické rozhovory
pfimo s hra¢em a nejblize, jak jej miize tym pfiblizit, je pomoci videa. Kratka videa
s dvéma otazkami z tiskové konference nebo z Satny pfiblizi tym k jejich fanouskim

a ukaze, Ze jsou to také pouze lidi.

Dalsi skupinou jsou charitativni piispévky. Podle vyzkumu byl kazdy 10. ptispévek
zaméfen na charitu. Castym druhem charity byla 50/50 do které se zapojuji hlavné
fanousSci a sami pak mohou néco vyhrat. Komunitni projekty, které pomahaji v okoli
klubu, pomtzou také zlepsit dobré jméno hokejového tymu. U klubtt NHL je bézné
zalozit neziskovou organizaci pojmenovanou stejné jako klub a jejim jménem pomoct

tam, kde je potieba.
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Obrazek ¢. 8 Ukazka charitativnich piispévkt

FOUNDATION SR O

ENTER THE CANI:EEELY

u Isu FOUNDATION
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DAILY FANTASY SPORTS

Zdroj: https://www.facebook.com/NHLBruins

Dalsi pocetnou kategorii jsou highlighty ze hry. Fanousek, ktery nemohl sledovat zapas
si tak mize pomoci mobilniho internetu kdekoliv shlédnout zajimavy zakrok nebo
gblovou situaci jednoduse pii scrollovani na Facebooku. Jednim z nejsledovanéjSich
sportovnich videi je nedavny gol, ptfi kterém Connor McDavid proklickoval mezi
4 protihraci.

8% ptispévkil bylo z kategorie Behind the scenes. Tyto piispévky se snazi co nejvice
priblizit déni v tymu fanouskiim na socialnich sitich. V o¢ich obycejnych lidi jsou hraci
NHL jen $tastlivci, ktefi mohou hrat hokej a dostavat za to miliony dolar. Mnohdy ale
lidé nevédi, Ze je za tim 1 mnoho dfiny a tymové prace. To a mnoho dal§iho miize klub
ptiblizit fotkami nebo videem z prostor, kam se dostanou pouze clenové tymu.
V posledni dobé velice oblibené serialy ze sportovniho zakulisi jako The Last Dance
0 Michaelu Jordanovi se urcité uchyti 1 v hokejovém prostredi. Klub z Bostonu podobna
videa vydava jiz devatym rokem.

Vsechny sportovni kluby maji svoje sponzory. Predposledni kategorii jsou prave
reklamni ptispévky. Ty ale nemusi propagovat pouze produkt sponzora. MiiZe se jednat

také o zvyhodnéné balicky vstupenek na vlastni doméci zapasy nebo soutéze o klubovy

merchandising. Partnerské aktivace pak mohou vypadat nasledovné.
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Obrazek €. 9 Ukazka ptispeévkil partnerské aktivace

PIZZA

) PAPA JOHN')
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Use "BOLTSW" online at PAPAJOHNS.COM
or on the APP to get 50% OFF PIZZAS the
day after a Bolts victory.

BE TTE TUDER

Zdroj: https://www.facebook.com/lightningnhl

Posledni kategorii jsou zivé ptenosy. Téch by na Facebooku mélo byt minimum
a informovani o kazdém golu nebo ubranéném oslabeni by tu opravdu nemélo byt. Zivé
pfenosy je mozné poustét napiiklad z rozcvi€ky, coz by opét mohlo pfiblizit tym

fanouskum.

5.16 DOPORUCENI TWITTER

Z vyzkumu vyplyva, ze témeét 50 % ptispévkli na Twitteru je zivych komentari.
Aktuélni kratké informace o zapase jsou zde zdaleka nejcastéjsi. Prispévky o vstieleném
golu, presilovce, oslabeni nebo kolik zbyva casu do konce tfetiny by zde mély
prevazovat nad ostatnimi ptispévky. Sledované kluby tyto ptispévky Casto dopliiovaly
momentkou ze zapasu nebo videem. V NHL maji ale Spickové vybaveni, které jim
umoznuje prakticky ihned ziskat opakovany zabér a zpracovat ho do podoby, ktera

je vhodna pro tuto socidlni sit’.
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Obrazek ¢. 10 Ukazka ptispévka zivych komentaia

0 Edmonton Oilers
2-0 kraken.

0 Edmonton Oilers &
seattle opens the scoring with 15 to play in the first.

Zdroj: https://twitter.com/EdmontonOilers

Druhou kategorii jsou informativni posty. Procentudlné zde sice maji mensi zastoupeni
nez na Facebooku, ale v Cetnosti zde maji 80 ptispevkl, tedy skoro dvakrat tolik nez
na Facebooku. Znamena to, ze vétSina téchto prispévki, které jsou na Facebooku jsou
pouzity i na této socidlni siti a jsou doplnéné o podrobnéjsi informace. Ptikladem
mohou byt podrobné;jsi statistiky ze zdpasu nebo doplnéni startujici formace do zépasu

spojené se startujicim gélmanem

Kategorie reportdzi zde zaostava cetnosti oproti Facebooku pouze o 3 piispevky. Urcité
je tedy vhodné zde uvefejniovat herni preview, reportdZe z odehranych zéapast

a informace o soupisce, tak jako na Facebooku.

Oproti predchozi socidlni siti je zde dvojnasobny pocet zékulisnich ptispévki. Jsou to
tedy zejména videa a fotografie z tréninkd nebo Satny pro piibliZzeni fungovani

hokejového tymu.

Nékteré nezvetejnéné rozhovory se navic objevily na této socialni siti a v drtivé vétsiné

to byla kratka videa. Ve dvou ptipadech byly interview piepsané do textové podoby.
Prakticky totoZzny je pocet charitativnich ptispévki.

Velmi podobné slozeni piispévkd je 1 v poslednich dvou kategoriich, mizu tedy
doporucit stejné piispévky highlightli a reklamnich sdéleni z Facebooku piidavat

1 na Twitteru.
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5.17 DOPORUCENI INSTAGRAM

Ptispévky na Instagramu nemusi byt tak Casté jako na Facebooku a Twitteru. Nékteré
dny mohou byt dokonce i bez ptispévku. To by se ale nemélo dit pii zdpasovém dni.
Doporucuji piispivat zejména ze skupiny highlighty naptiklad momentku ze zapasu.
Dalsi Castou kategorii zde jsou graficky zpracované informativni piispévky obdobné
jako na predchozich sitich tedy pozvanku na zapas, findlni vysledek nebo dulezité
hra¢ské milniky. Podobné pocetnou kategorii je také behind the scenes, kterd je zde

zastoupena zejména zabéry z tréninku nebo pfichodem hraci na zapas.

Nejmensi kategorie reklamni a charitativni jsou zde zastoupeny velmi minimalnég,
a proto nedoporucuji prili§ vyuzivat na této socialni siti. To plati i pro zbylé kategorie,

které sem ve formé prispévka nepatii vibec.

5.18 DOPORUCENI YOUTUBE

Z vyzkumu vyplyva, Ze na této siti miiZete pfispivat tfemi zplsoby. Jeden zptsob je,
Ze na denni bazi nepfispivate Zd&dnym obsahem, jak tomu bylo u Bruins a Capitals.
Druhy zptsob je vSechny rozhovory publikované na ostatnich sitich nahravat vzdy
i sem a naptiklad pfidat i rozbor specialisti v predzapasovém studiu. Tteti zptisob
je tvofit originalni obsah i na tuto sit’ naptiklad zptisobem tymu z Tampy. Jednoduché
feSeni, které nemusi stdt ani mnoho penéz. Sta¢i najit fanouska tymu, ktery dokaze

rozebrat hokejovy zépas a popsat co se d¢je na led€ a umi se vyjadiovat.
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6 DISKUZE

V nasledujici kapitole bych se chtél vénovat zhodnocenim mého vyzkumu a srovnanim

s teoretickou ¢asti.

Zvolena metoda obsahové analyzy byla vhodna pro zjisténi témat, kterym se vénuji
socialni sité¢ klubii NHL. Na zdkladé této analyzy jsem byl schopen stanovit doporuceni

jaké ptispévky by se mély na socialnich sitich objevit u hokejovych klubti.

Stanoveni obsahovych kategorii, do kterych jsem zatazoval jednotlivé prispévky jsem
zvolil z vlastniho uvaZeni, které vychazelo z teoretickych poznatkli z USA. I tak jsem
ale u nckolika prispévki dlouze premyslel, do které kategorie je prifadit. Neékteri
odbornici proto doporucuji pii podobném vyzkumu zvolit kategorii ,,Ostatni” do které
jednoduse zatadi sledovanou jednotku, kterd se jasné neda pfifadit. Ve svém vyzkumu
jsem tuto kategorii nemél, proto jsem v nekterych ptipadech sporné ptispévky zaradil do
kategorie ,,Informativni”. Téchto pfispévki bylo ale minimum a véfim, ze zasadné
neovlivnili vysledky vyzkumu. Pro budouci vyzkumy doporucuji zmifiovanou kategorii

upravit a ptesné stanovit, jaké ptispévky do ni patfi.

Subjektivni zafazovani do kategorii mohlo mit vliv na vysledky vyzkumu. Nékteré
prispévky z kategorie highlights mohly byt také zatfazeny do kategorie zivé vysilani.
Jednalo se totiz o kratké video s golovou situaci a informaci, Ze tym pravé vstrelil
branku spojeny s aktudlnim vysledkem. Doporucuji tedy jasné stanovit, kdy se jedna

o kterou kategorii.

Stanoveni formatu piispévkia bylo zcela jasné a zadné problémy s pfifazovanim

nenastaly.

Sbér dat probihal pouze béhem jednoho tydne na zacitku sezony. Muze se zdat,
ze tyden je kratka doba na sledovani komunikace hokejového tymu. Dohromady jsem
ale zanalyzoval a pfifadil pfes 800 ptispévki. Vzhledem k formatu soutézi NHL, kdy
tym vétSinou hraje 3 zépasy tydné si myslim, ze bylo sledované obdobi v potadku.
Prispévky se totiz i béhem sledovaného tydne zacaly opakovat a jen velmi ziidka
se objevil novy typ pfispévku, ktery jsem zatim nepotkal. Zkoumané socidlni sité totiz
vzdy informuji a pfispivaji jen o aktudlnim déni v klubu. Fanousky by ani urcité
nezajimaly informace o zapase nebo o udalosti, kterd se stala pfed mésicem. Nicméné

zajimavy vyzkum by mohl byt pii Easovém horizontu celého roku. Slo by sice o tisice
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ptispévkda, ale jisté by se zavéry liSily od mych, protoze si myslim, ze mimo hokejovou
sezonu davaji tymy jiny druh pfispévkil. Piipadné dalsi vyzkum by mohl byt pfi

rozliSovani piispeévkii béhem herniho a neherniho dne.

Myslim si, Zze vybér tyml z Cist¢ subjektivniho hlediska vyzkum nijak neovlivnil
a kdyby se stejny vyzkum provedl na jinych péti tymech NHL, dopadl by v mnoha
vysledcich stejné. Vyjimkou by byla nejspisSe ¢innost tymi na socialni siti Youtube, kde

jsem zjistil velké rozdily v ptispivani postl v pritbéhu sledovaného obdobi.

V dnesni koronavirové dobé, kdy mnoho zapast je odkladano jsem mél obavy, které
se nastésti nenaplnily. Ve sledovaném obdobi vSechny tymy odehrdly naplanované
zapasy a nikdo nemusel do karantény. Takova situace by mi jisté zkreslila vyzkum

a vysledky by nekorespondovaly s realitou.

Stejn¢ by mohlo také ovlivnit vysledky vyzkumu to, kdybych vyzkum délal
v predeslych dvou sezonach, které byly kvili koronaviru upraveny. Uprava byla
v hernim tadu, kdy nékteré tymy hraly velmi ¢asto za sebou. Mnoho zapasii bylo také
bez divaki ptfimo v halach, proto se zde mohlo objevit vice ptispévkil z kategorii, které

v soucasné dob¢ nebyly tolik zastoupeny.

Vybrané socialni sité byly zvoleny na zékladé¢ mé zkuSenosti s nimi. VSechny kluby
pusobi na mnoho dalSich socialnich sitich, které ja nepouzivam. Ac jejich pouzivani
je jednoduché nechtél jsem se stavét do role n€koho, kdo bude radit co na tyto sité

ptidavat, kdyZ nejsem jejich pravidelny uZivatel.

Jist¢ omezeni vidim v pouZitelnosti vyzkoumanych dat. Jak jsem jiz zmifioval herni
systém ligy je 82 zapast v zakladni ¢asti. Zadna jind hokejova liga na svété nema tolik
zapasl, a proto nema ani takové mnozstvi obsahu, které by tymy mohly vkladat
na socialni sité. Je proto potieba vysledky zohlednit i vii¢i tomuto faktu a pfizpusobit
tak obsah, ktery se umist’'uje na socialni sité¢. Doporucuji ale zohlednit poméry kategorii,

které vysly z tohoto vyzkumu.

Dal$im dualezitym faktorem jsou penize, které klub ma pro média tym. Je jasné,
ze socialni sit¢ klubt NHL nedéld pouze jeden c¢lovek. Stoji za tim tym zkuSenych
expertl, ktefi védi, jak na téchto sitich fungovat, a navic maji obrovskou technickou
zdkladnu. Vysledky vyzkumu jsou ale urCeny pro vSechny hokejové kluby, které
mnohdy nemaji na zaplaceni odpovidajiciho poctu lidi, aby socidlni sité vypadaly timto

zpusobem. Ani nemusi mit pfistup ke vSemu technickému vybaveni, tak jak je
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to v USA. Néekteré kluby naptiklad nemohou mit obsah pro to, aby béhem nékolika
vtefin od vstfeleni branky, uvetejnili video s golovou situaci na Twitteru. Mohou ale
alespon uveiejnit textovou zpravu, kterou doplni fotografii radujiciho se tymu po

vstreleni branky.

Dalsi specifikum této ligy a celkové lidi v USA je, ze si daleko vice pomahaji
v jednotlivych komunitach a pofadaji mnoho charitativnich akci. Tedy patd kategorie
v mém vyzkumu je zkreslend mentalitou ndroda ve Spojenych statech. V Evropé¢
nejspiSe nenajdeme tolik charitativnich projektii spojenych se sportem, jako je tomu
pravé za oceanem. Moznd je ale dobfe, ze tato kategorie ma takové zastoupeni v mém
vyzkumu, protoze by mohla trochu zménit nasi spole¢nost. Charitativni projekty casto
pomahaji mimo jiné zlepSit 1 vnimani sportovniho klubu spolecnosti. Mnoho lidi totiz
stale vnima sportovce jako néjaké St'astlivee, kteti dostavaji obrovské sumy penéz za to,
kdyz si jdou jen zabruslit na zimni stadion. Proto charitativnimi projekty ukazi

fanousktim to, ze néco té spolecnosti na oplatku také vraceji.

Dalsi specifikum této ligy jsou vyte¢né fungujici socialni sit€ ji samotné. Na YouTube
nalezneme vSechny zapasy sestfihané do kratkych videi, pravidelné informuji
na Facebooku 1 Twitteru. Na Instagramu uvetejiiuji highlighty ze vSech hranych utkani.
Proto Casto staci sledovat pouze tento ucet a muZete zhlédnout to stejné video jako
na U¢tu konkrétniho tymu. Je tedy vhodné si zjistit, jak funguji socialni sit¢ ligy, ve
které nastupuje konkrétni hokejovy tym, na ktery budou aplikovany zavéry z tohoto
vyzkumu. To stejné plati 1 pro zpravodajské ucty na socidlnich sitich. Jak jsem zmitioval
v teoretické ¢asti, existuje nékolik spole€nosti, které mohou vysilat NHL a zvefejnovat

jeji zapasy. VSechny zajimavosti pak uvefejituji na svych profilech.

Poslednim bodem jsou stories. Tuto funkci nalezneme jiz na vSech CEtyfech socidlnich
sitich, které jsem zkoumal. Tyto kratka videa maji casto podobny obsah jako nékteré
prispévky a do svého vyzkumu jsem je nezahrnoval. Proto netvrdim, Ze informace
o vysledku zapasu nebo charitativni ptispévek se na dané socidlni siti neobjevil, protoze

je tymy mohly ptidat do kratkého videa, které za 24 hodin zmizi.
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7 ZAVERY A DOPORUCENI

Zanalyzoval jsem vyuzivani socialnich siti kluby z NHL — Boston Bruins, Washington
Capitals, Edmonton Oilers, Seattle Kraken a Tampa Bay Lightning. Kluby nastupujici
v nejlepsi lize svéta by mély také prispivat ten nejlepsi obsah na socidlni sité a ostatni
hokejové kluby by si z nich m¢ly brat ptiklad, tak jak je to tfeba s hokejovymi pravidly.
Na zakladé vyzkumu a kategorizace prispévkll jsem stanovil doporuceni pro ostatni
hokejové kluby, které tfeba nevi, jak a co pfispivat na socialni site.

Z vyzkumu jsem ale zjistil, Ze nékteré kluby na vybranych socidlnich sitich neptsobi
je zaméfend na fanousky a chce jim sama poskytnou co nejlepsi obsah, a proto
ho zvefejnuje na svych profilech na socidlnich sitich. Proto doporucuji pro hokejové
tymy projit 1 socialni sit€¢ vedeni ligy NHL, které mohou také poslouZit jako inspirace

pro tvorbu obsahu.

Na socialnich sitich se chce fanouSek zejména bavit, ale také chce byt ve sportovnim
prostfedi informovan. Z vyzkumu vyplynulo, Ze téchto pfispévkll na socidlnich sitich
je nejvice. Specifika zkoumanych socidlnich siti vSak nahravaji tomu, jaké kategorie
prispévkll na n¢ administratofi uverejiuji.

Po zkoumani mohu uvést, ze nejvice piispévkil by se mélo objevit na socidlni siti
Twitter, kterd je vhodnd napfiklad pro kratké informovani o stavu zapasu. Mélo by
se zde ale objevit i mnoho dalSich informaci a typl piispévkl. Nejcastéji ve forme
obrazku se zde muze uvefejnit napiiklad startujici formace a go6lman do zapasu.
V ptipad€é pokoteni nékterého historického milniku by mél byt tento fakt podobné

uvefejnén.

S téméf poloviéni frekvenci by se mély uvetejiiovat informace na Facebooku. Primérné
6 prispévkl denn¢ by mélo byt formovano do fotografii nebo grafickych zpracovani,
aby pro fanouska byla informace jednoduSe dostupna. Pro zajimavosti o zépase se zde
muze vyuzit delsi ¢lanek ve formé reportaze, ktery je uvefejnén na webovych strankach
tymu. Dilezité je také propagovat partnery klubu a snimi domluvené partnerské
aktivace. Pro pfiblizeni klubu fanouskovi se zde miiZze vyuZit snimkd z mist, které
nejsou fanouSklim pfistupnd. Vhodné je také propojit se s nekterou z neziskovych

organizaci v blizkosti klubu a dlouhodobé¢ s ni spolupracovat.
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Fotografie a videa ze zapasu nebo z behind the scenes jsou hlavnim motivem na socidlni

siti Instagram.

YouTube nemusi byt zaplnén obsahem ktery je tvofeny piimo pro ngj. Casto by zde
mohly byt uvetejiiovany piispevky z ostatnich socidlnich sitich ve formatu videa. Neni

ale nutnosti tuto socialni sit’ denné vyuzivat, coz plyne z mého vyzkumu.

Vsechny tyto socialni sit¢ maji funkci tzv. stories. Tedy kratka videa, kterd po
24 hodinach zmizi. V pritbé¢hu zkoumani jsem na néktera narazil a byla by také vhodna
pro podrobnéjsi zkoumani, které by vitbec nemuselo korespondovat s vysledky, které
jsem zjistil ja.

Ale jak jsem uvadél v diskuzi, liga NHL ma tadu specifik. Vysledky tak nemusi byt
zcela pouzitelné na ostatni hokejové kluby pulsobici v evropskych nebo jinych

hokejovych soutézich.
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