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Anotace

Péce o osobu blizkou neni v nasi soudobé spole¢nosti nicim novym. Zabyvame
se tématy pecovani v rodin¢, motivace takového rozhodnuti, pozitiva ¢i negativa
této volby. Pro¢ se stale vice lidi rozhodne pecovat ,,doma“? Jaka je podpora
statu, ktera je poskytovana rodinnym pecujicim a které nastroje socialni politiky
stat vyuziva?

Cilem projektu Diakonie CCE-Pe¢uj doma je komplexné podpofit laické rodinné
pecujici, ktefi se staraji o své blizké, a to nejen o seniory, osoby se zdravotnim
postizenim, déti s hendikepem, ale 1 o onkologicky nemocné. Prostfednictvim
informacnich, poradenskych a vzd¢lavacich aktivit poskytujeme rodinnym
pecujicim podporu v oblasti psycho-bio-socidlni a duchovni, kterou pii péci o
sve blizké tolik potiebuji.

Své potieby maji nejen osoby, kterym je péce v domacim prostiedi poskytovana,
ale také rodinni pecujici, kterym se okamzikem, kdy zacinaji pecovat, zméni
zpusob saturace jejich potfeb. Obecné se vénujeme potiebam a jejich napliiovani
u samotnych nemocnych, tedy téch, ktefi jsou na péci zavisli. Ale nesmime
opomijet rodinné pecujici, nebot’ pfedpokladem toho, Ze se budou moci postarat
o své blizké, je jejich fyzicka a dusevni pohoda. Protoze je ¢eka velmi nelehky
ukol, kterym ,,postarat se* rozhodné je.

Prostiednictvim individudlnich konzultaci, praktickych nacvikovych kurzi a
podpiirnych skupin poskytujeme rodinnym pecujicim potiebnou podporu, aby
péci v domacim prostiedi zvladli a vydrzeli.

Praktické zkuSenosti z kurzi projektu Pecuj doma, budou v mé bakalaiské praci
predstaveny prostfednictvim kazuistiky, nejen jako dikaz potiebnosti podpory
pro rodinné pecujici, ale 1 vnimani pecujicich jako dileZzité cilové skupiny o
kterou je potteba peCovat.
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Summary

Caring for a loved one is nothing new in our contemporary society. We deal with
the topics of caring in the family, the motivation of such a decision, the positives
or negatives of this choice. Why do more and more people choose to care for a
loved one "at home"? What is the state support provided to family carers and
which social policy instruments does the state use? The aim of the Diakonie
CCE-Care at Home project is to comprehensively support lay family caregivers
who take care of their loved ones, not only the elderly, people with disabilities,
children with disabilities, but also cancer patients. Through information,
counseling and educational activities, we provide family caregivers with the
psycho-social and spiritual support they need when caring for their loved ones.
Not only do the people receiving care in the home environment have their own
needs, but so do family caregivers, whose way of saturating their needs changes
the moment they begin caregiving. In general, we are concerned with the needs
and their fulfilment of the patients themselves, i.e. those who are dependent on
care. But we must not neglect family caregivers, since their physical and mental
well-being is a prerequisite for being able to care for their loved ones because
they have a very difficult task ahead of them, which 'taking care of' certainly is.
Through one-to-one consultations, practical training courses and support groups,
we provide family carers with the support they need to cope and endure caring
in the home environment. The practical experiences from the Project Care at
Home courses will be presented in my undergraduate thesis through case studies,
not only as evidence of the need for support for family carers, but also the
perception of carers as an important target group to be cared for.
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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu vénovat problematice rodinnych pecujicich.
Cilem bakalafské prace je ctendfe seznamit s problematikou rodinnych
pecujicich na zéklad¢ studia odborné literatury, prostfednictvim osobnich
zkuSenosti ze své odborné praxe. Jako skupiny lidi, ktefi poskytuji velky objem
péce a jsou témet ,,neviditelni®.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz 8 let plisobim v projektu Pecuj doma,
jehoz cilem je podpora rodinnych pecujicich. V projektu pracuji na pozici
poradkyng, lektorky a odborného konzultanta pro peéujici osoby v Usteckém
kraji.

vvvvvv

zpusobem zavislym na péci druhé osoby, byl téméf okamzité ,,odesilan” do
zdravotnického nebo socidlniho pobytového zatizeni. Pfesto v celé historii byla
péce o Cloveka v domacim prostiedi zcela bézna. Do institucionalizované péce
v podobé riznych starobincli a opatroven se vétSinou dostal ten, kdo rodinu
nemél. V poslednich letech se znovu objevuje trend poskytovani péce v
domacim prosttedi. Podle Dudové ,,VSechny lidské bytosti v urcité fazi svého
zivotniho cyklu potrebuji péci, k zakladnim lidskym praviim tedy patii pravo péci
dostavat a také péci poskytovat. “' Z tohoto diivodu je nutné se zamyslet i nad
formou neformalni, laické péce rodinnych ptislusniki.

Téma pecujicich rodin, lidi, ktefi se staraji a peCuji o svého blizkého,
rodinného pfislusnika vnimam jako velmi dilezité, a to nejen z pohledu toho,
kdo pecuje a toho, o kterého je peCovano, ale i z pohledu socialni politiky,
zdravotni 1 socialni péce. Starnuti populace pfinasi sebou spoustu diive
nefeSenych problémi ekonomickych, socialnich, psychologickych. Jednim
z nich je i péce v domacim prostiedi, role pecujicich v socidlnim systému, jejich
mozZnosti podpory a nasledného opétovného zaclenéni do bézného zivota.

V soucasné dobé je v Ceské republice cca 1 910 000 rodinnych peéujicich,
pfedevsim Zen. I z tohoto diivodu je potieba se tomuto tématu zasadné vénovat
a poskytovat rodinnym pecujicim dostate¢nou, systematickou a dlouhodobou
podporu.

Vedle své role profesiondla, konzultanta a poradce jsem zéarovei i1 pecujici
osobou. Obé¢ zkusenosti mi davaji moZnost porovnat rozdily mezi profesionalni
a laickou, n€kdy téZ neformalni, péci o ¢loveka. Jednim z rozdill, které se daji
rozpoznat, jsou i potieby profesionalniho pecovatele a pecujiciho rodinného

I DUDOVA Radka. Postarat se ve staii. Praha: Slon, 2015. ISBN 978-80-7419-182-4



pfislusnika. Zatimco profesionalni pracovnik v socidlnich sluzbach po své
smén¢ odchazi domil, ma prostor pro odpocinek, ma ¢as na svou rodinu, tak
rodinny pecujici je s tim, o kterého se stara, 24 hodin dennég, 7dni v tydnu, nemé
moznost vénovat se sam sob¢, svym z4jmiim a ¢asto ani jinym ¢lenim rodiny.
Toto téma vice rozvedu v kapitole o pfinosech a ztratdch pe¢ovani v domacim
prostiedi. To vSe vede k uvaham, jaké jsou potieby rodinnych pecujicich, co
potiebuji od svého okoli, co jim hrozi za rizika pfi dlouhodobé péci a jak tato
rizika fesit.

Bakalatska prace je rozdé€lena na 2 ¢asti. V teoretické Casti, ve které budu
vychazet z odborné literatury, vydefinuji pojem rodinného pecujiciho. Budu se
zamyslet nad tim, jaké piinosy a ztraty, tedy negativa a pozitiva, péce v domacim
prostiedi pro pecujici ma. Vyuziji k tomu nékteré dostupné studie, vénujici se
neformdlni péci. Nasledné nastinim, jaké moZznosti podpory maji rodinni
pecujici ze strany statu, a to jak penézni, tak i prostfednictvim sluzeb.

Dalsi ¢asti bude vymezeni pojmu potieb a jejich naplnovani. Predstavim zde
zakladni teorie potieb a znich pak budu vychazet pii definovani potieb
pecujicich. Na toto téma bylo napsano jiz nékolik vyzkum a studentskych praci,
a tudiz nepfedstavim nové poznatky, ale rada bych zdiraznila, Ze potfeby ma
nejen osoba, o kterou je pecovano, ale také osoby pecujici, na coz se Casto
zapomind. Jako dualezity vnimam fakt, proto abych mohla dobfe, dlouhodobé
pecovat o osobu blizkou musim ja jako osoba pecujici byt zdravotné, psychicky
v potadku. Coz po zkuSenostech s pecujicimi vnimam naopak, jsou vycerpani,
sami onemocni...

V praktické ¢asti své bakalairské prace se budu vénovat projektu Pecuj
doma. Pfedstavim jeho historii, cile a zplsoby, jakym je pecujicim v projektu
nabizena pomoc a podpora. V kapitole vzdélavani, poukazuji na systém
vzdélavacich modult, které rodinni pecujici absolvovali, Gi€astnici téchto aktivit
jsou respondenti ve vyzkumné casti této bakalarské prace. DalSim ndstrojem
podpory pro rodinné pecujici byly podplirné skupiny, které poskytovaly
rodinnym pecujicim mozZnost sdileni naroénych okamziki v pé¢i o osobu
blizkou. Velmi diilezitou aktivitou projektu, byly ndvstévy poradcl (pracovniki
projektu) v domacim prostfedi, kde rodinni pecujici poskytovali péci svému
blizkému. Tyto navstévy mély vyborny efekt, kdy ptimo v praxi byla pecujicim
poskytovana praktickd podpora a prosttednictvim prozitkovych cvicenti, jak péci
poskytovat. OvSem tyto praktické aktivity byly pozastaveny z diivodu pandemie
SARS Co-V2, kdy nés tato situace ptfivedla do on-line prostoru a vesSkera
praktickéd podpora, konzultace v poradnach, vzdélavaci kurzy jsme byli nuceni
ptevést do on-line podoby. Tuto zkuSenost zminim v kazuistice, prosttednictvim
které ilustruji situaci rodinnych pecujicich 1 v dobé pandemie, kterou vnimam



specidlné pro tuto skupinu jako velmi zatézujici. Osamélost této skupiny se jesté
vice prohloubila. Skutec¢nost, ze péce o osobu blizkou v piirozeném prostredi je
velmi ndro¢na ve vSech oblastech, ovSsem odménéna moznosti byt v nemoci a v
zaveéru zivota ve svém piirozeném prostiedi, obklopen blizkymi, rodinou,
kamarady. Jako dulezitou devizu péce doma, vnimam také fakt, Ze rezisérem
péce miize byt sdm nemocny, s velmi vyraznou podporou rodiny.



1.Vymezeni pojmu rodinny pecujici

Matousek definuje pecujici osobu takto: ,, Osoba, kterd pecuje o
pribuzného, pritele nebo souseda, a to bez naroku na odmeénu a bez jakékoli
formalni smlouvy. Motivem péce jsou rodinna pouta nebo pratelské vazby.
Péce sahd od komplexnich forem az po péci obcasnou a parcialni.

Dlouhodoba péce, je zajisStovana v domacim prostiedi bud’ rodinnymi
ptislusniky nebo nékym blizkym. Ten, kdo poskytuje péc¢i a neni v pozici
profesionalniho pecovatele, se nazyva neformalni pecujici. Tito lidé vétSinou
nemaji zddné odborné vzdélani a nemaji za tuto formu pomoci, ¢i sluzbu,
finan¢ni odménu. Kromé péce o své blizké pecujici Casto jesté pracuji ve svych
civilnich zaméstnanich.

Neformalni péc¢i miZeme rozdélit podle délky trvani na kratkodobou
nebo dlouhodobou

Kratkodoba neformalni péce je poskytovana po dobu snizené sobéstacnosti
opecovavaného vlivem urazu, ¢i kratkodobého onemocnéni.

Dlouhodoba neformalni pécée byva Castéji vymezena dlouhodobym
onemocnénim, ptipadné ztratou sobéstacnosti vlivem véku, ¢i onkologickym
onemocnénim. Na této forme rodinné péce se podileji vétSinou zeny 50 +.

S prihlédnutim k demografickému vyvoji a s nastupem dlouhovékosti ve
spolecnosti, je dilezité, aby se péce poskytovana rodinnymi prislusniky stala
vyznamnou soucasti ucelené podpory a respektovanym partnerem sluzeb a
pecujicich profesi, v systému dlouhodobé péce. ,,Péce o clena rodiny, péce o
druhé je historicky neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. Zakladnim
predpokladem a diilezitou slozkou péce rodiny o starého clovéeka je rodinnd
soundleZitost, kterd je pro takovou péci nutnou podminkou, oznacovanou jako
zdkladni sila rodinné péce, spadajici do kategorie ,,mechanické socialni

soudrznosti .’

1.1. Nastroje podpory rodinnych pecujicich ze strany statu

Sladéni osobniho, pracovniho Zivota s péci o rodinného pfisluSnika je
otazka finan¢niho zajisténi pecujiciho v dobé&, kdy bude pecovat, a otdzka, zda
péci vlibec zvladne sam bez pomoci. Podporu pecujicich v tomto sméru nabizi

4

stat. NejdulezitéjSimi statnimi nastroji podpory jsou financni davky, které

2 MATOUSEK, Oldkich. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
3 JERABEK, Hynek. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2013. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-117-6.
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mohou pecujicimu pomoci pieklenout finan¢ni situaci, a socialni sluzby, které
nabizi pomoc pii samotné péci.

Ve své praci se budu vénovat pouze vybranym davkam a sluzbam a to,
a) prispévku na péci

b) piispeévku na mobilitu

¢) dlouhodobému osetfovnému

d) odlehcovacim sluzbam

1.1.1 Piispévek na péci

Ptispévek na péci definuje § 7 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
(dale jen Zakon o socidlnich sluzbach): ,,Prispévek na péci se poskytuje osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stat podili na
zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pri
zvlddani zakladnich Zivotnich potreb osob. Naklady na prispévek se hradi ze
statniho rozpoctu. “*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze jde o podporu toho, kdo pomoc potiebuje, a
ne samotného pecujiciho. Odstavec 2 vySe zminéného § 7 dale rozvadi, ze narok
na prispévek ma kazdd osoba, ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zplisobenym v dasledku nemoci, Grazu potfebuje pomoc jiné
fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti podle § 8, pokud tuto pomoc poskytuje osoba blizka.

Domnivam se, ze tento systém mél a ma podpofit svobodnou vuli lidi
odkéazanych na pomoc druhé osoby zajistit si péci dle vlastnich piedstav, ale pro
samotného pec€ujiciho nékolik mé nekolik praktickych nevyhod.

Prvni nevyhoda je podle mého nazoru v samotné moznosti svobodné volby
osoby, o kterou je pecovano, zajistit si péci podle vlastnich predstav. Je totiz
realizovatelna pouze u lidi, ktefi si sviij stav uvédomuji a mohou zodpoveédné
rozhodovat o své osobg, a tedy 1 o tom, komu pfispévek na péci poskytnu, jestli
roding, pratelim nebo jiné instituci.

Casto viak rodinni ptislusnici pe¢uji o ty, ktefi pravé z diivodu zdravotniho
stavu neumi o pfispévek zazadat, piestoze jsou z pohledu prava svépravni, a
tudiz by méli veskeré pravni jednani spojené s zadosti o prispévek Cinit
samostatné. Nebo pecuji naopak o lidi, ktefi jsou zcela svépravni, ale o piispévek

4 Z&kony pro lidi: Zakon €. 108/2006 Sb., Zékon o socialnich sluzbach, www.zakonyprolidi.cz
[online], [cit. 2021-10-19], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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nechtéji zazadat z diivodu, Ze je pro né€ cely proces zjist'ovani jejich zavislosti na
péci druhé osoby ponizujici, stresujici apod.

Pokud jde o ¢loveka, ktery neni schopen o piispévek zazadat, tak Zakon o
socialnich sluzbach umoznuje, aby zadost v téchto pfipadech mohla podat i dalsi
osoba, 1 kdyz vpraxi je tento proces vyiizeni prispévku pro pecujiciho
osoba, neni schopna se na zéklad¢ zdravotniho stavu podepsat nebo nema na
svou situaci ndhled. Samotny proces pak mtze pecujiciho odradit.

S blizkymi, ktefi mohou zddost o pfispévek podepsat a jsou svépravni a
k tomuto jednani zcela kompetentni, ale proces je pro n¢ ponizujici, je tfeba
vyjednavat. Domnivam se, ze zejména ve vztahu pecujicich déti o své staré
rodice, je toto vyjednavani tézké, protoze deti maji zabrany jit proti vali rodict
nebo k nim maji pfirozeny respekt a jejich viili neumi ovlivnit. Takovy pecujici
pak nemé moznost na piispevek, jakkoliv dosdhnout, a tim se samoziejmé jeho
moznosti celodenni péce komplikuji.

Prispévek na péci je tedy davka, kterd neni primarné urcena pecujicim, ale
pfesto ji mohou vyuzivat, pokud se ten, o né¢hoz je pe€ovano rozhodne si sluzbu
od nich ,koupit”. Po pfiznani piispévku s nim takto musi hospodafit, tedy
,»hakoupit si za ni péci“, opravnéna osoba, ten, o které¢ho je peCovano. Z divoda
jiz vy$e zminénych vsak toho tito lidé nemusi byt schopni. Na tento stav jiz
Zakon o socialnich sluzbach pamatuje a definuje v § 19, Ze:

Prijemcem prispévku je opravnéna osoba, neni-li ddle stanoveno jinak.
Namisto opravnéné osoby je prijemcem prispévku

a) zakonny zastupce nebo opatrovnik, nebo

b) jina fyzickad osoba, které byla nezletila opravnénd osoba svérena do péce
na zakladé rozhodnuti prislusného orgdnu. >

Navazujici § 20 pak umoziuje piispévek na péci zasilat samotnému
pedujicimu, protoze Krajska pobocka Utadu prace mize ustanovit zvlastniho
prijemce ptispévku, jestlize oprdavnénd osoba, popripadé jiny prijemce prispévku
uvedeny v § 19 odst. 2,

a) nemiuze prispévek prijimat, nebo b) nevyuziva prispévek nebo nemiize
prispévek vyuzivat k zajisteni potrebné pomoci.

5 Zéakony pro lidi: Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, www.zakonyprolidi.cz
[online], [cit. 2021-10-19], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
6 Zakony pro lidi: Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, www.zakonyprolidi.cz
[online], [cit. 2021-10-19], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

12


http://www.zakonyprolidi.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
http://www.zakonyprolidi.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Jiz z ndzvu davky ,,Pfispévek na péci* je zfejmé, zZe jde o ptispévek, nikoliv
o pokryti ndkladi na péci. V socialnich sluzbach pracovnici védi, Ze uznany
stupent zavislosti na péci druhé osoby casto neodpovida faktickym finan¢nim
nakladiim na péci jeho nositele. Stejné tak je to i1 v domécim prostredi. Vyse
ptispévku je urcen v § 11 Zékona o socidlnich sluzbéch, pficemz zde uvadim jen
vysi, na kterou maji narok rodinni pecujici:

pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic

e 3300 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost)
e 6600 K¢, jde-li o stupen II (stfedné te€zka zavislost)

e 13900 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost) u osob, které nevyuzivaji
pobytoveé

e 19200 K¢, jde-li o stupenn IV (Giplna zavislost) u osob, které nevyuzivaji
pobytové socidlni sluzby

pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

o 880 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost)

e 4400 K¢, jde-li o stupent II (stfedné tézka zavislost)

e 12800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost) u osob, které nevyuzivaji
pobytové socialni sluzby
19 200 K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavislost) u osob, které nevyuzivaji
pobytové socidlni sluzby, pokud pecujici, ktery je vydelecné ¢inny, musi
zUstat se svym blizkym doma a peCovat o néj, musi mu piispévek na péci
nahradit uSly zisk. Unie pecujicich na svych webovych strankach
informuje, Ze od doby platnosti zdkona o socialnich sluZzbach jsou osoby,
které poskytuji péci, ucastnici diichodového a zdravotniho pojisténi.
Doba péce o osobu zavislou, ktera pobira ptispévek na péci ve 11. az IV.
stupni, je pocitana jako ndhradni doba pojisténi.

Z tohoto ustanoveni vyplyva, Ze pokud se ten, o n¢hoZ je pecovano, dostane
do nemocnice na dobu delsi nez kalendaini mésic, je pecujici, ktery nema jiny
piijem, najednou bez finanéni podpory. Casto viak peujici nemohou najit
zaméstnani na dobu hospitalizace toho, o kterého peCovano, a to z nékolika
praktickych divodi. Prvnim je, Ze pecujici nemiiZze ve vétSiné védét, na jak
dlouho hospitalizace bude, coZz je pro zaméstnavatele zdvazna piekazka
v planovani chodu organizace. Druhy divod vidim v tom, Ze hospitalizace se
neda ve vétsin€ piipadl naplanovat, ptichazi tady a ted” a na trhu prace nemusi
byt v dany okamzik vhodné prace. Pecujici ma tak omezenou moznost hledani
zaméstnani, uz vubec uplatnéni ve svém oboru. Navic ptekazkou pro
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zaméstnavatele mlize byt i to, ze pecujici zlstava nadale v intenzivnim kontaktu
s nemocnym — jezdi na navstévy, zafizuje nezbytné véci apod. a nemuze tedy
pracovat na cely tivazek. Navic pfi ndvratu nemocného z nemocnice také nelze
v nékterych ptipadech ihned ukoncit pracovni pomér nebo dohody mimo
pracovni pomér vzdjemnou domluvou a zaméstnavatel trva na vypoveédni 1hite,
coz je napt. u dohody na provedeni prace 15 dni (§ 77 Zékoniku prace).

Prestoze Prispévek na pé¢i umoznuje pecujicimu ziskat finan¢ni podporu
statu pro svou péci, ma dle mého nazoru tento ptispévek hodné nepraktickych
omezeni. Ve své praktické ¢asti se zaméfim na to, zda pecujici ptispévek na péci
maji, jestli jim pokryva jejich zivotni potieby a zda v ptipad¢, ze jsou ve véku
vydélecné cinnych osob, maji néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti
s preruSenim vyplaty prispévku.

1.1.2 Dlouhodobé oSetrovné

V podpote pecujicich ze strany statu, tedy zdkonnych moznosti, dlouho
chybéla pomoc pro rodinu na dobu, kdy byl ¢lovek, ktery potiebuje péci druhé
osoby, propustén z nemocnice, a rodina neméla jasno, kdo, jak a v jaké mite
bude péci poskytovat. Tuto situaci nyni fesi Zakon o nemocenském pojisténi ¢.
187/2006 Sb. v platném znéni (dostupny na v davce oznacené, jako dlouhodobé
osetfovné. Oproti Pfispévku na péci a Prispévku na mobilitu, je tato davka
uréend piimo pecujicimu, tedy dle § 42 pojisténci, ktery pecuje o osobu
potiebujici poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostiedi, a nevykonava v
zameéstnani, z nehoz dlouhodobé osSetiovné nalezi, nebo v jiném zaméstnani
praci, jde-li o zaméstnance, ani osobné nevykondva samostatnou vydeélecnou
cinnost, jde-li o osobu samostatné vydélecné cinnou.”

V praxi jde o rodinné pfislusniky, pokud jsou v piibuzenském vztahu
manzel/ manZzelka, registrovany partner/partnerka, sourozenec, tchyné, tchan,
snacha, zet’, netef, synovec, teta nebo stryc nebo druhem/druzkou oSetfované

cey

osoby nebo jinou fyzickou osobou Zijici s oSetfovanou osobou v domécnosti.

Pokud je tedy ¢len rodiny hospitalizovan alesponi 7 dni a pfedpokladame,
ze zdravotni stav hospitalizované osoby po propusténi do doméciho prostredi
bude nezbytn¢ vyzadovat poskytovani péce po dobu alespoit 30 kalendainich
dnti, miize rodinny piislusnik — pecujici pozadat o dlouhodobé osetiovné, které
muze byt poskytovano aZ po dobu 90 dni.

7 Zéakony pro lidi: Zakon &. 1087/2006 Sb., Zakon o nemocenském pojisténi,
www.zakonyprolidi.cz [online], [cit. 2021-10-19], URL:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-187
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Podle portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni, se narok na
dlouhodobé¢ osetfovné uplatiuje prostiednictvim tiskopist,, nékteré vystavuje
pouze oSetfujici 1¢kat zdravotnického zatizeni lizkové ¢i ambulantni péce, jiné
vyplni zadatel o davku spolu s osobou, o kterou bude peCovat. Zaméstnanec
preda doklady svému zaméstnavateli.

S dlouhodobou  nepfitomnosti zaméstnance vSak musi souhlasit
zamgéstnavatel pecujiciho. ,,Zaméstnavatel neni povinen tento souhlas udélit jen
v pripade, Ze tomu brani vazné provozni problemy. Neudéleni souhlasu musi
zaméstnavatel oznamit zaméstnanci pisemné a duvody neudéleni prokdzat.
Pokud zaméstnanec bude mit za to, Ze zaméstnavatelem uvedené provozni
duvody by udéleni souhlasu nemély branit, ma moznost obratit se na oblastni
inspektorat prace.

V této praxi vidim opét prakticky nedostatek. Zaméstnavatel muze
prochéazet riznymi situacemi a v piipadé financnich ¢i persondlnich problémt
organizace nemusi pecujici na volno dosahnout. M4 moznost zazadat o klasické
oSetfovné o osobu blizkou, ta ale ¢asto neni pro pecujiciho ¢asove piithodna. Na
osetfovné muze navazat dovolenou, ale i tak podléha schvaleni zaméstnavatele
a zamé&stnanec na ni nemusi dosdhnout.

Dlouhodobé oSetfovné ukoncuje prakticky ¢i odborny Iékat, ktery ma
osetfovanou osobu po skonceni hospitalizace ve své péci, nebo pokud pecujici
ptestane. ,,O oSetFovanou osobu pecovat. Ditvody muzZou byt ruzné — vystridani
se s jinou osobou, odvolani souhlasu s oSetrovanim ze strany oSetrované osoby

a.” g

Davku dlouhodobého osetfovného vidim jako velmi praktickou, protoZe fesi
aktualni a Casto nepfedvidatelnou Zivotni situaci. Ve své praktické ¢asti se budu
pecuyjicich dotazovat, zda o tuto ddvku nemocenského pojisténi vyuzili a zda pfi
jejim vyuziti méli problémy v zaméstnani.

1.1.3 Odlehcovaci sluzby

Pokud pecujici fyzicky €1 psychicky nezvlada svou celodenni péci o svého
blizkého, tak m& mozZnost vyuzit riiznych socialnich sluzeb. Sluzba, ktera je

8 Ceska sprava socialniho zabezpeeni: Zivotni situace, www.cssz.cz [online], [cit. 2021-10-
19], URL: https://www.cssz.cz/dlouhodobe-osetrovne

9 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni: Zivotni situace, www.cssz.cz [online], [cit. 2021-10-
19], URL.: https://www.cssz.cz/dlouhodobe-osetrovne
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primarné urcena pecujicim je odlehCovaci sluzba definovand Zikonem o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni (dale jen Zakon o socidlnich
sluzbach). V § 44 se uvadi, ze ,, cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. “ 1 Nicméné klientem sluzby je ten, o néhoZ je pecovano,
protoze se dale uvadi, Zze odlehCovaci sluzby d€lime na terénni, ambulantni a
pobytové sluzby a jsou poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost
v dtsledku veku, onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, o které je peCovano v
jejich ptirozeném socialnim prostiedi, vétSinou v rodin€.

To, ze klientem je ten, o n¢hoz je peCovano, dava socidlnim sluzbam
povinnost jednat a nasledn¢ uzaviit smlouvu o poskytovani sluzby ptimo s nim.
Domnivam se, ze tento princip sebou nese stejné riziko, jako pii podavani
zadosti prispévku na péci svépravnou osobou, ktera zadost nechce podepsat.
K této tivaze mé ptivedlo vypravéni kolegyné socialni pracovnice z jedné
pobytové odlehcovaci sluzby. Obratila se na né Zena ve véku 75 let, Ze je po
operaci kyc¢le a potiebuje jet na tfi tydny do lazni. Tato Zena peCovala o svou
témert stoletou maminku, kterd byla sice fyzicky neschopna se o sebe postarat,
ale psychicky byla velmi cila, zcela svépravna. Socidlni pracovnice matku a
dceru navstivila a vid€la, Ze pecujici dcera je opravdu unavend, sama se
zdravotnimi problémy a odlehcovaci sluzby by ji velmi pomohla. Nicméné
témer stoletd zena jakoukoliv sluZzbu odmitla, nechtéla se nikam stéhovat,
nechtéla nikoho jiného v byté¢ — tedy pecCovatelskou sluzbu, a jini piibuzni
nemohli péci zajistit, protoze si na 3 tydny nemohli vzit dovolenou. Doslo az na
citové vydirani pecujici dcery, kdy matka prohlésila, Zze doma rad¢ji umie bez
pomoci a Ze pomoc od nikoho jiného, nez od dcery nechce.

Ze setkani se socidlnimi pracovniky ze sluzeb pro seniory vim, Ze téchto
situaci za¢ind ptibyvat. Lidé, ktefi uz mohou mit sami zdravotni potiZe spojené
s pfirozenym procesem starnuti, se staraji o jesté starSi generaci svych rodicu.
Tedy lze s mirnou nadsdzkou konstatovat, Ze téméef osmdesatileti se staraji o
téméf stoleté. Cim je ale Glovek starsi, tim samoziejmé vice nerad méni prostiedi,
ve kterém Zije, neni vZdy nastaven na to, Ze mu péci béhem dne ¢i tydne budou
poskytovat riizni lidé, a tak vyzaduje dodrzeni svého stereotypu — byt doma
s tim, kdo se o n¢j stard. Ze strany rodinného pecujiciho jde o velmi stresovou
situaci.

Zékon o socidlnich sluzbach samoziejmé musi dodrzovat a respektovat
prava téch, o které je peovano. S Zadnym c¢lovékem nesmi byt manipulovano
proti jeho vuli, tedy nemtze vyuzivat socidlni sluzbu, se kterou nesouhlasi.
Piesto jsou lidé, ktefi nesouhlasi pravé zdavodu svého nepfiznivého

10 Zakony pro lidi: Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, www.zakonyprolidi.cz
[online], [cit. 2021-10-19], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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zdravotniho nékdy i socidlniho stavu. Pokud jiz maji smlouvu uzavienou a
nechtéji nadale v pobytové sluzbé byt, dava nyni Zakon o socialnich sluzbach v
§ 91 b moznost nezavislého posouzeni ze strany soudu, zda je dalSi pobyt
v zajmu klienta nebo ne. Nicméné neni zadné zadkonné ustanoveni, které by
tesilo situaci pted uzavienim smlouvy. Z pohledu socialni prace jde o velmi
citlivou a dilematickou situaci, kdy zéalezi na osobnosti a nastaveni kazdého
socialniho pracovnika, jak se k dané situaci postavi.

Domnivam se, ze Zakon o socidlnich sluzbach sice definuje sluzbu, ktera
ma pecujicimu odlehcit, ale v praxi nastava patova situace, kdy ten, kdo nejvic
sluzbu potiebuje, nemtize ovlivnit, zda ji vyuzije. Socialni sluzbu, kde by za
¢loveéka proti jeho viili uzaviral smlouvu o poskytovani sluzby pecujici, nelze
v zdkon¢ definovat, protoze by $la proti principu ochrany prav. Ptesto jde o
dilematickou situaci. Podle mych zkuSenosti je velmi diilezZitou oblasti kvalita
poskytované odlehcovaci sluzby. Pecujici v souvislosti s odlehcovaci sluzbou
tesi, jak sluzba reaguje na konkrétni potfeby opecovavané osoby. Je lidskou
prirozenosti, Ze pro svého blizkého chceme vzdy to nejlepsi.

Proto se budu ve své praktické ¢asti své bakalatské prace zajimat o to, zda
pecujici vyuzili néjakou socidlni sluzbu a zda vyuziti téchto sluzeb vnimali jako
,»odleh¢eni® pfi dlouhodobé péci o osobu blizkou. Jedna z Zen, ktera dlouhodobé
pecuje o maminku se vyjadfila takto: ,,...Méla jsem hrozné vycitky, ze maminku
néekam davam a ja si jedu na dovolenou, ale jsem vycerpana a navic premyslim,
jestli budou na maminku hodni.

Fry¢ (EDs) ve své knize uvadi: ,,Podle vysledkii vyzkumu Fondu dalsiho
vzdélavani je do péce o blizkou osobu zapojeno v jakémkoliv rozsahu 22 %
dospélych Cechii, coz absolutné predstavuje 1 910 000 osob. V minulosti se pak
na péci podilela témer tretina spolecnosti (cca 2 770 000). Soucasnou nebo
minulou zkuSenost s péci tak ma 45 % Cechii, absolutné 3 900 000 osob. Péce o
blizkou osobu, ktera potiebuje podporu z ditvodu veku ¢i zdravotniho postizZeni,
neni situace nijak vyjimecnou, ale jev prostupujici velkou cdsti spolecnosti.’!

Dragomirecka hovoii o tom ze: ,Vztah kslabym Cclenum lidského
spolecenstvi je ukazatelem jeho hodnotové i materialni vyspélosti. Péce o
nemocné a chudé byla po dlouhé obdobi motivovana krestanskym prikdazanim

WFRYC, Vladislav, Martina CHMELOVA a Petra ADAMKOVA, Eds. Neformélni pé&e v
teorii a praxi: sbornik odbornych stati. V Praze: pro Alfa Human Service, z.s. vydala Pasparta
Publishing, 2021. ISBN 978-80-88290-85-8.
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lasky k bliznimu a poskytovana predevsim cirkvemi, pozdéji také statem a
obcemi. “ 12

,,Dlouhodoby monitoring podminek pecujicich i aktivni preventivni
opatieni mohou vcas predejit pocinajicim komplikacim nadmeérné psychicke
zateze nebo syndromu vyhoreni. DuleZita je dobre fungujici sit’ poradenskych
sluzeb a podpiirnych skupin, kurzii zakladnich praktik pro pecujici, rozvoj
respitni péce, informovanost tykajici se specifik a modelii rodinné péce, pravo
na financni podporu a jiné 3 ...uvadi Machacova.

Rodinni pecujici jsou ne piili§ zieteln€¢ vymezenou skupinou, chybi pevné
ukotveni pfedevSim zdkonnou normou. Skupina pecujicich je poCetna a pocty
rodinnych pecujicich se budou zvysovat vzhledem k demografickému vyvoji.

2 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteFi se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.

3 MACHACOVA, Katetina a Iva HOLMEROVA.. Aktivni gerontologie, aneb, Jak starnout
dobre. Praha: Mlada fronta, 2019. Medical services. ISBN 978-80-204-5489-8
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2. Potieby rodinnych pecujicich

Obecné o teorii potieb

V této kapitole se zaméfim na definovani obecného pojmu potieba a
predstavim vybrané teorie potieb a jejich predstavitele. V této casti mé
bakalaiské prace, nejprve obecné definuji pojem potieba a jak se potieby
rozdéluji.

Remr hovoii o dulezitosti kvalitniho hodnoceni potieb takto: ,, Identifikace
potieb, jejich analyza a vyhodnoceni dotvari ramec uceleného hodnoceni
prislusnych intervenci. Identifikované potreby jsou predpokladem jejich
vyhodnotitelnosti. Potieby pecujicich je nutno zohlednovat, protoze jinak mohou
byt podporovany nerelevantni verejné politiky a opatieni v podobé intervenci,
které nejsou uzitecné. Zprostredkované se miize ucinnost poskytované pomoci.
Na mikro-urovni pak miiZe nedostatecné zohlednéni potreb snizit standard péce
o seniory a zvysit zatéz pecujicich. 1

Co je potfeba vnima Trachtova takto: , potreba je projevem néjakého
nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je Zdadouci. Potreba pobizi k
vyhledavani urcité podminky nezbytné k Zivotu, popripadé vede k vyhybani se
urcité podmince, kterad je pro zZivot neprizniva. Je nécim, co lidska bytost nutné
potiebuje pro svijj Zivot a vyvoj “.1° Pottebu miizeme tedy vnimat jako hnaci silu
k n&jaké ¢innosti, kterou dojde k saturaci dané potieby.

»INejznaméjsi teorii potieb je Maslowova pyramida, kterou definoval psycholog
Abraham Harold Maslow v roce 1943. Potieby rozdélil do stuprniovité pyramidy
s tim, Ze pokud clovék uspokoji zakladni potreby nutné ke kazdodennimu Zivotu
(preziti), muze uspokojovat potieby vyssiho stupné az je nakonec schopen
uspokojovat potieby nejvyssi (pr. potieby seberealizace). 16

4 REMR In DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteFi se staraji: podpora neformdlni péce o seniory.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.

'S TRACHTOVA, Eva, Gabriela TREITNAROVA a Dagmar MASTILIAKOVA. Potieby
nemocného v osetrovatelském procesu. Vyd. 3., nezmén. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2013. ISBN 978-80-7013-553-2.

16 HELUS, Zdenek. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni $koly a bakaldiska studia na
VS. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.
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Seberealizace rozvoj osobnosti

PotFeba uznani sebelcta, uznani, status

Spolecenské potreby -
Fyziologické hlad, zizen,
potieby spanek, teplo

Obrazek. 1: Maslowova pyramida potieb?”

sounaleZitost, pratelstvi,
laska

ochrana, jistota,
bezpeci

Vzestupné je pyramida ¢lenéna takto:
fyziologické potieby
potieba bezpeci
spoleCenské potteby
potteba uznani
potieba seberealizace

Helus popisuje jednotlivé potieby podrobnéji takto:

., 1. Fyziologické potreby- tvori konkrétne potreby jidla a piti, kysliku, sexualniho
uspokojeni, odpocinku a spanku po unavé ¢i vycerpani apod.

2. Potreba bezpeci — se objevuje u deéti bezprostiedné po narozeni a jeji
nedostatecné uspokojeni ma dlouhodobé, né-li trvalé nasledky. Potiebu bezpeci
probouzi u malého ditéte i neznama tvar, absence matky, hnév a podrazdeénost
blizkych osob (zejména trestani ditéte jeho zavrhovanim).

Potreba bezpeci ale provazi cloveka cely Zivot: aktualizuje se pri
katastrofickych udalostech, ztrate zaméstnani, vazném onemocnéni atd.

3. Potreby soundlezitosti a lasky — konkrétné napriklad potreba nékam patrit,
byt milovan a milovat, mit diiverné, spolehlivé pratele. Nachazet v nékom oporu
v situacich nouze, Zivotni krizi. Kazdy vyviji své osobni strategie, jak se k nekomu
primknout v plné diivére, Ze mne nezklame, byt by se délo cokoliv,

17 Odpovédna spotfeba: Odborné podklady,
www.odpovednaspotreba.cz [online], [cit. 2021-10-19], URL:
http://odpovednaspotreba.cz/odborne-podklady/kvalita-zivota/
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4. Potreby uznani — se projevuji jako touhu prozivat u lidi (zejména téch, na
kterych nam zalezi) uctu a respekt. S tim uzce souvisi také touha mit nékoho,
komu mohu uctu a respekt projevit. Patii sem rovnéz touha mit ditvody vazit si
sam sebe.

5. Potreby kognitivni — je nam vlastni snazeni byt orientovadn, vedet, chapat,
rozumeét, poznavat a odhalovat nové souvislosti atd.

6. Potreby estetické — se projevuji v usilovani zazivat néco krasného, nachazet
a vytvaret rad, v nemz si uvédomujeme svoji vlastni radnost a diistojnost.

7. Potreby seberealizace — se projevuji v usili néco ze sebe a se sebou udélat ve
smyslu sebezdokonaleni, realizace smysluplného zivota. Dulezité jsou snahy
prekonat své slabosti a nedostatky: rozvinout kvalitu své osobnosti, které
nevnikaji samy od sebe, automaticky, ale vyzaduji silnou viili, silné predsevzeti,
odvahu apod. '8
., Maslow doplnil uvedenou hierarchii jesté dalsim, vyssim stupném,
prekracujicim potreby seberealizace:

8. Potreby transcendence, presahu — jedinec touzi po dosazeni nadosobnich
cilii, pro které stoji za to prinést i krajni obéti. !’

2.1. Identifikace potieb rodinnych pecujicich

Obecné se potieby rodinnych pecujicich nikterak neodlisuji od potieb
ostatni populace, ovSem problém nastava v ptipad¢€ jejich napliiovani. Péce o
osobu blizkou naro¢na v mnoha oblastech, pfi setkdni s pecujicimi na kurzech,
v poradné definuji tyto obtiZe:
., Nemam zadny cas pro sebe, uz nemizu... *
,, Chceme mamce a tatkovi pomoci, ale mamka vSe odmita, je na nds zla, na to
Jjsem zvyklé od detstvi...
., Byvam na manzela i sprosta, nékdy to nejde vydrzet... *
., Nikdo to neoceni, akorat je zle v rodiné, Ze se o mamku staram, kvuli tém
penéziim, co bere tu nemohoucnost...
., Kamaradka mi rekla: ,, Tak to mas dobry, ze nemusis chodit do prace, miizes
byt doma se synem (maminka chlapce s téZkou mentalni retardaci)... "

Pani Eva popisuje: ,,O mamku jsem se starala 5 let a celych 5 let jsem se
nevyspala, kdyz mi nabidla ,, hlidani* kamaradka, jela jsem do hotelu v nasem
meésté abych se alespon trochu vyspala, nikomu jsem tuto véc nerekla, az Vam,
co by si o mé rekli lidi, Ze péci nezvladam, ale ja jsem unavenda jesté ted rok po
maminciné smrti.

8 HELUS, Zdenek. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni §koly a bakaldiska studia na
VS. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.
9 HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni $koly a bakaldiska studia na
VS. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.
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Pani Jana pecujici o syna s poruchou autistického spektra: ,, Tomdasovi je 15 let,
chodi do specialni skoly, to je jediny cas, kdy si miizu zaridit svoje veci, kdyz je
ve Skole. Do Zadného krouzku u nds ve mésté ho nechtéji a z rodiny ho nikdo
nechce pohlidat, protoze ma zachvaty vzteku.

Poskytovani péce blizkému ¢lovéku v rodin€ mé jak vidime ve vyse uvedeny
piikladech z praxe mnoho negativnich a naro¢nych oblasti. Casto dostavam
otazku: ,, Co je na pecovani doma dobré? “ ,, Proc¢ bych se méla o rodice
postarat, nechci se obétovat... “

O ¢em vlastné hovotime, jak si takovou péci v domacim prostiedi predstavit, to
byva nejcastéjsi otdzka, kterou pii prvnim kontaktu s rodinou u nas v poradné
zazniva.

wegment kompletni péce je charakterizovan nejvétsi intenzitou, ndrocnosti a
komplexitou pece. V priumeéru stravi pecujici osoby pomoct blizké osobe 37
hodin tydné a maji za sebou 6.5 let pecovani. Neformalni péce zde vyznamné
pronika do dalsich zivotnich sfér pecujici osoby. Polovina pecujicich ma obtize
se sladenim osobniho a pecovatelského Zivota. Nejvice péce ovliviiuje télesné a
dusevni zdravi a financni situaci pecujicich osob. “%°

Néroc¢nost péce mizeme ukazat na pomérné jednoduchém vzorecku

24/7/ 3-5-10. Pecujici poskytuje péci 24 hodin denng, 7 dni v tydnu,

3,5az 10 let.

Starat se o nékoho doma je projevem soudrznosti v rodin¢ a mezi
generacemi. Rodinni pecujici, ktefi pecuji o své déti s vrozenym ¢i ziskanym
hendikepem, o své rodice, ktefi jsou stafi a kiehci, nebo maji kognitivni deficit,
nebo mladd manzelka pec€ujici o svého mladého muZe s onkologickym
onemocnénim s infaustni prognozou. PeCovat doma v pfirozeném prostiedi je
jedna z moZnych variant. A je potfeba podotknout velmi dilezitou véc, kterou
¢asto zminuji pe€ujicim, s kterymi pracuji, totiz ze ne vSichni jsme na
poskytovani péce ptipraveni, a ne vSichni ji zvladneme. A to je i naSim velmi
dilezitym ukolem v Pecuj doma-§ifit osvétu, ale s ptihlédnutim
k individualnim pottebam kazdé rodiny zv1ast’ a kazdého ¢lovéka o kterého ma
byt peCovano.

20 FRYC, Vladislav, Martina CHMELOVA a Petra ADAMKOVA, ed. Neformdlni péce v
teorii a praxi: sbornik odbornych stati. V Praze: pro Alfa Human Service, z.s. vydala Pasparta
Publishing, 2021. ISBN 978-80-88290-85-8.
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., Kazda dlouhodobd nemoc prinasi veliké zmeny v dosavadnim rezimu
fungovani domdcnosti a zZivota jejich clenii. Prakticky vSe se musi prizpiisobit
potiebam nemocného tak, aby pobyt v domacim prostiedi byl nejen komfortni,
ale také bezpecny. “!

Kdyz s pecujicimi hovotim o jejich motivaci, pro¢ se rozhodli peovat, mezi
Casté odpovedi patii:

., Tata pro nas jako deéti délal uzasné veci, chci mu to oplatit (syn pecujici o
tatinka s Alzheimerovou nemoci). “

,»Manzel onemocnél a nevedeli jsme nikdo nic, co budeme délat, ale je to preci
miij manzel, tak se ,,musim“ postarat... "

., Naseho Martina nadame do ustavu, je to nas syn a chceme mu poskytnout
lasku a péci, je prece nds... "

,»Moje manzelka méla Alzheimera, nikam bych ji nedal, slibili jsem si to pred
60 lety, pri nasi svatbe...

JaneCkova se zamysli nad situaci rodinnych pecujicich takto: ,, Nemiizeme
zvratit socialni a demograficky vyvoj, ale mohou byt vytvoreny struktury a
podminky, které umozni zajistit kvalitni, hodnotnou a humanni péci, na niz se
bude podilet celd spolecnost, komunity, specializované instituce a rodiny. “*

2.2. Pozitiva aneb proc pecovat v domacim prostredi

¢as straveny s blizkou osobou

rodinnd tradice, posileni rodinnych vazeb

osobnostni zména pecujici osoby

pocit dobfe odvedené prace v péci o osobu blizkou

mezigeneracni uceni, napt. maminka déti pecuje o svou maminku
mezigenera¢ni solidarita

moznost ovlivnit kvalitu péce, doma je doma

vyrazna individualizace péce, pecujici se snazi jak nejlépe dovede
saturovat potieby a plnit pfani svého blizkého

e psychicka pohoda ¢lovéka ve svém prostiedi ma velky vliv v procesu
uzdravovani — pecujici 1 samotni nemocni uvadi jako velké pozitivum,
byt ve svém prostiedi, ve své ,,posteli ve svych ,,pefinach*

2 HAUKE, Marcela. Kdyz do Zivota vstoupi demence, aneb, Prakticky priivodce péci o osoby s
demenci nejen v domdacim prostiedi. Tabor: Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR,
2017. ISBN 978-80-906320-7-3.

2 JANECKOVA in DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteFi se staraji: podpora neformdlni péce o
seniory. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.
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e dé¢lka poskytované péce vychazi z potieb opeCovavané osoby a jeho
blizkych

e domaci péce zahrnuje také edukacni ¢innost pecujicich a Cinnosti
prevence

e pecujici mé dostatek praktickych zkusenosti, znalosti a dovednosti

2.3. Negativa aneb proc nepecovat

e mezigeneracni souziti pinasi po ¢ase napjaté vztahy v rodiné

e neziidka kdy se rodina, kviili péci o potiebného rozpadne

e rodinny pecujici natolik prizptsobi sviij Zivot péci o osobu blizkou, ze
pfestane ,,zit sviij zivot™, zapomene pecovat o sebe samého

e dalSim aspektem je fakt, ze pfitomnost nemocného ¢lovéka, zméni Zivot
nejen jemu, ale i celé rodin€ ve které je. Ovlivni jednotlivé interakce
¢lent této socialni skupiny.

e pecujici pfijde o zaméstnani

e péce o osobu blizkou ma znaény vliv na traveni volné¢ho Casu a v
neposledni fad€ i na jeho zdravotni stav pecujici osoby. Kazdy pecujici
vnimd z4téz péce subjektivné, co pro jin¢ho neni az tak obtizné, pro
druhého je nepiekonatelné.

e rodinny pecujici se ocitd v socidlni izolaci, velmi vyrazn€ zasahla
pandemie SARS — CoV 2

Tonik (10 let) a Klarka (14 let) fekly své mamince, ktera pecuje doma o svou
maminku: ,,7y jsi mamko, porad s babickou, déelas vsechno jen pro babicku, uz
dlouho jsme spolecné nebyli na vyleté ani na dovolené a nas to Stve!

Toto je velmi Casta zpétna vazba, jako by déti na babicku zarlily, ale nemayji tak
trochu pravdu? Jaka je mira poskytované péce, co je dostatecnd pomoc, kdo to
vyhodnoti. Déti v této rodiné€ maji stejné ,,pravo* na maminku jako babicka?

,, Tento cas miize mit pozitivni vliv na zménu priorit, na védomi duleZitosti véci

i na kvalitu Zivota obou stran. Obé strany mohou byt v této dobé v daleko
intenzivnéjsim kontaktu nez piedtim, potkat se v ldsce a porozuméni. “%

Hynek Jetabek tika: ,, Mivaji zlost, vzitek, ale neitnavné se staraji dal. «

2 CECHOVA, Katefina, Adéla FENDRYCH MAZANCOVA a Hana MARKOVA. V bludisti
jménem Alzheimer: na co v ordinaci nezbyva cas. Praha: Management Press, 2019. ISBN 978-
80-264-2707-0.
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3. Projekt Pe¢uj doma — Diakonie CCE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen Diakonie CCE) je
cirkevni neziskova organizace, ktera poskytuje socialni sluzby, zfizuje specialni
$koly, vénuje se humanitarni ¢innosti a rozvojové spolupraci v zahraniéi. Cini
tak prostfednictvim svych stiedisek, ktera zfizuji socialni sluzby nebo realizuji
riuzné projekty, a prostiednictvim svych specialnich skol.

Jednim z projektt Diakonie CCE je i projekt ,,Pe¢uj doma®, ktery zapodal
jiz v roce 2013. Je uréen neformalnim, tedy rodinnym pecujicim, jako ndstroj
jejich podpory. Cinnost projektu za¢ala pod hlavi¢kou Diakonie CCE. Od roku
2019 se vSak projekt formalné presunul pod Stredisko celostatnich projekti a
sluzeb Diakonie CCE, protoze toto Stiedisko se zaméfuje pravé na projekty
realizované v ramci celé Ceské republiky.

V dobé svého vzniku byl projekt zaméfeny na rodinné pecujici zcela
ojedinélym. Byla to jedna zprvnich takovych aktivit vramci celé Ceské
republiky. Pozdéji se touto problematikou zacalo zabyvat vice organizaci na
lokalni ¢i celorepublikové tirovni veetné statnich instituci, svého ¢asu naptiklad
Fond dal$iho vzdélavani, ktery mél pro rodinné pecujici také projekt zaméteny
na jejich vzdélavani.

V soucasné dobé se pecujicim nabizi velké mnoZzstvi podpory riznych
organizaci. Projekt Pecuj doma ma vsak stale hodné pfivrzenct a uzivateli.

Tym projektu Pecuj doma se v pribéhu své cinnosti riizné¢ obménoval a stale
se obménuje v zavislosti na ukoly spojené s dil¢imi projekty a s naslednymi
granty, o které PeCuj doma 74da, protoZe je z nich financovan. Vedle vedeni a
administrativni podpory zajiStujici fungovani, psani zadosti o granty, péce o
darce apod. jsou stézejnimi ¢leny tymu poradci a lektofi kurzi.

Tento tym realizuje n€kolik zasadnich aktivit pro pecujici:
a) vzdelavani — prostiednictvim tematickych kurzii a nacviku praktickych
dovednosti

b) podpiirné skupiny

¢) individualni konzultace a podplrna poradenska ¢innost v domacnosti

d) bezplatna poradenska telefonicka linka

e) individualni on-line konzultace

V ramci té€chto aktivit projekt Pecuj doma vydava i tiskoviny a brozury
zamétfené na pecovani v domdacim prostiedi a také instruktazni videa, kterd fesi
kazdodenni praktické problémy, se kterymi se pecujici setkdvaji, ale i jednotlivé
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diagnozy napt. Péce o €lovéka po cévni mozkové ptihodé, Péce o stomie, Péce
o PEG atd.

Klienty projektu Pecuj doma jsou pecujici osoby. Jsou to lidé, kteti sami
nemaji oslabené schopnosti a dovednosti a proto se ,,nevejdou” do definice
nepftiznivé socialni situace, jak je uvedena v Zakon¢ o socialnich sluzbach v § 3
jako: ,, Oslabeni nebo ztratu schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozZeni prav a
zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pred socidlnim vyloucenim. “ 4

Pecujici nemaji oslabené schopnosti nebo nejsou socidlné znevyhodnéni.
Ani sami pro sebe nepotiebuji socialni sluzbu definovanou Zakonem, protoze i
odlehcovaci sluzba je urcena tém, o néz je pecovano. Také nejsou piijemci
vétsiny davek socidlniho zabezpeCeni, protoze je dostavaji pouze
prostfednictvim toho, o kterého je pe€ovéno.

Tim, Ze pecujici fesi jiné problémy, které jsou disledkem neptiznivé situace
definované Zakonem u toho, o néZz je peCovano, nepohlizi na né tento Zakon jako
na n¢koho, kdo svou situaci mtze feSit prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Z tohoto diivodu neni ve vétSing kraji mozné poradnu pro pecujici zaregistrovat
jako sluzbu odborného socidlniho poradenstvi uréenou pravé pecujicim.

Domnivam se, Ze i ptes tuto definici jsou pecujici v neptiznivé socidlni
situaci, protoze na n€ doléhaji socidlni diisledky celodenni péce o své blizké jako
je sociélni izolovanost, ztrata zaméstnani apod. Osobné se tedy domnivam, ze
odborna diskuze a nasledné navrhy zainteresovanych osob, aby se pecujici dostal
do vy¢tu moznych klientli socialnich sluzeb v novelizované podobé Zakona o
socialnich sluzbach, je spravna (zdroj: rozhovor s pracovnikem Diakonie CCE).

Svlj nazor opiram o ekosystémovou perspektivu socidlni préce.
Ekosystémova perspektiva se zamétuje podle Matouska 1 na problémy spojené
s ovlivilovanim prostfedi a na problémy ve v mezilidskych vztazich. Tato teorie
podporuje a umoznuje vnimat klienta nejen jako osamocen¢ individuum, kterého
se tyka jeho nepiiznivé socidlni situace, ale jako ¢lovéka, ktery svou nepiiznivou
socialni situaci ovliviiuje vztahy ve své rodin€ a ve svém okoli. Ty samoziejmé
dopadaji v prvé fadé prave na pecujiciho. Piestoze, jak bylo uvedeno vyse, nelze

24 Z&kony pro lidi: Zakon €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, www.zakonyprolidi.cz
[online], [cit. 2019-05-20], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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poradenskou ¢innost projektu Pecuj doma zaregistrovat jako socidlni sluzbu, je
podle mého nazoru svou povahou typickou socialni praci, protoze fesi klienta 1
v ramci jeho ekosystému. Je tedy i spravné, Ze se pecujici ma stat definovanym
klientem socialnich sluzeb.

3.1. Cile projektu

Mottem projektu Pecuj doma je podpora neformalnich pecujicich, tedy téch,
ktefi se staraji doma o svého blizkého. Cilem projektu je poskytnout rodinnym
pecujicim komplexni podporu — povzbuzeni, radu, informaci, vzdé¢lavani,
prostor pro sdileni a individuélni provazeni, tak, aby byli schopni zvladnout péci
doma.

Tento cil je realizovan zejména prostiednictvim poradcii a lektort kurzi.
Pokud se totiz ¢lovék rozhodne starat se o svého blizkého, musi mit k tomu
informace a nasledné dovednosti, aby mohl byl pfipraven poskytovat péci
v praxi. Tyto informace muize prostiednictvim projektu ziskat osobni konzultaci
nebo na kurzech tematicky zamétenych.

Ptestoze se motto projektu Pecuj doma mulze zdat obycejné az formalni,
domnivam se, ze vystihuje pravou podstatu projektu Pe¢uj doma. Ve své praxi
poradkyné a lektorky se potkavdm s lidmi, ktefi maji dobrou vili a snahu
pecovat o nékoho blizkého, ale nevi, jak prakticky zvladnout fadu kazdodennich
pecovatelskych tkonti a obtizi, které kazdodenni péce o sobu blizkou v domacim
prostfedi pfindsi. Disledkem pak byva rychlé vycCerpani pecujici osoby,
neschopnost dalsi péce a nasledna nespokojenost a frustrace pecujiciho i toho, o
koho je pec¢ovano.

Pozitivni zpravou je, zZe je mozné se tyto praktické dovednosti naucit a také
je v praxi doma pouzit. K tomu slouzi néstroj podpory v podobé vzdélavacich
aktivit v podobé¢ kurza.

Provazanost jednotlivych aktivit projektu Pecuj doma, tj. kurza,
infomacnich materialt (tiSténych i elektronickych), konzultaci, v soucasné dobé
pandemie on-line konzultaci a podplirnych skupin, umoziuje pecujicim jejich
naro¢ny kol zvladnout v pfirozeném domacim prostiedi. A mit tak dobry pocit,
Ze péci o svého blizkého dobie zvlada.

»Myslenku koordinace péce v ramci komunitniho systému integrovanych
podpiirnych sluzeb (SIPS) zpopularizovala ve svych projektech Diakonie CCE
(Kalvach at al.2014, Mutlova at al.2018). Koordinator podpory se stava
Jednoticim prvkem celého systému a je k dispozici nejen lidem zavislym na péci
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a neformalnim pecujicim, ale téz jednotlivym aktérum podilejicim se na
vytvareni prostiedi (age friendly community), které umozni seniortum zustat co
nejdéle v jejich prirozeném prostiedi. >

3.2. Vzdélavani rodinnych pecujicich

Projekt Pecuj doma nabizi rtizné kurzy pro pecujici, kde se dozvédi potiebné
informace, co péce o sobu blizkou v domacim prosttedi obnasi. Mohou tak ziskat
nové praktické dovednosti a znalosti o pecovatelskych tkonech, které pouziji
v domacim prostiedi. Stézejnimi tématy jsou péce o Cloveéka s demenci,
komunikace pii péci, osetfovani, doprovazeni umirajicich, socidlné-pravni kurz
a kurz spravné manipulace (fyzioterapie). Témata se piizpisobuji aktudlnim
pottebam pecujicich.

Vsechny kurzy jsou urCeny malym skupindm a jsou vedeny interaktivni
formou nacviku a aktivni diskuze. Ugastnici a Gcastnice si sami na sobé na
modelovych situacich zkousi péc¢i a zakousi tak sami na sob¢, jak se mize citit
ten, o kterého pecuji. Zarovenr mohou sdilet zkuSenosti od dalSich c¢astnikli
kurzi, jejich dobré népady a zkuSenosti, které mize vyhodnotit i lektor dané¢ho
kurzu.

Utastnici kurzu jsou vétsinou lidé z jedné lokality. To pfinasi své vyhody a
nevyhody. Vyhodou je, Ze se vSichni pohybuji ve stejné siti socialnich sluzeb,
maji zkuSenosti se stejnymi institucemi jak sociadlnimi, tak zdravotnimi a
zkuSenosti se stejnymi Ufedniky. Prave tato zkusenost ¢asto pomaha uvédomit si
ucastniktim, Ze tézko feSitelny problém nemusi byt vzdycky jen v jejich osobé,
ale Ze podobnou zkuSenost s danou instituci ma vétSina pecujicich. Svym
zpisobem toto zjisténi pomaha pecujicim v jejich sebedlivére, Ze chyba neni na
jejich stran€. Nebo se naopak mohou dovédét od ostatnich, jakou pouzit strategii
a taktiku pfi vyfizovani riiznych zélezitosti v kontaktu s institucemi.

Zkugenost s institucemi viak miize byt i nevyhodou. Uéastnici se navzajem
utvrzuji v tom, zZe ,,néco nejde*. Je na lektorovi a jeho praktickych zkuSenostech
a nadhledu, jak muaze ucastniky seznamit s tim, ze jejich neuspéch je spise
dasledkem povahy osoby ufednika, 1€kafe apod., se kterym piisli do kontaktu a
ze v jinych regionech tato zkusenost neni.

I z tohoto diivodu jsou lektofi kurzl lidé z praxe socidlnich a zdravotnich
sluzeb, ktefi maji osobni 1 pracovni zkuSenost s pé¢i v instituciondlnim i

2 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteii se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.
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domécim prostfedim. Vzhledem k malému poctu uc¢astnikit pak kurzy mohou
slouzit 1 k poradenstvi v konkrétnich ptipadech s odbornikem — lektorem v dané
problematice a ve sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi ucastniky kurzu.

Jako lektorka vidim i pozitivum v tom, Ze se na kurzech potkavaji lidé, které
spojuje pecovani o nékoho blizkého. Casto pak najdou spiiznénou dusi, poznaji
pecujiciho i ve svych sousedech. Ugastnici kurz tak stavaji ¢leny komunity, ve
kter¢é mohou sdilet navzajem svoje zkuSenosti s peCovanim v domacim
prostiedi.

Oblasti, ve kterych pecujici vzdélavame
Pecujeme o ¢loveka s demenci
Zaklady spravné manipulace
Doprovazeni v zavéru zivota
Nauc¢me se oSetrovat

Socialng pravni kurz

Zasady spravné komunikace pfi péci

3.2.1 Pecujeme o €lovéka s demenci

V kurzu se pecujici sezndmi s tim, co je syndrom demence, jak k ¢lovéku s
demenci pfistupovat a jak o n¢j pecovat. V kurzu jsou popsany jednotlivé faze
demence a specifické projevy chovéni ¢lovéka s demenci v jednotlivych stadiich
nemoci. Pfedstaveno je i mnozstvi myti, které se o demenci muze pecujici
dozvédét. Zamétujeme se na zasady péce, praktické nacviky vhodnych 1
nevhodnych zptisobti komunikace. Soucasti kurzu je velké mnozstvi praktickych
nacvikll zamétenych na zvladani kazdodenni péce o ¢lovéka s demenci.

3.2.2 Zaklady spravné manipulace

V kurzu se pecujici nauci, jak spravné manipulovat s imobilnim a maélo
pohyblivym ¢lov€kem, aby nedoslo ke zranéni jak nemocného, tak 1 pe€ujiciho.
Praktické nacviky polohovani na lizku vcetné zplsobl, jak ptredchéazet
dekubitiim. Pecujici se nauci jak presunout imobilniho ¢lovéka z lizka na vozik
a naopak. Nacviky vstavani, chize s choditkem. Ukazky, jak mlZe imobilni
¢lovek cvicit na lizku. Predstaveni vhodnych zpiisobti manipulace pfi rtiznych
diagnozach. Velmi uZitecné je seznamit pecujici s velkou Skalou kompenzaénich
pomticek, které vzdy na kurzu jsou: choditka, polohovaci lizko, vozik,
antidekubitni matrace, WC kieslo atd. Kurz je opét velmi prakticky, hodné ¢asu
je vénovano nacviku vySe zminénych ¢innosti.
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3.2.3 Jak doprovazet na konci Zivota

V kurzu se pecujici dozvédi, co vse je ¢eka pti doprovazeni druhého ¢lovéka
v zavéru jeho Zivota, na co se piipravit a co v tomto nejednoduchém zZivotnim
obdobi mlze pomoci. Kurz je opét zaméten velmi prakticky, jaké pomucky lze
vyuzit, a povime si, jaké existuji dal$i moznosti podpory, které organizace
mohou pecujicim v oblasti doprovazeni a témat tykajici se smrti pomoci. Také
se zabyvame moznymi krizovymi situacemi a ukazujeme si, jak si s nimi poradit.
Kurz je doplnén o praktické rady a tipy

3.2.4 Naucéme se oSetFovat — ivod do problematiky

V kurzu se pecujici seznamuji s tim, co vSe obndsi oSetrovatelska péce, at’
uz v domacim prostedi nebo v zafizeni socidlnich sluzeb. Ukazujeme si, jak
pecovat o leziciho 1 ¢aste¢né sobéstacného Cloveka a jak mu poskytovat podporu
pti béznych dennich ¢innostech jako je hygiena ¢i vyziva. Pecujici se dozvi, co
je mozné udélat, aby prostiedi bylo co nejméné bariérové, a jaké kompenzacni
pomuicky mohou pomoci pii pé€i. Kurz je zaméfen prakticky a ucastnici si
mohou vyzkouset, jaké je to v roli pecovatele/pecujiciho i v roli toho, o kterého
se pecuje.

3.2.5 Socialné-pravni minimum

V kurzu se pecujici dozvi, jaké ptispevky, davky ¢i tlevy v rdmei systému
socialniho zabezpeéeni CR miize vyuzit ¢lovék, o kterého peuje. Prakticky si
vyzkousi, jak o tyto pfispévky pozadat a na co si dat pozor. Také se v€nujeme
vypoétu vyse riiznych socialnich davek. Uastnici v kurzu zjisti, v éem spo&iva
omezeni svépravnosti a kdy se vyuziva. Kurz obsahuje mnoho praktickych rad
a tiptl a dava prostor castniklim, aby fesili své konkrétni ptipady.

3.2.6 Zasady aspésné komunikace pri péci

V kurzu se lektor zaméfuje na konkrétni techniky, které pecujici osobé
pomohou pifi komunikaci s ¢lovékem, o kterého pecuje. V kurzu podporujeme
pecujici, jak reflektovat dosavadni zpisob komunikace a zjistit, pro¢ nékteré
zpusoby nefunguji a co mohou pfisté¢ v dané situaci udelat jinak. Dulezitou
soucasti jsou prakticka cviceni a hrani roli. Praktické nacviky vedeni rozhovoru,
aktivni naslouchani a prace s emocemi.
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3.3. Svépomocné (podpiirné) skupiny

Svépomocné skupiny projektu Pecuj doma vznikaly ,,zdola®, tedy piimo
z tad ucastnikl kurza, ktefi se chtéli a chtéji setkavat nejen na kurzech a sdilet
svoje zkusenosti, verbalizovat svoje problémy a dostat podporu od lidi, kteti také
pecuji a prozivaji stejné pocity, pti péci o svého blizkého.

Matousek hovoii o svépomocnych skupinéch takto: ,, Svépomocné skupiny
Jjsou podobné jako skupiny dobrovolnické projevem rostouciho obcanského
sebeveédomi a reakci na nedokonalé nebo chybéjici sluzby profesionalni. Venuji
se lidem v krizi i lidem dlouhodobé dusevné nemocnym, lidem zavislym na
puisobnosti na rozlicné druhy problemu rodin (rozvody, nevery, konflikty mezi
generacemi), na obéti trestnych cinu, na domaci nasili a jiné druhy zneuzivani.
V kazdé vetsi evropské zemi vyuzivaly v osmdesdtych letech pomocné ruky
svépomocnych skupin statisice lidi. Podstatnymi prvky jejich cinnosti jsou:

e oslabeni pocitii izolace u lidi s jakymkoli problémem,; Emocionalni a
nekdy i jind podpora, kterou si ¢lenové poskytuji.
o zvladani tézkosti tim, Ze postizeny pomdha s toutéz tézkosti nékomu
jinému.
e prosazovani zajmii skupiny ve veiejném prostoru.
Z mé zkuSenosti lektora a poradkyné je v nasi spolecnosti stale obtizné fici
si 0 pomoc nebo navstévovat svépomocné skupiny. Pecujici se stydi, maji obavy
byt ¢lenem takové skupiny.

3.3.1. Tematické skupiny

Tematické skupiny poskytuji pecujicim, kromé prostoru pro vzajemnou
podporu, sdileni a socializaci, predev§im informace z teoretické i1 praktické
oblasti pe¢ovani. Skupiny vzdy vede kvalifikovany lektor, ktery ma zkuSenosti
z praxe. PfednaSené téma ma za cil posilit psychickou odolnosti pecujicich a
rozvijet jejich pecovatelské dovednosti a poskytnou pecujicim predev§im
podporu, Ze péci poskytuji, jak nejlépe dovedou.

Prednasky s psychologickou tématikou jsou zamétené napiiklad na
oblast syndromu vyhoteni, stresu a jeho zvladani, komunikace, zvladani intimity
mezi pecujicim a opeCovavanym, kdy dcera obstarava svého tatinka pii hygiené,

2 MATOUSEK, Oldtich. Zdiklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.
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to byva Casto akcentovanym tématem, jak se vyporadat s tématem studu. Oblasti,
ktera se v dob¢ pandemie objevuje stile cCastéji, je doprovazeni a smrt
opecovavané osoby, nemoznost se ,,rozloucit” se svym tatinkem, maminkou,
manzelem v dasledku uzavieni pobytovych socialni sluzeb a nemocnic. Velké
téma, které stale s rodinami feSim.

Pecujici se zde dozvidaji o konkrétnich ukonech spojenych
s oSetfovatelstvim: polohovanim, pifipravou stravy, inkontinenci ¢i provadénim
hygieny, uc¢i se rizné druhy masazi a fyzioterapeutickych cvikd a ziskavaji
aktualni informace tykajici se socialnich sluzeb, socidlni podpory a pravnich
zalezitosti.

Zasadou tematickych skupin je interaktivni forma pfednaSeni a vytvareni
prostoru pro dotazy a probrani konkrétnich problémil a situaci jednotlivych
ucastnikti, kdy kazdy ucastnik dostane prostor a moznost sdilet svoje obavy
z péée o sobu blizkou. Casto dochazi k tomu, Ze se idastnici rozplacou, a to
povazuji za projev toho, Ze se na setkani citi bezpe¢n¢ a mohou oteviené projevit
své emoce.

,, Uz chodim na skupiny od zacatku, je dobry, Ze jsem tam vsichni na jedné lodi
a ted, kdyz jsme byli vsichni zavieni doma, tak aspon pres ten pocitac se
sejdeme.  (dcera pecujici o maminku upoutanou na luzku po CMP)

,,Na skupiné se nestydim, rict: ,,ze jsem na manzelku nékdy dost neprijemnej,
protoze se mé porad dokola ptat na jednu vec, porad dokola a ja na to uz nemam
nervy. “ (manzel pecujici 5 let o manzelku s Alzheimerovou nemoci)

3.3.2. Zazitkové skupiny

Poslani téchto skupin je dvoji. Skupiny maji slouzit v prvni fadé k
propojeni a sdileni mezi pecujicimi, ktefi jsou mnohdy ve své roli osamocent,
opét se tato situace prohloubila v dobé pandemie. DalSim pfinosem tohoto typu
skupin je relaxace a odpocinek. NaSim ukolem je zajistit pfijemné prostfedi, ve
kterém se citi ucastnici bezpecné a zaroven mohou nacerpat silu z pratelské
atmosféry, kterd na setkani panuje. Konkrétnimi tématy jsou naptiklad: spolecné
tvofeni — pleteni, hackovani, tvorba dekoraci, oblibené téma je vafeni, peceni,
vymeéna receptll krajovych specialit. Setkani nad bylinkami a jejich pouZiti pti
péci o osobu blizkou, kde jsme predstavovali bylinné obklady, bylinné caje aj.

Dalsi formou zaZitkovych skupin jsou vzpominkova setkani za vyuZiti
metody reminiscence. Mimochodem tato setkdni mivaji u pecujicich velky
uspéch, v prubchu jedné on-line zazitkové skupiny jsem vytvareli dokonce i

32



»krabici vzpominek®, coz mélo velky ohlas u tc¢astnikil, spolecné straveny cas,
bezpecny prostor.

Janeckovd ve své knize Jsem to pofad ja, hovofi o vzpominani takto:
., Vzpominky a vzpominani jsou prirozenou dusevni ¢innosti ¢loveka. Vybavovani
starych pamétovych stop v riiznych souvislostech béhem celého Zivota je
zdkladem lidské identity. “?”

., VZdycky se na setkani tésim, i kdyz je to pres pocitac, uvarim si kafe a jsem
rdada s ostatnimi, mam aspon chvilku pro sebe.“ (dcera pecujici o oba rodice
s demenci)

., Pani Misa nejdiiv vysvetli, cemu nerozumime, tieba ty prolezeniny, to je pro
mé hroznej strasak, ale umi udélat i srandu, proto na jeji kurzy a skupiny
chodim. * (Zena pecujici o manzelka v terminalnim stavu onkologické diagnozy)

3.3.3. Terapeutické skupiny

Zakladem je balintovska skupina ¢asteéné vzdélavaciho charakteru s
prvky supervizni podpory. Definice balintovské skupiny podle Matouska:
,, Forma skupinové supervize zamérena na to, jak klient svymi ocekavianimi
formuje vztah mezi  sebou a  pomdhajicim  profesionalnim
pracovnikem. “?® Skupinu vede psycholog nebo supervizor. Snahou je, aby se
skupina s pomoci psychologa transformovala do svépomocné skupiny, kdy se
ucastnici zacnou organizovat i bez na$i podpory a dokdzou se vzijemné
povzbudit a podpofit v ramci skupiny.

Skupiny mohou mit ur€ité terapeutické zameéteni. Osvédcila se témata typu: Jak
zvladat stres, Jak se vyhnout syndromu vyhoteni, Jak pecovat a nezblaznit se z
toho, Jak dal po ztraté blizkého.

27 JANECKOVA, Hana. ,,Jsem to pordad ja.* VyuZiti vzpominek v praci se seniory —
reminiscence a zivotni pribeh. Praha: Gerontologické centrum, 2007. ISBN 80-86541-20-7

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
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4. Formy podpory pro rodinné pecujici

e Osobni poradenstvi na kontaktnich mistech a v domacnostech
pecujicich.

o Telefonické poradenstvi na bezplatné poradenské lince 800 915 915,
ktera je v provozu kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin.

e E-poradenstvi prostfednictvim emailu poradna@pecujdoma.cz nebo
webového formulafe na www.pecujdoma.cz.

e Case management jako dlouhodobé provazeni jednotlivych pecujicich
a hledani vhodnych moznosti zvladnuti jejich situace

., Lze Fici, Ze kazdé pecovani, at jiz se jedna o pecovani o dite, rodice Ci
partnera, je nesmirné psychicky narocné a je nezbytné se tomuto tématu vénovat
a nabizet pecovateliim pomocnou ruku. Pecovatelé maji pravo po dobu
pecovani, ale i po jeho ukonceni Zit alespon relativné kvalitni Zivot, ktery maji
prdavo si uzivat a zaridit si ho k obrazu svému. Pomoc a informovanost o
moznostech, kterych mohou tyto osoby vyuzit, neni jen dulezZita, ale primo

nutnd. “*’

Situaci rodinnych pec€ujicich by velmi pomohla pozice, o které jsem jiz psala
v kapitole o cilech projektu Pecuj doma a to:

., Koordinator podpory pecujicich osob mimo jiné:

e poskytuje socidlni poradenstvi pecujicim osobdm,

e je napomocen pri ziskavani a vyplinovani potiebnych formularu,

e zprostredkovava spolupraci s dalsimi sluzbami nebo odborniky,

e navstévuje osoby pecujici, vytvari pro né plany podpory a ziskava
informace o jejich potrebdch,

e podporuje spolupraci v komunité a neformalni kontakty pecujicich,
napriklad spravovanim webovych stranek,

e organizuje workshopy pro pecujici osoby, jejich svépomocnd a
informacni setkani,

o zprostiedkovava Skoleni 3’

2 FRYC, Vladislav, Martina CHMELOVA a Petra ADAMKOVA, Eds. Neformdlni péce v
teorii a praxi: sbornik odbornych stati. V Praze: pro Alfa Human Service, z.s. vydala Pasparta
Publishing, 2021. ISBN 978-80-88290-85-8.

30 Wikipedie: Oteviend encyklopedie, www.wikipedie.cz [online], [cit. 2019-05-20], URL:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Koordin%C3%A 1tor_podpory
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4.1. Individualni konzultace, poradenska ¢innost

Osobni kontakt pecujicich s poradcem je dle mého nazoru stézejni aktivitou
projektu Pecuj doma. Poradce je odbornik, ktery ma na né€ ¢as a miZe se vénovat
jejich problému. Pracovni naplni poradct je byt pecujicim nablizku v situacich,
ve kterych si nevi rady. Vedle spiSe procesniho poradenstvi, jako je napt. rada a
pomoc pii podavani zadosti o ptispévek na péci, hledani vhodné socialni sluzby
apod., jde o konkrétni rady pecujicim v béznych ¢innostech pecovani, napft. jak
¢lovéka upoutaného na lizku zvednout, jak fesit stravovani, inkontinenci apod.

Konzultace mohou mit formu osobni navstévy pecujiciho u poradce
v kancelafi, nebo telefonickou podobu. Zejména ta telefonicka umoziuje
pecujicim volat ted’ hned. Poradci totiz maji zkuSenost s tim, ze pecujici se
dostane do situace, kterd ho zcela vyvede z miry.

To se muze stat i zkuSenym pecujicim. Hraje zde totiz roli nejen zkuSenost,
ale 1 inava, casovy pres apod. Pokud miize ¢lovek tady a ted’ pozadat o pomoc,
vyrazné to mu to pomahd. Neni na véci sdm, dostane se mu povzbuzeni,
konkrétni rada nebo jenom prostor na sdileni problému, coz miiZze samo o sob¢
vést k jeho zvladnuti.

Nekteré problémy, kteti pecujici fesi, jsou takového charakteru, ze si s nimi
poradce nemusi sam védét rady. Jsou hodné specializované napt. z oblasti
socialné-pravni. Proto ma projekt Pecuj doma své specialisty z riznych oblasti,
ktefi mohou poskytovat rady prostfednictvim dotazu na webovych strankéch.

Prestoze je projekt Pecuj doma zameéfen na péci v doméacim prostiedi,
poradci neusiluji za kazdou cenu o to, aby pecujici svou roli zvladnul. Kazdého
musi posuzovat individualné a v ramci celé rodiny.

4.2. Navstéva v domacim prostiredi jako nastroj podpory

Navstéva v domacim prostfedi ma pro pecujiciho velky vyznam. Rady a
nacvik na modelovych situacich v rdmci kurzu nemohou postihnout vSechny
detaily a moZnosti, které mohou nastat v domécim prostiedi (hygiena na lazku,
¢1 v koupelné, polohovani imobilniho ¢lovéka atd.).

Usporadani  domadcnosti, vybaveni  kompenzacnimi  pomickami,
architektonické feSeni apod. mohou zplisobit, ze bézny postup je pro pecujiciho
nemozny. Z tohoto diivodu je jednim z néstroji poradce 1 ndvstéva v domécim
prostfedi. Tato podpora je hojné rodinami vyuzivand a ja sama tuto aktivitu
projektu Pecuj doma vnimam jako jednu ze stéZejnich.
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Poradci mohou pfimo na misté posoudit, jaké pomucky by pecujicim i tomu,
o n¢jz je peCovano, pomohly. Mize doporucit drobné tpravy v byté — presun
luzka tak, aby k nému byl pfistup ze tii stran, nebo naopak ptisunuti ltizka ke
sténé apod. Setkani s tim, o kterého je peCovano pak muze slouzit i k tomu, Ze
poradce nabizi pecujicimu dalsi rady ohledné péce.

A provazi rodinu celou problematikou pecovani a sestavenim planu péce.
Poradce vyuziva veskeré dostupné metody socidlni prace, aby ziskal k celé
zalezitosti informace: pta se pecujiciho, jak provadi jednotlivé ukony péce, jak
mu pomaha ostatni rodina, jestli je rodina k dostizeni apod. Poradce pomaha
rodin¢ nalézat dal$i mozné zdroje ku spokojenosti obou stran.

Poradce v takové situaci nejprve nabizi pecujicimu vhodnou formu pomoci.
Zepta se, jestli rodina nema pii péci problémy, jestli jim nékdo pomaha. Vyjadii
pochopeni, ze péce o rodinného piislusnika je narocna nejen psychicky, ale i
fyzicky a ze Gnava miize zpusobit nedbalost, vztek nebo otupé€lost ke vnimani
potieb toho, o koho je pe¢ovano apod. Poradce by mél pecujiciho ubezpecit, ze
hledani pomoci neni selhani rodiny, ale naopak ditkazem jejich snahy zajistit co
nejlepsi péci, v logice, kdyz nas na to bude vice, podélime se o starosti a jeden
druhému ddme mozZnost najit ¢as na nabrani novych sil. I pecujici ma néarok byt
unaveny, vycerpany.

,, Pecujici osoba by méla zbystrit pozornost, pokud.:

e nastoupily nebo se zhorsily jeji zdravotni probléemy
zacala trpét nespavosti, bolestmi hlavy, Zaludecnimi obtizemi
citi se permanentné vycerpana, po spanku se budi s pocitem unavy
ma deprese, stavy plactivosti nebo je velmi casto podrazdend a nervozni
meéni se jeji chovani ve vtahu k pecované osobé i ostatnim cleniim rodiny
péce je jedinym jejim ,,smyslem Zivota “, ztraci zajem o vse ostatni, véetné
zalib a konickii 3!

Za velmi dilezité ja sama povazuji, nehodnotit situaci rodiny se kterou
pracuji, vyhnout se nevyzadanym radam a respektovat jedinecnost kazdého
jednotlivce. Respektovat volbu rodiny a ¢loveéka o kterého je pecovano, tim
projevujeme respekt k ¢lovéku jako individualité. Poradce nemusi vzdy
souhlasit s postoji a feSenimi, které rodinny pecujici zvoli, mym ukolem v roli
poradce je porozumét a respektovat.

S HAUKE, Marcela. Kdyz do Zivota vstoupi demence, aneb, Prakticky privodce péci o osoby s
demenci nejen v domdacim prostiedi. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR,
2017. ISBN 978-80-906320-7-3.
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4.3. Case management

,,Case management (pripadove vedeni), ktery se zaméruje na pomoc
v jednotlivych pripadech, napri¢ segmenty a regionalnimi sitémi. Je zaloZen na
mezioborovem geriatrickém hodnoceni a sleduje dlouhodobé cile v péci o
konkrétniho klienta. Jeho prednosti je schopnost reagovat na krizové situace,
které se casto objevuji zejména v rodindch pecujici o ¢lovéka s demenci. >’

Prikladem dobré praxe je mésto M¢élnik kde: ,, Koordinatorka podpory
v Meélnice vyuziva ,,Mapu podpory* spolu s dalsimi informacnimi materialy,
behem své prvni navstéevy u klienta v jeho domacim prostredi, pri planovani
postupu a pri navazovani spoluprdce se zdravotniky (praktickymi lékari i
ambulantnimi specialisty, s nemocnicemi i agenturami domaci péce), socialnimi
sluzbami (terénnimi pecovatelskymi, odlehcovacimi i asistencnimi sluzbami,
tisnovou péci, dennimi staciondri ¢i pobytovymi zarizenimi), pripadné s dalsimi
organizacemi). Soucasti jeji prdce je i aktivni pomoc realizace navrieného
planu, konzultovani, vyjednavani, administrativa, doprovazeni apod. «33

Mapu podpory sama pfi své praci ¢asto vyuzivam a vinimam tento néstroj
jako velmi prospé$ny a srozumitelny, jelikoz jeho tvorba vychazela z potieb
osoby zavislé na péci a také z potieb rodinnych pecujicich.

32 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteii se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.

33 Poustkova 2017 in DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, kteri se staraji: podpora neformalni péce o
seniory. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.
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5. Kazuistika

Analyza problému

V unorur. 2021 se na bezplatnou poradenskou linku Pecuj doma obratila
p. H s prosbou o pomoc. Na lince konala sluzbu kolegyné, ktera vyhodnotila, ze
problém se kterym se na nas p. H obraci ma vicero problémovych oblasti, a tak
jsem se domluvily, Ze se p. H. spojim a pokusim se ji poradit. Podotykam, ze
byla mimoifadna situace vlivem pandemie SARS — COV2. Navrhla jsem p. H
moznost on-line konzultace, vzhledem k situaci, kterou jsem jiz zminovala a za
druhé p. H a jeji rodice jsou se severomoravského kraje.

V tinoru jsme s p. H. mély prvni on-line konzultaci, kde se dcera p. H.
snazila pojmenovat problém se kterym ptichazi:

e, Nasi spolu zZiji v byté, maminka odmita jakoukoliv pomoc, s ndkupem,
odvezt k lekari, jediné, o co se zajima, kdo ji napise léky na spani, bez
nich preci nemiize byt.

o Mamce dosly letité zasoby a ted na mé a sestru D. tlaci, at' ji to
sezeneme...Od naseho détstvi se nase mamka chovala divne, nikdy nas
nepochvalila, nepohladila, porad jen ivala a tatka hodné pil.

e Vsoucasné dobe, je situace takova, zZe nasi prospi denné az 18 hodin,
mamka micha koktejl z prasku na bolest na spani a ten piji oba s tatkou.
Jedi jen polévky z pytliku.

o JVeSkerou nasi pomoc mamka odmita...Tatka pije pivo, a tak vypada
Jjejich Zivot.

o (o stim miizeme udélat, se sestrou se nechceme divat, jak se nasi
likviduji ...

Rodinna anamnéza

Nasi rodice se vzali v roce 1962. V rocel963 se narodila dcera H., v
rocel 964 se narodila druhd dcera D. NaSe maminka se narodila v rocel 943 v
Ostraveé, kde také vyrostla. Jeji maminka byla dvakrat rozvedend. Pracovala
jako jerdbnice na Novych hutich v Ostrave. Maminka byla vychovavana
predevsim babickou a dédou. Jeji sestra byla o 7 let mladsi. Maminka od détstvi
a po cely Zivot nosila bryle, coz ji na sebevédomi moc nepridalo. Od mladi do
soucasnosti velice pecovala a pecuje o sviij zevnéjSek. V detstvi si rada cCetla a
taky pekné kresli. Chtéla studovat odévni navrharstvi, coz by znamenalo pobyvat
na interndté, a to ji rodina nedovolila. Vyucila se prodavackou.
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V 19 letech se vdala. Odstehovali se s tatkou do prideleného bytu v
Havirove. Maminka s nami byla asi 10 let doma, nepracovala. Byly jsme hodné
casto nemocné vzhledem k tomu, ze jsme bydlely v regionu se spatnym ovzdusim
— Havirov. Kdyz jsme z Ccastych infektit hornich cest dychacich vyrostly,
maminka nastoupila do prace. Pracovala v obchodé s damskou konfekci. Pozdéji
pracovala v nedaleké Ostravé jako ucetni.

V padesati dvou nebo trech letech se maminka rozhodla z mista ucetni v
Hutnich montazich odejit pro neshody s kolegyni. Potom jesté pracovala na dvou
mistech, ale obé prdace mely jen kratké trvani. Nasledné zacala mit zdravotni
probléemy v oblasti zazZivaciho ustroji, byly diagnostikovany Zaludecni viedy.
Zanedlouho také prodeélala operaci a lécbu onkologického gynekologického
onemocneni. V padesati ctyrech letech odesla maminka do predcasného
diichodu.

Tatinek se narodil vr.1940. Zemiel 10.10.2021. Rodina bydlela v
Uherském Brodé a pozdeji presidlila do Ostravy. Vyrustal s dalsimi 7
sourozenci. O détstvi toho moc nevime. Obcas tatinek vypravél o tom, jak chodil
na pytlacku na ryby, k sousediim na jablka apod. V détstvi také utrpél tézky uraz.
Sjel na sanich z mostu do reky. Dlouho lezel v nemocnici. Byl to klasicky ulicnik.
Jeho tatinek se Zivil jako hrobnik, maminka prodavala na hibitove kvétiny. Oba
se dozili na tehdejsi dobu vysokého véku. Tatinek se vyucil jako zednik a malir,
natérac. Této profesi se venoval pouze okrajoveé, kdyz bylo treba nékde pomoci.
Napr. pri vystavbé halovych gardzi apod. Pracoval na dole jako predak v rubani.
Byla to velmi ndarocna prace. Obdrzel i nékolik statnich vyznamenani. Jelikoz
pochazel z pocetné rodiny, bylo stdle co slavit. V rodiné se casto konzumoval
alkohol, coz se odrazilo na jeho zdravotnim stavu. Zhruba pred 25 lety byla
tatinkovi diagnostikovana jaterni cirhoza. Se zdravotnimi problémy byl
opakované hospitalizovan. Ani to mu nezabranilo, aby v konzumaci alkoholu
pokracoval az do jeho smrti.

Oba rodice odesli do duchodu velmi brzy. Maminka v 54 letech, tatinek
obdobné. Maminka si myslela, Ze zabrani tatinkovi v konzumaci alkoholu
zakoupenim zahrady, kde bylo stale co délat. Také omezila kontakty s rodinou z
tatinkovy strany. Pres vSechna opatieni, tatinek konzumoval v mensi mire
alkohol kazdy den. Maminka byla z toho nervozni a dochdzelo mezi nimi k
castym hadkam a neshodam. Rodice si zili sviij zacykleny Zivot. Jejich Zivot se
omezil na pobyt na zahrade, nakupovani, pobyt doma a sledovani televize. O své
t7i vauky a jednu vaucku neprojevovali velky zajem. Témer vitbec nevypomdhali
s hlidanim déti. Maminka nas dvé davala casto hlidat k prarodicim, kteri i ji
vychovavali. Ona sama brala pripadné hlidani nasich déti jako zatez, stavela se
k nému, jako Ze déti jdou k nim v podstaté za trest.
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Opatieni k FeSeni situace

V pribehu dvou dnti se na on-line konzultaci ptipojilaip. D (sestra p. H)
ptala jsem se na ¢em budeme pracovat a s ¢im potiebuji pomoci.

P¥i on-line konzultaci ob¢ dcery popisuji:

,mamka strasné nadava tatkovi a nam taky, jsme ku..., kra... a neumite si
predstavit jaky nadavky slysime

., p. H chci, aby nasi trochu normalné jedli a nééé porad buchty z Kauflandu *
,,mamka jednou otravi léky sebe i tatku, neda si rict, jenom nam naddva *

., potrebujeme mamku dostat k psychiatrovi, kde se lécila, kde uz nékolik let
nebyla.

, kdyz chceme aspon trochu poklidit, vyhodi nas anebo nas vitbec nepusti do
bytu.

Dcery jsou velmi vycerpané zcelé situace, vnimaji celozivotni
psychiatrickou poruchu u maminky, jedna z dcer p. D je zdravotni sestra. Kdyz
jsem se obou dcer ptala, co je tedy jejich zakazka, s ¢im potiebuji pomoci, obé
se shodly: ,, Nevime si vitbec rady, chceme, aby se nasim aspon trochu lépe
zilo...”

Dcera D. — zdravotni sestra navic vniméa zhorSujici se zdravotni stav
tatinka: ,, Tatka skoro nic neji, vzaly jsem ho na zahradu a tam se pokadil!
Mamka by wviibec nezviddla tatku omyt..., neuvari si, porad polivky
z pytliku...tatka pivo...Z toho divodu, chceme, aby pomahala tieba pecovatelka.
Mamka nam nadava: ,, Chcete jenom moje penize, jdéte do pr...

Volala dcera H. Ze tatinek byl hospitalizovany, protoZe se nemohl
postavit na nohy a byl dezorientovany, zachranou sluzbu zavolal manzel dcery
H. Dcera H: ..V nemocnice mi doktor rekl: zZe takhle zanedbaného clovéka,
dlouho nevidel!!*

,, Pani MiSo, ale my se chceme postarat, pripadala jsem si hrozne!
Sdéluje placici dcera H. Pani H. jsem vyslechla a ubezpecila ji, Ze d€laji se
sestrou D. d€laji to nejlepsi co mizou. Doporucila jsem dceram at’ se pokusi
1ékati v nemocnici situaci vysvétlit. Mamka se rozhodla, ze chce jit za tat’kou do
nemocnice a tekla nam: , Co délate za divadlo, tatka v zZddny nemocnici
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nebude.“ Dle dcery H. kdyz lékar uvidél mamku, ktera na lékafe zacala
pokiikovat, at’ néco délaji a zachrani tatkovi zivot, tak dle vyrazu lékare mu cela
situace byla dle obou dcer ,, jasnd.

On-line konzultace: pii tomto setkani jsme ,,ptipojily* kolegyni z Pecuj
doma, kterd je pravnic¢ka a pomohla p. H. a p. D. s problematikou podani zadosti
o PnP (ptispévek na péci) a také informovala o institutu omezeni zptisobilosti
k pravnim ukoniim. Vzhledem k dlouhodobé psychiatrické¢ diagnéze mamky.
Psychiatr maminku vidél naposledy pted 15 lety, od t¢ doby odmita navstévu
jakéhokoliv lékare.

Pti dal$i navstéveé dceram oSetiujici 1¢kar sdélil, ze tatinek se nachézi v
terminalnim stavu onkologického onemocnéni jater s metastazami, 1écba v jeho
pripad¢ uz zahajena nebude. A podle sdéleni 1¢kaie jiz pottebuje paliativni péci.
,Dcera D. placici, kdyby nasi chodili k lékari na prevence, nemuselo to takhle
dopadnou a jejich zpuisob zivota jim taky nepridal.

On - line konzultace: vysvétlila jsem obéma dcerdm co je paliativni
péce, nasla jsem kontakty na mobilni hospicovou sluzbu v daném kraji a na
netrpél nesnesitelnou bolesti. Dcery souhlasily, ovSem maji obavu, ze
pracovnice z mobilniho hospice maminka do bytu nepusti. Hovofily jsem o
bolesti, jak poznat, ze ji tatinek ma...pfipravé jidla, které bude tatinek dobie
tolerovat a ptijmout to, ze bude pit porad a jen to pivo.

On-line konzultace: p. H. a p. D. popisuji toto: ,, Stav tatinka se rapidné
zhorsil v pritbéhu dvou dnii, prestal prijimat tekutiny a stravu. Opakované jsme
se pokousely se sestrou do bytu rodicu dostat, ale mamka na nas jecela, Ze zavola
policii a sestricky z mobilniho hospice do bytu také nepustila. Tudiz jsme
zhorseni stavu nemohly zaregistrovat. Vpodvecer volala sama mamka, Ze se
tatka nehyba a at’ prijdeme...Neprodlené jsme jely k rodiciim a nasly tatku
v bezvedomi, zavolaly jsem RZP. Tatku odvezli do nemocnice. A mamka se
zhroutila. Lékar nam sdélil, Ze tatinek umirad. Byl to pro nas obé sok. *

On-line konzultace: pani Hana a pani Dagmar mi oznamily, Ze jejich
tatinek zemftel. Nabidla jsem ob&éma pomoc pii zafizovani pohibu a podporu
v jejich velmi smutné situaci. Kdy obé vnimaly, ze mohly ud¢€lat spoustu véci
jinak a hovotily o tom, Ze kdyby se nenechaly mamkou ,,#acit* tak mohly
tatinkovi pomoci Iépe a diive. Ob& maji obrovskeé pocity selhani a vycitek. Do
pohibu jsem byla s p. H a p. D. jesté v telefonické komunikaci a také pies
aplikaci WhatsApp.
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On-line konzultace: po pohibu. Obé Zeny hovotily o velkém mnoZzstvi
zafizovani, ale také o tom, Ze si mysli, Ze pohieb byl ,, hezky “ a Ze jsou moc rady,
ze nedaly na mamku, kterd ,, nic delat nechtéla“. Dcera D. pozadala o kontakt
na psychoterapeuta, ktery jsem ji predala. Jak sama hezky pojmenovala: ,, tohle
sama nezvildadnu, je toho moc. *“ Za coz jsem ji pochvalila, protoze fici si 0 pomoc

A4

On-line konzultace: p. D a p. H popisuji: ,, chodime k mamce, s jidlem,
nakupy. Je smutnd, zda se nam jakoby proménéna, nenadava, a dokonce ndam
podeékuje, ze ji uvarime to jeji kafco se smetankou. Nerozumime Miso tomu, proc¢
je najednou jina a proc se tak nechovala, kdyz Zil tatka.“ V tomto okamziku
jsem p. D. a p. H vysvétlila, ze pro mamku je to obrovska ztrita, zména a
najednou se ocita sama...bez moznosti n¢koho fidit, peskovat a urazet. Mozna
bilancuje, co méla udélat jinak, ale v disledku svého onemocnéni nemohla.
Snazila jsem se ob& podpofit v myslence, Ze z jejich maminky hovofila po celou
dobu jeji nemoc a Ze ji samotné urcité v té situaci neni vitbec dobfe, jen postrada
schopnost realného nahledu na situaci a zivot. A Ze je velmi obtizné pro okoli,
rodinu a je samotné tak mamku vnimat.

Zavérem nase on-line setkdvani trva od unora 2021 do soucasnosti tedy
uz 10 mésicli provazim ob€ na cesté¢ v jejich nelehké roli pecujicich osob,
s tydenni pravidelnosti a s vyuzitim dostupnych technologii. Pro pouziti této
kazuistiky jsem dostala souhlas jak p. Hany tak 1 jeji sestry p. Dagmar a dékuji
za poskytnuti informaci zivotniho pfib&éhu rodict. Velmi obéma za tuto divéru
dékuji. A s nadé¢ji, ze spoleéné vyfeSime situaci mamky, kterd se odchodem
manzela ocita sama.
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Z.avér

Prostfednictvim mé bakalaiské prace jsem Ctenafe seznamila
s problematikou rodinnych pecujicich doplnénou o zkusenosti z projektu Pecuj
doma-Diakonie CCE.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala oblasti potieb rodinnych pecujicich:
jak se dotyka péce o osobu blizkou téchto jedinci a jak je péce v domacim
prostiedi ndro¢na, jaka ma pozitiva a negativa. Kde se bere motivace
pedujicich se touto ,,cestou” vydat? Casto zmifiovana laska a solidarita jsou
nejveétsimi divody pro¢ peCovat doma. V praktické Casti predstavuji projekt
Pec¢uj doma — Diakonie CCE, ktery v roce 2013 za¢al podporou rodinnych
pecujicich. A ja mohla byt u toho. Seznamuyji ¢tenare s tim, jaké néstroje
podpory rodinnych pecujicich pouzivame. Jde o praktické — nacvikové kurzy,
svépomocné skupiny, individualni konzultace u lizka nemocného a v soucasné
dobé pandemie vyuzivame on-line konzultace. K dispozici je pecujicim
bezplatna poradenska linka. Prakticka ¢ast obsahuje kazuistiku, ktera
pfedstavuje mezioborovou spolupraci mezi poradci projektu Pecuj doma a
dalsimi subjekty.

Péce o slabé a potiebné je tizce spjata s kiestanskou tradici. Rodina je
zakladni jednotkou spole¢nosti. V soucasné spolecnosti hovotime o tzv.
,Jadrové rodiné®, kterou tvoii otec, matka a dité. PeCovani doma, dle mého
nazoru, zajisti navrat k tomu, jak znovu obnovit Sir8i format rodiny. Mam na
mysli diivéjsi vicegeneracni domy, kde se zilo pod jednou sttechou, v dobach
pred 100 lety, kdy zili ,,stafeCkové* na vymeénku a ,,mladi* se starali.

Tradice péce o potiebné vychazi z dvoj ptikazani lasky — ,, miluj Hospodina,
Boha sveho“ a ,,miluj blizniho svého jako sebe samého “* a JeziSova uceni:
napt. Mt 25:31 az 46.

V prubéhu svého plisobeni v roli poradkyné projektu Pecuj doma jsem
byla pfitomna mnoha silnym okamziktim, s neutuchajici potfebou a viili svym
blizkym poméhat a podporovat je, napliiovat jejich potieby, které se v dusledku
onemocnéni €i stari, proménuji. S velkym respektem piihliZzim v jednotlivych
rodinach, jak pecuji kazdy ,,svym® zptisobem, bez hodnoceni, s rozechvélym
srdcem z toho, kolik rodinnych pecujicich chece pecovat a délaji to moc dobfe.

,, VSechny lidské bytosti jsou hodny ucty a podané pomocné ruky za vsech
okolnosti a vzdy, kdyz o to pozadaji. Orientace na clovéka znamena
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bezpodminecné empatickeé prijeti toho, kdo zZada o pomoc a je na nasi pomoci
zavisly. 3

Dékuji Vam vSem, vazeni a mili rodinni pecujici, s Gictou, otevienym
srdcem, vS§em Vam, se kterymi jsem méla moznost pracovat a byt Vam
nablizku. Mnohému jste mé naucili: vidét véci jinou optikou, dovolit si plakat,
nadéavat a znova a znova vstat a jit pe¢ovat. DEKUIJL...

O to vice je pro m¢ tato bakalaiska prace smutnym rozloucenim s projektem
Pec¢uj doma — Diakonie CCE. Poskytovat podporu rodinnym peéujicim budeme
pouze do Cervna 2022.

34 Priivodce Diakonii a CCE: pomocnik pro sluzbu v Diakonii CCE : zakladni informace
o0 zaméstnavateli a zfizovateli. [Praha]: Ceska biblicka spolecnost, 2015. ISBN 978-
80-87287-88-0.
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Ptiloha ¢.1 — Pozvanka na kurzy s ptihlaSkou

EVTGD’SkE:l unie - - B3 g
‘ : Evropsky socialni fond Dlakonle .". 4}\ PECUJ domﬂ
e Operacni program Zameéstnanost Ceskobratrske cirkve evangelick care at home

sradenskd Linka BOO 915 915

Pecujete o své blizké?
CYKLUS PECUJ DOMA s Diakonii éerven 2021
v Roudnici nad Labem

Diakonie CCE Vas zve na cyklus kurzii Peéuj doma. Je uréen laickym peéujicim, tedy
vsem, kdo se staraji o své blizké (rodice, partnery, déti...). Na kurzech ziskaji potfebné
rady a informace, vyméni si zkusenosti, prakticky nacvi¢i osetfovatelské techniky.

Cyklus je financovan z prostfedkli Evropského socidlniho fondu prostfednictvim
Operaéniho programu Zaméstnanost a statnino rozpodétu CR, pro G&astniky je zdarma.

Kurzy se uskuteéni Fyzioterapie Mgr. Pavlina Bambuskova - Svagrovského 675,
Roudnice nad Labem, 41301

TERMINY A TEMATA

18. 6. 2021 8.00 — 14.00 h Zasady lGspésné komunikace pfi péci Be.P.Tonarova DiS
18. 6. 2021 14.30 — 20.00 h Socialné pravni minimum Be. P. Tonarova DiS

19. 6. 2021 8.00 — 14.00 h Naucme se osetrovat Mgr. Dagmar Pelcova

19. 6. 2021 14.30-20.00 h Jak doprovazet na konci Zivota Mgr. Dagmar Pelcova
20. 6. 2021 8.00—14.30 h Pecujeme o élovéka s demenci MiSa Lengélova DiS.

20. 6. 2021 15.00 - 20.00 h Zaklady spravné manipulace Mgr. Pavlina Bambugkova

Vzhledem k omezené kapacité vyplitte prosim pfihlasku.
Pfednost maji zajemci o cely cyklus. Pfihlaska plati pro cely cyklus — pokud mate zajem jen
o jednotlivé kurzy, uvedte prosim terminy do poli¢ka poznamka.

x

Pfihlaska na kurzy Pecuj doma s Diakonii, €erven 2021 v Roudnici nad Labem
JMENO, PFIMENT, THULL L.ttt et etese e eeaeae st et e eae s et ssesessesesesenseesssseerees

Adigsa BYdliBta: s s i s S

Tl QIR E=TTENT . ioussssmacsiavicrmsis s vemsiemn s S S R o O R R VR e ST TR
POZNAMKR. .ottt b e e bbb ettt s e e s e enenereteneees
Datum narozenl: sauiwisissamsniie. Datim, DOOPISE iiviviss surmsmsesessensimeassnssisssssasesarsssossseses

Souhlasim se sbérem, uchovanim a zpracovanim svych osobnich Udajl realizatorem projektu.
Udaije bude vyuZivat jen v rozsahu nutném k realizaci projektu a neposkytne je tfetim osobam.

PRIHLASKY A INFORMACE:
Misa Lengdlova, DiS — mobil: 604 283 571 e-mail: ustecky@pecujdoma.cz

www.pecujdoma.cz

48



Ptiloha ¢.2 — Mapa podpory

AIUj2I snxjo4 Kjazngan epeiyez gHD —1usiphq sugueiyd (] ZOIUDEPRU'MMM

axdsoy
A “IAU 292 ojurarad-pewop'mmm aojudowau puIeIYdAsd [
X@|dwo-101UBS ‘ENZEA — NSD — WBWIZAL WIuISE|AZ 3s Anowop ] AZVA0 JAVHWIrYZ AU 322d gups|seu Wnua) [
Apmisasa uk|w Auaaia)) ‘ad1a01IaN THIQ ‘NOARIIA PRU I3ZNT IR X3|dWwioy- HIURIN 3dUdowaN
-10JUas ‘WIPIA SO ‘OUaSIA SO ‘UOIzUad ‘BliWpN — WSD) — Aloiuas oid Anowop [ dA0LAH0d @<ﬂ-
HIU|ZA QUOIUBS Wnua) - 314qod (19eA02y3|po) lundsal [
gnoirgod OF
# v
06 10AIZ UOJJ2] J0jUaS — J0weod a0zl BXRIUCa|a) [
AU dowod exszalfe ‘Ouljopuas — dZo e Asoiuas oid eaeidayd [
1dowad jueaolfysod o eanojws euwasid - agad juje1dos Jualsise [

zy'ewopiniad-mmm

Hluj2 cowod eyszeajely nojuss 2dopy ‘WSD [
IDINTOAOY¥E0Q

WSD - Puawap s 1p1j o pifngad oid 31ed 0 3fE) [
1WBQOIOYD IWURezI|IAID Ydfuazisod zeas [
qoso ydaAneyaf|sopau e yaIIsk|sau zeas ]

Auw sndwsa) adsoH [
HURW OIS IR [

20IA0IEIBN BILEYD JUIBY []

SR 1P1udowa 1id 393d 1pewoq [

AU IoIUBS QN (] AURW 21 fusniap fise) [

AU 20wod BX5Z31 |y — 3IUISISE IUGOSO [] AURIN Yakuaznsod gusaja zeas [

INNZU¥3L @f@
“JAU 2027 X2|dWOoN-101UBS ‘K|dEIOd JUIOH Sd L IN3ZNY¥AS ¥ ANT0dS
32111042 'OUIAIA PHAUIZA 'OUBSIN SO “WSD - B4ZNIS BYsppIeAcad ] ILSONZOM ISTVa ™, neksd O
INNZ¥3L @Al@ % anoBojoyafsd [
’ [
NiujaIN eIsaw souanald Aqzn|s eupeiod juaeid-auleD0s — eupesod | _U_—..:Nmﬁ v__z>°¢.—.<ﬂ° H HENR AP/ E)
’
AU SMj04 — Aujtp 2x313nadesal-gujerdos e adelljiqeyal Iueos [ ‘WINIZILSOd WINLOAYAHAZ 35~ yexg|end [ e
. . _ = - ~ . INANYTINEWY
1A1S1JQ O BILIRYD IULE] "OUSSA NIOIUSS AOWIOQ '3JILRBUN|S — JBUOIJE)S lUuBp (] Y80S0 ﬂo_ZWM ot ~ s
INLNVINaWY §+7 *veee_-.-= ABZN1S INLOAVAAZ
xazms Nypos .4 NS | TN =N
=" <
\‘ . ] 1]
- H ¥
#
ss\ 9TS LG/ LEL 'SEV SEQ GIE faL § \.. 1uajpAq eaeidn ]
H wiuazisod wiuionpapz as figoso o Y P qaanwod yojuloaespz Kuaoind [
1 fuowas 0ad aojunoovid jujproos juugiar % 5 1u@gifod oyjuloaeipz 3z guazesy Ajdnwod WIOARIPZ [
“ BAOYISNOd BUB(] BN -- -o Aunoysilod jujosespz ]
" -
(d1z a1z an) RN O ! WURWPEN DISISFN <+ § "*~-- yy0dq0d ¥ YOWOd INLOAY ¥AZ
470 zeynid ] —zexnud peroyied [ . IALSNIAVHOd !
dOW '8uQ ‘ZUd - NWH [ ai‘as - (zss)zsso [ .u AQvyn INd>3gov | JLSONEOSNd NONIY|FZOU 5380 IWIZN YN
" ‘qud-dss ] jua|pAq juwafeu [ 1 R 1>80 g ILSONJV.LSIE0S5 NONIZINS 083N WINIZILSOd
dIrzud ‘Wud 'dud —dzoa [ funoibgn 3 WINLOAVYAZ 35 AHOSO W AUOINIS OUd
NuRW a2e.d pein 4213qo A Sda e AU NZe ] ._-

~

YHOdaod VY YOWOd INTYIOS --°

AINTINW Ad0ddOd YVdVY N



Cujici

1v1t pro pe

Pfiloha ¢.3 — Prehled vzdélavacich akt

104 juely

[oe|nwis

S0BN}IS 9A0|8poW
Asinzey

Isnysip s eyseupayd

ACQOL3N [OVAY13AZA

Jpelod 1wiu s IS Yel e Jejseu noyow soenys anozuy axel

EeQg99| junieled epedAn el e wnipels jujeuiwis) af 0o
}solizajez 9xoipeld Jusilez yel

ejodpod exoifiojoyahsd 1powod aznw 1w el

Jeacqajod npnqg Ajanwod ayel

BJOAIZ NISABZ A |UBAO}BS0 BYyIoads nos( exel

(yomoingad euelqoagas e euelIqo JUPNOS) eaeld BAS JeyewAa e Jluelg nyow as el
InjaluAodedo (nyysul BxA) aw as el

jueyiupod ogau jueujsswez d jeaogad jnoupe|az nyow el
HznAn nyow Apoyhn e Ayagdsiid 1sjep exel

exe2 woj 1ud saw 02 e jepezod [au o el ‘19ad eu jangdsiid of 0o

e/jeysiz Il yoAge ‘Jejgpn wisnw o9 e yoleu [9)ngad jujpuuojou oyel wew niodpod noyel eu

192d eu Axoleu }ysoidzol e auipol A 198d jenoziuebioz

1OUSLISP S WaX2A0[Q S JEAONIUNWOY uAeids

WNXP3ISAA WIUANZOd X SpaA B1aP ‘|OUBWISP S BXA0IQ O 198d noxyoyioads 1eaciAysod
1auswap Auaualro nosl Aasfoid e jueacys axel ‘y2in

jeaoynsoubelp Il gusegA e |ouaLwap jeuzodzol

AzouBelp Jujaiyuoy a|pod JUSIAD 1U}RIHUOY JEACYIdE B JeIgAA

10ezINpe jgpeacid

wnyugnysp }9zeyopasd ‘exaaol oysalgiyodsau jeaoyojod e jeanosad

Apojew snou woyyd JeAIZnAa B [DB)|IGEYS] 10BLIOP JUPE¥EZ NoUAysod

uenojisso joiinupeusn alons)id jepejao

aoyalul Jeaoyde

A3 yenepod

N3QIUIENQ| UARIS JABGAA

1]SOUUID 93S]9)1BA011950 ayanpoupal jeaoyijde

aseinwis lulezeq Aaid 1ueroaso 1id Jeacyide

192d 191nupeusn Ayanwod JUJOABIPZ B JUBACLSSO A Apuai} usenos 1pad ud 1znAa
(03zn| 0 s92d

‘eualbAy ‘JuenonjAn ‘eniZAA) NWSKZIg NWaAs 199d NOXS[S}EACHSS0 JUPEPEZ INouUAySod

WINAAZO|Z B WINY)BISOPaU WILYEYIUNWIOY 3 JNoUYAA
yoajoeniis yaduzngo yorslouznifau A jeaoyiunLuoy
Iingad zoygu o ‘WANZ||q WAAS 2 JeAOyIUNLIOY auAelds

WIDNVN 3S 00 :IINILIdINOM JAODITH

e e o & & & o 2 ° & 8 @

e & & & & @

ASdIN 82e3paIye

uipoy yajoerognia g
BJOAIZ

12U0) eu }Jazeaodop yer

ASdIN @dBjipane
uipoy YojoeAognia g
wnwiuiw juAeid-auled0g

NS soelpae
uIpoy Y3J9BA0INAA Q
1ouawap s

B42A0[2 0 awalnyad

ASdIN sdejpaie
ulpey Ya1oeA0nkn g
aoe|ndjuew
auaeids Apepjez

uipoy ysjoeaognin g
JEAOJ]SSO S aWINeN
ASdIN 8elpalye
ulpoy yojoeaonfa g
199d 11d a9y IUNWOY
ausadsn Apesez

ZdnH

50



Ptiloha ¢.4 — Letdk Pec¢uj doma

bezplatna linka pro pecujici
., 800915 915

poradna@pecujdoma.cz

www.pecujdoma.cz

poradkyné pro Ustecky kraj
Michaela Lengalova

Telefon:  +420 604 283 571

email: ustecky@pecujdoma.cz

PORADENSKA MISTA

Roudnice nad Labem - Podlusks 752, Centrum D8

Lovosice - 28.fijna 475/7, Socialni sluiby mésta

Lovosice

Litoméfice - Teplicka 1

0sobni konzultace vidy po telefonické domluvé.

4%o> Peuj doma

care ak home

PeCuj doma

starame se o své blizke

» povzbuzeni a sdileni

« poradenstvi
(informace a praktické rady - o3etfovatelské,
socidlné-pravni...)

s kurzy
(komunikace, péce o dlovéka s demenci, socialné-
pravni oblast, osetfovatelstvi, fyzioterapie,
zavér Zivota)

» podplrné skupiny £7
(zaZitkové, tematicks, 04#
psychoterapeutické) M4

%o Petuj doma Diakonie 53

core ot hime Casmpratraki cirkve avangalicke
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Ptiloha ¢.5 — Informace o projektu Pecuj doma

PecCuj doma

o Zaméfujeme se na podporu lidi, ktefi se staraji
doma o své blizké. 11 000
pecujicich 7 000
> Peéujicim pomahame uz 14 let. konzultaci

Pusobime po celé CR.
500
- Podpofili jsme pres 11 000 peéujicich hledajicich podpurnych
radu, informaci ¢i povzhuzeni. skupin

o Dodnes se nam podarilo vzdélat pfes 6 000
peéujicich ve vice neZ 500 kurzech, uspofadat pies
500 podpurnych skupin a poskytnout pres 7 000
konzultaci v ramci poradenstvi.

O

7 kraji v Ceské republice

21 obci typu ORP
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