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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva emocni praci striptérek z prazského striptyzového
klubu X. Striptyz vnimam jako zaméstnani, pii kterém je tieba regulovat vlastni emoce tak,
aby byly vyvolany kyzené pocity u zdkazniki a zékaznic. V klubu X jsem provedla
nékolikamésicni etnograficky vyzkum, jehoZ cilem bylo zjistit, jak probih4 a jaké konkrétni
formy a podoby nabyva kazdodenni emoc¢ni a fyzicka prace jeho pracovnic z jejich vlastni
perspektivy. Prostiednictvim analyzy terénnich pozndmek ze zucastnéného pozorovani a 12
rozhovort s pracovnicemi a pracovniky zkoumam jejich pracovni podminky, podobu jejich
emocni prace, zpusoby, jakymi se se svou praci vyrovnavaji a dasledky, které ma pro né
1 pro chod klubu jako takového. V zavéru prace se objasiiuji, pro¢ povazuji prostiedi klubu
X za tzv. kulturu znésilnéni a navrhuji, jak by klub mohl transformovat své pracovni
podminky tak, aby vytvoftil bezpecné pracovni prostredi pro své zaméstnankyn¢, a tim jim 1

usnadnil jejich emoc¢ni praci.

ABSTRACT

This Master's thesis focuses on the emotional labor of strippers from Prague's strip
club X. I see striptease as a profession that requires regulation of emotions in order to inspire
appropriate feelings in customers. In order to find out how the employees perform their
emotional labor while looking at it from their own perspective, I carried out an ethnographic
research in the club X over several months to observe all the forms and aspects of its
strippers' everyday emotional labor. Through an analysis of field notes I acquired in the
course of my participant observation together with data from 12 interviews with the
employees and managers working in the club, I examine the following points: their work
conditions, the way strippers perform their emotional labor and deal with it, and also what
consequences this job has for them and the club itself. In the final chapters of the thesis,
I share my standpoint on the club X being a part of the so-called rape culture and the
opportunities to transform the club's work conditions in order to make its work environment

safer and the emotional work of their employees easier, all at once.

Klicova slova: emoce, emocni prace, gender, striptyz, striptérka, kultura znasilnéni

Key words: emotion, emotional labor, gender, striptease, stripper, rape culture



1. UVOD

Striptyz: slovo, které v mnoha lidech vyvolava vzruseni, opovrzeni ¢i stud, protoze je
opredeno tajemstvim a mnoha stereotypy. Katherine Frank povazuje striptyz za formu
zébavy pro dosp€lé, ktera obsahuje ,, riizné formy nahoty, fyzického kontaktu a soubor
erotickych a osobnich sluzeb. “! (Frank, 2007: 502) Né&které z téchto praktik sice umozfiuji
intimni kontakt mezi striptéry/striptérkami a zakazniky/zdkaznicemi a striptyz se v praxi
muze prekryvat s prostituci a jinymi druhy sexudlni prace, ale podle Frank se jedna o rizné
formy spotieby, a je tudiz tfeba mezi nimi rozliSovat. (ibid.) Podle Kim Price-Glynn striptyz
existuje v jakési legalni a socidlni nejistote, ,,je tolerovan, ale omezovan jako ,bezpecna
forma sexualni prace, pricemz je stale konstruovan jako deviantni aktivita. “ (Price-Glynn,
2010: 40) Jakozto sexudlni pracovnice Celi striptérky mnoha negativnim stereotyptim a jsou
marginalizovany. Dominantni diskurz je zobrazuje jako drogoveé zavislé, psychicky
narusené, promiskuitni, nevzdélané ¢i nemoralni zeny. (Chapkis, 1997; Bradley, 2007;
Price-Glynn, 2010) Vnimani striptyzu jako sexualni prace nese nejasné vyznamy i pro
feministické teoretiCky. Poznatky o striptyzu jsou zatéZkany debatou o tom, zda je tato
¢innost vykofistujici, osvobozujici €1 zmocnujici (empowering), jak vysvétlim v prvni
kapitole. Podobné jako Frank (2007) se domnivam, Ze je nutné pifehodnotit mocenské
vyznamy této ¢innosti, proto se touto praci snazim nabidnout novy pohled na striptyz. Mym
cilem neni zodpovédét tuto komplikovanou otdzku, nad kterou feministické teoretiCky
striptérky. S timto iimyslem jsem hledala teorie, diky kterym bych mohla piehodnotit tyto

vyse zminéné pohledy na sexualni préaci a vyhnout se jeji generalizaci.

Od Sedesatych let byl striptyz analyzovan z mnoha perspektiv. Vyzkumy se zabyvaly
stigmatem, kterému jeho pracovnice Celi (Thompson, Harred, 1992; Kvapilova, 2014), jeho
dramaturgickou analyzou (Tewksbury, 1994; Wosick-Correa, Joseph, 2008), identitou
striptérek (Skipper, McCaghy, 1970; Haltmarova a kol., 2009), striptyzem jako formou
uméni (Hanna, 1998; Liepe-Levinson, 2002), socialnimi a genderovymi rolemi v jeho

kontextu (Liepe-Levinson, 1998; Schweitzer, 2001), tim, jak se striptérky se svou praci

' Vzhledem k tomu, Ze v&tSina literatury, ze které jsem Gerpala, byla v anglickém jazyce, jsou viechny uvedené citace mymi

vlastnimi pfeklady do cestiny.



vyrovnavaji (Pasko, 2002; Barton, 2007; Price-Glynn, 2010) 1 mnoha dalSimi tématy.
V Ceském kontextu je toto téma jeSté velmi neprobddané, a i proto chci pfinést nové
poznatky z této oblasti. V ramci socialnich véd se striptyzu v Cechach vénovaly pouze tfi
studentské prace Odhalovani striptérek (Haltmarova a kol., 2009), Konstrukce profesni
identity striptérek: Dynamika moci (Haltmarova, 2009) a Konstrukce a management identity
striptyzovych tanecnic (Kvapilova, 2014). VSechny tyto tfi vyzkumy povazuji za
problematické, jelikoZ se zabyvaji predevSim stigmatem, kterému striptérky celi
a mocenskym aspektem jejich povolani. Kvapilova i Haltmarova a priori pfedpokladaji, ze
kvili stigmatu striptérky néjakym zptsobem stradaji a také degraduji tyto Zeny do podiizené
pozice, piicemz hovoii o tom, ze striptérky konstruuji alternativni diskurzy, aby ,, prrevratily
mocenskou asymetrii ve sviij prospéch“ (Haltmarova, 2009: 94). Haltmarova v zavéru své
prace tika: ,, Otazka, nakolik je striptyz mozné oznacit jako ,praci’, ,profesi‘, ,zaméstnani‘
nebo ,zpiisob privydelku , je bezesporu zajimavou vyzkumnou otdazkou hodnou samostatného
zkoumani. “ (ibid. 92) Pravé tuto otdzku se budu snazit zodpovédét v druhé kapitole této
prace a nésledné v analyze vyzkumu, kde objasnim, pro¢ vnimdm striptyz predevSim jako

zameéstndni a az poté jako sexudlni praci.

Rozhodla jsem se v ramci této prace vénovat striptyzu piedevSim proto, ze teoretici
a teoreticky dochazeji k ambivalentnim zavérim. Chci odhlédnout od analyzy otazky, zda
striptyz podporuje ¢i podlamuje patriarchat a stereotypni maskulinni a femininni chovéani.
Na zakladg etnografického vyzkumu v prazském striptyzovém klubu X? se naopak pokusim
popsat, jak svou kazdodenni praci vnimaji samotné aktérky. K tomu, abych mohla na striptyz
nahlédnout z aktérské perspektivy, vyuzivam teorii emocni prace Arlie Russell Hochschild,
kterou popsala ve své knize The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
(1983). Hochschild tvrdi, Ze v momenté, kdy se emoce stavaji predmétem trzni smény,
dochézi k jejich komodifikaci, a zaméstnanci/zaméstnankyné ve sluzbéach tak denné pii své
praci vykonavaji emoc¢ni préaci. Tedy pracuji se svymi emocemi takovym zptsobem, aby ve
svych zakaznicich/zakaznicich vyvolali pocity, které si konkrétni pracovni prostredi zada.
(Hochschild, 1983) Diky teorii Hochschild je mozné piehodnotit pfedpoklad, ze sexualni

prace je nevyhnutelné deviantni aktivitou; tato teorie také umozinuje nezabyvat se primarné

2 Z divodu zachovani anonymity v§ech mych komunikaénich partnerti a partnerek jsem zménila jméno klubu, ve kterém

mtyj vyzkum probihal.



mocenskym aspektem této préace, ale tim, jak svou praci striptérky skute¢né prozivaji
a vykonavaji. Teorii Arlie R. Hochschild roz$ifim o praci Alicii A. Grandey, kterad
vypracovala schéma emocni regulace, ve kterém zohlediiuje, které faktory mohou emocni
praci zaméstnancli/zaméestnankyn ovliviiovat a zaroven, jaké dusledky miize emocni prace

mit na jejich pracovni spokojenost a chod organizace samotné. (Grandey, 2000)

Striptyz tedy pojimédm jako emocni praci a prostiednictvim schématu Alicii
A. Grandey se pokusim analyzovat, jaké konkrétni podoby emocni prace pracovnic klubu
X dostava. Skrze analyzu emocni prace v klubu X chci ¢tenaiim/Ctendikam piiblizit
pracovni svét mych komunikac¢nich partnerek. Pti analyze emocni prace je ovSem dilezité
vzit v potaz 1 §irSi socidlni kontext, ve kterém tyto zeny pracuji, a proto v druhé poloviné
teoretické Casti popisi 1 specifika, kterd povolani striptérky ma. Inspiruji se pfitom také
etnografickymi vyzkumy Bernadette Barton (2006) ¢i Kim Price-Glynn (2010), které délaly
ve striptyzovych klubech ve Spojenych statech americkych.

r v r~_r

Empiricka ¢ast prace vychazi z nékolikamési¢niho etnografického vyzkumu v klubu
X. Na zikladé¢ analyzy poznatkih ze svého zucastnéného pozorovani na misté
a polostrukturovanych rozhovort s n€kolika pracovnicemi, manaZzerem a manaZerkou
popisuji, jak vypadaji pracovni podminky a emoc¢ni prace jeho zaméstnankyn. Nasledné se
veénuji faktortim, které emoc¢ni praci pracovnic klubu X ovlivituji a poté také tomu, jak se se

svou emoc¢né narocnou praci vyrovnavaji a jaké disledky pro né€ a klub jejich prace ma.



TEORETICKA CAST

2. Striptyz jako vykorist'ujici i zmocnujici

Dftive nez vysvétlim, pro€ je striptyz tfeba vnimat piredevs§im jako praci, je potieba
pfedstavit perspektivy, které¢ formovaly soufasné védéni o sexudlni praci. V ramci
feministické védecké obce se v osmdesatych letech formulovalo nékolik dominantnich
perspektiv na sexudlni praci. OdlisSné pozice ¢i dokonce konflikt mezi feministickymi
teoretickami vystizné popisuje Wendy Chapkis (1997) jako feministické ,,sex wars®. Ve své
knize Live Sex Acts: Women Performing Erotic Labor Chapkis vysvétluje, jakymi sméry se
tato debata ubirala. Prostfednictvim jeji kategorizace pfedstavim, jak ambivalentné byla
sexualni prace doposud vnimana, a ndsledné objasnim, jakou pozici k problematice sexualni
prace zaujimam a pro€. Pozice feministickych teoretic¢ek by se daly rozdélit do dvou
hlavnich proudt, pfi¢emz jeden z nich povazuje sexualni praci za vykotistujici a druhy za

osvobozujici ¢i zmocnujici (empowering).

V rdmci prvniho proudu, ktery povazuje sexudlni praci za nepftijatelnou, existuji dvé
skupiny autorek. Prvni skupinou jsou tzv. sex-positive feminists. Tyto teoreticky (napf.
Barry, 1979; Pateman, 1988) pracuji s protikladem ,,pozitivniho* a komeréniho sexu.
»Pozitivni sex definuji jako laskyplny, intimni a néZny, takovy, ktery je vysledkem
svobodné volby a probihd vétSinou v soukromé sféfe. Za komer¢ni sex povazuji pornografii
a sexualni praci, a predpokladaji, Ze se v ném musi objevovat nésili a oprese zen. Z takového
pohledu se prostituce, pornografie 1 striptyz jevi jako zneuzivani sexudlniho aktu jako
takového. Komer¢ni sex reprodukuje a legitimizuje kulturni (pfed)obrazy dominantnich
nasilnych muza a jim podiizenych obéti/Zen. Tyto obrazy se pak promitaji do sexuélnich
fantazii a jsou zodpovédné za nésili na zenach. Chapkis tyto teoreticky oznacuje za ,,sexualni
romanticky*, které vé&ii, ze ,zdravy“ sex ma probihat pouze v laskyplném vztahu
a pornografie a sexualni prace je jen jeho mystickou formou. Podle téchto autorek by zdkaz
komer¢niho sexu mél za nasledek konec objektivizace zen. (Chapkis, 1997: 13) Jednou
z predstavitelek tohoto proudu je napiiklad Carole Pateman, kterd hovoii o tom, ze
pornografie vytvaii dojem tzv. muzského sexualniho prava (male sex right): ,, Pokud se
Zenska téla na kapitalistickém trhu stavaji komoditou na prodej, nemiizeme zapominat na
podminky puvodni (sexudlni) smlouvy, zdakon muzského sexualniho prava je verejné

potvrzen, a muzi jsou verejné uznani pany zenské sexuality — to je to, co je s prostituci



Spatne. “ (Pateman, 1988: 208) Nizozemska feministka Ariane Amsberg zase tika: ,, Vypada
to, Ze prostituce je néco, co mohli vymyslet jen muzi. Zeny pii svoji sexudlni aktivité potiebuji
spise emocionalni spojeni [ ...] Pro vétsinu lidi, tedy alespon pro vétsinu Zen, je sex absolutné
o intimité v bezpecném a milujicim vztahu. “ (Amsberg in Chapkis, 1997: 14) Pohled téchto
autorek je samoziejme problematicky, protoze je v podstaté pozitivisticky a tyto teoreticky
se dopoustéji stereotypizace a esencializace genderovych a sexualnich identit. Zeny vnimaji
jako emociondlni a néZné, a prepokladaji, ze sexualni akt jako takovy mél vypadat stejné.
Komer¢ni sex povazuji za ptivod muzské agrese, promiskuity a dominance. Sexualni prace
je dle nich produktem slouzicim k ukojeni pouze muzského chtice, ktery zaroven produkuje

a reprodukuje.

Druhou skupinou, pro kterou je sexudlni prace a pornografie nepiijatelnd, jsou tzv.
anti-sex feminists, které Chapkis oznacuje také jako radikalni feministky. Na rozdil od
sex-positive feminists, které se chtéji oprostit jen od komercniho sexu, tyto teoretiCky
kritizuji heterosexualni sex jako takovy jakozto projev patriarchalni moci muzi. Sexualni
prace a pornografie svym obsahem pouze piinaSeji svédectvi o realit¢ patriarchélni
spole¢nosti, kde je muZz dominantni a Zena submisivni. (Chapkis, 1997: 17) Za hlavni
predstavitelky tohoto proudu jsou povaZzovany Andrea Dworkin a Catharine MacKinnon,
které mimo jiné v roce 1984 prosadily v USA konzervativni zakony tykajici se cenzury
pornografie. (Duggan, 2006: 6) Andrea Dworkin hovofi o tom, Ze v patriarchalnim systému
je sex synonymem muzské nadvlady a Zena je definovana jen skrze sexudlni akt:
., Metafyzikou muzské sexualni nadvlady je to, Ze vSechny Zeny jsou devky. Tato zakladni
skutecnost prostupuje vsemi podruznymi skutecnostmi uvniti- muzského systemu. “ (Dworkin,
1979: 203) Stejné tak 1 Catharine MacKinnon tvrdi, Ze Zenskou identitu definuje muz:
., Gender je sexualni. Pornografie vytvari vyznam této sexuality. MuZi se k Zenam chovaji
podle toho, jaké si mysli, Ze Zeny jsou. Pornografie konstruuje tuto zenskou identitu. Muzska
nadvlada nad Zenami znamena, Ze to, jak muzi vidi zZeny, definuje, jaké zZeny mohou byt. “
(MacKinnon, 1987: 61). V pojeti Dworkin a MacKinnon je sexudlni pracovnice pouze a jen
sexualnim objektem a symbolem bezmoci vi¢i muzské dominanci a objektivizaci zen.
Sexualni pracovnice jsou objektivizovany a musi napliiovat sexudlni preference svych
zékaznikli — muzi, aby si svou praci mohly vydélavat. Z této perspektivy se Zeny k sexudlni
praci uchyluji pouze/nutné nedobrovolné ¢i pod tlakem okolnosti. Zaroven jsou sexualni
pracovnice obéti velkého sexualniho a emoc¢niho tlaku a nejsou schopny proZivat osobni

sexudlni vztahy ne-instrumentalné. (Dworkin, 1979; MacKinnon, 1987) Tyto autorky vidi



sexudlni praci jako a priori problematickou a téZ jako akt, ktery napomahd nerovnému

rozdéleni moci ve spole¢nosti.

Proti nim Chapkis stavi predstavitelky sexual libertarianism, tedy ,sexualni
libertarianky*. Za ptedstavitelku tohoto sméru je povaZzovana napiiklad Camille Paglia, ktera
rétoriku radikdlnich feministek otaci a fika, Ze pornografie a prostituce nejsou patriarchalnim
zkreslenim, ale zobrazenim skute¢né reality sexudlnich vztahli. Tyto feministky kladou
diiraz na sexualni svobodu Zen. Shoduji se s predchozimi dvéma nazorovymi proudy v tom,
ze existuje patriarchalni fad, ale tvrdi, Ze Zeny provad¢jici sexudlni préci tento fad subvertuji.
Paglia dokonce tvrdi, Ze v sexudlnim pramyslu jsou to pravé Zeny, které maji nejvetsi moc:
, MuZi jsou po cely svuj zZivot valcovani Zenskou sexualitou. Od zacatku az do konce svého
Zivota Zadny muz nikdy plné neridi Zadnou Zenu. Je to iluze. O tom jsou strip kluby: Zena ne
Jjako obét, Zena ne jako otrokyné, ale Zena jako bohyné. ““ (Paglia in Chapkis, 1997: 22) Paglia
se domniva, Ze sexualni pracovnice maji zdkazniky zcela pod kontrolou, a proto tvrdi, Ze
sexualita zen by méla byt vnimana jako zdroj jejich nejvetsi sily. 1 tato perspektiva ma sva
slaba mista. Paglia se dopousti generalizace, kdyz tvrdi, ze sexualni pracovnice maji
naprostou kontrolu nad sexudlnimi interakcemi, protoZe poté bychom museli tvrdit, Ze Zeny,
které se stanou obéti sexualniho nasili, si za to mohou samy. Paglia navic sexudlni interakce
vyjima z jakéhokoliv socidlniho ¢i politického kontextu. (Chapkis, 1997: 22) Proto se podle

Chapkis dopousti chyby, protoze nemiizeme ignorovat to, ze Zeny jsou:

., neumerné chudé, prepracované a nedostatecné placené; jsou stile zamérnym
cilem sexualniho nasili ze strany muzii; zenska téla jsou stale silné regulovana statni
politikou, ktera kriminalizuje subkulturni sexudlni praktiky a omezuje pristup
k antikoncepci a potratum, a Zeny jsou stale stigmatizovany a trestany za sexudlni
aktivity mimo hranice monogamniho heterosexuadlniho manzelstvi.““ (Chapkis, 1997:

29)

Toto vSechno jsou faktory, kterym se musime vénovat, pokud chceme definovat to,

jak Zeny prozivaji svou sexualitu a sexualni interakce.

Queer teoreticky jako Lisa Duggan a Nan Hunter naopak kladou velky daraz na
kontext sexudlni interakce. Je pro n¢€ také vyznamna sexudlni svoboda Zen, ale vnimaji sex
jako vysoce individualni akt, ktery mize mit v riznych kontextech rizné vyznamy. Chapkis

je oznacuje jako feminist sex radicals tedy ,,sexualni radikalistky*. (Chapkis, 1997: 21) Ve



své knize Sex Wars (2006) Duggan a Hunter objasnuyji, kde vidi problémova mista v pozicich
radikalnich feministek. Lisa Duggan kritizuje Dworkin a MacKinnon a tvrdi, Ze jejich

pohled genderuje sexudlni touhu a zpétné reprodukuje ideologii, kterou chce narusit:

,, Protipornograficky pohled na gender je postaven na rigidni binarité:
potenciondlné nasilni muzi a podrizené, umlcené Zeny. [...] Nejedna se o reflexivni
popis, ale o samotnou produkci genderu, kterda pornograficky pribéh mechanicky

redukuje na ,,ona rika ano, ale ve skutecnosti mysli ne. “ (Duggan, Hunter, 2006: 7)

Autorky tvrdi, Ze pornografii a sexualni praci nemiiZeme oznacit za a priori misogynni,
protoZe velmi zaleZi na kontextu situace, a také na tom, jak si obsah vylozi publikum, které
jej konzumuje. Duggan a Hunter argumentuji tim, Zze pokud zakédzeme pornografii a
prostituci, omezime tak sexualni svobodu jedincti a bude dochazet k cenzute urcitych forem
sexuality a sexualnich praktik. Nevidi vztahy v ramci sexudlniho aktu jako genderové ¢i
mocensky zafixované. (Duggan, Hunter, 2006) Sex je pro né kulturné podminény akt, ktery

za urcitych okolnosti mize Zeny utlaovat, ale za jinych mize byt zdrojem jejich moci.

Stejn¢ jako Chapkis ¢i Price-Glynn se domnivam, Ze ani jeden z téchto pohledi
nemuze poskytnout komplexni pochopeni sexualni prace. (Chapkis, 1997; Price-Glynn,
2010) Jak wvyplyva znékolika vyzkumi, sexudlni prace je v urcitych kontextech
vykofistujici a mnoho jedinci se stavd obétmi nemoralnich az ilegalnich praktik. Ze
sexualnich pracovnic se v urCitych situacich stavaji jen sexudlni objekty bez jakékoliv
agentnosti (Pateman, 1988) nebo mé toto povolani negativni vliv na jejich osobni zivot
(Pasko, 2002). Zaroven ale mize byt sexudlni prace svobodnym projevem sexuality jedinct
a prindSet mnoho vyhod (Chapkis, 1997) nebo muze byt volba takového povolani
v sexistické kapitalistické spole¢nosti velmi logicka (Duggan, Hunter, 2006). Problematické
je pro m¢ predevSim to, ze v ramci této debaty ziskavaji sexualni pracovnice velmi
ambivalentni postaveni. Pro jednu stranu jsou sexualnimi otrokynémi a pro stranu druhou
., nejvice subvertujicimi sexudlnimi agentkami uvniti sexistického radu* (Chapkis, 1997:
12). Stejny nazor zastava i Kim Price-Glynn, kterd poznatky ze svého dlouhodobého
etnografického vyzkumu v americkém striptyzovém klubu shrnuje ve své knize Strip Club:
Gender, Power, and Sex Work (2010). Price-Glynn kritizuje tyto feministické pohledy,
protoze neumoziuji vnimat striptyz jako legitimni volbu zaméstnani a spojuji jej s urcitou
formou deviace, ¢i artikuluji moc striptérek namisto jejich zranitelnosti. Pro autorku je

ovSem nejkritictéjsi skutecnost, ze jsou tyto pohledy postaveny na predstavach o téch, ktefi



praci vykonavaji, bez ohledu na podminky, za kterych je prace vykonavana. (Price-Glynn,
2010: 152) Z jejiho vyzkumu v klubu Lion’s Den vyplyva, ze kontext a pracovni podminky,
a kterych je striptyz provadén, maji zasadni vliv na to, jak striptérky prozivaji a vnimaji své
povolani. (ibid.) Podle Chapkis i Price-Glynn by m¢la byt analyza striptérského povolani
zalozena na vnimani sexualni prace jako zaméstnani, pfiCemz by mé¢l byt kladen diraz na
to, jak svou praci prozivaji samotni aktéfi/aktérky. (Chapkis, 1997; Price-Glynn, 2010)
Zacala jsem tedy hledat teorie, diky kterym bych mohla piehodnotit tyto vySe zminéné

pohledy na sexualni praci a vyhnout se jeji generalizaci.

3. Striptyz jako zaméstnani

Striptyz — tedy akt, kdy se jedinec kompletné¢ svlékne ptfed publikem v prabehu
erotického tance, vychazi z burlesky, ktera se objevuje v poloving 19. stoleti. Jiz burleska
obsahovala urcité prvky nahoty, ale jeji podstatou byla predevsim komedie a politickd satira,
a zajem o ni mé&li spiSe muzi a Zeny ze sttedni a délnické tfidy. Podle Price-Glynn, ktera
hovoti o vzniku striptyzu ve Spojenych statech, se kompletni svlékani stalo soucasti burlesky
az ve dvacatych letech 20. stoleti, kdy pod natlakem kritiky cirkve a vlady doslo ke zméné
jejtho vnimani i publika. Zeny performujici burlesku ziskaly hor$i postaveni a toto
piedstaveni se pietvotilo v akt, kde bylo dulezitéjsi zenské télo nez to, co zena fika, tedy
., zeny byly videny, ale neslyseny“ (Price-Glynn, 2010: 30). Vyznamny vliv na burlesku
a striptyz méla 1 druha svétova valka, kdy se striptyzové kluby staly Casto vyhledavanou
zébavou americkych vojakt. Velkou kontroverzi vzbudilo predstaveni biisniho tance, jez je
povazovan za piedchidce striptyzu, které bylo soucasti programu vystavy The Colombian
Exposition v Chicagu v roce 1983. Bfisni tanec si nasledné¢ osvojily newyorské taneCnice
burlesky. V osmdesatych letech se na trhu také objevilo porno, Casopisy pro muze
a explicitni eroticky obsah. Tanecnice burlesky se novému trendu ptizptsobily a soucasti
jejich vystoupenti se stala nahota. (Price-Glynn, 2010: 31) V ¢eském kontextu prob&hlo prvni
vefejné striptyzové vystoupeni s nazvem ,, Vecery milostné poezie“ vroce 1968 na
Mezinarodni vystave bizuterie v Jablonci nad Nisou. (Tesat, 2018) V Sedesatych letech bylo
mozné videt striptyzova vystoupeni také v Praze, naptiklad v podniku Varieté Praga.
Zdokumentovany jsou i inzerdty s nadpisem ,,Pfijmeme tanecnice-striptérky*, které bylo
mozné najit béhem roku 1968 ve vylohach mnoha prazskych podnika. (Zamlynova, 2019)

Tyto pokusy byly ale ndsledné zastaveny srpnovou okupaci vojsk VarSavské smlouvy



a eroticka vystoupeni se stala tabu az do devadesatych let. Po Sametové revoluci se na trh
zacaly dostavat erotické Casopisy a béhem devadesatych let zaCaly po celé republice vznikat
1 striptyzové kluby. (ibid.) Ackoliv je striptyz spojovan s prostituci, ma toto odvétvi jista
privilegia oproti jinym formdm sexualni prace. Legalni ukotveni striptyzu se v jednotlivych
statech 1181, ale vétSinou si zachovava status komer¢ni zabavy a je vniméan jako legalni forma
zaméestnani. Pfesto je toto povolani Casto stigmatizovdno a vyclenovano z vetfejného

prostoru. (Price-Glynn, 2010: 32)

Pii své definici striptyzu vychazim z prace Leah Vosko, ktera ho definuje jako
legitimni placené zaméstnani, které je soucdsti trzniho hospodafstvi. (Vosko, 2001)
Zaméstnani, kde jsou striptérky a striptéfi placeni zédkazniky a zdkaznicemi, aby pro né
tancili, hrali, bavili je a konverzovali s nimi. Pracovni podminky striptéra a striptérek se
mohou velmi lisit. Pokud jsou tzv. na volné noze a sva vystoupeni performuji na soukromych
akcich, maji velkou miru autonomie. Pokud jsou ovSem zameéstnavani striptyzovymi kluby,
bary ¢i agenturami, miize byt mira jejich autonomie 1 agentnosti omezena jejich
nadfizenymi. V Ceské republice existuji jen dva striptyzové kluby, ve kterych predvadéji
striptyz muzi pro Zeny’, proto o striptyzovych klubech hovofim jako o mistech, kde

striptérky-Zeny pracuji pfevazné pro zdkazniky-muze.

Striptérky si penize ve striptyzovych klubech vydélavaji mnoha zptisoby. Prvnim je
tancovani a svlékani se na podiu za u€elem ziskani spropitného. Stejné tak tyto Zeny nabizeji
soukromé tance nebo tance na stole za konkrétni cenu. V neposledni fad¢ jde i o konverzaci
se zdkazniky za G€elem ziskani dalSiho spropitného ¢1 nadkupu alkoholu, ze kterého poté maji
urcitou provizi. (Fogel, 2007: 3) Leah Vosko, ktera se dlouhodobé zabyva specifiky zenské
prace, charakterizuje povolani striptérky jako velmi nestabilni zaméstnani bez zaruky
stalosti €1 prace na plny uvazek. Zaméstnankyné jsou podle ni velmi zranitelné,
jelikoz maji nestabilni piijem a nemaji zadné pracovni benefity, jako je zdravotni
péce ¢i1 matefskd dovolena. Kromé& toho toto prostiedi vytvaii nejasny vztah
mezi zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou a zaméstnanci/zaméstnankynémi a velmi
individualistické a konkurencni prosttedi. (Vosko, 2001) Katherine Liepe-Levinson tvrdi, Ze
za volbou tohoto povolani nemusime hledat nic jiného neZ potfebu vyd¢lat si penize. Pfi

svém vyzkumu zjistila, Ze ,, osobni Zivoty a pozadi americkych striptérek jsou aspekty stejné

3 Oba kluby se nachazeji v Praze a vznikly b&hem &tyt poslednich let.
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rozmanité a nesourodé jako predstaveni, ktera predvadeji*. (Liepe-Levinson, 2002: 8)
Jedno maji ale spolecné, a to je kazdodenni emocni a fyzicka prace, kterou musi vykonavat
urcitym zpisobem, aby byly v zaméstnani uspésné. Proto je pro mlj vyzkum nejvhodné;si
praveé teorie emocni prace Arlie Russell Hochschild (1983), ktera se v poslednich tficeti

letech stala zdsadni pfi zkoumani jakéhokoliv pracovniho prostiedi.

4. Emoc¢ni prace

Emoce jsou podle Hochschild jednim ze zakladnich prvka lidské spolecnosti. Slouzi
k vytvareni a udrzovani mezilidskych vztahi, jsou dillezitym elementem v ramci socialnich
konfliktl, hnuti a spoleCenskych zmén. Jsou jednou z nejzdsadnéjSich slozek lidské
interakce. (Hochschild, 1983) Amy S. Wharton o emocich tika: ,, Emocni vyjadrovani neni
jen procesem na urovni jednotlivce, ale procesem, ktery formuje Sirsi strukturu

spolecenského Zivota. “. (Wharton, 2014: 45)

Do sedmdesatych let existovaly pouze dva védecké pohledy na emoce. Prvni
Hochschild popisuje jako ,,organismicky a fadi do néj autory, ktefi definuji emoce jako
biologicky proces. Je to naptiklad Charles Darwin, William James nebo
1 Sigmund Freud. Tito autofi tvrdi, Ze emoce je fizena instinkty a socialni faktory ji
neovliviiuji. Emoce definuji jako samostatné entity (napft. zarlivost, zlost, Stésti, laska), které
samy o sob¢ existuji v kazdém jedinci. Popisuji je jako néco, co nemizeme kontrolovat a
pod jejichz tlakem jedndme emocionalné, tj. iracionalné. (Hochschild, 1983: 217-221)
Druhy pohled na emoce Hochschild nazyva ,,interakénim* a fadi k nému autory, jako je
Hans Gerth, C. Wright Mills nebo Erving Goffman. Tito autofi se zajimaji o to, jaky maji
emoce vyznam v ramci lidskych interakci, jak je ovliviiyji socialni faktory a vyznam, jaky
tento psychologicky proces ma. Stale povazuji emoce za biologicky jev, ale tvrdi, Ze socidlni
faktory ovliviluji 1 prozivani emoci jako takovych. Urcité situace mohou jedince v jeho
aktualnim emoc¢nim prozivani podporovat, v jinych se miize za svou emoci stydet, protoze
se v daném kontextu jevi jako nevhodna. (ibid. 221-228) Podle Hochschild ani jeden z téchto
pfistupli neni pifihodny, protoZe obou skupindm autorG chybi , koncepce emoci jako
subjektivni zkuSenosti a jemnéjsi a komplexnéjsi predstava o tom, jak na emoce dopadaji

socialni faktory“ (ibid. 218).

Arlie R. Hochschild pfichdzi s novym pojetim emoci. Nevnima je jako néco

piirozeného a nezavislého na socidlnim kontextu, protoze tvrdi, ze: ,, Emoce nejsou uloZeny
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,uvnitr- nas a nejsou nezavislé na aktech rizeni. (Hochschild, 1983: 17-18) Hochschild
neromantizuje vztah mezi emoci a JA a odmita organismicky pfistup, ktery determinuje
emoce jako néco biologicky dané¢ho. Z emoci se naopak stavaji standardizované socialni
normy, které mohou byt prodavany jako lidska prace, pokud se dostanou na trh. (Hochschild,
1983: 13) Proto autorka ptichéazi s novou perspektivou emocniho managementu a tvrdi, ze
,samotny akt managementu emoci lze povazovat za soucast toho, ¢im se emoce stava*“.
(Hochschild, 1983: 27) Zajima ji, jakym zptsobem kontrolujeme své emoce jako soucasti
managementu dojmii. Tento pojem si vypujcuje od Ervinga Goffmana a snazi se svou
analyzou dostat o krok dal. Goffman ve své knize VSichni hrajeme divadlo (1999)
vysvétluje, jakym zpisobem lidé v ramci interakci manipuluji se svym vzezienim,
obleCenim a chovanim tak, aby v ostatnich vyvolali ur¢ity dojem. K vysvétleni
kazdodennich interakci vyuziva metaforu divadla. Tato sociologicka perspektiva vidi
socidlni svét jako divadlo a jeho aktéry jako herce, ktefi neustale predvadéji divadelni
piedstaveni. Timto zplisobem se dle n&j da zkoumat jakékoliv organizované spolecenstvi.
Situaci, ktera vznika pfi interakci jedincii, se snazi vSichni ptitomni, tedy herci 1 obecenstvo,
n¢jak definovat. Pii interakci dochazi k definici situace, tedy vyjednavani vyznamu. Socialni
interakce vyvolava symbolické vyjednavani vyznamu mezi hercem a publikem o tom, jak
ma vypadat ,,JA“, které je hercem prezentovano. Jedinec usiluje o navozeni uréitého dojmu
0 sob¢ samém, jimz ovlivni to, jak budou vSichni aktéti danou situaci definovat. Prave tuto
snahu jedince o vytvofeni urcit¢tho dojmu Goffman nazyvd managementem dojmu.
(Goffman, 1999: 17) Spolecnost je organizovana tak, ze ,,jedinec, ktery primo ¢i neprimo
tvrdi, Ze je osobou urcitého druhu, automaticky uplatiuje narok, aby byl hodnocen a aby se
s nim zachdzelo zpiisobem, jaky osoba tohoto druhu miize ocekavat*. (Subrt, 2001: 243)
Tento princip tak pomahé aktérim analyzovat situaci, a odhadnout predem, jakym zptisobem
maji ve spolecnosti druhych jednat. Jednotlivei ve vzajemnych interakcich dospivaji
k pracovnimu konsenzu o povaze reality a vytvaieji interakcni rad, coz je soubor pravidel,

ktera jsou predpokladem i vysledkem konkrétnich situaci.

V poloviné devadesatych let doSlo v socidlnich a humanitnich védach k tzv. obratu
k afektu (affective turn) v rdmci n€hoz autofi a autorky, pfedev§im potom feministické
a queer teoretiCky, v reakci na limity post-strukturalismu a dekonstruktivismu zac¢ali vnimat
afekt — prozitek jako specifickou soucast reality. (Massumi, 2002; Sedgwick, 2003; Clough,
2007; Ahmed, 2010) Limity pfedchozich ptistupt vidi Eve K. Sedgwick (2003) ptfedevSim

v tom, ze ustavuji subjekt jakozto produkt diskurzivnich praktik, performativnich aktt ¢i
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interpelaci, a je tak vZdy mocensky ustanoven. Napftiklad Judith Butler odmita jakékoliv
pied-diskurzivni télo a télesnost a tvrdi, ze ,,Zadny subjekt nemiize prevypravet pribéh
primarni represe, kterda nezvratné konstituovala zdaklady jeho ci jeji vlastni formace “.
(Butler, 2005: 72) Ve své argumentaci se nezabyva fyziologickymi projevy téla, které
mohou byt pted-diskurzivni, ale o télu i touze hovoii pouze jako o produktu diskurzu.
Diskurz je ,, souhrn praktik, které systematicky vytvareji objekty, o nichz mluvi “ (Foucault,
2002: 78). Jedna se o systém pravidel, které vymezuji urcity prostor a pozici riznym
spolecenskym aspektiim, a tak strukturuji vypovédi, které se téchto aspektt tykaji. Prave
teoretizace afektu se snazi provazat diskurzivni a materialistické pfistupy a uchopit télo
a jeho fyzické projevy ne nezbytné jako produkt represe a disciplinace. Obrat k afektu
namisto toho obraci pozornost k prozitku a emocim, a nabizi multidisciplinarni pfistup
k pochopeni politickych, ekonomickych a kulturnich zmén a toho, jak pisobi afektivni
stimuly na béZné vnimani a prozivani. Zabyva se pfed-individualnimi télesnymi silami
spojenymi s autonomnimi odpovéd’'mi, které zvysuji nebo snizuji schopnost téla jednat nebo
jednat s ostatnimi. (Clough, 2007) Brian Massumi chape afekt jako intenzitu ¢i kapacitu
prozitku, ktery predznamenava vyhodnoceni situace 1 nasi reakci na ni. (Massumi, 2002)
Afektivni reakce ovSem nejsou zcela pre-socidlni ¢i predvédomé, ale u¢ime se jim v ramci
socializace. Sara Ahmed v této souvislosti hovoti o vytvafeni ,,Stastnych objekti* (happy
objects), kdy urcité objekty vniméme jako ty ,,dobré*, které ndm piinaseji radost a tyto
objekty se stavaji socidlnim zbozim. Afektivni reakce tak ,, udrzuje vazbu mezi pojmy,
hodnotami a objekty *“ (Ahmed, 2010: 29). Emoce jsou s afektem provazané a jsou spojenim
predvédomého prozitku a védomého vniméani s nim spojeného objektu. NaSe pamét
a pocitova zkuSenost vyvolava oc¢ekdvani z prozitku. (Massumi, 2002) Ve védomi se ,, afekt
stava doslovnym: ocekdvame, Ze proZivame potéseni, protoze, to‘ je potésujici* (Ahmed,
2010: 35). Ocekavani je sebenapliiujici a jakmile je objekt rozpoznan jako ,,zdroj pocitu,

miize pocity vyvolat “ (ibid.).

Podle Kalindi Vora a Maurizie Boscagli, které také pracuji s teoretizaci afektu, je
emocni prace formou fyzické a psychologické péce, kterou pracovnici a pracovnice vytvaieji
komodity jako je pohodli, péCe ¢i bezpecnost. Tyto komodity sice nejsou fyzickymi
piredméty, ale jsou spotfebovavany zptusobem, ktery zakaznikim umoziiuje citit se Iépe a
hodnotné&ji. (Vora, Boscagli, 2013: 6) Napftiklad letusky, mezi kterymi d€lala vyzkum

Hochschild, se snazily ve svych zakaznicich a zakaznicich vyvolat pocit, Ze jsou vitani/y,
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v bezpeci, a ze o né¢ bude dobte postarano. (Hochschild, 1983) Podle Hochschild je emocni

prace obsahem povolani, ktera spliuji téi hlavni charakteristiky:

,Zaprvé, vyzaduji vizualni nebo auditivni kontakt s verejnosti. Zadruhé,
vyzaduji, aby zaméstnanec v ostatnich vyvolaval urcity emocni stav — napriklad
vdécnost nebo strach. Zatreti, umoznuji zaméstnavateli, skrze trénink a dohled,
vyuzivat urcitou uroven kontroly nad emocni aktivitou zaméstnancu.* (Hochschild,

1983: 147)

Povolani striptérky splituje tyto ti1 hlavni charakteristiky a k emocni praci v prostredi
striptyzovych klubli dochazi kazdodenné. Podle mnoha vyzkumu je pravé emocni prace
hlavni soucasti striptérského povolani. (Chapkis, 1997; Pasko, 2002; Fogel, 2007; Price-
Glynn, 2010)

4.1. Povrchové a hloubkové herectvi

Hochschild tvrdi, Ze v ramci socialni interakce manipulujeme nejen dojmy, jak o nich
hovoii Goffman, ale 1 vlastnimi emocemi pomoci managementu emoci. V ramci tohoto
procesu fidime své emoce, a tim dotvaiime vyznam socialnich situaci. Podle ni ma emoce
signalni funkci a jedinec timto signdlem dava vyznam interakcim s ostatnimi. Diky emocim
muZeme reflektovat nas okolni svét, stejné tak, jako nam smysly zprosttedkovavaji poznani
toho, co je realné a co ne. Pfi fizeni emoci se v podstaté¢ podilime na jejich vytvafeni.
(Hochschild, 1983: 17-18) Emoce nam pomadhaji ptedpoklédat, jak se mame v urcitych
situacich chovat ¢i jak se budou chovat ostatni. Hochschild vyuziva Goffmanovu analogii
divadla a zasazuje ji do svého konceptu emoc¢niho managementu. Hovofi tak o povrchovém
a hloubkovem herectvi. (Hochschild, 1983: 33) Podle Hochschild pomoci téchto dvou
praktik jedinci pfedvadéji emoce, které jsou po nich zadany, nebo které chtéji citit
v konkrétnich socialnich situacich. Goffmanliv management dojmt, kdy védom¢ ménime
sveé chovani, vzezieni a gesta tak, abychom byli vnimani ur¢itym zptsobem, by se dal oznacit
za povrchové herectvi. Hochschild popisuje povrchové herectvi jako akt, pti kterém jedinec
simuluje emoce, které ma citit, a na zakladé toho pak upravuje sviij verbalni i nonverbalni
projev. Redln¢ tento jedinec pozadované emoce neproziva, ale pouze je predvadi. V ramci
interakci tedy neustdle vnimd pfitomné publikum a v podstat€¢ je hercem na podiu.

Hloubkové herectvi naopak podle Hochschild slouzi k tomu, aby se jedinec dostal do
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pozadovaného emocionalniho stavu a ,,opravdu‘ prozival takové emoce, jaké predvadi.
Jedinec tak redln€ upravuje svilj emocni stav. Stava se roli, kterou predvadi, t¢émét nezavisle
na publiku, které jej sleduje. (Hochschild, 1983) Pti hloubkovém herectvi jedinec do velké
miry vyuziva emocni pamét. (Hochschild, 1983: 40) Emoc¢ni pamét’ si jedinec vytvari
v prubéhu svého zivota. K tomu je ovSem nutné, aby jedinec prozival své zkuSenosti
emotivne. Zaroven nekteré zazitky mohou v jedinci vyvoldvat vétsi a jiné mensi emoce, ale
Hochschild hovoii o tom, Ze emotivni prozivani je néco, co je Elovéku vlastni: ,, Clovék zcela
bez emoci nemd Zadny varovny systém, zZadna voditka relevance vidéného, paméti nebo
fantazie.“ (Hochschild, 1983: 30) Emoce ndm nejenom umoziuji prozivat pocity lasky ¢i
strachu, ale také ndm pomahaji prezit. NaSe emoc¢ni pamét’ nam pomaha délat rozhodnuti.
Hochschild uvadi ptiklad muze, ktery se snazil sdm sebe piesvedcit o tom, Ze nemiluje svou
manzelku. Tento muz se snazil vybavit si vzpominky, kdy se k nému jeho manzelka
nechovala hezky. Timto zplGsobem tedy aktivné ovliviloval své emoce skrze hloubkoveé
herectvi. K vyvolavani pocitl, jaké bychom méli nebo chceme v socidlnich situacich citit,
slouzi hloubkové herectvi, emocni pamét’, ale také ,, domnéni, jako by to byla pravda*
(Hochschild, 1983: 42). Jedinec totiZ musi véfit, Ze situace, kterou si predstavuje, a kterad
v ném vyvolava urcitou emoci, je redlna. K tomu vyuziva své imaginace, kdy si vybavuje
detaily situaci, ve kterych se citil stejné. Mohou to byt naptiklad obrazy, zvuky, pachy,
predméty, ale 1 osoby. VSechny tyto procesy jsou soucdsti managementu emoci. Podle
Hochschild tento akt provddime denné€ a nevédomé. Sara Ahmed tvrdi, Ze ,, asociace mezi
objekty a afektem je udrzovana prostrednictvim zvyku (Ahmed, 2010: 35). Ve stejném
smyslu mizeme vnimat i emoce v pojeti Hochschild, tedy jako urcitou zvykovost. Jsme
zvykli prozivat urCité emoce v konkrétnich situacich. Objekty a situace ovSem vzdy
nemuseji v jedincich poZadované habitualni emoce/afekt vyvolavat. Pokud se stane, Ze nase
emoce neodpovidaji tomu, co bychom méli v dané situaci citit a spatiujeme v tom problém,
pak se uchylujeme k védomému emo¢nimu fizeni. Bud’ tak, ze prostiednictvim povrchového
herectvi pozadované emoce predvadime, nebo vyuzivame vlastni emo¢ni pamét, imaginaci
a hloubkové herectvi k tomu, abychom v sob¢ skutecné vyvolali kyZeny pocit. (Hochschild,
1983: 43) V takovém piipad¢ je ovSem emoc¢ni management veskrze privatni akt, ktery je
sice ovlivnén socidlnimi normami, ale neni kontrolovan jinymi jedinci ¢i organizacemi. V
momenté, kdy naSe osobni pocity za¢nou byt kontrolovany organizacemi, socialnim
inZenyrstvim a motivem zisku, dochazi k ,, tfransmutaci osobniho emocionadlniho systéemu “
(Hochschild, 1983: 19). V takovém momenté se povrchové a hloubkové herectvi stava

formou prace, a proto Hochschild hovoii o emocni praci. K emocni praci dochazi pii
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komodifikaci lidskych emoci; tj. v povolanich, kde se z lidskych emoci stava predmét
smeény. Jedna se o Cinnost, kdy jedinec fizenim svych vlastnich pocitii vytvati zietelny
vizualni obraz svého téla, obliceje a projevu s cilem vyvolat u ostatnich jedinci konkrétni
stav mysli za ucelem ziskani finanéni odmény. (ibid.) Jinymi slovy pracovnik/pracovnice
ziskavd finanéni odménu za to, ze performuje emoce, které wuzndva jejich
zaméstnavatel/zaméstnavatelka jako hodnotné, jelikoZ v zakaznicich/zékaznicich vyvolavaji

pocity, které jim ma takova sluzba poskytnout.

4.2. Pravidla citéni

V povolanich, ktera jsou interakéni, tzn. vyzaduji kontakt s ostatnimi, by zaméstnanci
a zaméstnankyné méli byt schopni vykonavat ve vétsi €1 mensi mife emoc¢ni praci. (Wharton,
2009) Museji umét tidit své emoce pro to, aby mohli predvadét takové, které¢ se od nich
v zaméstnani vyzaduji. Dé€laji tak na zaklad¢ pravidel citéni (feeling rules), coz jsou ,, normy
uzivané v emociondalnich konverzacich, které urcuji, co je opravnéné dluzeno a dluzno
v mené pocitii* (Hochschild, 1983: 18), ale také ,, emotivni ocekavani, které ma socialni
publikum vuci aktérovi/herci v daném socidalnim kontextu *“ (ibid. 56). V ptipad¢ interak¢nich
povolani ma tedy publikum — v podobé zadkaznikli a zdkaznic — urCitou piedstavu
o tom, co mohou od interakce s akterém/aktérkou — zaméstnancem/zaméstnankyni,
poskytovatelem/poskytovatelkou sluzeb — ocekdvat a vyzadovat. Kdyz se emoce stanou
pfedmétem trzni smény, pravidla citéni jsou urCovdna a kontrolovana
zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou. Prostiednictvim emocniho managementu a pravidel
citéni zhmotiujeme pozadovanou emoci. Z naSich emoci se stdva povinnost, kterou musime
napliiovat, protoZze pokud tak neucinime, mohou pfijit sankce naptiklad ve formé
,vyhazovu*. (Hochschild, 1983) B&hem svého vyzkumu letuSek Hochschild zjistila, Ze tyto
zaméstnankyné prochdzely néaro¢nou ptipravou, kde od vedeni aerolinek ziskaly jasné
pokyny k tomu, jak svou emoc¢ni praci vykonavat. LetuSky mély byt vielé, entusiastické, mit
., pratelskou osobnost a vysoky moralni charakter (ibid. 97). Aerolinky jim davaly jasné
najevo, ze jsou nahraditelné, a pokud se pravidly citéni nefidily, hrozilo jim propusténi.
Letusky tedy tato pravidla vétSinou disledné dodrzovaly. Aerolinky kladly diraz nejen na
emocni zapojeni svych zaméstnankyn, ale také na jejich vzhled. Zaroven je pii préci
kontrolovali nejen vlastnimi kontrolnimi mechanismy, ale i diky zpétné vazbé zédkaznika.

(Hochschild, 1983)
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Prostfednictvim konceptli povrchového a hloubkového herectvi a pravidel citéni
muzeme analyzovat, jaké pracovni podminky pro vykon emocni prace striptyzovy klub
svym zaméstnankynim poskytuje a jaké metody emocniho managementu pii své praci jeho
zaméstnankyné vyuZivaji a pro¢. Diky témto konceptim mlZeme odhlédnout od
mocenského aspektu sexualni prace a soustiedit se na to, jakymi zpisoby samotné aktérky
prozivaji své emoce a subjektivitu v pracovnim prostiedi. V ramci tohoto vyzkumu mé tedy
zajima, jak a jaka pravidla citéni uréuje vedeni klubu X svym zaméstnankynim a zda zde
existuji n¢jaké kontrolni mechanismy. Pfedpokladam, Zze pracovni podminky a pravidla
citéni v klubu X budou formovat to, jak mé komunikacni partnerky svou emocni praci
vykonavaji. Do vykonu jejich prace ovSem zasahuji 1 dalsi faktory, kterym se Hochschild ve
své praci nevénovala dostatec¢né, a proto jeji teorie rozvijim prostrednictvim nékolika dalSich

autoru.

4.3. Nové teorie emocni prace a gender

V poslednich desetiletich doslo k obratu k afektu, nebo, jak fikd Amy S. Wharton,
k ,,afektivni revoluci®. (2014: 2) Emoce se staly nedilnou soucasti jakéhokoliv vyzkumu
pracovniho prostiedi pro sociologii, psychologii i ekonomii. Teorie Hochschild jsou pro
vyzkum emoc¢ni prace zdsadni, ale od osmdesatych let na ni kriticky navazalo jiz mnoho
dalSich autor a autorek (Ashforth, Humphrey, 1993; Morris, Feldman, 1996; Wharton,
2009; Ashkanasy, Humphrey, 2011; Vora, Boscagli, 2013), ktefi jeji teorii rozvinuli
a reagovali na jeji nedostatky. Wharton tyto navazujici vyzkumy rozdéluje do dvou skupin.
Prvni se zabyvaji vyzkumem samotnych organizaci a jejich struktur a vyuZzivaji spise
kvalitativni metody vyzkumu. Druhé zkoumaji pomoci kvantitativnich metod samotné
emoce zaméstnancli a zaméstnankyn. (Wharton, 2009) Krom¢ emocni prace teoretici
a teoreticky vytvorili také naptiklad teorii afektivnich udalosti (Weiss, Cropanzano, 1996),
teorii nalad (George, Brief, 1996), nebo se zabyvali emo¢ni inteligenci (Fisher, Ashkanasy,
2000). Vétsina vyzkuma emocni prace se zabyva tzv. frontline jobs a sektorem sluzeb. Tyto
pracovniky/pracovnice nazyvaji Cameron Lynne Macdonald a Carmen Sirianni emocnim
proletaridtem. (Macdonald, Sirianni, 1996: 3) Jsou to naptiklad servirky (Paules, 1991),
zaméstnanci/zaméstnankyné fastfoodu (Leidner, 1993) nebo pracovnice v kosmetickych
salonech (Kang, 2010). Jedna se vétSinou o povolani s niz§imi platy a mensi prestizi, kde
maji zaméstnanci a zaméstnankyné nizkou miru kontroly a neni zde mozny zadny velky

kariérni vzestup. Zaroven se jedna o povolani, kterd vétSinou vykonavaji Zeny a jiné
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spolecensky marginalizované skupiny. (Wharton, 2009: 152) Podle Wharton to souvisi se
socidlnim statusem, ktery tyto pracovnice/pracovnici maji. Jejich nizsi socidlni status vytvari
piedpoklad, Ze osobni charakteristiky jako gender, rasa/etnicita a socialni tfida urcuji, jak
moc budou pracovnici/pracovnice nice schopni/y pfedvadét pozitivni emoce a potlacovat ty
negativni 1 v situacich, kdy k nim budou zékaznici/nice neptijemni/€. Tyto charakteristiky
tak formuji pfedstavy zdkazniki/nic o tom, jak bude vypadat sluzba, kterou si zaplatili.
Souvislost mezi charakteristikami pracovnikli/pracovnic a ocekdvanim zdkaznikl/nic
vytvafi formy subtilni diskriminace pracovnikii v prvni linii (frontline workers). (ibid.)
Emocni prace je genderovand. Genderové stereotypy konstruuji odlisné emocionélni role
pro muze a zeny. Samotnd Hochschild d€lala vyzkum nejen mezi letuskami, ale také mezi
vymahaci dluhd. Zatimco letuSky — pfevazné zeny — mély byt vlidné a pratelské a potlacovat
negativni emoce jako naptiklad hnév, u vymahaci dluhli — pfevazné muzl — tomu bylo
naopak. (Hochschild, 1983) Emoc¢ni prace je genderove organizovana na zakladé ptredstav o
Zenské a muzské emocionalité. 1 podle Wharton jsou Zeny vniméany jako vhodnéjsi
pracovnice do zaméstnani, které vyzaduji performanci pozitivnich emoci a péce, a
potlacovani emoci negativnich. Naopak u muzi se piredpoklada, ze budou 1épe performovat
emoce negativni. (Wharton, 2009) Podle vyzkumu Hochschild v osmdesatych letech
pracovalo v oborech, které¢ vyzaduji emocni préci, 75 % Zen a jen Ctvrtina muzil, prave proto,
ze existuje predpoklad, Ze zeny budou takovou praci vykonavat ptirozené¢ a dobrovolng,
jelikoz maji tendenci byt vice emocionalni, a v podstaté je jejich adélem naplitovat potieby
ostatnich. (Hochschild, 1983: 84) Oproti emocnimu proletariatu stoji pracovnici/nice,
kteti/které maji vétSi miru expertizy a vzdélani, a tim 1 vyss$i socidlni status, ktery jim
zprostiedkovava vEétsi moc, autoritu a finan¢ni ohodnoceni. David Orzechowicz je nazyva
privilegovanymi emocnimi manazery (Orzechowicz, 2008: 143). Jednd se napfiiklad o

pravniky (Pierce, 1996) nebo I¢kate (Larson, Yao, 2005).

Wharton a Erickson voli jina kritéria a rozd€luji emocni praci na integracni,
diferenciacni a maskovaci, podle toho, jaké emoce jsou v povolani od zaméstnancii/kyn
vyzadovany. Integracni emocni prace vyzaduje projevy pozitivnich emoci, jako je Stésti i
soucit a potlaCovani negativnich emoci, jako je strach nebo zlost. U diferenciacni emocni
prace se jednd o opak, tedy navozovani negativnich emoci a potlaCovani téch pozitivnich,
napiiklad u jiz zminénych vymahact dluhl. Maskovaci emocni praci vykonavaji naptiklad
terapeuti/tky ¢i soudci/kyné, kdy neni nutné projevovat konkrétni emoce, ale pouze

kontrolovat a regulovat vlastni pocity. (Wharton, Erickson, 1993) Jak navrhuje Wharton,
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emocni praci je tfeba zkoumat multidisciplinarn€é, a pro jeji pochopeni nestaci pouze
sociologické vyzkumy. Je tieba obsahnout i psychologické teorie zabyvajici se emocemi.
(Wharton, 2014) Proto pro lepSi pochopeni emocni prace, ktera se odehrava v klubu X,
vyuzivam schéma Alicii A. Grandey (2000), kterd se vénuje prave integracni emocni praci
a sociologické teorie emocni prace dopliiuje o psychologickou teorii emocni regulace

Jamese J. Grosse (1998).

5. Model emocni prace Alicii A. Grandey

Alicia A. Grandey na zéklad¢ analyzy ptfedchozich vyzkumii emocni prace navrhuje
schéma, prostiednictvim kterého je mozné zmapovat faktory a procesy, které ovliviuji
emocni praci, taktiky zaméstnancli/zaméstnankyn, ale také jaké vysledky a dopady mize mit
emoc¢ni prace na né i organizace. (Grandey, 2000) Schéma, které vytvotila, mize byt
uziteCnym nastrojem k vyzkumu kazdodenni emocni prace striptérek. Nabizi moZnost
k pochopeni jevi, situaci a udalosti, které ovliviiuji to, jak a kdy striptérky voli taktiky
povrchového ¢i hloubkového herectvi, a jaké jim tyto praktiky, ale 1 prace samotnd piinasi

pozitiva a negativa.

Situational Cues __ EmoctionRegulajonProvess ~ ~ ~ Long-Term Consequences
Emotional Labor
Interaction Expectations Individugl Well-Being
*Frequency Deep Acting: Modify Feelings *Bumout
=Duration =Attentional deployment Job satisfaction
*Variety *Cognitive change
=Digplay rules
Organizational Well-Being]
Surface Acting: Modify Expressions *Performance

Emetional Events *Response modulation *Withdrawal behavior
«Positive events
*Negative events ] \

Individual Factors Organizational Factors

*Gender =Job autonomy

<Emotional expressivity =Supervisor support

*Emotional intelligence ~Coworker support

rAtfectivity (NA/PA)

Figure 1. The proposed conceptual framework of emotion regulation performed in the work
serting. NA = negative affect; PA = positive affect.

(Grandey, 2000: 101)

V nasledujicich podkapitolach toto schéma popisi a rozvinu jej o dalsi teorie.
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5.1. Procesy emocni regulace — emoc¢ni prace

Grandey definuje emoc¢ni regulaci jako proces, pii kterém jedinci ovliviiuji to, jaké
emoce citi, kdy je citi a jak je prozivaji a vyjadiuji. (Grandey, 2000: 98) Podle Grosse mtize
jedinec regulovat emoce pomoci dvou procest. Prvnim je emocni regulace zamérenda na
ptivod emoce. Tuto formu emocni regulace oznacuje Grandey jako ,,modifikaci pociti*,
(ibid.) a tedy hloubkové herectvi, jak o ném hovoii Hochschild. Autorka fadi pod tento
proces dvé metody — prresun pozornosti (attention deployment) a kognitivni zménu (cognitive
change). (Grandey, 2000: 99) V piipad¢ pfesunu pozornosti se jedinec snazi o zménu
vnimani konkrétni situace tak, ze si vybavuje situace, které¢ v ném vyvolavaji emoce, které
zrovna potifebuje nebo chce citit, a tim méni své osobni mysSlenky. DalS§i metodou je
kognitivni zména, kdy jedinec vnima situaci tak, aby snizil jeji emocni dopad, naptiklad
pokud si neptijemného zédkaznika ptedstavi jako dité, a diky tomu zmirni negativni emoce,
které v ném vyvolava. V takovém piipade se jedna o zménu vyhodnoceni externi situace,
a nikoliv o zménu vlastnich myslenek. Oba tyto procesy slouzi k tomu, aby pfedvadéné
emoce vypadaly co nejvérohodnéji. (ibid.) Druhym procesem emoc¢ni regulace je modifikace
projevu, tedy povrchové herectvi, které Gross nazyvd emocni regulaci zamérenou na
emotivni reakci. Pti tomto procesu jedinec pomoci modulace reakce (response modulation)
fidi svoje emocni vyjadfovani, a nikoliv vlastni citéni. Pracuje na tom, aby mohl ovliviiovat
intenzitu prozivanych emoci a byl schopny potlacovat ¢i naopak vyvoldvat emoce, které si
konkrétni situace zada. (Grandey, 2000: 99) Je ovSem nutné zdlraznit, ze Grandey
neprovedla zadny vlastni empiricky vyzkum a jeji teorie je zalozena pouze na analyze
vyzkumu jinych autort a autorek. Jeji analyza je dilezita, jelikoz shromazdila a analyzovala
mnoho dat, ale jejim nedostatkem muze byt absence empirického vyzkumu, kterym by
piedstavené teorie ovéiila. Grandey 1 Hochschild ve svych pracich opomnély situaci, kdy
pracovnici ve sluzbach nemuseji predvadét povrchové ani hloubkové herectvi, protoze
skute¢né prozivaji emoce, které jsou od nich vyzadovany. Napiiklad zdravotni sestra muze
upfimné citit litost nad umirajicim pacientem. Je ovSem sporné, zda v takovych situacich
jesté miizeme hovofit o emoc¢ni praci, jelikoz pracovnici v tomto piipadé nemuseji vyvijet
zadné usili k tomu, aby pozadované emoce citili. (Ashforth, Humphrey, 1993) N&kteti autofi
argumentuji, Ze se 1 v tomto ptipad¢ jednd o urcité usili a snahu, jelikoZ se pracovnici/nice
snazi emoci vyjadfit tak, aby byla zobrazena organizatn¢ vhodnym zpisobem, naptiklad
pocit Stésti ismeévem. (Morris, Feldman, 1996) Proto 1 j4 budu vnimat situaci, kdy

pracovnici/nice skutecné prozivaji vyzadované emoce jako formu emoc¢ni prace. To, jaky
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proces emoc¢ni regulace zaméstnanci/kyné v ramci své emocni prace zvoli, zavisi mimo jiné

na nékolika situacnich faktorech (situational cues).

5.2. Situac¢ni faktory

Situaéni faktory Grandey rozdéluje na ocekavanou interakci (interaction expectation)
a emocni udalosti (emotional events), pfi¢emz oba tyto faktory jsou do velké miry ovlivnény
tim, jaké mad od zamestnance/kyné¢ oCekavani jak zdkaznik/nice, tak jejich nadfizeni/né.
(Grandey, 2000: 102) Ocekavanou interakci Grandey mysli ur€ity ptfedpokladany charakter
interakce, ktery konkrétni povolani ma. Naptiklad zakaznik/nice pfichazejici do obchodu ma
piedstavu, jak s nimi bude prodejce/kyné komunikovat, stejn¢ tak ma urcitou piedstavu 1
prodejce/kyné a zaméstnavatel/ka. Takova interakce je definovana druhem emoci (variety),
které jsou od zaméstnance/kyné¢ vyzadovany, pravidly projevu (display rules), a
piredpokladanou frekvenci (frequency) a dobou trvani (duration) kontaktu se
zékaznikem/nici. Definice pravidel projevu Grandey je v podstaté totozna s pravidly citéni
Hochschild. V rdmci jejiho schématu jde autorce predevSim o to, do jaké miry vnimaji
zaméstnanci/kyné ur¢ité emocni projevy jako soucdst svého povolani a do jaké miry

organizace dbaji na to, aby byla tato pravidla dodrzovéna. (ibid.)

Vyznamny vliv na kazdodenni emoc¢ni praci zaméstnancti maji podle Grandey i takové
situace, kdy jsou emoce zaméstnanec/kyné ovlivnény n¢jakou dalsi osobni ¢i pracovni
emocni udalosti. Pozitivni 1 negativni emoc¢ni udalosti mohou zaméstnanciim/kynim
komplikovat, ale 1 zjednoduSovat préaci. Pivodcem takovych udalosti mohou byt
nadfizeni/né, kolegové/gyné€, zékaznici/nice, ale 1 osobni udélosti jako naptiklad nemoc
rodinného pfislusnika. Pokud se emoce vyvoland emocni udalosti shoduje s pravidly
projevu, muze byt pro pracovnika/pracovnici pfinosna. OvSem vyssi frekvence negativnich
emoci, které se lisi od téch ocekavanych, mize dle Grandey vést k nutnosti intenzivnéjsi
emocni regulace a vyvolavat v pracovnicich/nicich stres a napéti. (Grandey, 2000: 103)

Situacni faktory tak podle Grandey maji vliv nejen na to, jak pracovnici/nice vykonavaji

emocni praci, ale také na disledky, které pro né emocni prace ma. (ibid.)
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5.3. Dlouhodobé dusledky emocni regulace

Emocni prace a praktiky hloubkového a povrchového herectvi vyzaduji od
zamestnance ur€ité usili, proto maji také dopad na psychické zdravi jedincti, ktery mtize byt
pozitivni 1 negativni. Jednim z negativnich dopadli mlze byt pracovni vyhoreni (burnout).
Znaky pracovniho vyhoteni jsou vycerpani, depersonalizace a pocity osobniho neuspéchu.
(Grandey, 2000: 104) V této souvislosti se mizeme vratit ke konceptu emocniho nesouladu
Hochschild. (Hochschild, 1983: 188) Hochschild tvrdi, Ze jedinci vykonavajici emocni praci
se museji oprostit od svych skute¢nych pocitl, aby mohli svou préci dé€lat co nejlépe. Tak
muze dochazet k tomu, Ze se stanou emocionalné dezorientovanymi a té¢zko odlisuji to, co
doopravdy citi a co jen hraji. (ibid.) Nekteti autoii Hochschild vy¢itaji, Ze se ptilis soustiedila
jen na negativni dopady emocni prace a na psychicky stav zaméstnancl/kyn, pficemz
pfedpokladala, ze k emo¢nimu nesouladu musi dochdzet témét vzdy. Podle vétSiny autord,
ktefi na ni navazuji, k emo¢nimu nesouladu miZe nasledkem emoc¢ni prace dochazet, ale
zéroveil muze mit takova prace na jedince i pozitivni vliv. (Paules, 1991; Ashforth,
Humphrey, 1993; Wharton, 1993) Vyzkum emoc¢ni prace ¢isnic Grety Paules (1991) ukézal,
7e tyto zeny denn¢ umysIné manipuluji svymi emocemi tak, aby ziskaly vetsi spropitné. Mayji
tedy urcitou autonomii a védomi kontroly nad svym vnitinim stavem a jeho vnéjSim
projevem. To zabrafiuje emocnimu nesouladu a zemocni prace se stdva atribut
profesionality. (Paules, 1991) Ashforth a Humphrey (1993) zase hovoii o tom, ze emocni
prace muze zamestnancim/kynim pomoci vyhnout se nepfijemnym situacim, a ucinit tak
jejich praci 1épe predvidatelnou. Povrchové i hloubkové herectvi podle nich zptlisobuje
psychicky tlak, ale jedinci si vytvaieji rizné kognitivni a behaviordlni mechanismy, jak se
s nim vyrovnavat. Pokud je jedinec schopen ztotoznit se s hodnotami a roli ve svém
povolani, mize na n¢j mit takova prace pozitivni vliv. (Ashforth, Humphrey, 1993) Grandey
na zéklad¢ téchto vyzkumt koncept emocniho nesouladu pfehodnocuje a tvrdi, ze emocni
prace jej muze vyvolavat, ale dochazi k nému spise v situacich, kdy pracovnici/nice vklada;ji
do emocni prace pfili§ mnoho Usili a nemaji dostatecné moznosti k tomu, aby tyto vyCerpané
emocionalni zdroje doplnili. (Grandey, 2000: 104) Pokud se pracovnici/nice opakované
dostavaji do situaci, kdy musi své emoce regulovat, miize se u nich projevit emocni
vycerpani a inava. Aby se s timto jevem vyrovnali a vyhnuli se stresu, mohou volit taktiku
zakazniky/nice depersonalizovat a objektivizovat. To, Ze si od svych zakaznikii/nic a emoci
udrzuji odstup, zplsobuje, Ze jim na praci zdlezi méné a mize dojit k pocitim osobniho

neuspéchu a nespokojenosti v povolani. Podle Grandey existuje vztah mezi emoc¢ni praci,
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emoc¢nim vycerpanim a emoc¢nim nesouladem, které mohou vést k pracovnim vyhotenim.
Castgji dle autorky k emoénimu nesouladu vede opakovana regulace v podobé& povrchového
herectvi nez herectvi hloubkového. (Grandey, 2000: 104) Stejn¢ se Grandey stavi 1 k tomu,
ktery proces emocni regulace castéji vede k pracovni nespokojenosti. Dlouhodobym
dasledkem emocni prace je podle autorky také spokojenost v prdci (job satisfaction).
Grandey opét pfehodnocuje predpoklad Hochschild, ze hloubkové 1 povrchové herectvi ma
negativni vliv na pracovni spokojenost jedincli. Na zdklad¢ analyzy vyzkumii dalSich
autort/rek tvrdi, Ze emocni prace mize mit negativni, ale i pozitivni dopad na pracovni
spokojenost, pfiCemz negativni dopady emocni prace byly zaznamenany u jedincti, ktefi
opakovan¢ performovali povrchové herectvi. Takovi jedinci podle autorky Castéji prozivali

emocni nesoulad, ktery mohl vést k pracovni nespokojenosti. (Grandey, 2000: 104)

Dalsim dlouhodobym disledkem emocni prace jsou performance sluzeb zakaznikiim
(performance) a problematické pracovni chovani (withdrawal behaviors), které mohou mit
dopad na samotny chod organizace. Emo¢ni regulace je v odvétvi sluzeb zasadni pro udrzeni
a vytvareni loajalni klientely, a tim 1 uspé€Sného podnikani. Dobry zdkaznicky servis a s nim
spojend spravna performance sluzeb mize mit pozitivni vliv nejen na organizaci, ale také
diky nim muze pracovnik/pracovnice ziskat za sluzby vétsi spropitné. Grandey konstatuje,
ze z mnoha vyzkumu vyplyva, Ze v hodnoceni sluzeb zédkaznikiim hraje vyznamnou roli
autenticita projevu pracovnikl/pracovnic, a proto predpoklada, ze metoda povrchového
herectvi, kdy modifikuji pouze sviij projev, bude mit na tuto performanci negativngjsi vliv.
Oproti tomu hloubkové herectvi, kdy pracovnici/nice modifikuji své pocity, miZe mit na
zékaznicky servis pozitivni vliv. (Grandey, 2000: 105) Problematickym pracovnim
chovanim Grandey mysli niz§i pracovni nasazeni, Spatné pracovni navyky c¢i absence.
Takové chovani pracovniki/pracovnic miZe mit negativni dopad na zdkaznicky servis,
jelikoz pracovnici/nice neperformuji sluzby tak, jak se od nich ocekava, a to miize negativné
ovlivnit dojmy zakaznikli. Opakovana a Casta performance povrchového herectvi miize mit
podle autorky za nasledek neztotoznéni se s pracovni roli, které¢ vede k problematickému
pracovnimu chovani a nespokojenosti v praci. Problematické pracovni chovani mlize vést az
k vypovéedi ¢i odchodu z prace. (Grandey, 2000: 105) Grandey dle vysledkt své analyzy
tedy predpoklada, Ze opakovand kazdodenni performance povrchového herectvi ma
negativngj$i disledky jak na psychické zdravi pracovnikli/pracovnic, tak na chod organizace
samotné. Tento autorCin ptfedpoklad potvrzuje i prace Brenta A. Scotta a Christophera

M. Barnese (2011), kteti provedli vyzkum mezi fidi¢i a fidickami autobust. Autofi zjistili,
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ze jedinci, ktefi Castéji a opakované performovali povrchové herectvi, jevili zndmky
emocniho nesouladu a objevovalo se u nich problematické pracovni chovéni. PotlaCovani
negativnich emoci, jako je smutek ¢i vztek pak jest¢ umociiovalo tyto negativni pocity.
U hloubkového herectvi tuto souvislost neobjevili, coz vedlo autory k zadvéru, Ze povrchové

herectvi je pro fidiCe a fidicky horsi strategii emocni prace. (Scott, Barnes, 2011)

5.4. Individualni a organizacni faktory

Ve svém schématu Grandey piedstavuje linearni proces mezi situa¢nimi faktory,
emocni praci a dasledky, které z tohoto vztahu plynou pro jedince i organizace. V tomto
procesu ovSem podle autorky nesmime opomenout dals$i proménné, které mohou mit vliv
jak na performanci emo¢ni prace, tak na disledky jejiho performovani. Jedna se
o individudlni faktory (individual factors) a organizacni faktory (organizational factors).

(Grandey, 2000)

Pracovni podminky jsou podle Grandey dulezitym aspektem pro pochopeni emocni
prace. Proto povazuje organizacni faktory, jako jsou pracovni autonomie (job autonomy),
podpora supervizori (supervisor support) a podpora spolupracovniki/spolupracovnic
(coworker support) za vyznamné proménné, které ovliviiuji kazdodenni emocni praci
zaméstnancl/kyn. Nedostatek pracovni autonomie mulZe byt pro pracovniky/pracovnice
zdrojem stresu a podle n€kolika vyzkumt vétSi mira autonomie napomaha zmirnit emocni
vycerpani pracovniki/pracovnic. (Paules, 1991; Ashforth, Humphrey, 1993) Podle Grandey
vy$§i mira pracovni autonomie minimalizuje negativni  efekty  spojené
s procesy emocni regulace a pozitivné se projevuje na pracovni spokojenosti
zaméstnanct/kyn. (Grandey, 2000: 17) Podpora ze strany supervizorl, tedy nadiizenych
a spolupracovniki/spolupracovnic miize napomahat vytvafeni pfijemného pracovniho
prostiedi, a tim regulovat miru stresu, emoc¢niho vy€erpani a pracovni nespokojenosti. Pokud
se pracovnici/pracovnice citi dobfe v pracovnim kolektivu, nemusi pro emocni regulaci
vynakladat tak velké Usili a hrozi jim menSi riziko emo¢niho vyc€erpani. Zarovei jim dobry
pracovni kolektiv mlze pomdhat vyrovnavat s nepfijemnymi interakcemi se

zékazniky/nicemi. (ibid.)

Grandey také rozliSuje Ctyfi hlavni individudlni faktory — gender (gender), emocni
expresivitu (emotional expressivity), emocni inteligenci (emotional inteligence) a afektivitu

(affectivity). VSechny tyto faktory jsou individudlnimi atributy jedince, se kterymi vstupuje
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do zaméstnani a které jsou jednou z determinant toho, jak bude jedinec emoc¢ni praci zvladat.
Gender je duleZitym faktorem, jelikoZ podle n&kterych vyzkumil maji Zeny a muzi rozdilné
motivace pro emocni regulaci nasledkem odli$né socializace. (Grandey, 2000: 106) Podle
Grandey dalsi vyzkumy svéd¢i o tom, ze zeny mohou byt v regulaci emoci zkuSeng;jsi,
jelikoz své emoce reguluji nejen v praci, ale 1 v domacnosti. (Grandey, 2000: 106)
Scott a Barnes zase tvrdi, ze vztah mezi genderem a emocni praci je nejasny a vyzkumy
zabyvajici se genderovymi rozdily jsou kontradikéni. Z jejich zjiSténi pouze vyplyva, Ze na
fidicky autobusli ma performance povrchového herectvi horsi efekt nez na fidice a Castéji
prozivaji emocni nesoulad. Naopak hloubkové herectvi mélo horsi vliv na fidi¢e nez na
fidicky z jejich vyzkumu. Autofi usuzuji, Ze to mize byt ovlivnéno tim, ze muzi jsou uceni
tomu regulovat a neprojevovat ur¢it¢ emoce 1 v béZzném zivoté, a proto jim povrchové
herectvi dé€la mensi problém. (Scott, Barnes, 2011: 131) Z jinych vyzkumil vyplyva, Ze
s genderem souvisi také mira emocni expresivity, tedy schopnost jedince projevovat emoce,
pfiCemz Zeny maji vyS$$i tirovenl emocni expresivity. (King, Emons, 1990; Rafaeli, Sutton,
1989) Vzhledem k tomu, ze se v této praci zabyvam emocni praci striptérek — zen, nebudu
tyto diskutabilni pfedpoklady a motivace muzi a Zen pro emocni praci ve své analyze

zohlednovat.

Emoc¢ni expresivitou Grandey mysli nejen schopnost predvadéet a projevovat emoce,
ale 1 schopnost jejich maskovani a predpoklada, ze pracovnici/pracovnice, ktetfi/ré maji veétsi
schopnost pozitivni emo¢ni expresivity, nemusi pfi emo¢ni praci v integracnich povolanich
vynakladat takové usili, a tim padem jsou méné nachylni/né k emo¢nimu napéti. (Grandey,
2000: 106) Dalsim individualnim faktorem je emoc¢ni inteligence, tedy schopnost rozeznat
a pouzivat emocni informaci v ramci socialnich interakci. Pficemz Grandey predpoklada, ze
lidé s vyS$$i emocni inteligenci jsou schopni efektivnéj$i emocni regulace. (Grandey, 2000:
106) V neposledni tad¢ je dulezitd i afektivita, kterou mnoho autorl/rek oznacuje za
prediktor emoc¢ni prace. Grandey rozliSuje mezi pozitivni afektivitou — entusiasmem
a optimismem — a negativni afektivitou — pesimismem a averznimi naladami. Pozitivni nebo
negativni afekt ma za nésledek emotivni reakci, proto Grandey piedpoklada, Zze pokud
pracovnici/nice museji performovat emoce, které se neshoduji s jejich afektivitou, miiZe to
vést k emo¢nimu nesouladu. Proto povaZzuje pozitivni afektivitu za pfinosnéjsi pro vykon
emocni prace v integra¢nich povolanich. Emoc¢ni expresivita, emocni inteligence 1 afektivita
souvisi 1 se schopnosti sebekontroly (self-monitoring). (Grandey, 2000: 107) I podle

vyzkumu Wharton byli pracovnici/nice, ktetfi/ré jevili/y vyS§i zndmky sebekontroly
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v mens$im stresu a mén¢ Casto u nich dochazelo k emo¢nimu nesouladu. (Wharton, 1993)
V této praci se zabyvam emocni praci striptérek — Zen, diskutabilni pfedpoklady a rozdilné
motivace muzl a Zen pro emocni praci ve své analyze tedy nebudu zohlediovat. Pro méteni
emocni expresivity, emocni inteligence a afektivity bych navic musela provést rozsahly
psychologicky vyzkum mezi mymi komunika¢nimi partnerkami, proto neprovadim analyzu

ani téchto faktoru.

Z analyzy Grandey vyplyva, ze hloubkové herectvi je efektivnéjsi metodou emocni
regulace v integracnich povoldnich nez herectvi povrchové. Proto mé v ramci mého
vyzkumu bude zajimat, jaké situatni a organizacni faktory maji za nasledek vykon
povrchového ¢i hloubkového herectvi, poptipadé v jakych situacich jsou mé komunikacni
partnerky natolik ztotoZné€né s emocemi, které performuji, Ze emocni praci vykonavaji jen
minimaln¢. Bude m¢ zajimat nejen to, jaky maji tyto faktory 1 metody emocni regulace efekt

na striptyzové tanecnice, ale také na chod klubu X jako takového.

6. Striptyz jako emocni a fyzicka prace

Striptyz je interak¢nim a integra¢nim povolanim, proto jej lze zkoumat z hlediska
emocni prace a pro tyto ucely vyuzit schéma, které predstavila Grandey. (2000) Pfedvadéni
emoci, které kultivuji urc¢ité pocity v jejich zdkaznicich/nicich nebo klientech/kach je
kazdodenni soucasti prace striptérek. Stejné jako letuSky ve vyzkumu Hochschild maji tyto
zeny kultivovat takové emoce, aby svym zdkaznikiim/nicim zprostfedkovaly piijemnou
a osobni obchodni transakci. (Chapkis, 1997) Striptérky by mély byt empatické a trpélive,
flirtovat se svymi zakazniky, délat jim spoleCnost, konverzovat s nimi a vzbuzovat v nich
touhu. (Price-Glynn, 2010: 48) Ve svych zakaznicich/nicich a v sobé samych by mély
kultivovat emoce, jako jsou ,, fouha, ditvéra, romanticnost, pratelstvi, intimita a chtic¢* (ibid.
104). Soucasti jejich prace je ovSsem i pozadavek na urCitou autenticitu, pficemz by striptérky
nem¢ély plisobit tak, Ze pracuji, ale ze tyto pocity skute¢né prozivaji. (ibid.) Tuto schopnost
nazyva Lisa Pasko jako vytvateni dojmu falesné intimity, ptiCemz se striptérky snazi ve
svych zékaznicich vyvolat dojem, Ze o n€ skute€né maji zdjem a ptipadaji jim atraktivni.
(Pasko, 2002) Ptijem striptérek pochazi z jejich ptredstaveni na pddiu, soukromych tanct,
tance na stole a konzumace alkoholu se zdkazniky/nicemi. (Vosko, 2001; Price-Glynn, 2010)
Vsechny tyto ¢innosti obsahuji emocni, ale 1 fyzickou praci, kterou striptérky vykonavaji

tak, aby napliiovaly sexudlni fantazie svych zdkaznikl/nic. Striptér¢ina fyzicka prace
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obsahuje tanec, erotické doteky vlastniho téla ¢i ukazovani intimnich partii. (Price-Glynn,
2010: 56) Miliann Kang ve své knize The Managed Hand: Race, Gender, and the Body in
Beauty Service Work (2010) navazuje na teorie Hochschild a vytvaii koncept télesné prace
(body labor): ,, Télesna prdace vyzaduje rozsahlou fyzickou praci, pri které télo slouzi jako
prostredek k performovani sluzby, ale také zahrnuje télo jako misto nebo objekt, na kterém
Jsou sluzby poskytovany. “ (Kang, 2010: 24) Spojenim emocni a té€lesné prace analyzuje, jaky
ma na zameéstnance/kyné ve sluzbach vliv komercializace nejen emoci, ale 1 t€la. Autorka se
zabyvala télesnou praci v kosmetickych salonech, kterd se od prace striptérky v nékolika
ohledech lisi. Pracovnice kosmetickych salonil i striptérky prezentuji své télo a emoce
takovym zpusobem, ktery v zdkaznicich/nicich vzbuzuje pozitivni pocity o jejich vlastnich
télech, stejné tak maji ptimy kontakt s t€ly zdkaznika, ale striptérky své sluzby a svou praci
neprovadéji ani tak na télech svych zakazniki, jako spiSe na jejich emocich. Proto nelze
hovotit o télesné praci v Kang slova smyslu, protoze striptyzovy klub je mistem, kde jsou
komercializovany téla striptérek. Striptyzové tanecnice béhem své kazdodenni prace tedy

nemuseji spravné prezentovat jen své emoce, ale také svlij gender a genderovanou télesnost.

6.1. Télo a gender ,,idealni“ striptérky

Nejen emoce, ale i télo ma ve striptyzovém klubu symbolickou hodnotu. To, jak je
zhmotiiovano skrze vzhled, od¢v, pohyby a gesta, umoznuje striptérkdm ziskdvat
ekonomicky kapital. (Fogel, 2007: 14) Striptyzové kluby jsou oblasti zdbavniho pramyslu
urc¢ené¢ho pievazné heterosexudlnim muzim (Frank, 2003: 61), proto je podoba téla
striptérek definovana mainstreamovymi maskulinnimi sexualnimi fantaziemi téchto muzi.
(Liepe-Levinson, 2002) Performance téla, ktera co nejvice naplituje tyto fantazie, ma tak
nejvetsi Sanci byt financné ohodnocena. Nejen emoce, ale 1 téla striptérek se stavaji
komoditou. Cim je tato komodita blize tomu, co zakaznik chce, tim vyssi je ekonomické
ohodnoceni, které tato komodita vytvoii a ziska. Striptérky tak museji ,,prezentovat
a spravovat sva téla zpiisobem, ktery je na poli striptyzu ocenovan ““ (Fogel, 2007: 16). Curtis
Fogel hovoti o poli striptyzu v Bourdieuové slova smyslu, pfi¢emz vnima striptyzovy klub
jako socialni pole, tedy prostor, ktery ,se ridi svymi viastnimi zdakony fungovani
a transformace, jinymi slovy jde o strukturu objektivnich vztahi mezi pozicemi, které v ném
zaujimaji jednotlivci ¢i skupiny konkurujici si v usili o legitimitu“ (Bourdieu [1992] 2010:
282). V socialnim poli si jeho socialni aktéfi vytvareji ur€itou socidlni pozici a dochézi zde

k transakcim raznych druht kapitadlu. Podle Fogela mé na poli striptyzu nejvyssi hodnotu
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mladé, krasné, §tihlé a ,,obdaiené* t€lo. (Fogel, 2007: 23) I podle Price-Glynn je od striptérek
ocekavano, ze budou mit ,, velkd prsa; opdlenou kiizi; oholené nohy, podpazi a pubické
ochlupeni; nalakované nehty,; a pecliveé upravené nejlépe dlouhé blond viasy *“ (Price-Glynn,
2010: 114). Jeji informatorky se citily byt pod tlakem povinnosti tento ,,idedlni typ*
striptérského vzhledu napliiovat, protoze se obavaly opovrzeni, pokud by mu nedostaly.
(ibid.) Respondentky zvyzkumu Terezy Haltmarové (2009), ktery provedla v Ceské
republice, také vypovidaly o tom, jak by mél vypadat ,,ideélni typ* striptérky:

., [...] méla by byt uméla, aby se vymezovala prirodné krasnym Zenam chodicim
bézné po ulicich, krdaska z casopisu Maxim nebo Playboy, s mirami 90-60-90 nebo
alespon hubend, vysoka 170 az 172 cm, aby nebyla vyssi nez muzi; ploché bricho,

zadné boky, pevny maly zadek; prsa bud odpovidajici postavé nebo silikonova.*

(Haltmarova, 2009: 54)

Proto podle Price-Glynn striptérky zhmotinovanim tohoto idealniho typu cCeli nejen
sexismu, ale i ageismu, rasismu a size-ismu*. Podoba jejich t&la je limitovana o¢ekavanimi
toho, jak by mély vypadat, pficemz tato ocekavani vytvareji a posiluji normy jejich vzhledu
a ony se je snazi napliovat naptiklad tim, Ze transformuji sva téla v kosmetickych salonech
¢1 plastickymi operacemi. (Price-Glynn, 2010: 115) Timto zpisobem tak napliuji
idealizované predstavy ,,striptérské* krasy nebo také mytus krasy, o kterém hovoti Naomi

Wolf (2000).

Podle Katherine Liepe-Levinson museji striptérky regulovat nejen své télo, ale
1 gender a performovat takovou femininitu, kterd ma na poli striptyzu nejvyssi hodnotu.
(Liepe-Levinson, 2002) Vztahy v tomto prostiedi jsou definovany hegemonni maskulinitou
a hypersexualizovanou femininitou. Striptérky nenapliiuji tradi¢ni Zenskou roli v pravém
slova smyslu. Nejsou to spotfadané matky a manzelky, ale musi napliovat urcité prvky
tradicni femininity, jako je krasa, sluzba muzim a tcta k nim. Zaroven jsou ale sexualnimi
objekty a maji pisobit dychtive, sebevédomé, divoce a koketn€, coz nejsou tradicné
femininni charakteristiky. (Fogel, 2007) KaZdodenné museji striptérky dodrzovat
patriarchalni normy femininity, ale zarovenn je konstantné¢ nabourdvat a napliovat tak

fantazii, kterou urCuje dominantni diskurz. Charakter tohoto povolani nuti striptyzové

4 Size-ismus (pouzivano v &estiné velice okrajové), anglicky - tzv. ,,sizeism*.
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tanec¢nice performovat specifické emoce, t€lo a gender, které vyjednavaji mezi ,, nemoznou
dichotomii vystupovat jako madona a zaroven dévka “ (Fogel, 2007: 12). Tereza Haltmarova,
ktera se ve své praci zabyvala identitou striptérek a dynamikou moci v prostiedi striptyzu,
oznacuje femininitu striptérek terminem obscénni. Obscénni femininita se podle autorky od
tradi¢ni femininity, ktera je charakterizovana cudnosti, soukromosti, nepfistupnosti,

podtizenosti a pasivitou, lisi a stoji proti ni:

,, Profesni genderova identita striptérek je zalozena spise na obscénnosti nez na
cudnosti, na verejnosti nez soukromosti, pristupnosti a aktivité spise neZ na
nepristupnosti a pasivité, cimz se stavi nejen mimo normativné ocekavanou femininni

identitu, ale proti ni. “ (Haltmarova, 2009: 37)

Na zaklad¢ zjisténi vySe zminénych autort predpokladam, ze i1 ve striptyzovém klubu
X bude na striptérky kladen tlak tento idedlni typ napliiovat. Pokud koncept idedIni striptérky
propojime se schématem Grandey, mizeme predpokladat, Ze jim budou definovana pravidla
citéni (projevu), kterd budou urCovat, jak mé autentickd zaméstnankyné vypadat a jak se ma
chovat. DodrZovani, ale 1 poruSovani téchto pravidel tak bude mit vliv na vykon a efekty

emocni a fyzické prace mych komunikacénich partnerek.

6.2. Paradoxy striptyzu

Povolani striptérky ma charakteristiky emoc¢niho proletariatu a jinych feminizovanych
povoléni. Jedna se o madlo prestizni zameéstnani, s malou moznosti kariérniho ristu
a zameéstnankyné jsou monitorovany svymi nadiizenymi. Na druhou stranu se ovSem
nejedna o Spatné placenou praci a striptérky jsou schopné si vydélat stejné€, ne-li vice penéz,
nez privilegovani emoc¢ni manazeti. Tohle je podle Price-Glynn jeden z paradoxii striptyzu,
ktery jej odliSuje od jinych feminizovanych povolani. (Price-Glynn, 2010: 38) Dalsim
paradoxem je, Ze striptyz délaji vétSinou Zeny pro muZze. Proto je podle autorky tfeba brat
v potaz strukturdlni genderové nerovnosti, které maji za nasledek nerovné pracovni
podminky striptérek. (ibid. 39) I podle Chapkis je, pfi zkoumani emocni prace a jejich
dopadu na striptyzoveé prostiedi, nutné zohlednit ,, rozdilné postaveni pracovnika a klienta,
vztahy mezi zameéstnancem a zameéstnavatelem a negativni kulturni postoje k vykonavané
praci, které mohou byt pricinou utrap a ztrat, se kterymi maji nékteri pracovnici zkusenost “
(Chapkis, 1997: 82). Tedy pochopit nejen v jakém pracovnim kontextu striptérky pracuji,

ale 1 strukturalni nerovnosti, kulturni rdmce a socialni normy, které formuji podobu jejich
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povolani. Predpokladam, ze pracovni podminky striptérek bude formovat také urcity
diskurz, ktery definuje, jak ma takové povolani vypadat a jak ma byt predvadéno, ale diky

obratu k afektu miizeme ptehodnotit to, jak tento diskurz vytvaii subjekty, o kterych

vypovida.

Jak jsem zminila jiz v ivodu této prace, striptérské povolani je vétSinovou spolec¢nosti
¢asto povazovano za deviantni, nemoralni ¢i ilegalni a striptérky jsou stigmatizovany. I proto
je moznd stale tak ¢astym tématem mnoha vyzkumi zabyvajicich se prostiedim striptyzu,
ale 1 sexudlni prace obecn¢, aspekt moci. (Hanna, 1998; Erikson, Tewksbury, 2000; Pasko,
2002; Haltmarova, 2009) Diskurzy, které svétu striptyzu dominuji, mohou vytvaret dojem,
ze striptyzové kluby jen reprodukuji genderovy fad spolec¢nosti a nadvladu muzt, dochazi
v nich k objektivizaci Zen, a proto striptyz nemize byt pro Zeny zdrojem moci ¢i uspokojeni
a jedna se spiSe o deviantni aktivitu. Jak jsem nastinila jiz v tvodu prace, tento dlraz na
aspekt moci, kterou svou praci striptérky mohou ziskavat, Ci ztracet, je tfeba prehodnotit.
Stejny nazor sdili 1 Katherine Frank, kterd tvrdi, Ze to poznani a debatu o striptyzu nikam
neposouva, a naopak to mize vyzkumniky/vyzkumnice omezovat. (Frank, 2007: 504) Jak
jsem ovSem zminila vysSe, striptyz i kteroukoliv jinou emoc¢ni praci je tfeba zkoumat v SirSim
kontextu, a proto je tfeba pii vyzkumu brat v potaz strukturalni nerovnosti, které souvisi
s rozdélenim moci ve spoleCnosti a mohou striptéréinu praci znacné¢ komplikovat.
Bernadette Barton tvrdi, ze striptérky celi nejen vyznamnému stigmatu, se kterym se museji
vyrovnavat, ale striptyzovy klub je také mistem, kde se Casto setkavaji s odmitnutim,
zneuzivanim ¢i diskriminaci. Tyto pracovni obtize autorka nazyva dani striptyzu (the toll of
stripping) a tvrdi, Ze v jejich disledku jsou striptérky postupem ¢asu ve svych osobnich
zivotech ,, cynické, unavené, a otravené praci samotnou, motivacemi zdakaznikit a diisledky
striptyzu“  (Barton, 2007: 572). Podle Price-Glynn ovSem striptyzovy klub neni
nebezpeCnym pracovnim prostiedim a nereprodukuje muzskou dominanci a priori,
ale striptérky pracuji za velmi narocnych okolnosti proto, Ze ,,Sirsi rape culture a s ni
souvisejici myty o zndasilneni podporuji prostredi, ve kterém se ocekdava a omlouva nasili
pachané na sexudlnich pracovnicich ““ (Price-Glynn, 2010: 169). Autorka vidi problém spise
v socialnich pfic¢inach nasili a agrese vii¢i Zenam skrze ,,rape culture* ve spolecnosti obecné.
Rape culture neboli kulturu znésilnéni definuje Smith jako ,,takovou kulturu, ve které je
znasilneni a jiné sexuadlni nasili viic¢i Zenam a détem prevladajici a je povazovano za normu.
V rape culture je znasilnéni a sexualni nasili prijimano jako nevyhnutelné a neni Zadnym

zpusobem zpochybiiovano “ (Smith, 2004: 174). Kultura znasilnéni normalizuje agresivni
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sexualni chovani a povazuje muzskou sexualni agresi jako biologicky determinovanou, ¢cimz
ospravedlnuje sexudlni nasili proti zenam. O kultuie znasilnéni miizeme hovofit i v ¢eském
kontextu. Podle vyzkumu Agentury Evropské unie pro zakladni prava (FRA) s nazvem
Nasili na Zenach mé 32 % ceskych Zen starSich 15 let osobni zkuSenosti s fyzickym nebo
sexudlnim nasilim. (The European Union Agency for Fundamental Rights, 2014)
Z vyzkumu Amnesty International (2015) vyplyva, ze Ceskéd spoleCnost nevnimd vaznost
tohoto problému. V Ceské republice roéné dochazi ke zhruba 7 000 — 20 000 znasilnéni,
pficemz je podle statistik nahladSeno jen 3-8 % téchto Cinll. Zaroven se 45 % respondentil
a respondentek tohoto vyzkumu domnivalo, Ze Zena je za znasilnéni zcela ¢i Castecné
zodpovédna, pokud je vyzyvavé obleCena, opild, nefekla jasné ,,ne“ i se pohybuje na
nebezpecnych mistech. (Amnesty International, 2015) Kultura znésilnéni komplikuje
pracovni podminky sexualnich pracovnic, které jsou v jejim kontextu povazovany za
,heznasilnitelné* jakozto vefejné sexudlni objekty ¢i majetek. (Price-Glynn, 2010: 96)
V tomto kontextu Price-Glynn vnima jako problematické pifedevsim to, Ze striptyzovy klub
je prostfedim, které umoziuje neomezené konstrukce maskulinity a diskriminaci nejen Zen,
ale 1 rasovych a sexualnich menSin. Ze strany muzii — zdkaznik 1 nadfizenych — je
tolerovano chovani, které by bylo v jiném pracovnim prostiedi sankcionovano ¢i zakazano.
Tim, Ze je v tomto prostoru tolerovana objektivizace zen ¢i sexualni obtéZovani, vznika pro
jeho zaméstnankyné riziko, Ze budou obéti agrese €i nasili ze strany muzi. (ibid. 197) Podle
autorky bychom ovSem neméli vnimat samotné zdkazniky-muze jako ,,nepfatele®, o emz
sveédEi 1 etnograficky vyzkum, ktery provedla Katherine Frank (2003) mezi pravidelnymi
zakazniky striptyzovych klubl. Autorka zjistila, Ze motivace téchto muzii pro navstévu
takového mista nejsou univerzalni. A¢ byly motivace jejich respondentii uzce spojeny
s kulturnimi diskurzy o maskulinité, sexualité, volném ¢ase a konzumu, neslo jim primarné
o uplatilovani osobni dominance ani potfebu se sexudlné uvolnit ¢i byt agresivni. Zakaznici
striptyzové kluby navstévovali predevSim proto, ze jim charakter této konzumace poskytoval
moznost prozivat svou identitu piijemnym zplisobem a napliiovat své tuzby. (Frank, 2003:
74) Zaroven se tito muZi ¢asto chodili striptérkam svéfovat a konverzace s nimi pro né byly
zdrojem tutéchy. Striptyzovy klub jim poskytoval moznost citit se mlad€, muzng, atraktivné,
nezavisle, mocné, ale i1 zraniteln¢, a tim posilovat své ego a ujiStovat se o své vlastni
maskulinité¢. (ibid.) Zakaznici ovSem do striptyzového klubu vstupovali s ur€itymi
genderovymi, rasovymi a tfidnimi stereotypy. Zatimco v jiném prostiedi by byli za tyto své
pohledy a nazory odsouzeni, ve striptyzovém klubu byli ¢asto kviili vidin€ finan¢niho zisku

striptérkami 1 vedenim tolerovani. Proto svou praci Frank uzavira tim, Ze:
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., komodifikované sexudlni transakce neslouzi neodmyslitelné k zachovani
a reprodukci muzské moci. SpiSe je treba zduraznit, zZe strukturdlni nerovnosti mezi
muzi a zenami, jakoz i kulturni presvédceni a ocekdvani a osobni porozumeni genderu,

ovliviiuji podminky, za kterych jsou tyto transakce provadeny “. (Frank, 2003: 74-75)

Proto pfedpokladam, Ze interakci striptérek se zdkazniky ovliviiuji nejen strukturalni
nerovnosti, ale také pozicionalita jednotlivych zen a jejich zdkaznikii. Jinymi slovy je
dalezity kontext jednotlivych interakci a pozicionalita vSech zucastnénych. Zaroven se
domnivam, ze zdrojem emocniho napéti ¢i nesouladu, ktery mutze vést k nespokojenosti
v zaméstnani, nemusi byt emoc¢ni prace samotnd, nybrz Sirsi socialni kontext, ve kterém
striptérky svou praci vykonavaji, ktery mize byt zdrojem negativnich emocnich udalosti,

a tim komplikovat emoc¢ni préci striptérek.

6.3. Vyrovnavani se s emocni a fyzickou praci

Kim Price-Glynn, jejiZ etnograficky vyzkum mi byl nejvétsi inspiraci, identifikovala
nékolik strategii, které jeji informatorky vyuZivaly k tomu, aby se se svymi ztiZenymi
podminkami emoc¢ni a fyzické prace a jejimi paradoxy byly schopné vyrovnavat. Hovofi
o strategiich identifikace, odmitani, cynismu, transformace a separace. (Price-Glynn, 2010:
120) V ramci identifikace si striptérky zdlraziovaly pozitivni stranky své préace, aby
racionalizovaly a neutralizovaly negativni aspekty prace, kterym denné &eli. (ibid. 122)
Podle Barton tuto strategii vyuzivaji predevsim pracovnice, které ve striptyzu pracuji kratce,
¢im déle ovSem v branZi pracuji, tim vice akcentuji negativni aspekty, jako je zneuZivani,
télesnd namaha ¢i agrese ze strany zakazniki. (Barton, 2006) Strategie odmitani se tykala
jejich oddélovani pracovniho a soukromého Zivota, které fesily tak, ze své povolani tajily
pfed svou rodinnou a blizkymi. (Price-Glynn, 2010: 126) Cynismus byl strategii
distancovani se od provadéné prace. AC striptyz vyzaduje urcitou kvalifikaci, ke startu
takové kariéry neni potieba mit mnoho zkuSenosti, vzdélani ani $koleni. Proto pro mnoho
zen muze byt velmi lukrativni kariérni volbou. Striptérky ¢asto oznacovaly finan¢ni odménu
jako dostate¢nou kompenzaci za svou emocn€ naro¢nou praci. (ibid. 127) Tato strategie je
ovSem miiZe uvrhnout 1 do riskantnich situaci, kdy kvili vidin€ zisku toleruji neptijemné ¢i
agresivni zakazniky. (ibid. 129) Pokud striptérky racionalizovaly svou praci tak, ze ji
srovnavaly s jinymi legitimnimi povolanimi, dopoustély se transformace. Prostfednictvim

narativni resistence konstruovaly pozitivni vnimani sebe sama navzdory stigmatim
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a obtizim, kterym celily. Ve svych vypovédich se srovnavaly s terapeutkami nebo
zdaraziovaly pozitivni efekty, které prace ma na jejich sebevédomi ¢i fyzickou kondici.
(ibid. 131) V neposledni fadé Price-Glynn hovoii o separaci jako dal$i form¢ oddélovani
pracovniho a osobniho. Strategie separace podle autorky obsahuje mnoho raznych technik.
které tvrdi, Ze vytvareni jasnych hranic a pravidel toho, co si zdkaznici mohou a nemohou
dovolit, poméhalo striptérkdm v jejim vyzkumu Iépe zvladat socidlni stigma i agresivitu
zékaznikt. (Barton, 2007: 590) Pokud analyzu Price-Glynn rozvineme pravé o poznatky
Barton, miizeme v souvislosti se strategii separace hovofit 1 o dalSich taktikach. Prvni z nich
je vytvareni Druhych (othering), kdy se nékteré striptérky distancuji od kolegyn, které podle
nich svym chovani reprodukuji negativni stereotypy, které jsou se striptyzem spojené.
Autorka vychazi z konceptu Druhého Simone de Beauvoir (1966). Proces vytvareni
Druhého de Beauvoir popisuje takto: ,,Druhé se nikterak neurcuje jako Druhé pravé proto,
aby tak teprve definovalo Jedno; je stanovené jako Druhé pravé proto, ze Jedno samo sebe
klade jako Jedno. ProtozZe tato operace neni zvratna, musi se to Druhé podrobit tomuto
cizimu hledisku. ““ (de Beauvoir, 1966: 12) Striptérky jsou vnimany jako ty Druhé vétSinovou
spolecnosti, a tak délaji Druhé ze sebe navzajem, coz jim umoznuje se mentalné distancovat
od negativnich pfedstav, které spolecnost ma o nich samych. (Barton, 2007: 585) Dalsi
taktikou separace je vytvareni ,,dancer persona®, tedy vytvareni umélecké identity, ktera
existuje jen uvnitt klubu. (ibid. 587)

Predpokladam, ze 1 striptérky v klubu X budou vyuzivat urcité strategie pro to, aby
byly schopné se se svou praci vyrovnat. Pokusim se zjistit, zda jsou tyto strategie totozné, ¢i
odlisné od téch, které popisuji Price-Glynn a Barton a jaké maji dopady na pracovni

spokojenost mych komunikacnich partnerek.

33



EMPIRICKA CAST

7. Cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak probih4 a jaké konkrétni formy a podoby nabyva
kazdodenni emoc¢ni a fyzicka prace striptérek z klubu X. Skrze koncepty emocni prace
(Hochschild, 1983) a emoc¢ni regulace (Grandey, 2000) se pokousim piedstavit povolani
striptyzové tanecnice z jiné perspektivy. Snazim se zachytit pohled samotnych aktérek
a zpusob, jakym své zaméstnani vnimaji, a jaké ma pro né piinosy a jaka negativa/rizika.
Prostfednictvim schématu Alicii A. Grandey (2000) se pokouSim identifikovat situacni
a organizacni faktory, které ovliviiuji kazdodenni emocni préci/regulaci pracovnic klubu X.
Zajima mée také, jaka jsou v klubu pravidla projevu (citéni) a do jaké miry jsou tato pravidla
dodrzovéna a proc. Které emocni udalosti ovliviiuji emoc¢ni regulaci mych komunikaénich
partnerek a jaké taktiky emocni regulace pracovnice klubu nejCastéji voli a v jakych
situacich. Dale chci identifikovat mechanismy, pomoci kterych se pracovnice klubu se svou
praci vyrovnavaji, 1 disledky, které jejich emocni a fyzicka prace pfindsi nejen jim samym,

ale 1 klubu X.

Prostfednictvim vyzkumu této profese z aktérské perspektivy chci zpochybnit vinimani
striptyzu jakozto deviantniho aktu a pokusit se pfispet k destigmatizaci tohoto zaméestnani.
Pfesto je tfeba vnimat Sirs$i socidlni kontext, ve kterém striptyz existuje, ktery muize byt
pfi¢inou emocné vypjatych situaci, které mohou praci ve striptyzovém klubu komplikovat.

I proto bude gender jednou z hlavnich kategorii mého vyzkumu.
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8. Metodologie

Na zkoumané prosttedi nahlizim prizmatem konstruktivistického paradigmatu. Zajima
me, jak svou socidlni realitu vnimaji Zeny, které pracuji jako striptérky, tanecnice
a konzumentky v klubu X. Jejich socialni realitu nechapu jako objektivni a jednoduse
poznatelnou, ale jako konstrukci vytvofenou pfi interakci mezi zkoumajici/zkoumajicim
a komunika¢nimi partnery a partnerkami. Tato konstrukce neni pravdiva v absolutnim
smyslu. Je proménliva stejné jako jeji souvislost se skute¢nosti, ale je vice informovana
a sofistikovana nez jakékoliv konstrukce minulé. (Guba a Lincoln, 1994: 110-111) Prostredi
klubu X zkoumam pomoci etnografického vyzkumu a vyuzivam kvalitativnich metod
zuCastnéného pozorovani a polostrukturovanych rozhovorti. Tyto metody se jevily jako
nejvhodnéjsi vzhledem k terénu, ktery jsem si vybrala, a exkluzivnimu pfistupu, ktery jsem
do n¢j méla. Podle Hendla je cilem etnografického vyzkumu holistické dokumentovani
kazdodennosti jedincii pozorovanim a pomoci rozhovori, které s nimi vedeme. Zakladni
otazkou vyzkumu je, jak jedinci ,,spolecné vytvaireji socialni skutecnost* (Hendl, 2005:
118). A¢ se vyzkumnik/vyzkumnice mulZe snaZit o ,,emic* perspektivu, tedy o vnimani
socialni reality tak, jak to dé€laji samotni aktéfi, jejich pohled nemlze byt stejny. Proto je
velmi dualezité provadét sebereflexi a ,,zcizit duveérné znamé, povaZovat to za neznamé
a snazit se porozumeét procesu, ktery vedl k dané formé Zivota “ (ibid.). Etnograficky vyzkum
ma podle Hendla tfi hlavni charakteristiky. Jedna se o dlouhodoby pobyt v terénu, kdy se
vyzkumnik/vyzkumnice oteviené (nebo skryté) ucastni kazdodenniho Zivota zkoumané
skupiny. Dalsi charakteristikou je pruznd strategie. Vyzkumnici/vyzkumnice musi byt
schopni pfizplsobit se ziskanym datiim a byt schopni upravovat a pfizpisobovat vyzkum
podle potieby. V neposledni fadé by si vyzkumnici/vyzkumnice nice méli vést tzv. terénni

denik, kam zaznamenévaji pozorovang, ale 1 prozité a slySené. (Hendl, 2005: 120)

Zvolila jsem metodu polostrukturovanych rozhovorti s pracovnicemi a pracovniky
klubu X doplnénou o zGastnéné pozorovani na misté. V antropologickém slovniku je

zucastnéné pozorovani definovano takto:

., Vyzkumnik Zije mezi lidmi, které studuje, ucastni se jejich spolecenského
Zivota, pozoruje, co se déje, a taze se po vysvétleni pozorovanych jevu a udalosti. [...]
Metodu zucastnéného pozorovani neni mozné redukovat pouze na ,pozorovani‘, nebot’
zahrnuje Siroké spektrum vyzkumnych technik a aktivit, jako jsou interview se

zkoumanymi jedinci, interview s informdtory, analyza dokumentu, ucast vyzkumnika

35



na konkrétnich cinnostech a antropologova sebereflexe. “ (Malina, 2009: 2483-2484)

Vyzkumnik/vyzkumnice je pii zOCastnéném pozorovani v piimém kontaktu
s aktéry/aktérkami a Casto s nimi navazuje i osobni vztah. To vede k moznosti odhaleni
aktérské perspektivy UcCastnikli socidlnich interakci v daném prostiedi. Zucastnéné
pozorovani ov§em také ptinasi nebezpeci, Ze se vyzkumnik/nice s aktéry natolik ztotozni, ze
pro né&j/ni mizZe byt obtizné drZet si od zkoumaného problému odstup. K zachovani odstupu,
ale také ke zvyseni kvality pozorovani vyzkumnikovi/vyzkumnici slouzi terénni poznamky,
které by si mél/a vést v pribéhu celého vyzkumu. Feministické sméfovani mého vyzkumu
se odrazi v tom, jakym zptsobem pfistupuji k metodologii. Nejen, Ze vyuzivam analytickou
kategorii genderu, ale mtij vyzkum je také ramovan feministickymi teoriemi a reflektuje mou
vlastni pozici vyzkumnice. M{jj vyzkum spliiuje 1 tfi charakteristiky feministické etnografie,
jak je definovala Reinharz. Jedna se o ,, (1) dokumentaci Zivota a aktivit Zen, (2) pochopeni
zkuSenosti Zen z jejich vlastni perspektivy a (3) konceptualizaci jednani Zen jakozto projevu

Sirsiho socidlniho kontextu “ (Reinharz, 1992: 51).

Samotné zucastnéné pozorovani by pro ucely mé prace nebylo dostacujici, jelikoz
jsem potiebovala ziskat material pro analyzu pocitii, zkuSenosti a strategii. Proto jsem takeé
uskutecnila 12 polostrukturovanych rozhovorii s pracovnicemi a pracovniky klubu X. Tato
metoda umoziuje provést rozhovor, ktery je uritym zplisobem strukturovany, a tak ulehcuje
srovnavani, ale zaroven dava prostor pro vlastni zkuSenosti a perspektivy aktérti/aktérek.
Vypoveédi mych komunikacnich partnerek a partnera slouzily jako doplnéni a objasnéni
poznatki, které jsem ziskala béhem zucastnéného pozorovani a naopak. V rdmci vyzkumu
jsem se nejvice zajimala o striptyzové tanecnice, které tanCily na hlavnim podiu. Zajimaly
m¢ predevsim proto, Ze jejich pozice byla tou nejprestiznéjsi, klub na né¢ mél nejvyssi naroky
a zéarovenl se jednalo o Zeny, které mély v popisu prace se svlékat pii soukromych
vystoupenich i na pddiu. Jednalo se vétSinou o profesionalky, které toto povolani vykonavaly
nekolik let. Vypovedi Sesti z nich jsou doplnény vypovédi jedné gogo tanecnice, jedné
konzumentky®, dvou XXL striptyzovych tane¢nic, jedné manazerky a jednoho manazera

klubu X.

5> Terminem konzumentka aktéfi/aktérky oznacovali pracovnice, které v klubu X konzumovaly népoje se zdkazniky

a prevadely jim soukroma vystoupeni, ale netancovaly na podiu.
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Jméno® | VEk V klubu X Pracovni pozice
Anna 20 | 9 dni Tanec¢nice na hlavnim podiu
Béra 22 | 4 roky Tane¢nice na hlavnim podiu
Dana 27 | 7let Tanec¢nice na hlavnim podiu
Ema 24 | 2,5 roku Tanec¢nice na hlavnim podiu
Jana 30 | 2 roky (10 let striptérkou) | Tane¢nice na hlavnim pddiu
Katka 35 | 10 let Konzumentka
Linda 29 | 7let Tanec¢nice na hlavnim podiu
Misa 25 | 1rok XXL show
Sara 21 | 2 mésice Gogo tanecnice
Véra 63 | 9 let (20 let striptérkou) XXL show
Marie 39 | 10 mésict Manazerka striptérek na hlavnim pdodiu
Ondfej 38 | 6 let Hlavni manazer klubu

Pro ujasnéni nékterych aspekti tohoto povolani i vztaht v klubu pro mé bylo klicove

ziskat vypovédi ¢lent a Clenek jeho vedeni a stejné tak zen, které zastavaly jinou pracovni

pozici. Pro objasnéni toho, jakou roli v tomto povolani hraje télesnost ¢i jaké mantinely

muzeme v klubu X nalézt, pro mne byly dilezité 1 vypovédi tanecnic, které maji jinou

télesnost nez ,,idedlni* striptérka a urcitym zptisobem charakter tohoto povolani subvertuji.

Vsechny rozhovory probéhly v prostorach klubu. VétSina z nich v kabince na tzv. privatu,

kde bé&zné tanecnice a konzumentky pfedvadély soukromd tanecni vystoupeni svym

zékaznikiim. Nékolik z rozhovora také probéhlo na gauci, pied Satnou tanecnic, coz bylo

nékdy problematické, hlavné pti rozhovoru s manazerkou Marii, jelikoZ kolem nds neustéle

6 Z diivodu zachovani anonymity jsou viechna uvedena jména pozménéna.
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prochézeli lidé a obraceli se na ni s dotazy ¢i komentafi. Rozhovor s manazerem Ondiejem
probéhl v jeho kancelafi.” Kromé téchto rozhovorii jsem béhem vyzkumu hovofila
s desitkami dalSich konzumentek, gogo tanecnic, striptérek, ale 1 manazeri, manazerek,
vyhazovaci ¢i barmanek. Mé poznatky jsou dokresleny i jejich vypovéd'mi, které jsem

ziskala mimo zaznam, ale jsou soucasti mych terénnich poznamek.

Materialy, které jsem b&hem vyzkumu ziskala, byla data z 12 nahranych rozhovora?®
a mé poznamky z terénniho deniku. Rozhovory jsem v piivodnim znéni piepsala, piicem?Z
tyto ptepisy obsahovaly doslovnou transkripci dopln€nou o transkripci komentovanou, kdy
jsem popisovala neverbalni projevy mych komunikacnich partnerek a partneri jako
napiiklad smich. Na zdklad€¢ poznatkli ze zacastnéné¢ho pozorovani a mych terénnich
poznamek jsem méla predstavu o tom, jaké aspekty prace mohly byt pro mij vyzkum
dualezité. Po piepsani rozhovort jsem tedy provedla tzv. segmentaci, kdy jsem si prepsané
rozhovory opakované procitala a zvyraziovala jejich ¢asti, které mohly nést vyznamy. Pii
této segmentaci mi z dat vzesly kody, pficemz jsem vytvoftila jejich tabulku a kazdy z nich
jsem oznacila jinou barvou. Tyto kédy jsem zaznamenala do jednotlivych piepisti rozhovora
a nasledné seskupila v jednom dokumentu spole¢né s pozndmkami, které jsem si v pribé¢hu
koédovani délala a které mi pomdhaly data predbézné interpretovat. Z téchto kédh mi
vyvstaly dominantni kategorie, kterd byla pro mij vyzkum signifikantni. Néasledné jsem
poznatky z rozhovorl srovnavala se svymi terénnimi poznamkami, které jsem k jednotlivym
kategoriim také piifadila. Vypovédi mych komunikacnich partnerek a partnera mi mnohdy
objasnovaly mé terénni poznamky a ve svych poznamkéach jsem zaroven nalézala informace,
které v rozhovorech chybély. Diky srovnavani dat z rozhovori a zicastnéného pozorovani
jsem ziskavala ucelen¢js$i predstavu o tom, jak probiha kazdodenni prace v klubu X.
Jednotlivé kategorie jsem prostiednictvim kodh seskupila a snazila se v nich nalézt vzorce
a pravidelnost, které by mi pomohly nalézt odpovédi na mé vyzkumné otazky. V ramci
tohoto vyzkumu analyzuji a interpretuji primarni data, a proto cely text provazi citace
z rozhovort s mymi komunika¢nimi partnerkami a partnerem, a citace z mého terénniho

deniku, které jsou oznaceny uvozovkami a kurzivou.

7 Detailngjsi informace k jednotlivych rozhovorim naleznete v piiloze 12.1. Medailonky komunikacnich partnerek

a partneru.

8 Informovany souhlas a osnova rozhovoru jsou k nahlédnuti v pfilohach 12.2. a 12.3.
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8.1. Pozicionalita a sebereflexe

Striptyzovy klub pro mne vZdy predstavoval velkou neznamou. Moje prvni navstéva
takového mista probéhla tésn€ po mych 18. narozeninach, kdy jsme s prateli, pod znacnym
vlivem alkoholu, jeden prazsky ,,z hecu® navstivili. Vzpominam si, Ze tehdy jsem z toho
mista méla velmi uzkostné pocity. Dala jsem se do teci s divkou, ktera sed€la v rohu klubu
a plakala. Tato divka mi sd¢lila, jaka je jeji aktualni Zivotni situace a ja jsem byla zdéSena.
Meéla jsem pocit, ze tyto Zeny jsou vykofistované, neStastné a ze je k vykonu takového
povolani musela dovést tiziva zivotni situace. Pod tihou stereotypti, které jsou se striptyzem
a prostituci spojené, a jakozto privilegovana, bila a vzdéland Zena ze stfedni tfidy se
stabilnim a milujicim rodinnym z4dzemim, jsem si neuméla ptedstavit, pro¢ by takové

ponizujici a povrchni povolani nékdo vykonaval dobrovolné.

Tato problematika mé od t€¢ doby nepiestala zajimat, proto jsem si v lofiském roce
jako téma mé zavérecné prace na predmét Gender a prostor vybrala pravé prostor
striptyzového klubu. V pritbéhu psani této prace se mlij ndzor zacal ménit. Po pfecteni knihy
Strip Club: Gender, Power, and Sex Work (2010) od Kim Price-Glynn jsem zjistila, Ze
kontext tohoto povolani je mnohem komplikovanéjsi a nelze vii¢i nému zaujmout takto
striktné¢ odmitavy postoj. Nahodou jsem se o této zavérecné praci zminila otci a on mi
nadSen¢ zacal vypravét o svych zazitcich se striptérkami, az jsme se dostali k tomu, ze se
prateli s hlavni manazerkou klubu X. Tuto pfilezitost jsem si nechtéla nechat uniknout,
a proto jsem si s manazerkou Martinou’ domluvila schtizku. Tak se zrodil mij napad napsat
diplomovou praci o striptyzovych tanecnicich. K mému ptekvapeni totiz Martina neméla
zadny problém s tim, abych v klubu vyzkum provedla. Myslim, Ze pfedevSim diky velmi
dobrému vztahu s mym otcem. Dtilezitym faktorem pro rozhodnuti, zda toto téma v ramci
své diplomové prace budu zpracovavat také bylo, zda v klubu probihd prostituce, kuplifstvi
a ekonomickeé vykofistovani jeho zamé&stnankyn, ¢i nikoliv. Po n¢kolika navstévach jsem se
yjistila, Ze tomu tak neni. Klub X svym zaméstnankynim pravidelné vyplaci mzdu a za
soukroma vystoupeni plati zakaznici pfimo jim. Zarovei se klub X pfinejmensim snazi o to,
aby na mist¢ k prostituci nedochazelo, a tak jsem nebyla zatizena témito etickymi otazkami,
coz mi vyzkum zna¢né zjednodus$ilo a umoznilo mi vyhnout se otazkdm tykajicim se

vykofistovani. Nechtéla jsem byt postavena pied rozhodnuti, zda si zachovat loajalitu vici

? Stejné jako vSechna ostatni jména, je i toto zménéno.
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vedeni klubu, které mi vyzkum umoznilo, ¢i vii€i mym komunikaénim partnerkam, které
mohly byt vystaveny ilegalnim praktikdm. Vyzkum mi také usnadnil fakt, Ze se prezentuji
jako femininni zena. B€hem svého vyzkumu jsem hovofila s desitkami Zen, které ke mné
diky mému genderu mély vétsi diivéru a nebaly se mi svéfit 1 s velmi osobnimi tématy. To,
ze mi m¢ komunikacéni partnerky davérovaly, jsem poznala i diky tomu, ze se neobavaly mi
sdélit své skutecné jméno, které Casto neznali ani jejich nadfizeni a kolegyné. KdyZ jsem
s nékterymi pracovnicemi/pracovniky klubu hovofila o mych komunikac¢nich partnerkach
a pouzila jsem jejich skute¢né jméno, nechapaveé se na mé divali a ptali se mé: ,, Kdo ze? .
Az kdyzZ jsem vyslovila jejich pracovni stage jméno, védéli, o koho se jedna. Nékdy jsem
také byla prvni Clovek, se kterym mohly, podle jejich vlastnich slov, o svém povolani
oteviené hovofit. Jejich blizci a rodina totiz €asto ani netusili, kde pracovaly. OvSem ne
vSechny mé komunikaéni partnerky byly sdilné. Nékteré zeny byly ve svych odpovédich
velmi opatrné, protoze jsem byla outsider a vyzkumnice. Mnohdy mi fikaly ,,zo tam nepis “
¢1 me pozadaly o vypnuti nahrdvaciho zafizeni a az poté mi nekteré informace sdélily. Jiné
pracovnice klubu byly ochotné se mnou hovofit pouze mimo zaznam, casto s obavou
o zachovani anonymity, kterd byla pro vétSinu z nich velmi dilezita. Nékteré se mnou
nechtély hovofit vilbec. Mé poznatky tak mohou byt ovlivnény zatajenim nékterych aspektt
jejich kazdodenni prace pii naSich rozhovorech i absenci vypovédi zen, které se mnou

odmitly komunikovat.

8.2. Vstup do terénu

Myj prvni vstup do zkoumaného prostiedi prob&hl v bieznu 2018, pficemz jsem jesté
méla velmi oteviené otazky a teprve uvazovala nad tim, co mé v terénu bude zajimat. Mou
prvni pravodkyni po klubu X se stala pravé Martina, ptitelkyné¢ mého otce. Jeji autorita pro
mne byla béhem celého vyzkumu klicova. Nebyla totiz jen hlavni manazerkou, ale také
byvalou partnerkou samotného majitele. Stacilo vyslovit jeji jméno a ma ptitomnost na misté
byla v jakékoliv situaci obhdjena. Pfedstavila mé nékolika manaZerim, manazerkam
1 majiteli klubu a svétila mi tzv. VIP kartu, kterd m¢ opraviiovala k neomezenému ptistupu
do klubu a zaroveil mi davala vyhodu velkych slev na konzumované jidlo a piti. Nutno
podotknout, Ze tato karta udélala mlij vyzkum také o mnoho jednodussim, protoze vstup do

klubu X stal v dané¢ dob&é 900 K¢ pro zenu (pro muze 450 K<), nemluvé o nabizenych
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napojich. Napiiklad pivo zde stdlo 350 K¢&. Martina mi predstavila Markétu'?, ktera byla
manazerkou tanecnic na hlavnim podiu. Markéta byla mou priivodkyni pii mych prvnich
navstévach. Provedla mé prostory klubu, seznamila mé s nékterymi tanecnicemi
1 konzumentkami, ale pfedevsim s chodem a strukturou klubu X. Do klubu jsem od bfezna
2018 dochézela zhruba jednou za 14 dni, vzhledem k tomu, Ze se Markéta na sméné stfidala
se svou kolegyni po tydnu. Zpocatku jsem si netroufla se v klubu objevit bez ni, jelikoz mi
piinasela mnoho vyhod a zaroven zprostiedkovavala jednodussi komunikaci s pracovnicemi
a pracovniky klubu. BohuZel jsem své navstévy po tfech mésicich z osobnich diivodii musela
ukoncit. Tento ¢as mi ovSem poslouzil k nastudovani literatury a formulaci vyzkumnych
otazek. Dovolim si tvrdit, Ze tato pauza byla pro mij vyzkum nakonec velmi uzite¢na,
protoze jsem do terénu podruhé vstupovala s jasnéjSi piedstavou o tom, co mé zajima
a sledovala jind témata a jevy. Znovu jsem zacala do klubu pravideln¢ dochdzet od kvétna
2019. Nejintenzivngji poté v fijnu 2019, kdy jsem sviij vyzkum dokoncovala. Snazila jsem
se pokryt vS§echny dny v tydnu i1 vSechny Casy, kdy byl klub otevien. Nékdy jsem zistavala
do paté hodiny ranni, jindy jsem ptichazela brzo odpoledne a pfed sedmou hodinou vecerni
jsem se vracela domi. Postupem Casu jsem zjistila, Ze je pro mne jednodussi dochéazet do
klubu v brzkych vecernich hodindch, kdy na misté jeSt€ neni mnoho zakaznikii. Byl to Cas,
kdy byl prostor se striptérkami hovofit, aniz by mély obavu, Ze jim ,, utikd kSeft“ nebo Ze
musi jit za deset minut tancovat na podium. Fakt, Ze m¢é Zeny znaly z mych pfedeslych
navstév, se ukazal byt vyhodou pfedevsim v hledani komunikac¢nich partnerek k rozhovoru.
K mému piekvapeni, 1 ptes velky pocet zen, které se na misté béhem tydne vystiidaji, se

jejich tvare opakovaly i po ptl roce.

Od kvétna 2019 se stala kliCovou osobou pro miij vyzkum manazerka Marie, ktera
vystiidala vySe zminénou Markétu. S Marii jsem se spratelila a jeji pomoc a autorita udélala
muj vyzkum znacné jednodussim. Mnohdy ji jen stacilo sd€lit, co mé zrovna zajima a ona
byla schopnd mi okamzit¢ doporucit n€kolik tanecnic, které by mi mohly poskytnout
uzitetné vypoveédi. Napriklad kdyz jsem chtéla hovofit s taneCnicemi, které maji jinou nez
¢eskou néarodnost, doporucila mi ne€kolik Zen, které umi dobfe anglicky, abych si s nimi

mohla popovidat. Klicovym prostorem se pro mne také staly tfi stoly vedle hlavniho podia,

10 Markéta byla manaZerkou tane¢nic na hlavnim podiu v bfeznu 2018, v nasledujicim roce ji na této pozici vystiidala jiz

zminéna Marie.
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kde nejcasteji sedavala Marie 1 vétSina striptérek, které na tomto podiu tancily. Zde mne
Marie s Zenami nejCastéji seznamovala, ale také mezi nimi mlj vyzkum propagovala
a doporucovala jim, at’ si se mnou popovidaji ¢ udélaji rozhovor. Zeny, se kterymi mé
seznamila, m¢ nasledné seznamily s dal§imi tane¢nicemi, a diky tomu jsem Casto ziskavala

1 davéru zen, které mé videly poprvé.

Pti mych prvnich ndvs§tévach jsem byla velmi nervozni a mij stud hral neptijemnou
roli pfi mé komunikaci s pracovnicemi. Ocitla jsem se totiZ v naprosto odliSném svéte,
o kterém jsem nevédéla viibec nic a kde platila jiné pravidla. Citila jsem se velmi nepatii¢né.
Nebyla jsem ani tanednice, ani manaZerka, ani zadkaznice. Casto jsem se setkavala
s nechapavymi pohledy a mnohokrat jsem musela vysvétlovat, co vlastné v klubu délam.
Nespocetnékrat jsem se setkala 1 s dotazem, zda jsem v klubu ,,novd “ nebo co tam ,, holka
Jjako ja dela “. Proto jsem zvolila strategii vypadat co nejvice jako manaZerka. Oblékala jsem
se do cerné a snazila jsem se vypadat elegantn¢, abych vizudln¢ pisobila jako
zaméstnankyné klubu s vétsi autoritou. Souviselo s tim 1 to, Ze jsem chtéla byt co nejvice
nenapadna, abych nijak nenaruSovala chod klubu. U zédkazniki a zékaznic mi to prochazelo,
ale u tanecnic a konzumentek nikoliv, jelikoZ v klubu vSechny své nadfizené znaly. Proto,
kdyz jsem se po n¢kolika navstévach osmélila, zacala jsem byt vice komunikativni a vSem
Zenam, se kterymi jsem hovotila, jsem na rovinu fikala, kdo jsem a co v klubu délam. To se
pozdéji ukdzalo byt lepsi volbou, jelikoz mi mé odhaleni pomohlo ziskat velmi uzite¢né
vypovédi. Zaroven ma upfimnost mohla ovlivnit upfimnost mych komunika¢nich partnerek,
jelikoz védéely, ze jsem outsider a mohly nékteré diillezité informace pii nasich rozhovorech
zamlGet, zkreslit Gi zatajit. Zeny, které mé znaly, si za mnou zadaly ¢asto chodit postéZovat,
usmivaly se na mne pres bar, ¢i se mnou chodily kouftit. Praveé kutarna se stala i mym ¢astym
utoCistém, kde mi doporucila travit ¢as tanecnice Dana, ktera mi fekla: ,, Kdyz si sednes do
kurarny a budes délat, Zze neumis cesky, tak se toho dozvis nejvic. “ (poznamka z terénniho
deniku) V kutarné jsem stravila mnoho ¢asu konverzacemi o tom, co se pracovnicim béhem
veCera piihodilo, jaky mély zéazitek se zdkaznikem ¢i co je zrovna trapi. Konverzaéni
partnerky jsem si nevybirala podle Zadného klice. Mnohdy jsem se dala do feci se Zenou
v kutéarné, jindy se znudénou konzumentkou u prazdného stolu. Nékdy s Zenou, kterd se na
m¢ mile usmala a jindy s tou, se kterou mé zrovna seznamila nékterd z manazerek ¢i jind
tanec¢nice. Nekteré z pracovnic moji pfitomnost pfimo vyhledavaly a rady se mnou o svém

povolani, ale i osobnim Zivoté konverzovaly. Marie 1 mé dalSi komunikaéni partnerky mé
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také obcas piichazely upozornit na to, Ze se v klubu déje néco zajimavého ¢i neobvyklého

a navrhly mi, abych se §la podivat.

Dostala jsem se do svéta, jehoz hlavni a nejpodstatnéjs$i komoditou byly penize,
do svéta plného pretvarky a intrik, ale také pochopeni a reciprocity. Prostfedi plného
alkoholu, objektivizace zen a nahoty. Kdyz se m¢ ptatelé ptali, jaké to v klubu X je, casto
jsem jim odvétila, Ze je to jiny vesmir. A z pocatku to pro mne opravdu jiny vesmir byl.
Chvili mi trvalo, nez jsem pochopila, jak to na misté funguje, ale také jsem si musela osvojit
jinou mluvu a do konverzaci zatadit jind témata, nez na ktera jsem byla zvykla. Ve
striptyzovém klubu jsem se musela naucit mluvit o muzich, sexu, kosmetice, pradle
a parfémech. Z Gst nékterych manazerti a vyhazovaci jsem slychala véty jako ,,jsou to
falesné slepice “ nebo ,,jde jim jen o penize “. Chvili jsem méla stejné jako oni pocit, Ze jde
pracovnicim klubu X jen o penize, pro které jsou ochotny udé€lat t¢émét cokoliv. OvSem kdyz
jsem zacala hovofit pfimo s Zenami, které zde pracovaly, zjistila jsem, Ze jsou pro n¢ diilezité
i jiné aspekty prace a také, ze nékteré z nich pro penize cokoliv rozhodné neudélaji. Cim
komplikovany, komplexni a riiznorody. Ze neexistuje zadny ,,deviantni prototyp* striptérky,
jelikoz jejich identity, osudy, motivace, strategie a cile jsou velmi rtizné. Postupné jsem tedy
zavrhla svlij plivodni zamér zabyvat se jejich identitou. Zhruba v té samé dob¢ jsem se
dostala ke knize Arlie Russell Hochschild The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling (1983). Po jejim piecteni jsem usoudila, ze prave teorie emocni prace bude
tou nejvhodnéjsi cestou, jak povolani striptérky porozumét. Zaroven se jevila jako dobra
volba, jak m1j vlastni pohled na striptérstvi zbavit stereotyptl, a predevsim jak jej zkoumat

co nejmén¢ z hlediska sexuality a problematiky sexualni prace, ale jako zaméstnani.

Pti konverzacich se striptérkami pro mne byl zésadni respekt a divéra. Tyto zeny
bohuzel €eli vyznamnému stigmatu ve spole€nosti a neni neobvyklé, Ze se k nim v klubu
zékaznici chovaji neuctivé. Proto jsem se snazila o jejich profesi hovofit s respektem,
uznanim a pochopenim, a tim v nich vzbuzovat divéru, Ze se mnou o svém povolani mohou
otevien¢ hovoftit. VZdy po ptichodu domi jsem provadéla reflexi své navstévy, a predevsim
kriticky reflektovala své pocity a dojmy. Castokrét jsem totiz byla svédkem situaci, které
bych v ,,normalnim* svété ihned odsoudila. Byla jsem svédkem sexudlniho obtézovani
v podobé nevyzadanych dotekl, neuctivého chovani ¢i hrubych poznamek ze strany
zakaznikd, ale 1 ze strany striptérek. I nékteré z nich byly neuctivé k zdkaznikim, ktefi se

jim na prvni pohled nezdéali moviti, jiné byly rasistické, povrchni ¢i nerespektovaly
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zékaznikovo odmitnuti. Nekteré, jak se mi zdalo, nemély zddnou uctu k sobé samym,
konzumovaly velké mnozZstvi alkoholu a pak ztracely kontrolu nad tim, co se s nimi délo.
V mnoha situacich jsem musela zapomenout na své osobni hodnoty a snazit se k problému
piistupovat nestranné a neutralné. Jsem si védoma svych subjektivnich dojma a pocith
a snaZzila jsem se je ve svém vyzkumu zohlednit a identifikovat tak, aby co nejméné ovlivnily
mou analyzu. Velmi mi v tom pomohl mij terénni denik, ktery jsem si v pritbé¢hu celého

vyzkumu vedla.
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9. Analyza vyzkumu

9.1. Klub X

M1y vyzkum probihal v prazském striptyzovém klubu X, v ramci této prace popisuji
pouze kontext tohoto mista a jeho pracovnic a pracovnikil. Situace v jinych striptyzovych
klubech v Ceské republice se miize ligit. Ve striptyzovém klubu X se béhem tydne vysttidaji
desitky riznych tanecnic i zakaznikli, v mensi mife pak zakaznic, ptedevsim se ovSem jedna
o turisty a turistky. O zdkaznicich klubu budu hovoftit pfevazné v muzském rod¢, protoze
muzi tvoii vétSinu klientely klubu a mé komunikacéni partnerky o nich v naSich rozhovorech
hovotily jako o zadkaznicich/klientech-muzich. Cely klub X je vyzdoben fotografiemi
nahych Zen a jejich intimnich partii, svétla i dekorace jsou uzplisobeny tak, aby vytvarely
piitmi a intimni, erotickou atmosféru. Ta je dotvotfena 1 specifickou vini tohoto mista.
V klubu pracuji pfedevsim Zeny, nejen jako tanecnice striptyzu — striptérky, ale také jako
konzumentky, gogo tanecnice, servirky, barmanky, uklizecky, Satnarky ¢i manazerky.
Na zaklad¢ vypovédi mych komunikacnich partnerek rozliSuji mezi tfemi oznacenimi.
Jako striptérky oznacuji zeny, které se pti své praci svlékaji. Terminem tanecnice oznacuji
zeny, které v klubu tancuji na podiich nezavisle na tom, zda se pfi praci svlékaji ¢i nikoliv.
O konzumentkach hovotim v ptipad¢, Ze se jedna o Zeny, které netancuji na Zadném pddiu,
ale pouze konzumuji se zakazniky alkohol a pfedvadéji soukromé tance. Muzi se objevuji
v manazerskych pozicich, ale také jako vyhazovaci, udrzbati, DJ’s ¢i choreografové.
Na rozdil od klubu Lion’s Den ve vyzkumu Price-Glynn (2010), kde byli v manaZerskych
a vedoucich pozicich 1 za barem jen muZi, klub X nebyl tak vyrazné¢ genderovanou
organizaci. Nejen, ze jako barmanky i servirky zaméstnaval vyhradné Zeny, ale Zeny se
objevovaly 1 na pracovnich pozicich s vétsi autoritou. Jednou z nejvétSich autorit byla jiz
zminéna hlavni manazerka Martina, kterd byla hned po majiteli klubu Otovi tou
nejpovolanéjsi pi1 délani jakychkoliv rozhodnuti. ManaZerek bylo ve vedeni sice dvakrat
méné neZ manaZeri, ale dle vypovédi mych komunikacnich partnerek mezi nimi byly
vSechny velmi oblibené. O tanecnicich a konzumentkach budu hovofit v zenském rodé¢,
protoze tuto ¢innost vykonavaly v klubu vyhradné Zeny. Zeny, které zde pracovaly jako
tanec¢nice a konzumentky, byly obleceny jen do spodniho pradla, poptipad¢é do vyzyvavych
kostymii, které jim zaptjc€il klub nebo si je samy usily. Mij piedpoklad, Ze se v klubu budou
nachazet hlavné mlad¢ atraktivni Zeny, byl mylny. Klub zamé&stnaval zeny rizného véku,

télesnych dispozic i ptivodu.
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Klub fungoval hlavné pfes noc a nejvice zakazniki se v ném nachézelo zhruba od
pllnoci do ¢tvrté hodiny ranni. V klubu se nachéazelo celkem pét podii, na kterych se po
celou dobu jeho provozu po osmi az patnécti minutach stfidaly tane¢nice. Na dvou z téchto
podii tancovaly gogo ¢i ,,topless® tanecnice, kterym klub kazdy vecer poskytoval kostymy.
Gogo taneCnice si mohly samy zvolit, zda si chtéji sundat vrchni ¢ast odévu a tancit
»topless®, za coz dostavaly vyssi finanéni odménu. Na zbylych tfech podiich probihal
striptyz. Dvé podia se nachazely na menSich barech a jedno pddium v nejvétSim prostoru
klubu, kde kromé striptyzu probihaly 1 kabaretni, zabavnd, akrobatickd a eroticka
vystoupeni. Kabaretni vystoupeni méla piredepsanou choreografii, kterou vymyslel
choreograf klubu a byla pfedvddéna profesionalnimi taneCnicemi, jejichz fady byly
doplnény nejtalentovanéj$imi striptérkami, které vybiralo vedeni spole¢né s choreografem.
Akrobatickd vystoupeni predvadély profesionalni akrobatky a erotickou show striptyzové
tanecnice, které byly navic najaty specialné pro tuto ¢innost. VSechny zde zaméstnané zeny
mély stejné jako klub zdjem na tom, aby si zdkaznici koupili co nejvétsi pocet napoji
a privatnich tancii. Hlavni pfijem klubu pochézel pravé z prodeje alkoholu a soukromych
tane¢nich vystoupeni, jako je tanec na stole, tanec na kling, autoerotickéd show, ,,lesbi show*
a privatni tanec, ktery probihal na tzv. privatu'!. Zeny, které v klubu pracovaly, ziskavaly

zhruba 50 % z ceny nabizenych sluzeb.

Jednotlivé pracovni pozice mély r0zné pracovni podminky 1 popis prace.
Konzumentky dostavaly klubovou karti¢ku, ktera jim umoziiovala volny vstup. Klub X mé¢l
o vSech téchto Zenach ptehled, kazda méla ptidélené Cislo a pii prichodu se musela nahlasit
u manazerky konzumentek. Téchto zen bylo kazdy den na misté n€kolik desitek, proto mély
volngjsi pracovni dobu, kterou si do velké miry urovaly samy. Jejich oznaceni se odvijelo
od charakteru jejich prace, kterd spocivala v tom, ze v klubu pouze obchdzely zdkazniky
a nabizely jim spole¢nou konzumaci alkoholu ¢i soukromé tance. Zakaznik mél moznost
koupit si napoj jen pro sebe, ¢i pozvat nékterou z konzumentek a tanecnic tzv. na sklenicku.
V takovém ptipad€ byly ceny ndpoju velmi vysoké, jelikoz zdkaznik platil nejen za piti,
ale také za spole¢nost této Zeny. Pokud tyto Zeny se zdkaznikem konzumovaly alkohol,

servirka jim déavala k zakoupenym napojtim uctenku s jejich ¢islem. Tyto uctenky jim poté

I privat je prostor v prvnim patfe klubu X, kde se nachazi zhruba 30 kabinek se zavésem. V téchto kabinkdach tane¢nice

a konzumentky predvadi svym zdkaznikim soukroma desetiminutova ¢i dvaceti minutova vystoupeni jejichz obsahem

muZe byt tanec, striptyz ¢i autoerotika.
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klub kazdou ned¢li a pondéli rano proplacel. Pfijem konzumentek se skladal z téchto penéz,
a také z penéz za soukromé tance, které¢ jim klub X proplacel ihned pfi jejich nadkupu
zékaznikem. Konzumentky od klubu nedostavaly zadny fixni plat. VétSina z nich méla
zivnostensky list a podnikala ,,sama na sebe*. Klubu X pouze platily jakysi pronajem za to,
7e jim jejich konzumentskou ¢innost umoziuje pravé na tomto misté, coz bylo zhruba 50 %

z ceny nabizenych sluzeb a napoji.

Tanec¢nice na podiich uz vedeni klubu vybiralo a kontrolovalo. Tuto kompetenci méla
vySe zminéna Marie a jeji kolega, ovSem vSe museli vZdy odsouhlasit Ondiej, Oskar
a predevsim hlavni manazerka Martina. Jednalo se o tane¢nice na hlavnim pddiu, coz byla
a gogo a topless tanec¢nice. Tyto Zeny byly bud’ pfimo zaméstnané klubem, podepisovaly
dohodu o provedeni prace, ¢i byly osobami samostatné vydele¢né ¢innymi. Klub témto
zenam za jejich sménu proplacel tzv. gazi, ktera ovSem nebyla nijak vysoka a podle vypovédi
¢inila pro tane¢nice na hlavnim podiu zhruba 25 000 K& hrubé mzdy za mésic, v zavislosti
na tom, kolik dni v tydnu pracovaly. Aby tanecnice zvysily svlij pfijem, musely denné
vykonavat i konzumentskou préci, coz bylo finanén¢ vyhodné nejen pro né, ale i pro klub.
Timto zptisobem byly tyto Zeny schopné vydélat si i 100 000 K& meési¢n€. Penize hraly
zésadni roli pfi vybéru tohoto povoldni a z vypovédi mych komunika¢nich partnerek
vyplyva, Ze vétSina z nich v klubu zacala pracovat kvilli vlastni finan¢ni krizi, ¢i kvali
potfebé rychlého vydélku. Zajimavé také bylo, ze pro vétSinu mych komunikacnich
partnerek byla prvni pracovni zkuSenosti v klubu X pozice hostesky. Specialni vecCery, kdy
spolu hostesky na hlavnim pddiu soupetily v eroticky ladénych soutézich, slouzily

pfedevsim k tomu, aby vedeni klubu mohlo rekrutovat nové tanec¢nice.

Vedeni klubu X dle svych slov davalo prostor zenam téméft jakéhokoliv véku, velikosti

¢1 pavodu, protoze jak fekl manazer Ondfej, jejich zdkaznici méli rizny vkus:

., Ty holky tady musi bejt od A do Z, protoze jak ja Fikam, kazdy zbozZi ma svyho
kupce. Kdyz nejaka holka je prosté starsi, tlusta, ale ma jednani, umi to s klientem, tak
to neni o tom, Ze je hezka. Pak ty mlady holky koukaj, protoze ta holka si sedne ke

klientovi a jenom se s ni dobre povida a on je spokojenej.

Manazerka Marie sdilela stejny nazor a hovoftila o tom, Zze zaméstnaji v klubu témet
jakoukoliv Zenu, kterd jim dovede vydé¢lat penize: ,, Vis co, ono to je jedno, jak ta holka

vypada, dilezity je, jestli umi tancovat a umi to se zakaznikama.* (Marie, manazerka
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tane¢nic) Z mych zjisténi vyplyva, ze vedeni klubu sice zaméstnavalo jakékoliv zeny na
pozice konzumentek, ovSem na tane¢nice na podiich mélo urcité naroky a vybiralo je podle

ruznych kritérii, ktera popisi v nésledujici kapitole.

9.2. Vzhled, télo a télesnost v klubu X

Obecné mél vzhled a télesnost v klubu X velky vyznam. VSechny mé komunikac¢ni
partnerky travily mnoho €asu pfipravou na sviij pracovni den. Jejich pfichodu do klubu X
piedchézela pecliva osobni hygiena, tprava vlast a nehtt, li¢eni ¢i ptiprava kostymii. Pokud
bylo v klubu X specialni téma vecera, byly na misté ptitomny také maskérky a kadetnice,
které striptérky zdarma li¢ily a upravovaly. Kostymy klub poskytoval pouze gogo a topless
tane¢nicim. Tanecnice na hlavnim pddiu a stejné tak konzumentky si je musely zajistit samy.
Kostymy si kupovaly, Sily nebo jim je Sila néktera z jejich kolegyn, popiipad€ na misto také
pravidelné€ dochazela Svadlena, ktera striptérkam spodni pradlo nabizela na prode;j. Estetické
upravy mé komunikacni partnerky zvladaly samy doma ¢i se upravovaly ve svych Satnach.
VétSina z nich pravidelné chodila na manikuru, pediktru, do solaria, ke kadefnici nebo
vykonavaly n¢jakou sportovni aktivitu v podob¢ jogy a navstév fitness centra. Podle mych
komunikac¢nich partnerek byla jejich fyzicka krasa a pfitaZlivost zaloZena na odliSnosti od

vzhledu Zen, které ,, maji zakaznici doma “, nejlépe tuto krasu popsala ve své vypovédi Jana:

,,Ale prijde mi, Ze vetsinou sem chlapi prichazi a opravdu vyhledavaj to, co doma
nemaji. Prosté jako velky silikony, prosté umélost, takovou tu umélou krasu, to, co
treba vidi v Playboyi, to, co prosté nevidi uplné bézné na ulici. [...] Urcité je to taky
dobra postava, zZe jo. Jakmile ma nékdo nad urcitou hranici tu postavu, tak uz je to jen
urcity procento zakazniki, kterym se to libi. Striptérka prosté musi bejt hubend, nebo
aspon Stihla. Jo, taky néjaky prsa, bejt hezky opalend, mit hezky vlasy, byt hezky
nalicend, mit hezkej oblecek, aby néjakym zpiisobem prosté podporil, co je odhaleny,

to, co ma bejt sexy.

Jana tedy popisovala podobny ,,idealni typ*, o kterém hovotily Price-Glynn (2010) ¢i
Haltmarova (2009). Mé komunikacni partnerky piedpokladaly, ze hezka postava, prsa,
vlasy, lieni a kostym, které znaly z erotickych Casopisti ¢i porna, je to, co se libi vétsSing

muzii a co jim piipadd ,sexy“. Tyto parametry byly definovdny mainstreamovymi
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predstavami heterosexualnich muzi. Pokud se mym komunikacnim partnerkdm v préci
nedaftilo, davaly Casto sviij pracovni neuspéch za vinu tomu, Ze tyto predstavy dostatecné
nenapliiuji. Zvyznamiovani ur¢itého vzhledu a télesnosti s sebou neslo mnoha uskali, ktera
mym komunika¢nim partnerkdm komplikovala praci a nutila je o sobé pochybovat.
Striptérky se neustale srovnavaly se svymi kolegynémi a kontrolovaly, zda jsou dostatecné

,.krasné‘:

,Na jednu stranu muze cloveku narust sebevedomi. Na druhou stranu, kdyz
clovek neustale jakoby resi, jestli kolegyné jsou lepsi nebo proc¢ nevydelava, tak je to
spojeny s tim, Ze se clovék vic zkoumd a vic Fesi svoje nedostatky. Resi, jestli by méla
tamhle jit na prsa, nebo tamhle si odsat tuk, nebo tamhle vic cvicit, tamhle tohle...

(Jana, tanecnice striptyzu)

M¢ komunikaéni partnerky se snazily idealnimu typu dostat péci o své télo, cviCenim,
kosmetickymi upravami, ale i chirurgickymi zdkroky. Mnoho Zen, se kterymi jsem béhem
vyzkumu hovotila, za sebou mélo augmentaci prsou, drobné chirurgické zasahy v obliceji,
botox ¢i prodlouzeni vlasii. Ve svych vypovédich zduraziovaly, Ze je nutné se
,,0 sebe starat“, ,,udrzovat si postavu‘* ¢i,,vypadat dobre* pro to, aby mohly svou profesi
vykonavat. Tento tlak mé komunikacni partnerky citily predev§im proto, ze do klubu
neustale pfichdzely nové a mladsi Zeny. VEtSina z nich se proto také obavala starnuti a ztraty

zaméstnani v jeho dusledku. Linda, ktera v klubu pracovala jiz sedm let, se béhem této doby

ocitla v pozici novacka 1 zkuSené, le¢ starnouci tanecnice:

., Vis co, z ceho mam strasnej strach? Jak starnu a prichazej sem novy holky...
Jsou mlady, hezky a vsechno vydrzej. Vydrzej chlastat, jet nonstop, jsou furt cily. Jako
ta prace k tomu svadi, ze vilastné musis bejt hezka a ted, jak starnes, tak najednou

chodi novy holky a ty vidis, jak jsou krasny, zZe jo a taky mi to vadi.

Lindina vypovéd naznacuje, jak problematickd byla pro zeny pracujici v klubu X
konkurence v podobé krasnych a mladych kolegyii. Pfisun mlad$i konkurence
zprostiedkovavalo vedeni klubu, které prostfednictvim najimani hostesek na specidlni
vecery neustdle rekrutovalo nové zaméstnankyné. Pfedstava mladého a §tihlého téla jako
zeny neustale soudily své kolegyn€, zda nejsou ,, mladsi, krasnéjsi a uspésnejsi“ nez ony
a premyslely o tom, jak by mohly samy sebe vylepsit. Linda se starnuti obavala, protoze

méla pocit, Ze na své pozici miiZze byt kdykoliv nahrazena mladsi kolegyni. I mnoho jejich
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dalsich kolegyn-tanecnic pocitalo s tim, Ze povolani v ur¢itém véku budou muset prestat
vykonavat a mély ,,zadni vratka “ v podobé& uspor na vlastni podnikani ¢i dovednosti v jiné
oblasti. Konzumentky naopak ze starnuti vétSinou strach nem¢€ly, pocitaly sice s tim, ze se
zuzi jejich klientela, ale neobavaly se ztraty zaméstnani. Piikladem muze byt vypoveéd
konzumentky Katky, kterd se spoléhala na to, Ze pokud o sebe bude pecovat, je mozné praci

délat velmi dlouho:

,,Ja ti to reknu uplné presne. Zalezi na tom, jak se o sebe staras a kolik penez
do sebe vkladas. Jestlize si udrzujes vzhled, postavu, plet, do obliceje prosté furt néco
Ze jo, jako botoxy, vyplné, lasery, vselijaky omlazovaci tyhle véci, plus liftingy, a tak.
Paklize se udrzujes, jis zdrave, nekouris, nepijes alkohol v néjakym Silenym mnozstvi,
neuzivas drogy, tak v podstaté to jde delat hodné dlouho. Jsou tady holky, kterejm je
pres padesat a jsou uspésny, ale prosté strasne penéz do sebe narvaly a udrzujou si
prosté postavu hezkou. Jako o tomhle to je... a jako mit do toho chut! Jako jestli té to

porad bavi. “

Katc¢inou inspiraci 1 nadéji byly jeji starsi kolegyné&, v klubu totiz pracovalo i nékolik
konzumentek, kterym bylo ptes 50 let a stale podle ni vyd€lavaly dostatek penéz. Ackoliv
na konzumentky nebyl kladem tak silny tlak, aby se podobaly idealnimu typu striptérky,
1 ony se jej snazily napliiovat prostiednictvim Gprav a péce o své t€lo s umyslem zakryt sviij

veék ¢i télesnost.

Konkuren¢ni prostfedi klubu vytvatrelo psychicky ndro¢né situace nejen pro své
stavajici zaméstnankyné, ale 1 pro noveé ptichozi. Nové tane¢nice byly béhem svych prvnich
smeén podrobeny drobnohledu ze strany vedeni, ale 1 ze strany ostatnich tanecnic
a konzumentek. Nékolikrat jsem byla svédkem toho, jak se zraky vSech zaméstnankyi, které
byly v mistnosti pfitomné, upiely na jedinou novou divku uprostied podia. Mé komunikacni
partnerky se o tomto jevu vyjadfovaly negativné. VSechny vypovidaly o tom, ze kdyz
v klubu zac¢inaly pracovat, setkavaly se se zavisti, opovrzenim a neustdlym hodnocenim ze
strany svych vétSinou starSich kolegyn. Tyto zkuSenosti méla hlavné Anna, se kterou jsem
délala rozhovor, kdyZ v klubu pracovala teprve devét dni, ale také Linda, kterd tento jev

reflektovala zpétné:
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. Jsou tady lidi, co koukaj Spatné, ale to jsou vétsinou holky, chlapi ne. Tady je
strasnd konkurence totiz a holky jsou takovy nepratelsky, hodné nepratelsky. “ (Anna,

tanecnice striptyzu)

., DFtv jsem tady méla néjaky problémy, jako ted uz je to v pohodeé, ted uz jsem
tady dlouho a znaj me. Mam svoje misto néjaky, ony vi a je to v pohode, ale diiv to
bylo takovy neprijemny, kdyz jsem tady byla nova. Hlavné ty starsi holky.* (Linda,

tanecnice striptyzu)

Jak popisovala Linda, nové pfichozi tanecnice a konzumentky si musely ziskavat
ptizenn svych kolegyn a ,,najit si své misto”, coz v klubu podporovalo urcitou hierarchii
1 sociadlni vztahy. Pfedtim, nez se jim budu vénovat, je tieba vysvétlit, jakym zptusobem tuto

hierarchii a konkuren¢ni prostiedi podporovalo vedeni klubu X.

9.3. Hierarchie a socialni vztahy

Nejen, ze se vedeni snazilo o to, neustdle najimat nové a mladsi Zeny, ale také
zvyznamnovalo pfedstavu idealniho typu striptérky. Vedeni klubu sice tolik nezalezelo na
tom, jaky vzhled a télesnost mély konzumentky, které pifimo nezaméstnavalo, ale mélo
jasnou piedstavu o tom, jaké typy Zen mohou tancovat na podiich. Rozdil mezi tane¢nicemi
a konzumentkami byl pfedevSim vékovy a télesny. Zatimco télesnost a vék konzumentek se
velmi riiznila, na podiich tancovaly predev$im §tihlé Zeny mezi 18 a 30 lety.!? Byly to Zzeny
nejen Stihlé a mladé, ale také femininni, které musely umét tancovat a vétSinou se jednalo
o Cesky. Tanetnice tedy musely spliiovat uréité parametry, kterymi byly vék, postava
a pohybovy talent. Nejvyssi ndroky mél klub na tane¢nice na hlavnim podiu, mensi poté na
ostatni. Béhem podzimu 2019 mél klub nouzi o gogo tane¢nice, proto na tyto pozice v té
dobé zaméstnal Zeny, o kterych nasledn€ Marie hovofila jako o ,, katastrofé “, protoze podle
jejiho soudu nebyly dostate¢né krasné a neumély tancovat. Marie doufala, ze tyto tanecnice
bude moci co nejdiive vymenit za jing, které ,, budou vypadat lip “. 1 podle slov manaZera
Ondfeje Zena, ktera tancuje na podiu, ,, musi néjak vypadat“, tedy nesmi se jednat o Zenu,

ktera neumi tancovat nebo je starsi ¢i korpulentni:

12 Na hlavnim podiu tancovalo i nékolik Zen, kterym bylo pies 30 let, oviem jednalo se o dlouhodobé zaméstnankyns,
které vypadaly o mnoho let mladsi a klubu vydé€lavaly stale dostatek penez. Toto byly nejcastéjsi divody, proc je vedeni

na hlavnim podiu stale nechavalo tancovat.
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., Nekdy prijde holka a mysli si, Ze bude tancovat a je s prominutim takovdhle
jarmara. (rozpazuje a naznacuje velikost) Tak ji Feknes, Ze na tanec to neni, ale Ze ji
rad prijmes treba na konzum. [...] Takhle, kdyz neumi viibec tancovat, tak ta holka jde
na konzum. Aby mohla jit tancovat sem, tak musi umét tancovat, musi néjak vypadat a
musi mit nejakej vek. Na tech malejch barech to neni uplné tak striktni. Ale kdyby byla

tlusta holka a oskliva, tak ji v Zivoté nepustime tancovat.

Pokud do klubu X pfisla Zena se zajmem o zamé&stnani, vedeni nejdiive na zaklad¢ jeji
télesnosti, v€ku a vzhledu usoudilo, zda je vhodnou kandidatkou na tanec ¢i jen na
,konzum*!3, Nasledné ji podle jejich taneénich schopnosti a ochoty se pii tanci svlékat
umistili na jedno z podii. Odmitnuta vedenim byla naptiklad XXL striptérka Misa, ktera

chtéla tancovat na podiu, ale klub ji zaméstnal jen jako konzumentku:

,Ja jsem sem vlastné prisla pred rokem, protoze mé odepisovala tehdejsi
manazerka tanecnic, ale kdyz jsem sem prisla, tak jsem viibec nevédeéla, kdo mi psal
nebo tak. No a ta pani, co mé tady potkala, mi rekla: , Ty jsi prosté konzumentka. * Tak
jsem to chvilku délala, ale porad jsem chtéla tancovat na stagi, tak asi nekdy druhej
tejden jsem si vydupala, Ze jim zatancuju. Tak jsem jim zatancovala a je napadlo mé

3

dat dohromady s Veérou, a Véra souhlasila.

Az poté, co MiSa vedeni zatancovala, ji pfijali do XXL show, kterda se na hlavnim
podiu odehravala nékolikrat v tydnu a jednalo se o komedidlni vystoupeni korpulentnich
zen. Tyto zkuSenosti striptérek, které maji odliSnou télesnost, ilustruji, jaké télo je ve
striptyzovém klubu X vniméno jako hodnotné a hodné obdivu a z4djmu. Pokud se jedna
o télo mlad¢é a S§tihlé, je oceniovano, obdivovano a zddano. Pokud jde o télo starsi ¢i
korpulentni, je odmitano, schovdvano a zesmé&Siiovano. MiSa a Véra byly
nejkorpulentnéj$imi Zenami, které se za celou dobu mého vyzkumu na hlavnim podiu
objevily, v ptipad¢ Veéry §lo 1 o Zenu nejstarSi. Nebyly pfitom prezentovany jako sexualni

objekty, nybrz jako komedialni prvek a odlehceni.

13 Takto zaméstnanci/zameéstnankyné klubu X slangové oznacovali napli prace konzumentky.
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Stejny jev zvyznamiovani idealniho typu striptérky mizeme vidét 1 na reklamnich
plakatech ¢1 webu klubu X. Na zdklad¢ mainstreamovych piedstav heterosexualnich muzi
o erotice klub na pddiich a stejné tak 1 na reklamnich materidlech prezentoval jen mlade,
spofe odéné, §tihlé a upravené zeny. Fakt, ze vedeni upiednostiiovalo tento idealni typ
a stejné tak se 1 tanecnice domnivaly, Ze ,, na hlavni prosté nemiize kazda holka “, vedl nejen
k vytvareni konkuren¢niho prosttedi, kde byly tanecnice a konzumentky obéti mytu krasy,
ale také na mist¢ vytvarel pomyslnou hierarchii. Tato hierarchie davala taneCnicim
z hlavniho podia jisty pocit nadfazenosti nad ostatnimi tane¢nicemi i konzumentkami. Tuto
nadfazenost klub jesté umocnoval odliSnymi podminkami pro jednotlivé pozice nebo vyssi
gazi a drobnymi vyhodami, které mély tane¢nice z ,hlavniho“!4. Tato hierarchie nijak
nesouvisela s tim, kolik penéz redlné konkrétni Zeny vydélavaly, nybrz s prestizi, kterou

dan4 pozice méla.'’

A\

Tane¢nice na hlavnich
podiich
V4 AY
Tane¢nice na barovych
podiich

VA \

Topless tanecnice

Gogo tanecnice

Konzumentky

Tato hierarchie byla ovlivnéna také tim, jak moc se pfi vykonu prace musely konkrétni
pracovnice svlékat. Konzumentky i gogo tane¢nice se mohly, a nemusely svlékat, a to jen
pfi soukromych vystoupenich. Topless taneCnice si svlékaly jen vrchni cast odévu.

Tanec¢nice na barovych pddiich se mohly rozhodnout, zda si svléknou jen podprsenku nebo

14 Takto zaméstnanci/zaméstnankyné klubu X slangové ozna¢ovaly hlavni podium.

15V klubu byly zamé&stnané i profesionélni tanenice a akrobatky, které mély velmi jiny obsah prace a neprovadély striptyz

ani nenabizely sluzby zakaznikim. Proto je do této hierarchie nezafazuji.
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1 kalhotky. A tane¢nice na hlavnim podiu mély v popisu prace svléknout se kompletné.
Svlékani bylo pro mé komunikacéni partnerky ptivodem nejvétsi nervozity a studu, jak popisi
v dalSich kapitolach. Vyhody a prestiz, kterou tane¢nice z hlavniho podia mély, byly tedy
1 jakousi kompenzaci za to, ze se musi pi1 praci obnazovat. Jednotlivé pozice mohly
zaméstnankyné v pribehu svého piisobeni v klubu meénit a tato hierarchie byla prostupna.
Mnoho z mych komunikacnich partnerek zacinalo v klubu pracovat jako hostesky, nasledné
jako gogo tanecnice, a az poté jako tanecnice na baru ¢i hlavnim podiu. Diivody ke zméné
pozice byly razné. Mohlo to byt jejich rozhodnuti, protoze chtély vydélavat vice penéz, byt
, Vic videt* a ,,predvadet se . Nejcastéji k ni ovSem dochézelo, pokud si talentu a vzhledu
hostesky, konzumentky ¢i gogo tanecnice vSimlo vedeni, které ji nasledné navrhlo nebo ji
ptesvédcilo o tom, Ze je pro striptyz idedlni kandidatkou. Tanec¢nice z hlavniho pddia také
nekdy timyslné sestupovaly po pomysiném zebiicku dola. Nejcastéjsim divodem pro zmeénu
pozice na gogo tanecnici ¢i konzumentku bylo to, Ze si chtély od striptyzu odpocinout,
hlavné proto, Ze je vyCerpavalo byt neustale stfedem pozornosti, tancovat nebo se uz
nechtély pii praci svlékat. V nékterych ptipadech se tak rozhodovaly také proto, ze se jejich
partnerovi/ce nelibilo, Ze se pfi své praci svlékaji. V jinych ptipadech o jejich odchodu

z pédia rozhodovalo vedeni kvili jejich pokrocilému véku.

Vys$e naznacend hierarchie se projevovala také v socidlnich vztazich na misté, které
byly udrzovany praveé v ramci téchto skupin. Podle toho, kdo s kym interagoval, bylo mozné
urcit, do které z téchto skupin patiil. Ve vétSiné€ ptipadi totiz platilo, ze tane¢nice na hlavnim
podiu se pratelily a komunikovaly pfedevS§im mezi sebou navzajem, ovSem také v zavislosti
na tom, jak dlouho v klubu pracovaly. Profesn¢ mladsi tanecnice si musely ziskavat ptizen
svych kolegyn. Stejné to fungovalo u gogo tane¢nic ¢i konzumentek. Tato interakce byla
zé4visla i na prostoru, protoze tanecnice se musely pohybovat kolem svého podia a sledovat,
kdy jdou na fadu. Pratelstvi mezi konzumentkami a tane¢nicemi bylo velmi ojedinélé. Svou
zaméstnavat zeny s jinym obcanstvim nez ¢eskym do pozic tanecnic, kviili potencionalnim

problémlim s pracovnimi vizy ¢i povolenimi k pobytu.

Striptérky, tane¢nice a konzumentky, které pracovaly v klubu X, svym vzhledem mély
napliovat idedlni typ striptérky, ktery jsem popisovala v teoretické ¢asti. Tento vzhled byl
definovan mainstreamovymi erotickymi predstavami muza, které vedeni klubu X

naplnovalo tak, Ze této predstaveé piizptisobovalo podobu Zen, které jej reprezentovaly, tedy

54



pfedevsim tanecnic na podiich. Tane¢nice i konzumentky se snazZily tento idedlni typ
napliiovat, protoze samy véfily, Ze se jednd o vzhled, ktery zakaznici ocekéavaji a oceniuji.
Pracovnice klubu X tedy byly obéti mytu krasy, ktery kladl tlak na to, aby napliiovaly urcity

druh télesnosti a vzhledu.

9.4. ,,Ta, ktera ma jiskru v oCich“ — pravidla projevu (citéni) v klubu X

Kazdodenni emocni a fyzicka prace tane¢nic a konzumentek obsahovala tfi pracovni
¢innosti. Prvni bylo jejich vystoupeni na podiu, druhou komunikace a konzumace napoju se
zdkazniky a tteti predvadeni soukromych vystoupeni. Emoce, které mély mé komunikacéni
partnerky v ramci téchto Cinnosti predvadét, byly definovany pravidly projevu (citéni).
Pravidla projevu byla do velké miry ovlivnéna tim, jaké ocekavani podle vedeni méli
zékaznici, ktefi do klubu X pfichazeli, a do jaké miry se vedeni snazilo tato ocekavani
napliovat. Vedeni o¢ekavalo, Ze pozadované emoce budou jejich zaméstnankyné napliovat,
nejen proto, ze to bylo v jejich popisu prace, ale predevSim proto, Ze jim jsou jakozto zendm
vlastni. Piedpokladali, ze praci striptérky je schopna vykonavat kazda zena, v€etné mé,
o ¢emz svéd¢i dotazy manaZerky Marie, kterd se m€ nejméné tiikrat zeptala, jestli nechci jit
pracovat na hlavni pédium: ,, Ty jo, ty mas péknej zadek! Hodila by ses mi na hlavni. Nechces
tam jit tancovat? * (terénni denik). Marie predpokladala, ze Zena, ktera spliiovala kritéria,
ktera vedeni kladlo na vzhled tane¢nic na hlavnim pddiu, bude schopna, jak vykonavat
fyzickou praci v podobé tance, tak performovat emoce, které vedeni po tanecnicich Zadalo.
Letusky ve vyzkumu Hochschild (1983) prochazely dikladnym Skolenim o tom, jak maji
svou emocni praci vykonavat. V klubu X Zadnad podobna Skoleni neprobihala, protoze vedeni
piedpokladalo, Ze kazda Zena je schopna byt k zadkaznikiim ptatelska, piivétiva, piistupna
a uctivd a zaroven umi byt sviidnd a vi, jak tancovat a oni ji nemuseji obsah prace
vysvétlovat. To mélo za nasledek, ze napiiklad Anna, kterd v dobé rozhovoru v klubu
pusobila devét dni, byla pii praci dle svych vlastnich slov pon€kud zmatend, délala pti praci

chyby a informace ziskéavala od svych kolegyii:

,, Oni mi vysvetlili néjaky zaklady, ale hrozné malo mi toho rekli. Potom jsem
treba néco deélala a vylozené mi nékdo treba vynadal, Ze jsem to udélala Spatné. Treba
table dance je bud’ za Zetonek, anebo se za néj plati normalné cashem a kdyz je to za
ten Zetonek, tak ta holka muzZe bejt maximalné topless, kdyz je to placeny hotovosti, tak
musi bejt cela bez obleceni. A mé to nikdo nerekl, Ze jo. Ptala jsem se holek na gogo,

ale ty s tim nemaji zkusSenosti a oni, no, to se musis sviliknout cela, tak rikam, no dobre.
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Takze jsem to odtancovala a ted jako jsem skoncila a hned za mnou prisla manazerka,

Ze to nemiizu, ze jsem méla jenom zetonek.

Podobné zkuSenosti jako Anna mélo mnoho mych dalSich komunikac¢nich partnerek.
Vétsina z nich se ,.femeslu® ucila tzv. za béhu. Mnoho z nich nejdiive nevédélo, jak maji
oslovovat zdkazniky, jak maji tancovat, ¢i jaka presna pravidla maji soukroma vystoupeni.
Naucily se to béhem prvnich tydnt prace od kolegyn ¢i prostfednictvim svych vlastnich

zkuSenosti.

Tanec¢nice a konzumentky pti své praci vykonavaly vSechny nebo jen ne€které z vyse
uvedenych ¢innosti. A€ se napli prace v jednotlivych rovinach lisila, hlavnim pozadavkem
vedeni bylo, aby zaméstnankyn¢ vyvolaly v zadkaznicich ptijemné pocity a za kazdé situace
byly piijemné a uctivé. Zeny, které vypadaly, Ze je striptyz ,.bavi®, byly podle manaZera

Ondfeje skutecné striptérky:

., ITebas tady ja si myslim, Ze to poznds na ty stagi. Néjaka holka treba tancuje
a ma ten ocni kontakt se zakaznikem. Néjaka holka tam vleze, odtancuje si to, vidis, zZe
ma néjakej svuj svet, zZe tancuje. Ale néjaka holka tam prosté vleze, sméje se a vidis,
Ze kouka na tebe. Vidis, ze ma ten kontakt, Ze ji to bavi a Feknes si, wow, to je striptérka

3

a nékdo je fakt jen tanecnice. To jakoby poznas. *

Na své zaméstnankyné mélo vedeni klubu X pozadavek jisté autenticity, tedy chtélo,
aby jejich vystoupeni byla ,,opravdova®“. Tanecnice i konzumentky mély plisobit dojmem,
7e si praci uzivaji a ze maji o zdkazniky upfimny z4jem. V idedlnim ptipad¢ tak, jako by
konverzace se zakazniky a tanec pro n¢€ nebyly jejich povolanim a obchodni transakci, ale
navazanim upfimného vztahu. Podle Frank je striptyzovy klub mistem, kam si
heterosexudlni muzi chodi odpoc€inout a prozivat svou maskulinitu piijemnym zpiisobem.
(Frank, 2009) Z4jmem vedeni tedy bylo, aby se zakaznik v klubu citil dobfe, touzil po jeho
zaméstnankynich, a proto utracel penize za alkohol, sledovani striptyzu, konverzovani s
pracovnicemi ¢i nakupoval dal§i sluzby, které tyto zeny provozovaly. Na zakladé¢
genderovych stereotypli o maskulinit¢ mélo vedeni piedstavu, co si zdkaznik pieje ve
striptyzovém klubu prozit a této piedstavé ptizptisobovalo vzhled pracovnic i pravidla
projevu. Vedeni ptedpokladalo, Zze nejen fyzicky vzhled pracovnic, ale pfedev§im dojem
faleSné intimity, o kterém hovoftila Pasko (2002), je zarukou uspéchu. Ve vypovédich

manazeri/rek se opakovaly véty jako ,, holky musi mit dobré jednani“, , umét to se
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zdkazniky “ nebo ,, byt slusné ke klientiim . Vedeni klubu X tedy od svych zaméstnankyni
vyzadovalo emoce obdobné jako management klubu Lion’s Den, ve kterém provedla
vyzkum Kim Price-Glynn (2010). Byly to emoce jako vielost, uctivost, dychtivost, chti¢
a vlidnost. Zaroven po pracovnicich vyzadovalo, aby projevovaly urcitou poddajnost
a svudnost. Tyto emoce a chovani zalozené na genderovych stereotypech vedeni vnimalo
jako zadouci a ptedpokladalo, Ze timto zpisobem od zékaznikii ziskaji nejvice penéz

a chtélo, aby je pracovnice klubu performovaly autenticky.

Manazefi a manazerky hovofili o ,,nesluSnosti* ¢i neprofesionalnosti pracovnic, které
popisovali jako hrubé ¢i drzé chovani, opilost, okradani zakaznikli a vyvolavani konflikta.
Za ,slusné* povazovaly naopak pracovnice, které byly ke klientim uctivé, ale predevsim
takové, které¢ neporuSovaly jedno ze dvou zasadnich pravidel. Prvnim zésadnim pravidlem
byl zédkaz poskytovani sexudlnich sluzeb. Po celém klubu, a hlavné€ pak v Satnach tanecnic,
visely desitky upozornéni zdiirazitujicich toto pravidlo. Klub také nainstaloval kamery do
prostor privatu, kde dochazelo k privatnim tancim, ¢imz se snazili o to, aby zékaz
zaméstnankyné dodrzovaly. Druhym pravidlem byla bezkontaktnost vSech tanecnich
vystoupeni, pokud typ vystoupeni nevyzadoval jinak. Pokud jedno z téchto dvou pravidel
taneCnice Ci konzumentka poruSily, nasledovaly sankce nebo propusténi. Vedeni
sankcionovalo pracovnice za poruSeni téchto pravidel, spiSe nez za poruSeni pravidel
projevu. Interakce se zakazniky klubu X byly nékdy komplikované, a 1 vedeni véd¢lo, ze
dodrzovat tato pravidla neni pro zaméstnankyné v nékterych situacich jednoduchym
ukolem. Zaroven bylo pro management velmi téZké dodrZovani pravidel dusledné
kontrolovat, protoze manazerti/rek bylo na sméné pfitomno vétSinou Sest a taneCnic

1 konzumentek desitky az stovka.

Nejen, Ze vedeni klubu X ptedpokladalo, ze mu dodrZzovani vyse popsanych pravidel
projevu zajisti nejveétsi zisk, ale stejné minéni mély 1 tanecnice a konzumentky. Mé
komunika¢ni partnerky se domnivaly, Ze vérohodna performance vielosti, uctivosti,
dychtivosti, chtice a vlidnosti jim piinese pracovni uspéch. Ve svych vypovédich
zduraziiovaly potiebu autenticity pii vykonu povolani. Vystizné tuto autenticitu popsala

Katka jako ,,jiskru v ocich “:
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., Uspésnd je ta, kterd md jiskru v ocich, vis. Je v podstaté, nemizu vict iiplné
jedno, ale tady nijak nesouvisi krasa a kolik ta holka vydélava. To je irelevantni
v podstaté, bohuzel, nebo bohudik. Jako vsude jinde musis mit zapal do prace a
vytrvalost, a pak miizes vydeélavat a byt, jak dlouho chces. A miizes bejt sebehezci, ale
odejdes za tu gazi, co ti podnik zaplati, protoze nechodis za lidma, je videt, Ze se s nima

I3

nechces bavit, ze je nechces bavit, a nevydelds si.

S touto autenticitou se pojilo 1 vytvareni dojmu, Ze je prace napliiuje a bavi. Mé
komunikaéni partnerky se stejné jako Katka aktivné snazily zdkaznika bavit, vyvolat v ném

dojem, Ze je zajima, Ze je atraktivni a ze pravé ony mohou uspokojit jeho touhu.

9.5. Emocni a fyzicka prace v klubu X

V rdmci svych vystoupeni na podiu, komunikace a konzumace napojti se zakazniky
1 pf1 soukromych vystoupenich vyuzZivaly mé komunika¢ni partnerky metody emocni prace
rizné a kazda z téchto ¢innosti méla sva specifika. V nasledujicich kapitolach popisi, jaké

metody mé komunikacni partnerky vyuzivaly a za jakych situaci.

9.5.1. Vystoupeni na podiu

Vystoupeni na podiu vykonavaly jen tane¢nice klubu X a mohlo jim usnadnit jejich
kazdodenni praci. Diky svym vystoupenim mély mozZnost zakaznika zaujmout a on si od
nich na zaklad¢ toho nésledn€ mohl zakoupit dalsi sluzby, které jim pfindsely vySsi finanéni
odménu. Mnoho znich se snazilo pii tanci napliiovat pravidla projevu, protoze se
domnivaly, ze prave to je to, co zékazniky zaujme. Od tanecnic se oc¢ekdvalo, Ze pii svych
vystoupenich na podiu budou svidné, usmévavé, atraktivni a budou vypadat, Ze si
vystoupeni uzivaji. Tento dojem se v zdkaznicich mé komunikacni partnerky snaZily vyvolat
nejcastéji ocnim kontaktem, ismévem a tim, ze se samy sebe eroticky dotykaly. Tane¢nice
na hlavnim podiu mély v popisu prace se kompletné svlékat, coz bylo pro nékteré z nich
problematické, jak popiSi ke konci této kapitoly. Pii svém vystoupeni se snazily nedavat
najevo svou nervozitu ani stud a mély a zaroven chtély, plisobit sebevédomé.
Prosttednictvim zrcadel, ktera obklopovala vSechna pddia, kontrolovaly a hodnotily své
pohyby a to, jak pfi tanci vypadaji. Dle vypovédi vétSiny mych komunika¢nich partnerek
pro né byl tanec tou nejzadbavnéjsi a nejobliben€jsi pracovni aktivitou. Pfi tanci na pddiu

nejcastéji vykonavaly hloubkové herectvi a modifikovaly své pocity. Diky hloubkovému
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herectvi jejich vystoupeni Casto piisobilo velmi autenticky. Jejich sebejistota byla pii vykonu
této Cinnosti stdZejnim atributem. Cim sebevédoméji se citily, tim vérohodngji jejich
vystoupeni ptisobilo. VétSina mych komunikacnich partnerek byla presvédcena o tom, ze
tancovat umi. Piesto je ale rychle dokdzal znervoznit zakaznik, ktery je sledoval s nejasnym
vyrazem. Takové pocity €asto mivala gogo taneCnice Sara, ktera se v takovych situacich

stydéla tancovat:

,Stydim, stydim se. Fakt Ze jo, Fikam si uplné, jak je tam to zrcadlo, tak kdyz se
prosté pak na sebe divam, pane boze, prosté, vypadam dobre? Jaky to je? Délam to
dobre? Libi se mu to? Nebo nekoukaj na mé, protoze jsem oskliva nebo Ze tady nemam
bejt, nebo co? A jenom se na sebe podivam a, ne, jezis, vzdyt vypadas hrozné, co

delas?!*

%

Safiny pocity byly zifejmé zapti¢inény 1 tim, ze v klubu pracovala teprve dva mésice.
Tanecnice, které v klubu plisobily delsi dobu se se svou nervozitou a studem naucily
pracovat a diky neustdlému opakovani svych vystoupeni se z nich v tomto ohledu stavaly
zkuSené emocni manazerky. K tomu, aby ptekonaly své negativni pocity, jim poméahala
kognitivni zména v podobé ignorovani piitomnosti zakaznikli, o cemz svédci 1 vypoveéd

Emy:

,Jasny jako vidis, Ze na tebe lidi koukaj, ale Ze bych to néjak resila, to ne. Ja to
beru prosté jako praci, Ze to neberu jako jéé koukaj na mé chlapi, to vitbec. [...] Obcas
se mi stava, Ze to vitbec nevnimam, ani ty lidi. Bud' jsem uplné jako nepritomna a nékdy
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to vanimam, ale koukam se na sebe.

Ema si pfedstavovala, ze v klubu neni pfitomen nikdo krom¢ ji samotné. Nékdy
ignorovala i to, Ze ona sama tancuje na podiu. Sama pro sebe tedy ménila situaci, ve které
se pii praci ocitla, aby byla schopna praci vykonat a performovat takové emoce, jaké od ni
byly zadany.

M¢ komunikacni partnerky pii své praci na podiu vyuzivaly 1 metodu piesunu
pozornosti. Snazily se soustfedit na zakazniky a kolegyné, ktefi jim byli sympaticti/ké
a projevovali/y nadSeni z jejich vystoupeni. Nejobsahleji popsala pfesun pozornosti Séra,
ktera byla v takové situaci schopna tancovat 1 vtipné a zménit predpokladany obsah svého

vystoupeni, jelikoz si vetila:
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,, Takhle jsem to méla treba kdyz jsem tady byla poprvé, tak tady byl praveé jeden
klucina, Cech a koukal na mé uz od zacatku. Tak ja uplné, jezisi, tak to abych se
snazila. To abych prosté, nevim, se snazila vypadat dobre, néco, Ze jo. On ze mé celou
dobu nespustil oci, Ze jo a ted uz jenom v uvozovkdach takovy trapny pisnicky treba ze
Shreka to Funky Time, tak ja se tam uplné zacala predvadet, protoze na to nejde néjak
sexy tancovat, to se na mé nezlob. Tak ja jsem tam zacala délat blbosti a on se na mé
dival a smadl se, a i po takovych taneckach ty chlapi za mnou prisli, jestli jim prosté
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udélam tanec.

Diky tomu, ze se Sara soustiedila na zakaznika, kterému se jeji vystoupenti libilo, byla
schopna piekonat svou nervozitu a navodit si pocity, které byly definovany pravidly projevu
v klubu. Prostfednictvim hloubkového herectvi ziskala dostate¢né sebevédomi i k tomu, aby
pfedvadéla emoce, které¢ opravdu citila. Ackoliv se obavala, Ze kvilli poruseni pravidel
projevu o ni ztrati zdkaznici zajem, byla ke svému piekvapeni uspésna. Jeji vypoveéd sveédEi
1 0 tom, jak siln¢ jsou zaméstnankyné klubu X presvédceny o tom, ze dodrzovani pravidel
projevu jim piinese zdjem zakazniktli a financni zisk.

Gogo tanecnice mély oproti striptérkdm vyhodu, jelikoZ v rdmci jejich vystoupeni
neptichazel kriticky moment, kdy se mély svléknout pfed pocetnym obecenstvem. Striptérky
vetSinou nemély problém svléknout si podprsenku, ale pro n€které z nich bylo problematické
svléknout si kalhotky. V moment¢, kdy si svlékaly kalhotky celily nejvétsi nervozité a studu.
V ramci mého zucastnéného pozorovani jsem si do terénniho deniku zaznamenala, ze
vétSina striptérek si kalhotky svlékala az tésné pred koncem svého vystoupeni, ackoli
v popisu jejich prace bylo si je svléknout diive. Po vystoupend si striptérky velmi ¢asto rukou
zakryly rozkrok a velmi rychle se odebraly do zakulisi — své Satny, ktera byla zhruba tii

metry od podia a kde se znovu oblékly. Svlékani kalhotek bylo tézké napiiklad pro Danu:

,Stydim se, kdyz si sundavam ty kalhotky, tak to se snazim co nejvic natahnout.
Anebo, jeste vidycky vylizt v ty druhy pisnicce na tu tyc, a potom mam prave povoleny,
Ze si je muzu sundat dyl, tak se toho snazim vyuzivat. [...] V klidu to asi nikdy

3

neudeélam, ale Fikam si, dobry, v klidu, za chvili jdes dolu a zase se obleces. *

Afirmace, které vyuzivala Dana k tomu, aby si zvladla svléknout kalhotky a neztratila
piitom tvar, vyuzivalo i mnoho dalSich Zen, se kterymi jsem v priabéhu mého vyzkumu
hovoftila. Prostfednictvim afirmaci byly mé komunikac¢ni partnerky schopné modulovat své

reakce a fidit svoje emocni vyjadfovani, pokud citily nezadouci emoce. Pokud v nich tedy
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jejich  vystoupeni na podiu vyvolavalo pfili§ negativnich emoci, uchylovaly se

k povrchovému herectvi a jen piredvadély emoce, které po nich byly vyzadovany.

vystoupeni mnohdy obsahovala velmi narocné tanec¢ni prvky pole dance a tanecCnice sva
vystoupeni opakovaly nékolikrat za svou smeénu. Klub zddnym zptisobem nepiedepisoval,
jak mély tanecnice tancit a tyto zeny si svou choreografii vymyslely samy, pfi¢emz casto
zohlediovaly svou bezpecnost a namahu, kterou pfi svém vystoupeni musely vynaloZit, jak

popisovala Ema:

,,Ja jsem chodila na pole dance, ale to jsem tady jeste viibec nepracovala. [...]
Ale stejné na ty tyci nic nedélam, protoze se bojim, Ze tam hodim drzku. Navic se tady
nektery holky kolem ty tyce jen prochdzeji, tak jsem si rekla, Ze nema cenu tady

blbnout. “

Pro tanecnice, které stejn¢ jako Ema v klubu ptisobily dlouho, byl tanec oblibenou, ale
zarovenl namahavou ¢innosti, proto ¢asto sva vystoupeni zjednodusovaly, aby je fyzicka
prace méné unavovala. Na otdzku, zda se na sva vystoupeni néjak ptfipravuji, odpovedély
vSechny mé komunikaéni partnerky, az na Annu, Ze ne. Jak jsem zminila jiz vySe, Anna
v klubu X pracovala teprve devét dni, byla velmi nadSend ze svého nového povolani a teprve
zjistovala, jak to na misté funguje. Chodila na kurzy pole dance, aby mohla sva vystoupeni
vylepSovat. Tanecnice, které v klubu pracovaly uz n¢€kolik let, se nad svou choreografii nijak
nezamyslely, tancovaly podle situace a zaplnénosti klubu, ale také podle toho, jak tancovaly
jejich kolegyné. Tanecnice si kazdy vecer navzajem nastavovaly pomyslnou troven svych
vystoupeni. Pokud se vétSina z nich béhem vecera kolem tyce jen ,,prochdzela® a byla laxni,
jejich kolegyné vétSinou zvolily podobnou taktiku. VétSinu klientely tvofili turisté a turistky
¢1 muzi na rozlucce se svobodou, a proto mohly tanecnice tyden co tyden opakovat stejna
nenaro¢na vystoupeni, aniz by si toho nékdo v§iml. Jiné tane¢nice jako naptiklad Dana si na
svych vystoupenich zakladaly, a byly proto v klubu znamé. Dana byla jednou z mala
tanecnic, kterd ovladala velmi slozité prvky pole dance, které piredvadéla témet pii vSech
svych vystoupenich. Tanec mél ovSem za nasledek vycerpani i bolesti, o kterych budu

hovofit v kapitole ,,Drink, dva na naladu®.
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9.5.2. Komunikace a konzumace napoju se zakazniky

Jak jsem zminila vySe, tanec na podiu nebyl hlavnim zdrojem piijmu tanecnic z klubu
X, ale byla jim pfedev§im naslednd spolecnd konzumace alkoholu se zakazniky a piijmy
ze soukromych vystoupeni. Pfi obou téchto ¢innostech musely byt tanecnice a konzumentky
schopné velmi obsdhlého emoc¢niho managementu. Pti konverzacich a konzumaci napoju se
zakazniky platila obdobna pravidla projevu jako pfi tanci a mé komunikacni partnerky se je
snazily naplnovat. Tuto Cinnost vykonavaly jak konzumentky, pro néz byla jednou
z hlavnich naplni prace, tak tanecnice, které si timto zplisobem ptivydélavaly nad ramec
gaze, kterou od klubu dostavaly za tanec. Pti konverzacich se zakazniky mély byt pracovnice
podle vedeni milé, pratelské, zabavné, aktivni, vychazet vstfic zakaznikovym potfebam
a vyvolavat dojem upfimného zajmu. Proto se mé komunikaéni partnerky Casto snazily svym
zékazniktim aktivné naslouchat, pochopit, o co maji zdjem, a posilovat jejich sebevédomi.
Pti konverzacich se mé komunikacni partnerky chovaly rizné a zdlraziiovaly, Ze jejich
strategie velmi zavisi na tom ,,co je ten clovek zac”. Co se ale v jejich vypovédich
opakovalo, bylo vytvareni dojmu upiimného zajmu o zakaznika, a tedy fale$Sné intimity.
Pokud se jim tak dafilo pusobit, ziskdvaly z takovych transakci dle svych slov i nejvyssi
finan¢ni odménu. Pokud v zadkaznikovi vyvolaly ty spravné pocity, chtél v jejich interakci
setrvat a bud’ jim zakoupil drahy napoj, ze které¢ho ziskavaly provizi, nebo si u nich objednal
dalsi sluzbu. Pfi konverzacich se zakazniky mé komunikacéni partnerky vyuzivaly metody
povrchového 1 hloubkového herectvi, ale téméf vzdy o zdkaznika skute¢ny zdjem nemély.
Pratelstvi a vlidnost, které mu predvadély, vétSinou jen ptedstiraly, a proto pfedvadénou
intimitu oznacuji jako faleSnou. Pro to, aby pulsobily vice autenticky, si nékdy mé
komunikacéni partnerky k interakci vybiraly takové zdkazniky, ktefi jim pfipadali atraktivni

a k flirtovani s nimi se nemusely nutit. Timto zptisobem pracovala konzumentka Katka:

,,Ja to délam v podstaté tak, Ze nejdu uplné do kazdyho, ale jen do téch, ktery
Jsou pro mé néjak aspon trochu atraktivni, aby to nebylo zas tak hrané, ale aby to bylo
takovy autenticky, vis. Aby mi ten clovek byl néjak prijemnej. Nekdo je treba vzhledove
prijemny, ja ho oslovim a on je tieba... Bavi se neprijemné, nebo da vylozené najevo,
Ze nemd zajem o spolecnost, tak to odejdu, ze jo. Ale snazim se prosté mezi nima hledat.
Vsimat si, kdo se na mé diva, protoze vétsinou, kdo se diva, tomu se libis. Neznamena

«

to, Ze si od tebe hned néco koupi, ale je tam Sance. *
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Katka se pii préaci snazila vyhybat povrchovému herectvi, protoze se obavala toho, ze
by zdiskreditovalo jeji autenti¢nost. Atraktivni a pfijemné zakazniky si vybirala prave proto,
aby nemusela pfedstirat pozadované emoce, ale aby je mohla skute¢né prozivat a timto
zpusobem si svou emocni praci usnadiiovala. Hloubkové herectvi a pfesouvani pozornosti
na zakaznikiv sympaticky vzhled nebo projev ji umoziiovalo 1épe performovat pozadovana

pravidla projevu a udrZovat si tolik cenénou autenticitu.

Taneénice preferovaly, kdyZ za nimi s nabidkou spole¢né konzumace alkoholu pfisel
zékaznik sam. Jejich emocni prace byla snadnéjsi, pokud védély, ze ma zakaznik o jejich
sluzby zajem. Tento zajem se v ném snazily vyvolat svym vystoupenim na podiu, ¢i se
snazily v publiku hledat zékazniky, kteti je sledovali. Pokud se jim to nepodatilo, musely
aktivné obchézet stoly a své sluzby zdkaznikiim nabizet. Tane¢nice vnimaly tuto ¢innost

jako néaro¢nou, nezdbavnou a musely se k ni pfeméhat. Tento problém méla naptiklad Jana:

,, Tak jako nerada chodim za téema zdakaznikama. Samoziejmé to vydelava nejvic
penéz, ale proste to oslovovani, to je prosté jako kazda obchodni cinnost. Kdyz je
nekdo bankovni poradce, tak musi obvolavat lidi, nebo proste musi néco nabizet. A to
je ta cast, ktera mé nebavi, nebo musim se k ni premahat. Samozrejme, Ze si clovek
zvykne, zvyknes si na vSechno, ale prosté nabizet se a chodit je takovej jako stereotyp

a prosté to zvySuje Sanci na vydeélek, nez kdyz holka jen sedi na zadku. “

Pro Baru bylo obchdzeni stolii téméf nemyslitelné, protoze ji pfipadalo ponizujici
a konstatovala, Ze diky svym vystoupenim na hlavnim poédiu ma vyhodu, ze zdkaznici

ptichazi ptimo za ni:

,Ja moc neobchazim. [...] Jako ja nevim, tieba stalo se, Ze jsem sla tieba
ctyrikrat obejit, jakoby Ze jsem to obesla s jinou tanecnici, ale to je takovy to vanucovani
a ja to nemam rada, to vaucovani. To je proste, ze kdyz ten zdkaznik nechce, tak si
proste nevybere tu tanecnici. Nechce brunetu, tak si vezme blondynu, tak pro¢ bych
tam méla chodit? A ty zakaznici jsou nauceny, zZe kdyz jakoby chtéj, tak si tu holku
proste vyberou na ty stagi, jdou za ni a zeptaj se ji. Takhle to tady funguje. Jako jo,
nektery holky si asi myslej, Ze si tim vydélaji vic, ale pak jak jdou treba ctrikrat za
hodinu, tak uz to ty zakazniky otravuje a ja to vidim a mé to prosté... Ne. Prosté mi to

vadi. “
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Batina vypoveéd’ ilustruje vliv, jaky méla preference idedlniho typu striptérky na
sebevédomi tanecnic z hlavniho podia. Tim, Ze klub do pozic tane¢nic na podiich vybiral jen
zeny, které spliovaly wurcité parametry, ziskdvaly tanecnice pocit nadfazenosti
a vyjimecnosti. Proto pro n¢ bylo vice psychicky naro¢né jak samotné aktivni nabizeni
sluzeb, tak zakaznikovo odmitnuti, jelikoZ tim bylo podkopavano jejich sebevédomi
a z obchazenti stolu se stavala poniZujici zaleZitost. Konzumentky komunikaci se zakazniky,
obchazeni stolil a nabizeni sluzeb dle svych vypovédi zvladaly o néco 1épe. Byla to hlavni
¢innost, kterou si vydé¢lavaly, a kterd jim zprostfedkovavala soukromd vystoupeni.
Ptikladem mize byt vypovéd Katky, kterd o sobé tvrdila, Ze ma ,,zdravé sebevédomi*,

a proto ji zakaznikovo odmitnuti neznervozni:

., Takhle, vzhledem k tomu, Ze se mi dari a slySim na sebe hodné chvaly, tak
myslim, Ze to sebevedomi mam zdravé. A jsem si vedoma toho, Ze ja se nemuzu libit
uplné vsem. Nejde to. Nikdo se nelibi uplné vSem. Je urcita skupina, kterych jsi typ a
Jjinych nejsi. To neznamend, Ze jsem horsi nez ostatni. Prosté nejsem jejich typ. Takze
moje sebevedomi to uz davno neovliviiuje. Ale ze zacatku to tak asi bylo, zZe prosté
dobra noc — vysoky sebevédomi, Spatna noc — nizké sebevédomi, bylo to tak. Urcité to

tak bylo, ale za ta léta jsem se s tim naucila pracovat. “

Pokud se tanecnice a konzumentky v interakci se zdkaznikem citily komfortné
a bezpecné, byly schopny vyuzivat metody hloubkového herectvi. Zpravidla se tak stavalo
v situacich, kdy je zdkaznik respektoval a byl k nim zdvoftily a mily. Takové zdkazniky
oznacovaly za ,,sluSné*“. Pokud jim konverzace se zdkaznikem ptipadala zabavna nebo jim
byl zédkaznik sympaticky, vyuzivaly metodu pfesunu pozornosti. SnaZily se zapomenout na
to, ze jde o obchodni transakci uvnitt striptyzového klubu a vnimaly tuto interakci jako
,hormalni“ konverzaci, kterou by vedly bézn¢ i mimo klub. V takovych situacich byla podle
jejich slov prace zabavna a ptijemna. Nékdy 1 natolik, ze se svymi zakazniky navazovaly
dlouhodobé ptatelstvi a oni za nimi do klubu opakované chodili. S takovymi ptatelstvimi

méla zkuSenost pravé Linda, ale 1 Dana:

,,Ja tady mam jesté jednoho Francouze. Toho jsem vidéla po hrozné dlouhy dobé
tedka asi pred mésicem, to jsem méla hroznou radost, protoze je hrozné fajn. Taky
strasné slusnej, prodava obrazy, proddava uméni, takzZe si s nim mam i o cem popovidat,

protoze ja mam rada obrazy. “ (Linda, tanecnice striptyzu)
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,, Chodi sem za mnou jeden geolog, tak ten si chce vzdycky povidat trosicku jinym

stylem, tak to mé bavi. “ (Dana, taneCnice striptyzu)

Geolog, kterého Dana zminila, byl v klubu X pfi jedné z mych navstév piitomen
a méla jsem moznost sledovat jejich vzajemnou interakci, ktera ptisobila dojmem, jako by
se ,,stari znami potkali u piva“ (poznamka z terénniho deniku). Dana s timto zakaznikem
stravila né€kolik hodin a on ji kupoval sklenicku za sklenickou. Pokud byl mym
komunika¢nim partnerkdm néjaky zdkaznik sympaticky, konverzace s nim byla zabavna a
k tomu jim navic dobfe platil, mnohdy nemusely piatelstvi a vielost pfedstirat, jelikoz k nim
skute¢né urcitou ndklonost citily. V takovych situacich vykondvaly tu nejmensi emocni
praci, kterou Grandey (2000) do svého schématu nezatazuje, ale hovoii o ni jini autofi.
(Morris, Feldman, 1996). Své emoce se pouze snazily zobrazit organizacné adekvatnim
zpusobem, aby zakaznik védél, Ze 1 kdyzZ je pracovnici jeho spolecnost piijemna, je stejné

nutné za ni zaplatit, jako napiiklad Linda:

., Kdyz mi Fika, Ze je to moc drahy, tak mu reknu, si sem prisel, tak vis, jak to tady
chodi, takhle to prosté je. A kdyz jsou to treba nejaky mlady kluci, tak rikam, kluci, je
mi to lito, ale ja tady jsem kvili penéziim. Se mi treba libi, tak si Fikam, je hezkej, je

milej, vsechno fajn, ale ja jsem tady kvuli penézum. “

Penize hraly v interakcich dileZitou roli. Zakaznici mohly byt mym komunikac¢nim
z interakce odchazely. Penize hraly dulezitou roli také pii komunikaci se zdkaznikem
nudnym ¢i nepiijemnym. Naptiklad Ema hovotila o tom, ze ji ¢asto konverzace se zakazniky
nebavi, predev§im v situacich, kdy nejde ani tak o konverzaci jako spi§ o zakazniklv

monolog. V takovych piipadech se dle jejich slov staci jen usmivat a micet:

,Jako tu konverzaci, no to je ruzny. Jak kdy a jak s kym, bud je to upine
spontanni, z nékterych to musis uplné tahat a nékdy mluvi jenom on a ma monolog.
Kdyz ti jako plati, tak se radsi budu usmivat, sedét a micet. Ono, kdyz plati a zas az
tak té neotravuje, aby byl jako uplné hnus, tak se to da jako vydrzet. Vzdycky musis
néco prekousnout, neni to vidycky, ze jdes a kazdej se ti bude libit a sedne ti, to proste
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nejde jako. *

65



Jak popsala ve své vypoveédi Ema, nékdy byly pro mé komunikaéni partnerky jejich
konverzace se zdkazniky nudné ¢i otravné. V takovée situaci se uchylovaly k povrchovému
vyvolaly pfijemné pocity a on chtél v konverzaci setrvat. V nékterych ptipadech byl usmév
jedinou emocni aktivitou, kterou musely pro ziskdni finan¢ni odmény provést. Nékteré
interakce se zdkazniky také byly mym komunika¢nim partnerkdm nepiijemné. Tehdy velmi
zélezelo na tom, kolik jim je zakaznik ochoten za spole¢nost zaplatit. Kdyz si tane¢nice Jana
jednou v§imla, ze ji pozoruji pii praci, piisla se mi svéfit se svou frustraci z prave provedené
obchodni transakce: ,, Tak jsi vidéla, jaky jsou to debilové. Furt vikal: ,Havajskej vitr!"
a foukal na mé. Nemluvil a osahdaval mé. Dostala jsem z néj jeden drink, ale co mé to
stalo...* (terénni denik). Tuto interakci jsem sledovala a Jana béhem ni neztratila tsmév.
S tsmévem tomuto zdkaznikovi jen odstrafiovala ruce ze svého téla. Jana v této nepiijemné
situaci vyuZila metodu povrchového herectvi. Ackoliv ji zdkaznik rozc€iloval, snazila se
modulovat své reakce tak, aby tato negativni emoce nebyla vidét. Pasobila pratelsky a vlidné
a dodrzovala pravidla projevu, protoze véfila, Ze ji pfinesou vytouZzenou finan¢ni odmeénu,
ktera ovSem nakonec nebyla takova, jakou by za vynaloZenou praci ocekdvala. Tyto
momenty, kdy jsem méla moznost sledovat mé komunikacni partnerky pii praci a nasledné

se jich dotazovat, jak ji prozivaly, pro mne byly pfi vyzkumu velmi dilezité.

9.5.3. Soukroma vystoupeni

Posledni, ale neméné dilleZitou pracovni naplni tanecnic a konzumentek z klubu X
bylo pfedvadéni soukromych vystoupeni. Tato ¢innost mym komunika¢nim partnerkam
piinasela nejveétsi finanéni zisk, ale zadroven byla tou nejrizikovejsi pro dodrzovani pravidel
projevu. Tanecnice a konzumentky pfi ni délaly tu nejnarocnéjsi emocni praci. Jednalo se
o sluzby, kdy tyto zeny tancovaly a svlékaly se v tésné blizkosti svych zakaznikt, tedy table
dance, lesbi show, stag show a private dance, ktery se odehraval na privatu. Tyto sluzby
svym zékaznikiim pracovnice aktivné nabizely pfi konverzacich a spole¢né konzumaci a pti
obchézeni stold nebo je o né zakaznici Zadali sami na zakladé¢ menu, které bylo na vSech
stolech v klubu. Pfi této €innosti platila obdobna pravidla citéni jako pti dvou piedchozich.
Tanecnice a konzumentky mély byt pii téchto vystoupenich svidné, usmévavé, zdbavné
a pristupné. Nejméné narocnym vystoupenim pro mé komunikacni partnerky byla lesbi

show, kterou Béra oznacila za ,, nejlepsi vec ““:
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,,Jo jo jo, to urcité. Tak to je nejlepsi véc, protoze tam jsme dvé a korigujeme si
to dvé, neni to jenom na jedny. A je to lepsi, je za to vic penéz a delam to jakoby
s holkama, ktery fakt znam a se kterejma si prosté sednu. Ale kdyz za mnou prijde
nékterda nova a rekne mi, hele, oni si nas vybrali na lesbo, tak ji reknu, jo, tak pojd,

aspon ti ukazu, jak to funguje. Takze, takhle to tady néjak je, no. “

Bara toto vystoupeni preferovala pfedevsim proto, ze pii ném nedochazelo ke kontaktu
se zékazniky, a pfesto za né&j dostala dobfe zaplaceno. Zakaznici sméli lesbi show jen
sledovat a pokud do ni pracovnicim zasahovali, mély v sobé ony navzajem oporu se vici
nim obofit. Diky tomu, ze béhem vystoupeni dochazelo k intimnimu kontaktu s kolegyni,
kterou znala, véfila ji nebo se s ni pratelila, se Bara citila komfortné a bezpecné a nebyl pro
ni problém dodrzovat pravidla projevu. Prave pocit bezpeci hral zasadni roli v tom, zda byly
mé komunikacni partnerky schopny pii soukromych vystoupenich vykonavat hloubkové
herectvi. Pfi téchto vystoupenich pro né byl zasadnimi faktory respekt a ,,sluSnost*
zékaznikl. Slusnosti, o které mé komunikacni partnerky Casto hovoftily, myslely respekt
a zdvoftilost ze strany zakaznikl. Zakaznikovu sluSnost posuzovaly podle toho, zda
respektoval jejich hranice, jejich praci, tzn. ze ji nalezité financné ocenil a zda po nich podle

slov Lindy ,, nic nechtél“, coz znamenalo, ze po nich nezadal zadné sexualni sluzby:

., Tohle uz je kamarad, to uz neni zakaznik. Chodil sem za mnou jednou mésicné
a je z Nemecka. Takze tady prisel a vsimnul si mé, jak jdu na cigaretu, a byl strasné
slusnej. Ten se mé vitbec nedotkl, nic nechtél, jenom mi kupoval drinky a chodil sem
za mnou takhle, docela chodil skoro po 14 dnech. A pak se mé zeptal na cislo, aby se
mohl zeptat, jaky dny tady jsem. Tak ja jsem mu dala teda cislo a on mi vzdycky psal,
Ze prijde. Tak jsem sem Sla do ty prace, i kdyz jsem treba neméla jit. No a potom prej,
jestli bych ho neprovedla po Praze, a ja zZe nechodim takhle ven jako, ale pak jsem si

I3

Fikala, jako je slusnej a to, tak to jako risknu. Tak jo, tak pudu.

Pokud byli zdkaznici k mym komunikaénim partnerkam slusni, citily se s nimi
v bezpeci. V Lindiné pfipad€ natolik, ze se rozhodla se zdkaznikem sejit 1 mimo prostory
klubu a navazat s nim dlouhodobé pratelstvi. V menu vystoupeni totizZ nebyly uvedeny zadné
detaily o tom, jak konkrétni vystoupeni vypada, ¢i probiha. Samy tanecnice a konzumentky
tak musely zakazniklim vysvétlovat, zda se jich mohou dotykat, pokud ano, kde a jak, a co
si smi a nesmi dovolit. Ac¢koliv méla byt dle pravidel klubu X vétSina téchto vystoupeni

bezkontaktni, zdkaznici si mohli za kontakt ptiplatit, ¢i jim to za ptislib spropitného dovolila
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samotnd zena. At uz méla konkrétni tanecnice pravidla nastavena striktné nebo vagne,
zékaznici je velmi Casto poruSovali. Proto byla soukromé vystoupeni emoc¢né nejnarocné;jsi
¢innosti, protoze tanecnice a konzumentky musely nejen zvladnout interakci a komunikaci
se zakaznikem, ale také své vlastni pocity poniZeni, agrese nebo studu. Napiiklad striptérka

Bara se obavala o svou bezpecnost, a proto se rozhodla se zakazniky nechodit na privat:

., Kdyz za mnou nékdo prijde a rekne mi, Ze by se mnou chtél treba na 10 minut
na privat, tak mu reknu, at' se nezlobi, zZe to proste nejde, Ze tohle nedelam. [ ... ] Bojim
se proste, ze mi tam ten clovek néco udéla. Prosté to je takovy to, nepusti mé to. Prosté
za ty ¢tyri roky mi to nepustilo a nepusti me to ani ted, i kdybych byla jakoby sebevic

na nule, tak prosté nepudu nahoru. “

Stejné tak na privat se zdkazniky nechodila ani striptérka Dana, kterou porusovani

pravidel spiSe rozc¢ilovalo, neZ Ze by se obavala o své bezpeci:

,,Délam jako rozdil i mezi table dancem a tim private dancem, protoze tam to
delam v prostoru, vidi to vsichni a nejsem s tim clovekem sama. Ale takovej ten
osobnéjsi kontakt, kdy jsem s tim clovekem jenom tady, tak tomu se snazim vyhejbat,
protoze to mi jako uplné prijemny neni. Kdyz jsem s tim ¢lovekem sama a vétsinou jako
si dovolujou Sahat vic a mé nebavi jim do nekonecna vysvétlovat, ze prosté uz jsme se
domluvili na tom, Ze tady nebude nic probihat, tak at to nedélaji. Veétsinou jako se

vyhejbam i tomu, aby se naskytla ta prileZitost jit sem na ten privat.

Bara 1 Dana se pii nékterych vystoupenich citily nepfijemné. Pii takto osobnim
kontaktu se zakazniky se mnohdy dostavaly do nekomfortni situace, pti které dochéazelo
k sexualnimu obtéZovani, ale pfitom musely ptedstirat, Ze je jim interakce piijemnd ¢i
zakaznika ,,sluSné* pokarat, aby si zachovaly tvaf, nevyvolaly konflikt ¢i nepfiSly o finan¢ni
zisk. Za soukroma vystoupeni totiz zakaznici platili pfedem, a tim byl na taneCnice
a konzumentky vytvaren tlak, aby vystoupeni za kazd¢ situace vydrzely, protoze uz za néj
dostaly zaplaceno. V takovych situacich nejcastéji vykonavaly povrchové herectvi
a modulovaly sviij projev, aniz by daly najevo, Ze je jim naruSovani jejich osobnich hranic
nepiijjemné. Tyto hranice byly pro vykon jejich prace zasadni a budu se jimi zabyvat
v kapitole ,,.Bezpeci a distojnost - vytvareni hranic*. Mé komunikaéni partnerky se jejich
prostfednictvim snaZily zachovat si distojnost, komfort a pocit bezpeci pii praci, coz

nasledné mélo vliv na dasledky, jaké pro n¢ jejich prace méla.
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9.6. Emo¢ni udalosti

M¢ komunikacni partnerky pii své kazdodenni praci vyuZzivaly metody hloubkového
1 povrchového herectvi. Hloubkové herectvi ¢astéji performovaly pfi interakcich, ve kterych
se citily komfortné a bezpecné, povrchové naopak v situacich, kdy bojovaly s afektem,
nudou ¢i diskomfortem. Tyto jejich pocity vyznamné ovliviiovaly pozitivni a negativni
emocni udalosti. Grandey (2000) popisuje emocni udalosti jako situace, které predchazeji
emocni praci, a které v pracovnicich/nicich vyvolavaji ur¢ity emoc¢ni stav. Pokud se emoce,
které emoc¢ni udalost vyvolala, shoduji s pravidly projevu, mohou dle autorky pomahat pii
vykonu emoc¢ni prace. Pokud naopak emocni udalost vyvold opacnou emoci, nez maji

pracovnici/nice performovat, mize to emo¢ni praci komplikovat.

Pozitivni emocni udélostt mym komunika¢nim partnerkdm préaci usnadiiovaly.
Takovymi udélostmi byly naptiklad zajem a komplimenty od zdkaznikd a pochvala od
nadfizenych ¢i kolegyn. Tyto udélosti posilovaly jejich sebevédomi, a ony tak byly schopné
1épe napliiovat pravidla projevu. Pozitivné praci mych komunika¢nich partnerek ovliviiovala
1 zminénd slusnost zédkaznikd. Pokud za sebou mély piijemnou a vyd€le¢nou interakei,
ziskéavaly potifebné sebevédomi a eldn k praci. V neposledni fad¢ to byly 1 jejich pozitivni
zivotni udalosti nebo osobni zkuSenosti, které ovliviiovaly jejich naladu. Pokud mé
komunikacni partnerky ptichazely do prace pozitivné naladény, byly schopné vice prozivat
emoce, které mély performovat. Udalosti jako studijni uspéch, spokojena rodina a partner/ka
nebo dal$i také posilovaly jejich sebediivéru. Stejné tak jim napomahal hudebni podkres
jejich vystoupeni. Pisné€, na které tanecnice na hlavnim pddiu tancovaly, si vybiraly samy
a jejich oblibend hudba v nich také vyvolavala pozitivni emoce, které mohly nasledné pfi
praci vyuzit. Pokud byly pozitivni emocni udalosti dostatecné silné, umoziiovaly mym
komunika¢nim partnerkdm vykondvat hloubkové herectvi a poZadované emoce 1 skute¢né

prozivat.

Naopak negativni emoc¢ni udalosti podle Grandey (2000) zasadnim zpiisobem emocni
praci pracovnikl/pracovnic ve sluzbach komplikuji. Mnoho negativnich emoc¢nich udalosti,
které ovliviiovaly pracovni vykon mych komunika¢nich partnerek, bychom mohly nalézt
1 v jinych interakénich povolanich. Méné aktivné €1 nerady pracovaly v situacich, kdy byly
unavené Ci ,,nemély ndaladu“, coz mohlo byt zplsobeno bud’ negativnimi Zzivotnimi
udéalostmi, intenzivni fyzickou praci ¢i nepfijemnymi interakcemi se zdkazniky

a kolegynémi. O nasledujicich situacich mé komunikacni partnerky v rozhovorech
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nehovotily, ale v rdmci zacastnéného pozorovani jsem si nemohla nevSimnout, ze se v klubu
také odehravaly. N&kolikrat jsem byla svédkem vystoupenti, pii kterém striptérky neptsobily
tak, Ze je jejich vystoupeni bavi. PoruSovaly pravidla projevu, nevykonavaly povrchové ani
hloubkové herectvi a vypadaly znudéné ¢i otravené. Takova vystoupeni Casto odtancila
1 tane¢nice z hlavniho podia Petra, se kterou jsem se v klubu X také spratelila. Behem mych
navstév jsem s ni mnohokrat hovofila, mimo jiné 1 o jejich vystoupenich. Po jednom
takovém jsem se ji Sla zeptat, jak se ma, protoze vypadala na pddiu otravené. Odveétila mi,
ze se prave vratila z dovolené a vystoupeni ji nebavilo a vaha nad tim, ze z klubu X odejde,
coz se nasledné skutecné stalo. Vysoké financni ohodnoceni jejich prace mym
komunika¢nim partnerkdm dovolovalo pracovat jen par dni v tydnu. Nekteré dokonce do
prace dojizdély a pracovaly po mésicich ¢i tydnech. Tedy jeden tyden ¢i mésic chodily do
prace intenzivnéji a ten nasledujici mély volno. Cim del3i byla jejich pracovni prodleva nebo
dovolena, tim t€Z8i bylo se do prace vratit. VSechny mé komunikacéni partnerky vypovidaly
o tom, Ze prvni den v praci pro n¢€ je velmi ndro¢ny a chvili jim trva, nez si zvyknou na
alkoholu a kaZzdodenni sexualni obtéZovani ze strany zdkaznikd. To komplikovalo jejich
emocni praci a ovliviiovalo jejich snahu dodrzovat pravidla projevu a samotnou ochotu
pracovat. V takové dny tanecnice Casto odchazely domi jen s géZi, kterou jim klub
poskytoval za tanec. Pokud se mé komunikacni partnerky necitily dobfe, vykonavaly
nejcastéji povrchové herectvi €1 pfi sméné vitbec neobchdzely zakazniky. Negativni emoc¢ni
udalosti byly 1 jejich konflikty s kolegynémi, které se v klubu také ¢asto odehravaly kviili
konkurencni atmosféte, ktera zde vladla. Mé komunikacni partnerky se s kolegynémi nékdy
hadaly, soupefily o pozornost zdkaznikl, ¢i se dokonce fyzicky napadaly. Do jedné

z takovych potycCek se dostala Katka:

,Ja jsem kdysi pouzivala paruku na praci a jedna holka primo na place pred
hostama jako ji ze mé sundala. Tak ja jsem se neudrzela a jakoby ohnala jsem se po
ni. Tak nas obé vyhodily, mé na tyden a ji naporad, protoZe ona prosté uz predtim byla

problémova a prosté kdyz nékdo neustale déla probléemy, tak je prosté odejit.

Z vyse zminénych negativnich emo¢nich udalosti byly pro mé komunikacni partnerky
velkou zkouskou neslusni zakaznici a tinava, které byly necastéjSim piivodcem jejich Spatné
nalady a emoc¢niho vycCerpani. Tyto emoc¢ni udélosti jsou pro prostiedi striptyzového klubu
specifické. Nejen ze s pracovnicemi zdkaznici mohli neuctivé hovofit, coz se stavalo

naptiklad 1 letuSkam nebo ¢iSnicim (Hochschild, 1983; Paules, 1991), ale jelikoz prodavaly

70



erotické sluzby, mohly byt 1 obéti sexudlniho obtézovani ¢i nésili, které bylo vedenim klubu
omlouvano. Noc¢ni smény a fyzicka prace v podob¢ tance jim zplisobovaly unavu, kterou
Casto feSily konzumaci alkoholu ¢i jinych omamnych latek a jejich opilost byla vedenim
klubu tolerovana. Na rozdil od jinych povolani ve sluzbach tak bylo sexualni obtézovani
a pozivani alkoholu normalni a pfijimanou soucasti jejich prace. Tyto aspekty vnimam jako
negativni emo¢ni udalosti pfedevsim proto, ze emocni praci samotné piredchazely a velmi

ovliviiovaly to, jaké metody emocni prace mé komunikaéni partnerky volily.

9.6.1. ,,Drink, dva na naladu*

Ve svych vypovédich mé komunikaéni partnerky casto zdiraziiovaly tunavu
a vyCerpani. Nejen, Ze je vyCerpavaly interakce s (nesluSnymi) zédkazniky, ale jejich nocni
sména také trvala osm az devét hodin, pficemz vykonavaly i velmi narocnou fyzickou praci.
Jejich prace obsahovala tanec, chozeni na podpatcich a piti alkoholu. Tyto ¢innosti jim
zpusobovaly bolesti zad, nohou, modfiny & kocovinu. Casto zdiraziiovaly, Ze je dileZité se
na praci dobte vyspat: ,, Urcité by na to clovek mél bejt vyspanej, on ten nocni rezim je pro
ten organismus fakt Silenej, takze obcas to narocny je.* (Séra, gogo tanecnice)

M¢ komunikacni partnerky hovotily o tom, Ze na rozdil od ,,normalnich® lidi ony
pracuji pfes noc, coz jim déla problémy fungovat v bézném zivoté, protoze pies den spi. Po
své no¢ni sméné¢, kterd trvala do paté hodiny ranni, mély problém vstavat s détmi do Skoly,
vénovat se partnerovi/ce, obchéazet Grady a I¢kate ¢i chodit do Skoly. Pokud jim jejich osobni
zivot nedovoloval si po préci fadn€ odpocinout, byvaly unavené. Jejich unava komplikovala
jejich emoc¢ni préci, protoze v nich vyvolavala negativni emoce a ony nebyly schopny
napliovat pravidla projevu, protoze se naptiklad ,, necitily ve své kuzi*. Striptérka Jana na

mou otazku, zda n€kdy pfti praci pocit'uje stud, odpovédéla takto:

,Moc ne, ale na zacatku treba clovék prijde... Tak kdyz je moc svétla a jde do
prace trosku unavenej a neni uplné v ndlade, tak se treba objevi néjaky takovy pocity,

Ze se neciti ve svy kiizi, nebo tak. “

Jana hovotila o tom, Ze pokud je unavena, tak pti svych vystoupenich pocit'uje pocity
studu a je ji nepfijemné se svlékat pred obecenstvem, s ¢imz bézné€ problém neméla. Pokud
byla unavend, dé€lala ji jeji vlastni nahota problém a necitila se komfortné. V takové situaci
na podiu a pfi soukromych vystoupenich modulovala své reakce a vyuzivala povrchové

herectvi. Unava ovliviiovala ndladu mych komunika¢nich partnerek a mohla v nich
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vyvolavat negativni emoce, které jim komplikovaly praci. V piipadé, Ze byly unavené, se
tanecnice také Casto rozhodovaly viibec nekomunikovat se zakazniky a odejit jen s gazi za
tanec. Unava, kterou mé komunikaéni partnerky pocitovaly, byla znatelna pravé v brzkych
rannich hodinach. Pfed koncem smény mnoho z nich na misté uz jen posedavalo, vénovalo
se svym mobilnim telefonlim, ¢i byly pod zna¢nym vlivem alkoholu, jak popsala v naSem

rozhovoru 1 Anna:

,, Vétsinou tu posledni hodinu jsem unavena hodné. Ty holky hodné na tom gogo
— je videt, jak celou dobu pijou alkohol a je to dobry dobry, party a ted’ prijde ta
posledni hodina a ony maji takovej jako zavérecnej tanec dole na stole. Ted jako
tancujou, hybou se dobre, ale podivas se prosté do jejich vyrazu v obliceji a vSechny
uplné... (predvadi vycerpany vyraz) Prosté vyrizeny a mrtvy. No, ale ja se snazim tu

«

posledni hodinu toho udélat co nejvic, protoze jsou opily a nekoukaj na cenu.

Jak zminila Anna, nékteré pracovnice klubu feSily svou unavu alkoholem, jako

napiiklad 1 gogo tane¢nice Sara:

., Ale tak to je, protoze prosté clovek nespi v noci a pres den se clovéek tak kvalitné
nevyspi. Urcité jezdim domui hodné unavena, a jesté jezdit MHDckem, to je fakt Sileny,
takze ja pak vzdycky si objednam tago, coz jsou ale dalsi penize, Ze jo. Co si vydeélam,
tak to si pak dam za to tago, protoze nejsem schopna uz se tahnout takovou dalku,
protoze bydlim za Prahou a autobus mi jezdi domii jednou za hodinu. Jako kdyz clovéek
jede autem, tak je to lepsi. Taky jsem si Fikala, Ze budu jezdit autem, jenomzZe to bych
nemohla pit. Ale mnohdy jako miizu si Fict, tak nebudu pit, ale kdyz uz je tady takova
atmosféra... Protoze ja bych byla jeste unavenéjsi, kdyby vsichni kolem mé byli opili.
Ja to uplné nesnasim, kdyz jsou vsichni kolem mé opili a ja jsem strizliva. To se clovek
s tema lidma ani nedokaze bavit. Ty holky, ktery nepijou viibec, ty ja naprosto

3

obdivuju. *

Konzumaci alkoholu mély pracovnice klubu X v popisu prace a pochéazel z ni jejich
nemaly ptijem. Alkohol a s nim spojena podnapilost a opilost tak byly kazdodenni soucasti
jejich préace. 1 ja sama jsem méla problém se alkoholu v klubu X vyhnout. Manazefi
a manazerky mé neustale zvaly na sklenku a chtéli mi kupovat piti. Kdyz se manazerka
Marie dozvédéla, ze mam rada vino, sama mi jej objedndvala, aniz bych ji o to pozadala.

Jednou mi vino ptedala se slovy: ,, Kdyz si das drink, dva, tak je to hned jinej svét. Musis pit,
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pak je to tu hezci.“ (terénni denik)'® Efektu alkoholu, ktery popisovala Marie, vyuzivaly
nekteré z mych komunikacnich partnerek. Pokud se necitily dobie, byly unavené nebo si
neveétily, ¢asto hovotily o tom, ze si daji ,, drink, dva na ndaladu““. Alkohol jim mohl pomahat
pii vykonavani emocni prace, protoze diky nému byly schopné 1épe autenticky napliovat

pravidla projevu, jako napiiklad gogo tane¢nice Sara:

, Urcité je clovék vic odvaznéjsi, to jo. Ze je takovej, jako Ze se hnedka jde bavit,
Ze neni stydlivej, ze najednou dostane tu odvahu i treba za nékym dojit nebo tak, jde
to lip, no. Ale nesmi to clovék uplné prehnat, protoze kdyz se koukam na ty holky, ktery
se uplné vozZerou a nejsou ani schopny tam tancovat a sotva chodi, tak to uz je potom

pruser.

Piti alkoholu bylo soucasti prace pracovnic klubu X, pfiemz v menu sluzeb
neexistovala moZnost pozvat pracovnici na nealkoholicky napoj. Proto se naptiklad Dana

citila povinna alkohol pfi praci konzumovat:

., Pak kdyz treba pijeme s tema zakaznikama, tak oni kolikrat si kontrolujou tviij
drink, jestli jako nepijes vodu a jestli tam mas néjakej ten alkohol. Tak se jako snazim
je nejak neojebavat, kdyz to reknu takhle. Takze vétsinou piju, no, a potom mam

kolikrat moralni kocovinu, jak se dokazu chovat.

Dana pfi praci pravidelné pila a védéla, ze se v disledku alkoholu nékdy chova
nevhodné. Bylo pro ni ale t€zké se alkoholu vyhnout, nejen proto, Ze zdkaznici kontrolovali,
co pije, ale také proto, ze diky nému byla ,, vic odvazana “, coz ji pti praci poméhalo. Alkohol
mé komunikaéni partnerky vyuZzivaly k tomu, aby diky pozitivhim emocim, které¢ v nich
vyvolaval, 1épe napliovaly pravidla projevu a byly pii praci autentické. Diky alkoholu Iépe
performovaly obscénni femininitu a byly svidné, sebevédomé a aktivni. Dana ovSem

popisovala 1 jiny efekt, ktery na mé komunikacéni partnerky alkohol mé¢l:

16 v Klubu jsem se opila pouze dvakrat, pficemz jsem zjistila, Ze je to pro mtj vyzkum velmi kontraproduktivni, ale kvuli

doporuceni Marie jsem chtéla zjistit, zda na me alkohol bude mit efekt, ktery popisovala. Sice jsem se diky alkoholu zbavila
studu a pobyt v klubu pro se pro mé stal zabavné€jsim, protoze jsem s pracovnicemi vice hovofila, ale zase jsem méla
problém si pamatovat, o ¢em jsme se bavily a mé pozorovani se stalo zna¢né zkreslenym. Nasledné jsem tedy zvolila
taktiku manazerim a manazerkam fikat, ze mam ,,detox“, ¢i Ze jsem abstinent. Ani tak jsem se ovSem nevyhla konstantnim

nabidkam ke konzumaci alkoholickych napojt.
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,Jeste jak jsme tady veétsinou holky, tak je to takova slepicarna, vétsinou se
vzdycky nékdo opije a breci. Takze je to tady takovy jako na dennim poradku, ze nikdy
nejsou vsichni spokojeny. Takze jako ty emoce tady hrajou urcité néjakou roli. Ja uz
jsem se tady taky dvakrat, trikrat rozbrecela. Veétsinou kviili zakaznikovi, ale vétsinou
v tom hraje roli ten alkohol. Protoze jsme opily, néco se nam nelibi, tFeba se zrovna

«

cejtime ukrivdene, tak to obcas takhle prijde. Veétsinou jsme ozZraly a precitlivély, no.*

Alkohol mym komunikaénim partnerkdm casto pfinaSel i negativni emoce a mohly se
v jeho disledku naopak citit Spatn€ a hiife se se svou emoc¢n¢ naro¢nou praci a chovanim
kolegyn a zadkazniki vyrovnavat. Také opili zakaznici byly pro pracovnice klubu X
komplikovanou emocni udalosti. Na jednu stranu podle jejich slov ,,opili zakaznici
nekoukaji na cenu®, ale zarovenn k nim mohou byt snadno vulgarni ¢i agresivni. Opili
zékaznici tak mohli byt pozitivni emo¢ni udélosti, pokud byli zabavni a dobfe platili, ale
stejné tak negativni emocni udalosti, pokud jejich chovani v pracovnicich vyvolavalo pocity
ponizeni, hnévu ¢i strachu.

Néro¢né pro mé bylo zjistit, jakou roli maji v klubu X drogy. Pokud jsme se k tomuto
tématu dostaly v rozhovorech s mymi komunikaénimi partnerkami, znejistély, ale vétSina
znich tvrdila, Ze drogy v klubu X uZivaji jak zakaznici, tak pracovnice. CoZ pii naSem

rozhovoru potvrdil i manaZer Ondfe;j:

., Viz véera, byli tFi a ten jeden — bylo videt, Ze je uplné vystrelenej na vesmir,
prosté zfetovanej jako krava, vis co. [...] No, nezabranim tomu, tady ta spolecnost, to
ma (drogy) 90 % klientii. Hodné klientu to déla... Holka si to nedovoli. Kdybych videél,
Ze jde holka s klientem na zachod, tak ji vvhodim hnedka. Kdyz fakt vidis, zZe ta holka
je vystrelena, tak to prosté nemuzem nechat bejt. Vétsinou je ta holka ale normalni. To
se musi prestrelit, po néjaky sracce, nebo néco takovyhleho. Dneska to tak je, urcite

I3

to netolerujem, ale nezabranis tomu.

Ackoliv st Ondfej neptal, aby v klubu X k uZivani drog dochézelo a pracovnice, které
pfi ném ,,pfistihl“, vyhazoval, nebyl podle svych slov schopny tomu zabranit. Proto se
nekteré pracovnice potykaly nejen s alkoholismem, ale 1 s drogovou zavislosti. Pfi Zadné
z mych navstév jsem sice ptimo nevidéla, ze by nékdo drogy uzival, ale stejné¢ jako mé
komunikacéni partnerky jsem si nemohla nev§imnout, Ze ,, na nékterych holkach je to fakt

vidét*“. Zeny, se kterymi jsem vedla rozhovor, mély k drogam vét$inou negativni vztah. Bud’
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je zcela odmitaly, nebo je uZzivaly jen pfilezitostné a vétSina z nich se k tomto tématu moc

nechtéla vyjadiovat. Se svou zdvislosti se mi svétila pouze Linda, které se z ni jiz vylécila:

,,Jo, ja jsem s tim (drogami) méla problémy i driv, ale tady se to jesté vic jako
prohloubilo. Protoze jsem méla penize, Ze jo, pracovala jsem v noci, takze abych byla
furt vzhiiru, protoze jsem chodila v noci sem a pres den do skoly. [...] No, ja jsem byla
uplné mimo, mé to bylo jedno. Spatnd holka jsem byla, ted uz jsem se doufim
polepsila. Tady to prostredi k tomu dost navadi. [...] Potom jsem se musela dat
dohromady, protoze mald zacla chodit do ty skoly, a to uz je hodné povinnosti. Predtim
to bylo takovy jako jé, pojd do Skolky, nevstala jsem a nic se nestalo. Dostala jsem
Jjako vynadano kolikrat, Ze jsme s malou zaspaly do Skolky, ale do Skoly jako ne, to uz
Jsou jako povinnosti, to uz jsem si to srovnala. [...] Ja jsem se badla, Ze to nezvladnu,
tak jsem dlouho délala jenom show a Zila jsem fakt z malo penéz. Pak jsem rikala, ty
vole, ja chci pro malou, aby chodila na krouzky a stoji to vSechno penize. Abych méla
hezkej byt, abychom jely na dovolenou, tak rikam, tak to prosté zvladnu, prosté to
zvladnu. Koupim si guaranu a zvladnu to. [...] Méla jsem z toho strasnej strach jako,
ty chute byly taky, ty holky to tady viechny mély, ale uz jsem to uplné prekonala. Ale
vim, Ze vic dni nemiizu délat prosté. Mam z toho respekt, pak zacnu bejt moc unavend
a zacnu premyslet nad takovejma picovinama. Do toho ani nepiju, protoze tvrdej
alkohol k tomu svadi. Pak jsou tady zakaznici, ktery ti nabizej, to se mi ted’ka zrovna

stalo, ale zvladla jsem to.

Pro Lindu nebyly diivodem uzivani drog negativni emoce spojené s praci, ale spise
neustald pritomnost téchto latek a tnava, protoze neméla ¢as na odpocinek kvili studiu.
Predevsim kvuli své dcefi se ze zavislosti vylécila. Chvili se vénovala pouze tane¢nim
vystoupenim, aby zvladla pokuseni. Kviili vydélku se nakonec rozhodla vykonavat vSechny
pracovni ¢innosti jako dfive, ale zcela zménila své pracovni navyky. Prestala pit pii praci
alkohol a rozhodla se pracovat mén¢, aby nebyla tolik unavend. V klubu jsem hovofila
s n€kolika dal§imi Zenami, které mély problémy s alkoholem ¢i drogami. N&kolik z nich se
pfi svych sménach pravidelné opijelo, jiné se snaZily vylécit ze zavislosti. Pravé pracovnice,
které se snazily abstinovat, zdiraznovaly, Ze je to velmi t€Zké, protoze jsou pfi praci neustale

vystavovany pokuseni.

Neustala ptitomnost alkoholu a drog v klubu X pracovnicim mohla préci ulehcovat,

protoze diky pozitivnim emocim, které v nich vyvoldvaly, byly schopné 1épe vykonavat
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emocni praci. Na druhou stranu jim praci mohla komplikovat, pokud to s témito latkami
piehanély a ztracely nad svou praci kontrolu. V neposledni fad¢ jim alkohol a omamné latky

mohly zpiisobovat problémy v osobnim zivoté ¢i zapfi¢init zavislost, coz nasledn¢ mohlo

vést k jejich rozhodnuti z klubu X odejit.

9.6.2. ,Nas zakaznik, na§ pan* — Sexualni obtéZovani jako béZna soucast kazdodenni

prace

V teoretické ¢asti jsem nastinila, Ze v ¢eském kontextu miizeme hovofiit o kultufe
znasilnéni, kdy je sexudlni obtéZovani a sexualni nésili na Zenach omlouvano. V klubu
X byl prodavan pohled na naha Zenské téla a vzruSeni a pfijemné pocity, které tyto Zeny
v zékaznicich vyvolavaly konverzacemi s nimi a tancem pro n€. Pracovnice klubu se stavaly
sexualnimi objekty ¢i zboZim, které mélo uspokojovat touhy svych zakazniki. Béhem svych
navstév jsem s mnoha zakazniky nehovofila, jelikoZ nebyli pfedmétem mého vyzkumu, ale
do terénniho deniku jsem si zaznamenala nckolik vypovédi, které jsem ziskala b&hem
nahodnych konverzaci se tfemi z nich. Jeden z pravidelnych névstévnikd mi na mou otazku,
pro¢ do klubu X chodi, odpovede€l: ,, To je jako jit do muzea. Mas tu krasny holky, ktery se
pred tebou svlikaji do naha, a ty si miizes vybrat jakoukoliv z nich. “ (terénni denik). Nemohu
potvrdit, zda vSichni zdkaznici k pracovnicim klubu pfistupovali jako k objektu a méli
dojem, ze si knim mohou dovolit cokoliv, ale zmych zjisténi vyplyva, ze v klubu
k objektivizaci zen dochazelo. Disledkem této objektivizace bylo, Ze pracovnice klubu ¢asto
Celily sexualnimu obtézovani ¢i agresi ze strany navstévnika. Zékaznikovo nepiijemné,
nevhodné ¢i hrubé chovani k pracovnicim bylo v klubu X na dennim potadku. Témét pii
vSech mych navstévach jsem byla takového chovani svédkem. Ne&kteii zdkaznici na
pracovnice pokfikovali, vysmivali se jim, byli na n¢ hrubi nebo je obtézovali. Mnohdy byli

tito zakaznici velmi neodbytni a pracovnice klubu pted nimi musely utikat, stejné jako Sara:

., Dneska za mnou prisel chlap a skoro neumél anglicky, byl to Némec, a stale se
mi snazil vautit, Ze mé piijde namasirovat a ja jeho. A ja mu vikam, hele, mas tady jako
private dance 10 nebo 20 minut za tuhle cenu a on furt Ze ne, Ze jednu hodinu se
budeme masirovat a ted’ kdyz se mu to clovek snazi desetkrat vysvétlit, Ze to prosté
nejde, ze je tady 10 minut nebo 20 minut a vysvétlovala mu to i kamaradka a on to
prosté nepochopi a furt do tebe jede [...] Uz i minule jsem tady taky utikala a

schovavala se pred nima. ProtoZe jim nestaci rict ,stop‘, prosté, nech toho, nech mé
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bejt, musim proste jit tamhle a ted se s tebou prosté nebudu bavit. On proste zase

prisel.

Vedeni takové chovani zdkaznikl vétSinou ignorovalo, dokud nedo$lo k néjakému
vaznému konfliktu ¢i fyzickému napadeni pracovnice. Mé komunikacni partnerky hovotily
o tom, Ze jejich nadfizeni uznavaji pravidlo ,, nds zakaznik, nas pan*: ,, Tak, jako tady se
hodné traduje v tomhle podniku, Ze, zakaznik nas pan‘, Ze zakazniku si vazime. TakzZe by se
zdkaznici nemeéli mlatit, neméla by se jim davat facka, nemélo by se délat nic, co by prosté
urazilo jako jejich diistojnost. ““ (Jana, tanecnice na hlavnim pddiu) Toto Janino tvrzeni mi
bylo potvrzeno v rozhovorech s manaZery a manazerkami, ktefi si nevhodného chovani ze
strany zékazniki byli védomi, ale tolerovali jej. Konflikty se snazili feSit diplomaticky
a zkouseli se vyhnout nésili, pfi¢emz jejich hlavnim cilem bylo neurazit zdkaznika a nepfijit

o zisk, jako naptiklad manaZerka Marie:

,Spousta lidi si mysli, Ze kdyz sem prijdou, tak se tady vSichni miizeme chovat
Jjako hovada. Bohuzel to tak je, ale ja si myslim, Ze by to tak nemélo bejt. [...] Tam je
to pak takovy, zZe si sem ty frajeri chodi podporit své ego, ktery prosté venku neni a
tady je. Ono potom, kdyz zdkaznik zacne nadavat na holku, Ze je takova a makova,
holka na to reaguje a ty musis stat mezi nima. Musis tu situaci vyresit tak, aby ten
zdakaznik, kdyz je platici, se neurazil a aby se vratil pristé. A zase to neresit tak, abys
urazila tu holku, ktera ti taky vydeélava. Takze to je nekdy taky legrace.” (Marie,

manazerka)

Marie véfila, ze 1 v klubu X by se jako na kaZzdém jiném pracovisti méla dodrZzovat
., pravidla slusného chovani* a o zdkaznicich, ktefi tato pravidla nedodrzovali, hovofila jako
0 ,,pacientech ¢i ,, hovadech “. Zaroven takové chovani bylo tak Casté, ze agresi a hrubost
zékaznikli normalizovala a oznaCovala feSeni téchto konfliktd za ,,legraci®. Chovani
zakazniki tolerovala kvili finanénimu zisku, ktery mohli klubu pfinést. | manazer Ondfe;,
ktery teSil vétSinu konfliktd mezi zdkazniky a pracovnicemi, se snazil sneslusnymi

zékazniky vychazet ,, po dobrém “ a na tomto ptistupu si zakladal:

., V tom si myslim, ze jsme nejlepsi klub v Praze. Kdyz je konflikt, zrovna véera
byly tri konflikty, zavolam si sekuritaky, ale jdu to resit ja. Zrovna viera se mi to
dvakrat povedlo. Klient byl hnusnej, chtél se prat, sekuritaci nabéhli, dva kamaradi

byli normalni, Fikam, vyserte se na to, budte v pohodeé, frajeri si ho uklidnili a jdou
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ven. Stane se, Ze prijde treba uplné ozZralej Rusak a Ze nékoho uplné z niceho nic prasti,
tak toho samoziejmeé vezmou a vyvedou ven, ale 99 % konfliktii si s nima promluvis,
reknes, hele, pojd’ ven po dobrym, nebo té kluci vyvedou a vétsinou ten frajer jde.
Protoze vétsinou to je banda a malokdy se stane, zZe by celd banda byla na hovno.

I3

Vetsinou to je fakt jeden.

Ac se dle slov Ondieje 1 Marie vedeni snazilo v takovych situacich naslouchat svym
zaméstnankynim, pokud neSlo o zaméstnankyni problémovou, bylo pro né jednodussi
ponizit diistojnost pracovnice nez zédkaznika. Vedeni nechtélo riskovat §patnou recenzi ¢i
ztratu zisku. Zameéstnankyné klubu proto musely byt schopné se s nesluSnym chovanim
zékaznikli vyrovnavat samy, protoze vedeni klubu jej normalizovalo a zédkazniky karalo ¢i
vyhazovalo jen v krajnich ptfipadech. Nékdy také proto, ze se o nékterych utocich nikdy
nedozvédélo, protoze na né byly pracovnice natolik zvyklé, Ze je pfechazely ¢i fesily samy.

Katka o situaci, kdy ji zakaznik kopl, hovofila takto:

,, Proste ma smysl néco resit se strizlivym clovekem, paklize ten clovéek neni
strizlivej, je uplné opilej, je lepsi neztracet cas a prosté jit pryc. Ten podnik je velkej
dost na to, abych ja toho nebezpecnyho cloveka mohla obchazet a vénovat se jinym
lidem. To je takovy moudro, ktery jsem pochytila za ty léta. Mohla jsem se do neho
pustit, urazet se s nim navzdajem, néjak mu to vrdtit, ale v podstaté by mé to vic
poskodilo a niceho bych tim viitbec nedosahla a pak bych byla tFeba vyrizend a hodinu
dvé bych se davala dohromady, jestli vitbec bych se dala dohromady. Nevim, jak by
mé mohl napadnout, nenapadnout a tak. On byl celkové agresivni ten clovek, takze je

lepsi se do toho nepoustet.

Katka po tomto incidentu zavolala manaZera Oskara, aby situaci vyfesil. Ackoliv
zakaznik Katku fyzicky napadl, Oskar jej z klubu nevyhodil a Katka se mu musela vyhybat,
protoze se obavala o své bezpeci. Jeji vypoveéd svéd¢i o tom, Ze ani v takové situaci si
pracovnice nemohly byt jisty tim, ze vedeni agresivniho zdkaznika néjak ,, zpacifikuje “ a on
je nebude nadale ohroZovat a musely se samy postarat o to, aby si zajistily bezpe¢i. Mé
komunikac¢ni partnerky si ani nebyly jisty, zda se za né v ptipad€ konfliktu vedeni klubu
postavi, a proto se konfrontacim se zdkazniky snazily samy vyhybat, obzvlast’ pokud byli
opili a agresivni. Pro to, aby se vyhnuly potenciondlné naro¢nym interakcim, za které by
také nemusely ziskat vytouZenou finan¢ni odménu, sledovaly urcité symboly a znaky, které

jim pomahaly urcit, jak narocnd jejich emocni prace bude, zda se vibec o interakci se
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zakaznikem pokouSet a kolik penéz bylo od zakaznika pravdépodobné mozné ziskat.
Vyznamnou roli pro n¢ hrélo to, co a kde zdkaznik konzumoval. VSechny mé¢ komunikac¢ni
partnerky sledovaly, jak drahy napoj m¢l zékaznik na stole a kde sed¢l. V klubu existovala
VIP zbna, tedy stoly, které mély nejlepsi vyhled na pddium. U téchto stoli sedéli vétSinou
stali zdkaznici, ktefi byli zaroven drziteli tzv. VIP karty, nebo zakaznici, kteti byli natolik
moviti, ze si mohli za toto misto pfiplatit. Jak konstatovaly striptérky Dana a Ema, tento

znak jim pomahal urcit, jak movity zdkaznik je ¢i zda bude mit o sluzby zajem:

,, Vétsinou si je vybiram treba podle toho, kde sedéj a co maji na stole za piti, protoze
treba k tém velkejm lahvim maji takovej ten Zetonek na ten table dance a ono je to snazsi,
kdyz uz vlastné ten Zeton maji u sebe, ze si ten table dance vyberou. TakzZe jdu viastné po

téch velkejch lahvich. “ (Dana, tanecnice striptyzu)

,, Asi taky koukam na piti, co si objednali. Jestli si objednali plechovku piva nebo
si nekdo koupil opravdu lahev. ZaleZi taky, jestli sedi na VIP stole, nebo ne. No, a pak
tady taky néekdy prijdou lidi, ktery vypadaji, Ze vylezli z popelnice a potom tam koupit
flasku za 35 000, to prosté taky nékdy nemiizes odhadnout. “ (Ema, tanecnice striptyzu)

Pokud jim to nenapovédé@l jiz néapoj, ktery zdkaznik konzumoval, tak se spravné
zvolenymi otazkami snazily o zadkaznikovi zjistit tfi zasadni informace: (1) jaké je
narodnosti, (2) zda je slusSny a (3) zda je ochoten utracet penize. Tyto informace mym
komunika¢nim partnerkdm pomadhaly urcit, jak bude jejich interakce se zdkaznikem
probihat. Poméhaly jim pfedpokladat, jakd ocekavani z interakce bude mit zdkaznik 1 co
mohou od zékaznika oCekavat ony. Narodnost podle nich definovala nejen to, kolik mél
zékaznik penéz, ale predevSim z toho usuzovaly, zda k nim bude slusny ¢i ne. Naptiklad

Linda méla nejradéji ,, severské typy “, a naopak neméla rada ,,jizni typy

,Jo, to je zajimavy, zZe seversky typy jsou vetsinou slusny. Ty si toho moc
nedovolej. Spanélé a Italové uz jsou horsi, ty zas furt chtéji Sahat a vétsinou nemaji
ani penize a chtéji vSechno zadarmo. Tem jiznim typum ja se vvhejbam. Mam hrozné
rada Frantiky, Svédy a tyhle seversky typy. [...] Ta ndrodnost je tady hrozné vidét.
Ty jizni typy jsou hodné takovy sexualni, tak se tady chovaji jesté vic jak prasata a ty

seversky jsou takovy slusny. “

Stejny dojem jako Linda mély ze zakaznikl dalSi ¢tyii mé komunikaéni partnerky.

Vyhledavaly zakazniky ze zapadni Evropy ¢i Skandindvie, protoZe s nimi mély vétSinou
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pozitivni zkusSenosti. Naopak nerady komunikovaly se zékazniky z Evropy jizni ¢i vychodni.
Jako ,,ztraceny pripad‘ oznaCovaly Indy, ktefi dle jejich minéni nikdy nechtéli utrcet.
Smigené pocity v nich vyvolavali Ameri¢ané, Cesi &i zakaznici z Blizkého vychodu.
Dilezitym aspektem pro né byla predpokladand movitost takovych zakaznik, ale stejné tak
1 jejich ,,slusnost”. Se sluSnymi zakazniky se jim pracovalo nejlépe, protoze v nich
nevyvolavali negativni emoce, kter¢ by komplikovaly vykon emoc¢ni prace. Naopak
s nesluSnymi zakazniky nechtély pracovat. Pokud se pracovnice klubu dostaly do né&jaké
nepiijemné interakce se zdkaznikem, ve vétSin€ ptipadl volily taktiku od néj odejit. Pouze
ve vyjimecnych ptipadech byla konfrontace nevyhnutelna a mé pracovnice na pomoc volaly
neékterého z manazerti ¢i manazerek. Tii zmych komunikaénich partnerek popisovaly
situace, kdy mély pocit, Ze se k nim vedeni zachovalo nespravedlivé. Naptiklad Linda zazila

situaci, kdy ji zdkaznik ztrapnil a vedeni se postavilo na jeho stranu:

., Nejak jsme délaly table s jednou holkou a ja jsem ho jakoby omylem kopla, ja
uz si to uplné nepamatuju. No, ale udélal mi scénu tady dole, a ja jsem pak jako dostala
vynadano, ale bylo to uplné jako nepravem. To byl hrozné hnusnej zakaznik, kterej
sem ale chodi, a to se presné zachovali blbé. Misto, aby se zastali oni mé, tak se zastali

jeho, protoze sem chodi a ma penize. Je to hnusny. “

Dana popisovala obdobnou situaci:

., Byl tady takovej jeden zdkaznik, kterej sem chodival docela casto, ale nikdy
nekupoval. Jako, sobé si koupil vidycky néjakou péknou lahev, ale proste, holkam
nikdy nic moc. Ja jsem byla po operaci s nohou a neméla jsem podpatky a délala jsem
mu table dance. [...] Tak ten table dance zaplatil, ale jemu se to néjak nelibilo a
stezoval si na mé manazerce, zZe jsem ho kopla podpatkem. Tak ja Fikam, jakym
podpatkem?! Vzdyt Zadny nemam! Tak on, Ze jsem ho bouchla sklenickou a ja rikam,
vzdyt tady zZadna sklenicka neni! No, a on, Ze chce vrdtit ty penize. No, ja jsem byla
hrozné nastvana. Docela mé to i urazilo, protoZe vedeni se mu jesté zaclo omlouvat.
Tak vikam, délate si ze mée prdel?! A on néjak do mé i kopnul a néco mi fyzicky udélal
a oni se omlouvali jemu, Ze je to mrzi, Ze neni spokojenej. Ja jsem se v tu chvili cejtila

I3

trosku jako kus hadru.
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Linda a Dana se dostaly do komplikované situace, protoze k nim byl zakaznik
neslusny v pribéhu jejich soukromého vystoupeni. Zakaznik v nich vyvolal negativni emoce
a ony se musely rozhodnout, zda v interakci kvili vidiné finan¢niho zisku setrvaji
a prostfednictvim povrchového herectvi neztrati tvar, ¢i naopak porusi pravidla projevu,
vyvolaji konflikt a zdkaznik moZna bude vyzadovat vraceni penéz. Prvni zdkaznikliv pokus
vesmés mé¢ komunikacni partnerky tolerovaly a snaZzily se byt asertivni. Pokud i po
opakovaném zdlraznéném ,,ne“ v nevhodném chovani pokracoval, pozadovaly pftiplatek.
Pokud ani k tomu nedoslo a zdkaznik v sexudlnim obtéZovani ¢i agresi pokraCoval, snazily
se od zakaznika odejit, coz mohlo mit za nasledek konflikt. Nasledny diplomaticky piistup
vedeni ovSem poniZil Lindinu 1 Daninu distojnost. Dlstojnost byla pro mé komunikaéni
partnerky pfi praci velmi dilezita, a proto se vyhybaly situacim, kdy by mohla byt
potencialné podryvana, cemuz se budu vénovat v kapitole ,,Bezpeci a diistojnost — vytvareni
hranic* a aktivné se snazily vyhybat emocn€ naroénym situacim, které jim mohly
komplikovat préci, ale také se jich osobné dotknout.

Jak jsem jiz zminila, vedeni klubu si bylo védomo toho, ze zdkaznici ¢asto porusuji
pravidla a chovaji se k pracovnicim neslusn€. NesluSné chovani zakaznikli ale
bagatelizovalo, tolerovalo a normalizovalo. K mému ptekvapeni vedeni tolerovalo, pokud
zékaznik porusil 1 jedno z pravidel zasadnich, tedy po pracovnicich zadal sexuélni sluzby.
Poptavku po sexualnich sluzbach mé komunikacéni partnerky také oznacovaly za neslusnost

¢1 drzost, ale byly s ni neustale konfrontovany, jak pii nasem rozhovoru zdlraznila Anna:

,,Jenom dvakrat se mi stalo, Ze se nikdo nezeptal na sex. Jinak se vsichni zeptaj
a vsichni koukaj, koho by tady oprcali. Ale ja nad tim takhle nepremyslim, mé jde fakt

«

jenom o ty tance. Ja vyhledavam ty, co jsou ochotny zaplatit i za tanec.

Tento jev mé komunikacni partnerky stejné jako Anna také normalizovaly. Negativni
stereotypy, které byly s jejich praci spojeny, mély za nasledek zdkazniktiv piedpoklad, Ze
v klubu X je moZné si sexudlni sluzby objednat, 1 kdyz to bylo explicitn¢ zakazano a uvedeno
v menu sluZzeb. Ackoliv to byli pfedevsim zakaznici, kteti tuto sluzbu poptavali a nabizeli
za ni taneCnicim a konzumentkdm vysoké financni ¢astky, vedeni klubu na to nijak
nereagovalo a tyto nabidky ptehlizelo. Naopak pfisné trestalo své zaméstnankyné, kdyz

zékaznikiim sexudlni sluzby poskytly.
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9.7. Vyrovnavani se s praci v klubu X

Pracovnice klubu X mély byt dle pravidel projevu viel¢, milé, vlidné, svidné,
piistupné a pratelské v prostiedi, ve kterém se k nim zdkaznici, nadfizeni 1 kolegyné Casto
chovali opacné, a tyto jejich pozitivni emoce oplaceli aroganci, vulgaritou, hrubosti ¢i agresi.
Stejné tak mé komunikacni partnerky vnimaly stigma, které s sebou jejich zaméstnani neslo.
K vyrovnévani se se svou praci vyuzivaly strategie obdobné tém, které popsaly Price-Glynn
(2010) a Barton (2007). V mnoha piipadech jich kombinovaly i n€kolik a tyto strategie

ovliviiovaly to, jak vykonavaly svou emoc¢ni préci, i to, jaké pro né¢ méla disledky.

9.7.1. Bezpeci a distojnost — vytvareni hranic

Vedeni klubu X nezajiStovalo svym pracovnicim bezpecné pracovni podminky,
protoze tolerovalo témét jakékoliv chovani zakaznikid. Kromé toho, Ze si zékaznik musel
koupit jednou za hodinu napoj, nebyla ziddna pravidla pro navstévniky
a navs$tévnice nikde jasné definovana. Navstévnici/nice tedy mohli do klubu pfichéazet
s ur¢itymi o¢ekdvanimi toho, jak asi vypada interakce se zenou, kterd pracuje na takovém
misté. Vzhledem k tomu, Ze je striptyz opfeden mnoha negativnimi stereotypy, mohla byt
tato ocekavani velmi zkreslend a pfi vstupu do klubu nebyla nijak zpochybnéna ¢i potvrzena
z4dnou autoritou. Proto si mé komunikacni partnerky vytvarely vlastni strategie separace,
jejichz prostiednictvim chréanily své bezpeci a dastojnost, coz jim pomahalo se s jejich

emoc¢né narocnou praci vyrovnavat.

Dillezitou separa¢ni strategii bylo vytvafeni hranic. Mé komunikacni partnerky
odd¢€lovaly pracovni od osobniho prostiednictvim vytvafeni hranic. Prostfednictvim
fyzickych hranic se snaZily chranit své bezpeci. Zakaznikiim jasné vysvétlovaly, co presné
konkrétni sluzba obsahuje, jaké doteky jsou povolené ¢i je usmérinovaly, pokud se jich
dotykali nevhodné. Dle jejich slov pro né¢ bylo vzdy nejsnazsi pracovat se zakazniky
sluSnymi, ktefi respektovali pravidla, ktera jim nastavily. VSechny mé komunikacni
partnerky mély samy pro sebe nastavené hranice toho, jaké chovani zdkaznikli pro né bylo
jeste piijatelné a jaké uz neptipustné, a tedy stavajici se divodem k tomu, aby interakci se
zékaznikem ukoncily ¢i se proti nému ohradily. Linda a Sara mély jasné definované vse, co

si k nim zakaznici mohli dovolit:
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., Ne ne, vitbec nic. Viibec na sebe nenecham sahnout. Ale kdyz mi dava penize a
je hezkej, tak néco svolim, ale jinak ne. Kdyz je hezkej, tak mi to ani nevadi, ale zase

se stydim, kdyz je hezkej. “ (Linda, taneCnice striptyzu)

Linda ve své vypovédi hovoftila o zajimavé situaci, ktera se v klubu X také nékdy
odehravala. Pokud se mym komunikaénim partnerkdm zékaznik skute¢né libil, bojovaly pfi
konverzacich a soukromych vystoupenich s pocity studu. V takovych situacich se
uchylovaly k povrchovému herectvi a modulovaly své reakce tak, aby si jejich studu

zékaznik nevSiml a ony dodrzely pravidla projevu a dokazaly byt stale sebevédomé a sviidné.

Anna méla své hranice nastavené velmi individualné€, podle kontextu interakce, pfi

které ji zaleZelo predev§im na tom, zda byl zakaznik slusny:

,Ja to mam podle toho, jak se ten clovék chova. Jestli je slusnej, nebo treba
vidim, Ze ma malo penez, kdyz mi treba zaplati ve stovkach. Tedkon je jesté takovej,
Ze md ruce fakt jako na stehnech, aby se mé nedotkl nahodou, tak jako rikam, Ze se mé

miize trosku dotknout, protoze vidim, Ze to je prosté néjakej tunta, tak to dovolim.

Linda, Séara i Anna pifedvadély vyhradné bezkontaktni vystoupeni a zdkaznikim dotek
povolily, jen pokud se s nimi citily bezpecné¢ a zdkaznik v nich vyvolaval pozitivni emoce.

Coz se zpravidla stavalo v situacich, kdy jim ptipadal ptitazlivy, roztomily nebo slusny.

Bara, Dana, Ema, Jana, Katka, MiSa a Véra mély osobni hranice nastaveny velmi
vagné, a 1 proto byly k nevhodnym dotektim tolerantnéjsi, problematické pro né€ bylo pouze
kdyz se zdkaznik dotkl jejich ptirozeni ¢i po nich vyzadoval sexuélni sluzby. O to zasadné;si

pro né ovSem bylo, pokud zdkaznik tato jasna pravidla porusil:

., Takhle, tim, Ze vlastné mame ty table dancy, tak je bud dotykovej, nebo
nedotykovej. Vétsinou to jsou ty dotykovy, ze na prsa si Sahnout miizou, na zadek taky,
ale mezi nohy nebo takhle nesmi, to je proste zakaz. To si koriguju ja, ze kdyz se snazi
Sahnout, tak je prosté okriknu, kdyz je to uz potreti, tak jim davam facky. To jinak

nejde. ““ (Bara, taneCnice striptyzu)

Zakladem vSech interakci podle nich méla byt jiz zminéna sluSnost. Kdyz zakaznik
nepfistoupil na pravidla, které mu pracovnice nastavily, nerespektoval jejich odmitnuti
a jejich hranice, staval se pro n¢ neslusnym a ony se ocitaly pted rozhodnutim, zda interakci

ukoncit a byt ofenzivni, ¢i v ni setrvat a riskovat naptiklad ponizeni, sexualni obtézovani
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a emoc¢ni napéti. Ackoliv zaméstnankyné klubu sluSnost zékazniki v podstaté vyzadovaly,
podminky klubu X zakaznikim dovolovaly hranice, které konkrétni striptérka nastavila,
lehce prekrocit pravé proto, Ze zminénd sluSnost nebyla definovdna zadnou autoritou.
Nékolik mych komunikacénich partnerek hovoftilo o tom, Ze n€kteti zdkaznici méli pocit, Ze
kdyz zaplatili vstup, mohou si k zaméstnankynim dovolit cokoliv. Pfipadnd opilost

zékaznikl a pracovnic mohla situaci komplikovat jesté vice.

K narusovani hranic ovSem dochazelo 1 ze strany pracovnic k zdkaznikiim; v ramci
sveho z€astnéného pozorovani jsem si tohoto chovani snazila vS§imat. Striptérky si pfizen
zékaznikl Casto ziskavaly sviadnymi doteky, Septanim do ucha ¢i jim samy pokladaly ruce
na své pozadi a poprsi, nezavisle na tom, zda o to mél zédkaznik z4jem ¢i nikoliv. Timto

zpusobem zakazniky mnohdy také sexudlné obtéZovaly.

Klub X byl mistem, kde jakékoliv hranice osobniho prostoru mizely. S doteky po
vstupu pocitali jak zadkaznici, tak tanecnice a konzumentky. Konzumace alkoholu ¢asto také
napomahala tomu, ze zékaznici 1 pracovnice tyto hranice ignorovali. Kromé bezpeci byla
pro mé komunikacéni partnerky zasadni komoditou také dustojnost. Ve svych vypoveédich
Casto zdlraziovaly, ze ,, nejsou nici majetek”, ,,nejsou kus hadru* ¢i ,, nikomu nepatri .
Pravé dlstojnost si udrZovaly prostiednictvim nastavovani pomyslnych emocnich hranic.
VSechny mé komunikacni partnerky vétSinou odmitaly obslouZit arogantni ¢i vulgéarni
zakazniky. Takovy zédkaznik v nich mohl vyvolavat negativni emoce jako zlost, poniZeni ¢i
strach, které¢ nasledné komplikovaly spravnou performanci pravidel projevu. V takové
situaci musely volit povrchové herectvi, ale €asto se vyhybaly i tomu, protoZe se v nich
nakumulovalo tolik negativnich emoci, Ze emo¢ni prace nebyly schopné. Emocni a fyzické
hranice tedy mym komunika¢nim partnerkdm slouzily jako ochrana jejich distojnosti,
bezpeci, ale také jako prevence emocniho napéti, které mohlo vyustit v nespokojenost ¢i
neuspéch v praci. VSechny mé komunikaéni partnerky mne ptekvapily svou schopnosti
sebereflexe a schopnosti definovat své potieby pii vykonu prace. Ne vzdy zékaznici tyto
jejich potteby respektovali a takové situace pro né byly emoc¢né nérocné. Piesto jim jasné
nastavené hranice spiSe pomahaly udrzet si distojnost a zachovat se profesiondlné i1 ve

vypjatych situacich.
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9.7.2. ,,Délam to jen pro penize* - cynismus

Price-Glynn oznacuje cynicky ptistup jako takovy, pti kterém striptérky ,, rozpozndvaji
sveé socialni stigma, ale zdiiraznuji, Ze lukrativni odmeéna je dostatecnou kompenzaci za jejich
praci. ““ (Price-Glynn, 2010: 126) Strategii cynismu vyuZzivaly i pracovnice klubu X a jejim
prostiednictvim se vyrovndvaly s objektivizaci, neslusnymi zadkazniky i stigmatem. Penize
byly v klubu X nejzdsadné€jsi komoditou. Pokud jsem mym komunikaénim partnerkam
polozila otazku, pro¢ svou praci délaji, vétSinou mi odpovidaly, Ze kviili jejimu finanénimu
ohodnoceni. Penize jim slouzily jako ospravedlnéni toho, Ze takto emocné narocnou praci
vykonavaly, 1 kdyz je vycCerpavala, ¢i Ze byly dostateCcnou kompenzaci za socidlni
stigmatizaci. Fakt, ze byly penize pro mé komunikaéni partnerky tolik dillezité, je ovSem
vystavoval 1 nebezpeci. Kvili vidiné finanéniho zisku totiZ byly schopné absolvovat
1 nepfijemnou obchodni transakci a dobrovolné se vystavit ponizeni, sexualnimu obtéZovani

a tolerovat nevhodné chovani zékazniki jako naptiklad Anna:

,,Jsem tady méla treba table dance pro nejaky Arvaby a ty byli strasné neslusny.
Ja na né, Ze na mé miizou sahnout jenom malinko, Ze mé treba miizou pohladit po noze,
a to je jako maximum a oni se furt snazili na mé Smatlat, a to mi bylo hrozné
neprijemny. Ale tak, ty dvé pisnicky jsem to vydrzela, kviili dysku. [...] To fakt bylo jen

I3

kviili tomu dysku, kdyby mi ho nedali, tak asi davno odejdu.

Anna byla vystavena sexualnimu obtézovani, které kvili spropitnému vydrzela
a spropitné se pro ni stalo i dostateCnou zaminkou k tomu, aby toto své rozhodnuti
ospravedlnila. Obdobny pfistup mélo 1 mnoho jejich dalSich kolegyn, kterym finanéni zisk
pomahal vyrovnavat se s emo¢nim napétim, které¢ jim prace zpusobovala a také se od
provadéné prace distancovat. At se pii jejich praci stalo cokoliv, at’ uz negativniho ¢i
pozitivniho, uklidiiovaly a obhajovaly se tim, Ze jim to za finan¢ni odménu stalo. K cynismu
se uchylovaly pfedevSim pii konverzacich se zdkazniky a soukromych vystoupenich.
Ptedevsim pii soukromych vystoupenich se jich zakaznici ¢asto dotykali a sledovali jejich
intimni partie velmi zblizka. Mé komunikacni partnerky pfi t€chto vystoupenich neztratily
usmev a emoce jako nervozita, stud nebo vztek, které mohla takova interakce vyvolat, na
nich nebyly poznat. Nékolikrat se mi stalo, Ze jsem se s pracovnicemi klubu bavila tésné po
vykonu tance na stole, ktery jsem sledovala. Proto jsem se jich imysIn¢ ptala na jejich pocity
z pravé provedeného vystoupeni a vétSina z nich mi odvétila, ze to ,,bylo hrozné* nebo

,, neprijemné‘“ a délaly to ,,prrece jen pro penize*. Po této odpovédi vétSinou nasledovalo
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vysvétleni, k ¢emu vydélané penize potfebovaly. Piikladem muliZze byt vypovéd striptérky
Dominiky!’, se kterou jsem hovofila o jeji praci mimo zdznam a dé&lala si poznamky do

terénniho deniku:

,,Ja se snazim vydelat si na vlastni kosmetak a tohle jsou rychly prachy, jinak
bych to fakt nedélala. Zestarnes, nebudes mit diichod a pak co, kdyz neumis nic jinyho

nez tancovat? Ja tady nehodlam zustat, prosté vydélam penize a pryc. ““ (terénni denik)

Cynicky pfistup né€kterych mych komunikacnich partnerek napomahal tomu, ze
dochazelo k incidentim, kdy zdkaznik pracovnici nerespektoval a mohl ohrozovat pocit
bezpeci ostatnich pracovnic. Neslusné chovani zdkazniki emocné vycerpavalo vSechny
pracovnice klubu X a komplikovalo jim praci. Pokud ovSem byla n€ktera z nich ochotna toto
chovani tolerovat kvili vidin€ zisku, mohli zakaznici ziskdvat pocit, ze takové chovani je
v klubu pfijatelné. Co jim neposkytla jedna pracovnice, mohla jim poskytnout jina, a i proto
byly mé komunikaéni partnerky neustdle konfrontovany s jejich neslusnosti a emocné
naronymi situacemi. Timto zplisobem pracovnice klubu samy napomdhaly vytvareni
pracovni prostiedi plného sexudlniho obtézovani, objektivizace a sexismu, které jesté

umocnoval pfistup vedeni klubu, které je také tolerovalo.

9.7.3. ,,Ja jen tancuju* — vytvareni Druhych

Dalsi strategii separace, kterou mé komunikacni partnerky vyuzivaly pifedevs§im
k tomu, aby se vyrovnaly s negativnimi stereotypy o striptyzu, bylo vytvareni Druhych. Jak
jsem zminila jiz v pfedchozich kapitolach, zaméstnankyné klubu X nesmély zakazniklim
poskytovat sexualni sluzby. Pokud toto pravidlo porusily, hrozila jim vysoka pokuta ¢i
propusténi. Proto vSechny mé komunikacni partnerky striktné odmitaly sexudlni sluzby
poskytovat. Nejen proto, ze to bylo v klubu zakazano, ale ptfedevsim proto, ze odmitaly, aby
byly oznacovany za prostitutky. Pravé kategorii prostitutky si spojovaly se socialnim
stigmatem. KdyZz jsem se tohoto tématu pii nasSich rozhovorech dotkla, znervéznély, ztichly
a zvaznély. Napiiklad Emé& zpisobovaly negativni stereotypy spojené s jeji praci problémy

v partnerském vztahu:

17 Dominika byla jednou z dal§ich striptérek, se kterymi jsem v klubu X udrzovala kontakt.
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, To jako trvalo hrozné dlouho, nez se smiril s tim, Ze jeho holka chodi do
bordelu, on to tak rika... A tvrdi, Ze to prosté neni normalni, Ze to ani nemiize nikde
Fict. Vis, jako prosté stydi se za to, a kdyz jsme se hadali, tak on mi vikal, ty ses jenom
prosté slapka, bezcenna, kdyz si tady tim musis vydelavat. Tak tohle bylo na dennim
poradku v podstaté. Ted uz jako néjak prijal, ale ma ty horsi obdobi, kdy zase vsechno
svadi jenom na moji praci, Ze to je vSechno jenom kviili mné, protoZe ja prosté pracuju,

kde pracuju. “

Dominantni diskurz spojuje striptyz s prostituci a mé komunikacni partnerky se viici
tomuto stereotypu snazily ve svych vypovédich vymezit. VSechny se domnivaly, Ze 1 pies
zakaz nékteré jejich kolegyné sexualni sluzby zakaznikiim poskytuji. Pfi naSich rozhovorech
vzdy zavahaly, zda je to néco, co mi mohou sdélit, coz nékdy opatrné udélaly, jindy mé
pozadaly, at’ vypnu nahravaci zafizeni. Po klubu kolovaly klepy, Ze konzumentky
zékaznikiim sexualni sluzby poskytuji, coz tane¢nice vnimaly jako naprosto nepfijatelné,
a proto konzumentkami casto opovrhovaly ¢i nad nimi vyjadiovaly litost. TaneCnice
zduraziiovaly, Ze by se ,,nikdy s nikym nevyspaly pro penize“, a timto zpusobem se

vymezovaly vic¢i konzumentkam, o kterych tvrdily, ze ,,na téch privatech délaji bithvico *“:

,,No, tak ja bych to rekla treba kamaradkam, ale nektery lidi jsou takovy, Ze si
reknou, Ze se tady kromé toho tance déjou i jiny véci, a tim padem, kdyz ta holka rekne,
Ze déla ve strip klubu, tak to automaticky odsoudéj, jakoze buh vi, co ty tam délas. To
nechci, aby o mé takhle nékdo mluvil. Ja vim, jak to funguje, ty tanecnice jsou fakt jako
tanecnice, ale ty holky, co sem chodéj na konzum, tak ty tam délaj jako buihvico. Ale ty
holky, co fakt jako tancujou a snazej se vypadat dobre, tak ty to prosté nedélaj, ty jsou
hrdy na to, Ze jsou jenom tanecnice, takze ty by to nikdy neudélaly prosté, ty odmitaji

i Sileny velky nabidky. “ (Anna, tanecnice striptyzu)

Anna se domnivala, Ze poskytovani sexudlnich sluzeb bylo hranici, kterou by
tanecnice na rozdil od konzumentky nikdy nepiekrocila. Mordln¢ se nad konzumentky
nadfazovala a konzumentky oznacovala za pivodkyné negativnich stereotypti o striptyzu.
VSechny tanecnice, se kterymi jsem hovofila, z konzumentek vytvafely ty Druhé
a domnivaly se, ze prave jejich vinou je jejich povolani vidéno vétSinovou spolecnosti jako
,hemoralni“. Distancovaly se od nich, coz podporovalo hierarchii, kterou jsem popsala

v kapitole ,,Hierarchie a socialni vztahy*. Tanecnice se timto zplisobem vymezovaly vici
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konzumentkdm a zdrovein se vyrovnavaly se stigmatem, protoze se domnivaly, ze ony jeho

nositelkami nejsou, kdyZz v klubu ,, jen tancuji .

9.7.4. Anonymita a zatajovani povolani

Béhem svého vyzkumu jsem hovofila s desitkami zen a vétSina z nich méla problém
své roding a prateltim fici, kde pracuje. Coz je dalsi faktor, ktery ovliviioval to, jaké dasledky
pro n¢ prace v klubu méla. Ty, které o svém povolani oteviené hovotily, jevily zndmky
mensiho emoc¢niho napéti a 1épe se vyrovnavaly se svou kazdodenni emocni praci. Jiné
povolani tajily uplné a svym blizkym tvrdily, ze pracuji v baru, obchod¢, nebo jim sdélovaly
polopravdy. Takové Zeny Casto hovotily o emo¢nim napéti ¢i tlaku. Nejvice vyrovnané se
svym povolanim byly mé komunika¢ni partnerky Dana, MiSa a Véra, které se jim netajily
ani na socialnich sitich. Anna, Béra, Jana, Linda a Sara nemély problém o svém povolani
hovofit se svymi nejblizSimi, ale zatajovaly informace o urcitych sluzbach, které
poskytovaly, a Sir§Simu okoli lhaly o tom, kde pracuji. Ema a Katka o svém povolani
s blizkymi nehovotily témét vibec kvili tomu, jaky mé dle nich striptyz status ve vétSinové
spole¢nosti. VSechny mé komunikac¢ni partnerky si byly védomy toho, Ze je jejich prace
v ramci dominantniho diskurzu stigmatizovana a povazovana za deviantni aktivitu a obavaly
se, ze by jejich blizci nemuseli jejich volbu povolani pochopit. Mnoho z nich se obévalo
pravé toho, aby si né€kdo nemyslel, ze provozuji prostituci. Nechtély, aby je nékdo
odsuzoval, stydé€l se za né ¢i aby kviili svému povolani ptiSly o pratele. Napiiklad Katka se

obavala hovoftit o svém povolani se svymi détmi a matkou:

,,Ja si myslim, Ze... Jak bych to rekla... No, ony by to asi pochopili, protoZe jsou
maly (jeji deti), ale az by byly veétsi, tak by se za mé treba stydeély, Ze se zivim timhle
zpusobem. I moji mamu by to asi mrzelo, nebo nevim, jestli by se za mé stydela, ale

urcité by ji to mrzelo. Asi si myslim, Ze je lepsi to tajit, co to jde. “

Vsechny mé komunikaéni partnerky, at’ uz své povolani tajily ¢i ne, mély zkuSenosti
s tim, Ze né€kdo jejich volbu povolani zpochybiioval, nechéapal ¢i odsuzoval. Striptérka Véra

hovotila o tom, Ze je striptyz vniman hiife neZ rakovina:
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., Prosté zatim v Cesky republice neni, jak by se to dalo Fict... Prosté kdyz md
nekdo rakovinu, tak ma rakovinu, ale proste, kdyz nékdo tanci striptyz, tak to nikdo
nevezme prosté, to je horsi nez rakovina. ProtoZe rakovinu, tu si clovéek nevybere sam,

«

ale striptyz si zvoli sam z viastni vule. *

M¢ komunikacéni partnerky se obavaly stigmatizace ptedevSim proto, Ze rozhodnuti
vykonavat stigmatizované povolani bylo jejich vlastni volbou. Proto své povolani tajily
pfingjmensim v n€kterych situacich, které zaZivaly v béZzném Zivoté. Jana hovofila

o nepfijemné situaci, ktera se ji stala pii navstéve 1ékarky:

,, Prijdes k doktorce a ted prosté se zeptd, jako dneska skoro vsichni doktori, na
povolani a kdybych tam ty doktorce rekla: , Podivejte se, ja jsem jako striptérka, *, tak
se asi bude divat dost divné. A stalo se mi, Ze mé poslali s papirem, tak se mé doktorka
ptala, co délam, tak ji Fikam, zZe délam tanecni produkci a ona jako co to je, tak rikam,
Ze treba ten pole dance a ona, jo, to je ten tanec u tyce. Tak rikam no, to je ono. A ona
si do papirii zapsala, ze jsem ,OSVC — tanec u tyce a vytiskla mi papiry na rentgen.
A predstava, zZe tam pujdu a ted’ ten doktor mé nikdy nevidel a bude tam mit povolani
,OSVC — tanec u tyce", tak jako, to je trosku jako... Na urcitych mistech ty lidi jako
maji predsudky a je to jako zbytecny nékde treba odpovidat na spoustu zbytecnych

«

otazek, kdyz na to ¢lovek nema naladu. *

AniZ by na jeji zamé&stnani zminéna doktorka negativné reagovala, Jana internalizovala
své stigma a predpokladala, ze se kni vnemocnici nebudou chovat stejné jako
k ,,normalnim* lidem, pokud budou védét, ¢im se zivi. Jana nechtéla, aby jeji volbu povolani
nékdo zpochybnoval ¢i odsuzoval na zaklad€ negativnich stereotypi, které byly s jeji praci

spojeny. Praveé negativni stereotypy o striptyzu byly nejcastéjSim ditvodem, pro¢ svou praci

mé komunika¢ni partnerky zatajovaly:

., Teda, tatka nejdriv nadaval, zZe jsem si vybrala snad tu nejhorsi praci, co jsem
si vybrat mohla. Pak nakonec pravé treba videl, sestra mu pravé ukazovala néjaky
videa, Ze tady prave delam tu akrobacii a tak, tak potom se trosicku uklidnil, protoze
si myslel asi, Ze to tady funguje jak v néjakym filmu. Ze nam zabavi pasy a uz nds
nepusti ven a pomalu nas tamhle nékam prodaji do Dubaje, ale ono to tak neni, Ze jo.

(Dana, tanecnice striptyzu)
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I Dana, ktera o své praci otevien¢ hovotila, méla problém piimét svého otce, aby
takovou volbu zaméstnani pochopil. Musela mu ukézat, ze negativni stereotypy nejsou
pravdivé a az poté jeji praci piijal. Pfi mnoha konverzacich s pracovnicemi klubu jsem 1 ja
ziskéavala pocit, jako by se snazily svou praci piede mnou obhgjit a vyvratit negativni
stereotypy, protoze jsem byla outsider. N&které z nich se mé chodily ptat, jak se mi v klubu
libi, a chtély, abych je utvrzovala v tom, ze jejich prace je zdbavna nebo pfinejmensim neni
., tak strasna“. Vysvétlovaly mi, k ¢emu pottebuji vydelané penize, své zaméstnani Casto
srovnavaly s jinymi, ,,normalnéj$imi* zaméstnanimi a naptiklad Jana svou pozici srovnavala

se situaci jinych marginalizovanych skupin:

,,No, tak jako spolecnost tady na to neni uplné zvykla. Tak jako mame tady treba
registrovany partnerstvi, mezi gayema a lesbickama, mame tu strip kluby, mame tu

«

porno, ale uplné, zZe by to clovek verejné Fikal... Lidi tomu prosté nerozumi. ‘

Jana se mi timto pfirovnanim snazila naznacit, Ze jeji povolani je stejné€ ,,normalni‘
jako vztahy gayli a leseb ¢i porno. Stigma, kterému celila, podle ni nebylo spravedlivé.
ZaleZelo ji na tom, abych si o jeji praci nemyslela nic Spatného, a v pribchu celého naseho

rozhovoru velmi vazila slova.

Protoze se vétSina mych komunikaénich partnerek obavala efektl stigmatu, byla pro
n¢ také velmi dilezitd anonymita, kterou jim prostfedi klubu X poskytovalo. V klubu se
nesmélo fotit ani natacet a vétSina mych komunikac¢nich partnerek méla ,,stage jméno* pro
to, aby skryly svou pravou identitu pfed zakazniky kviili bezpe¢nosti a také pro to, aby se
o jejich profesi nedozveédél nékdo, komu ji tmysIné tajily. Obavu z toho, aby se o jejich

povolani nedozvédéli jejich znami, ilustruje vypoveéd Anny:

., No, ja jsem trosku pitoma a nechala jsem si svoje jméno a ted je mi to lito a
zménim si to urcité. Ja jsem si rikala, Ze tady budou chodit cizinci, tak mi to prisio
zbytecny si ménit jméno, ale véera tady tieba byli Cesi a oni na mé, at' jim dam jako
Instagram a ja jsem jim to nadiktovala, a ted’ mi prisla ta Zadost a ja jsem uplné jako,
ten clovek ma stejny sledujici néktery, tak ja uplné, paneboze, a rychle jsem tu Zadost

odstranila a zménila jsem si jméno na Instagramu. *

Anna se domnivala, Ze se v klubu nikdy nesetkd s nikym, koho by mohla znat nebo
kdo by znal ji. Zminéna situace ji ovSem znervoznila, a proto se rozhodla zménit si jméno,

pod kterym v klubu vystupovala, aby méla pocit vétsi kontroly nad tim, kdo se o jejim
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povolani dozvi. Anonymita mym komunika¢nim partnerkdm umoziovala nejen zachazet se
stigmatem tak, ze se samy mohly rozhodnout, komu o svém povoladni feknou, ale také jim
pomahala udrZovat si ,,dancer persona®“, a oddélovat tak pracovni od osobniho. O strategii
vytvareni dancer persona hovoii n€kolik autorek. (Perrucci, 2000; Pasko 2002; Barton,
2007) I mé komunikacni partnerky se snazily odd€lovat své ,,pravé* ja od pracovniho skrze
vytvareni identity, ktera existovala jen uvniti klubu. VSechny mé komunikac¢ni partnerky
pouzivaly v klubu jind jména, krom¢ Anny, ktera se ovSem chystala si jej také zménit. Pod
témito jmény je znaly nejen zékaznici, ale také manazeti/manazerky a kolegyné. To, Ze se
pracovnice klubu znaly jen pod stage jmény, také naznacovalo, jak vyznamnou roli jejich

alter ego hrélo.

Alter ego a s nim spojend anonymita nékterym z mych komunikacnich partnerek

usnadnovaly vykon emocni prace a zbavovaly je studu:

,,Je to mozna v tom, Ze si Fikam, Ze ty lidi uz nikdy nepotkam, takze je mi to jedno.
Ze se tady miizu prezentovat takovym tim, vis, Ze uz té nikdy neuvidim, tak si tady miizu
trosku hrat na néco, co asi je soucasti mé, ale neumim to pouzivat nikde jinde. Venku
normalné s chlapama neflirtuju, spis naopak jsem takova jako stydlivejsi a moc se mi

nechce navazovat ty kontakty.“ (Dana, tanecnice striptyzu)

Dana ve svém osobnim Zivoté s muZzi nechtéla flirtovat a nebyla pii kontaktu s nimi
aktivni. Byla stydliva a vétSinou se ,, nechavala sbalit“. Naopak uvnitt klubu ji bylo jedno,
co si o ni zdkaznici mysli, protoZe neznali jeji pravou identitu. Diky anonymité byla schopna
chovat se zptisobem, kterému se v bézném Zivoté vyhybala kviili pocitim studu. Svou

striptérskou identitu jen hréla, ale pfitom ji povazovala za svou soucast.

9.8. Klub X na cesté k transformaci?

V minulych kapitolach jsem analyzovala spiSe negativni aspekty prace v klubu X a to,
jak se snimi mé komunikacni partnerky vyrovnavaly. Klub X ovSem nebyl zcela
nepratelskym prosttedim. Striptyzové kluby, ve kterych d€laly vyzkum Barton (2006)
a Price-Glynn (2010), poskytovaly svym zaméstnankynim vyrazné¢ menSi podporu
a autonomii nez tu, které jsem byla svédkem ve mnou zkoumaném prostredi. Naptiklad
v klubu Lion’s Den podle Price-Glynn dochézelo k diskriminaci Zen, protoZe byl velmi
genderovanou organizaci, kde byli autoritami a drziteli moci jen muzi-manazeii a majitel

klubu, ktefi své pracovnice ekonomicky vykofistovali. Prostfedi tohoto klubu tak
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reprodukovalo genderové nerovnosti tim, ze podporovalo muzskou dominanci a zenskou
podiizenost. (Price-Glynn, 2010: 63) V klubu X naopak mély autoritu i1 Zeny-manazerky,
vyplata pracovnicim probihala pravideln€ a struktura organizace i mocenské vyjednavani
bylo zaloZzeno spiSe na reciprocité. Diky tomu, ze jsem emoc¢ni praci zkoumala
prostiednictvim schématu Grandey (2000), jsem mohla zanalyzovat i to, jakou podporou
a autonomii tanecnicim a konzumentkam klub X poskytuje a jak v téchto podminkach ony
vyjednavaji svou agentnost a pretvareji své pracovni prostiedi tak, aby se v ném citily

bezpecnéji a minimalizovaly efekty negativnich emoc¢nich udélosti.

9.8.1. Podpora nadrizenych a kolegyn

Ackoliv vedeni tolerovalo neslusné chovani zakaznik a v konfliktnich situacich
jednalo tak, aby pfedevSim neurazilo zakaznika, zarovein se snazilo svym zaméstnankynim
poskytovat podporu. Incidenty mezi pracovnicemi a zakazniky, které manazefi/manazerky
fesili, nenechavali bez odezvy. Pokud byl konflikt zplsoben nevhodnym chovanim
pracovnice, karali ji a vyhroZovali ji pokutou ¢i propusténim. Manazeti Ondfej 1 Marie mé
upozornovali na to, ze ptesn¢ védeli, které z pracovnic porusuji pravidla opakovang, a proto
k nim byvali pfisnéj$i. Nejvétsim prohfeSkem pracovnice bylo, kdyz poskytla zakaznikovi
sexudlni sluzby. Pokud se o tom vedeni dozvédélo, ithned tuto pracovnici propustilo, ov§em
ne proto, ze by chtélo vytvofit bezpecnéjsi pracovni prostiedi, ale spiSe proto, ze se obavalo,
aby nebylo natceno z kuplifstvi. KdyZz byl konflikt zpiisoben nevhodnym chovanim
zékaznika, vétSinou se naopak pokouselo svym zaméstnankynim vysvétlovat, proc
uptednostnilo zakaznika misto nich a pro¢ se zachovalo zplisobem, kterému mé
komunikac¢ni partnerky nerozumély. Vstiicnd gesta ovSem byla zavisld na individualnim
piistupu jednotlivych manazeri a manazerek. Diky mému tzkému kontaktu s manazerkou
Marii jsem byla nékolikrat svédkem situace, kdy za ni pfiSla feSit pracovni ¢i osobni
problémy nékterd z tane€nic a ona jim trpélivé naslouchala. Pravé Marie byla v kolektivu
taneCnic velmi oblibend. M¢é komunikacni partnerky ji oznaCovaly za svou ,,mamu*
a hovotily o ni jako o velmi laskavé zen¢ a dobré manazerce. Sama Marie mi pii rozhovoru

sdélila, Ze se snazi mit pro své tanec¢nice pochopeni:

., Ale to je pravé kviili tomu, Ze se k tém mejm holkdm chovam hezky... Ze prosté
nekdy primhourim oko. Prosté je to, jak se do lesa vola, tak se z lesa ozyva ‘. Takze

treba jedna holcina mi rekla, zZe jsem vnesla tady do toho prostoru balanc. [...]
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Myslim si, Ze to v sobé mam, takovou tu energii a jsem hodné empatickej clovek, takze

I3

to v tyhle branzi nebo v tomhle sveté asi pomaha.

Marie o svych podiizenych — dospélych zenach hovotila jako o ,, mejch holkach*
a méla k nim jisty matetsky pfistup. Pé¢i, kterou jim vénovala, povaZovala za dilezitou
soucast své prace a domnivala se, Ze jako jedna z mala svym zaméstnankynim nasloucha
a snazi se jim vychazet vsttic. Jeji pfistup byl ovlivnén ptedevsim jejim piedchozim
plusobenim v nevéstinci, kde pracovala ve zcela muzském kolektivu manazert a byla
svédkem vykofistovani pracovnic. Svou praci v klubu X si pochvalovala a zdlraziovala, ze
se ji zde dobie pracuje i diky tomu, zZe nekteré z jejich kolegyni a nadfizenych jsou Zeny.
Marii na jejich tanecnicich zéalezelo a vétSinou znala 1 detaily jejich osobnich zivotl. Proto
byla ochotna omlouvat pozdni pfichody, ruseni smén 1 opilost tanecnic, pokud k ni i ony
byly upfimné a férové. Takovy pfistup podle ni v klubu chybél. Nehovofila jsem takto do
hloubky se vS§emi manaZery a manaZzerkami klubu, ale naptiklad i hlavni manaZer Ondfe;j se
v klubu snazil vytvaret pratelskou atmosféru. V ptipad¢ nespokojenosti svych zaméstnankyn

se je snazil vyslechnout ¢i jim zlepSit naladu alkoholem:

., [-..] nebo vidis, zZe ta holka neni v pohode, tak ji vezmes prosté na pandka nebo
stranou nebo se ji zeptas. Nekdy ti holka rekne, prosté na hovno doma, nebo néco
takovyho. Od toho jsme tady taky, no. Jsme ted udélali, Ze i Ota ma kazdej patek takovy
to ze, jeste Ota, jak je jakoby uplné nad nama, aby ty holky si jemu sly stézovat treba
i na nas. ProtozZe ty holce treba vynadam a ta holka se citi treba ukvivdena, tak aby to
ona zase posunula, aby védély, ze nejsme jen my s Oskarem. Aby si nemyslely, Ze jsme

3

zasednuty, tak to reknou treba Otovi a on se prijde zeptat, vis co.

Jak vypovédé€l Ondtej, v pribéhu mého vyzkumu vedeni zavedlo nové opatieni, které
mélo za cil ukdzat zaméstnankynim, Ze manazerim/manaZerkam zalezi na tom, aby
pracovaly ve férovém prostfedi. Proto jim zprostfedkovavalo moZnost stéZovat si ¢i fesit
problémy se samotnym majitelem klubu Otou. Ten byl jednou tydné v klubu ptitomny po
celou dobu smény a tanecnice ¢i konzumentky mély moznost za nim pfijit. V klubu obecné
vladla velmi familiarni atmosféra. ManaZeti/manaZerky a pracovnice/pracovnici si tykali,
pratelili se a popijeli spolu. Vedeni svym zamé&stnankynim také poskytovalo urc¢ité bonusy.
Pracovnice mély moznost vhodit své pracovni Cislo do krabice, ze které manazeti/manazerky

kazdy tyden losovali vyherkyné. Pracovnice klubu mohly vyhrat poukazku na masaz,

nakupy, do solaria, ke kadetnici ¢i neomezenou konzumaci alkoholu v klubu. Bonusy, které
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jim byly nabizeny, byly do velké miry genderované a vyhry se tykaly predevs§im zkraslovani

¢1 jim mély poskytnout uvolnéni.

V ptedchozich kapitolach jsem popsala, Ze klub X je velmi konkuren¢nim prostiedim.
Proto jeho pracovnice spiSe nenalézaly podporu u svych kolegyn, jelikoz vztahy mezi nimi
mohly byt vyostfené. Pro mé komunikacni partnerky ovSem bylo velmi dillezité sdilet své
pracovni a osobni potiZze se svymi kolegynémi. VétSina z nich méla v klubu alespoii jednu
znamou ¢1 kamaradku. Jiné byly soucasti vétsi ,,party*. Tyto party se tvotily vétSinou v ramci
jednotlivych pdédii, v ptipadé konzumentek je vytvafely Zeny stejné narodnosti. Mé
komunikac¢ni partnerky hovotily naptiklad o ,,gangu Ukrajinek*, kterého jsem si béhem
svého vyzkumu také v§imla. NejcastéjSim mistem k jejich diskuzim o osobnim a pracovnim
zivoté¢ byly kufarna, Satna a balkony klubu. Pravé na téchto mistech mé komunikacni
partnerky se svymi kolegynémi probiraly své milostné vztahy a stéZovaly si na tnavu, bolesti
€1 drzost zédkazniki, a ja jsem zde odposlechla mnoho dulezitych konverzaci ¢i se sama
davala s pracovnicemi do feci. I diky tomu jsem pochopila, jak byly pro mé komunikacni
partnerky tyto konverzace dilezité v ramci udrzovani jejich psychické pohody. A nejen to,
pracovnice se v ramci téchto konverzaci 1 navzdjem upozoriiovaly na neslusné zakazniky
a tim svym kolegynim pomahaly vyhybat se nepfijemnym interakcim s nimi a emocnimu

napéti.

9.8.2. Autonomie a rozhodovani

Negativni emocni udalosti byly v klubu X na dennim potadku a pokud jich bylo pfili§
a vyvolavaly v pracovnicich mnoho negativnich emoci, mohly mit negativni efekt na
vykonavani emocni prace na 1 jejich pracovni spokojenost. Podle Grandey vys§i mira
pracovni autonomie miize tyto negativni efekty minimalizovat a podporovat pracovni
spokojenost zaméstnancii/zaméstnankynl. (Grandey, 2000) I dalsi autofi zjistili, ze pracovni
autonomie je pro zaméstnance/zaméstnankyné dilezita (Paules, 1991; Ashforth, Humphrey,
1993). Diky tomu, ze se ¢iSnice z vyzkumu Paules mohly rozhodnout, zda a jak budou se
zakazniky interagovat, mély pocit kontroly nad vlastni praci, ¢imz bylo zmirnéno jejich
emocni vyCerpani. (Paules, 1991)

Jak jsem jiz zminila vySe, klub X sice mél na zdkladé dominantnich maskulinnich
piedstav o erotice vizi, jak by mély jeho zaméstnankyné vypadat, oblékat se, tancovat ¢i

komunikovat se zakazniky, ale zéaroven daval taneCnicim relativné Siroky prostor

k vlastnimu rozhodovani a sebevyjadieni. Klub pfedepisoval, jaky typ obleceni maji Zeny
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nosit, jak ale konkrétni odév vypadal, bylo na nich samych. Stejn¢ tak mél klub zajem na
tom, aby tance, kter¢ na podiich probihaly, vypadaly dobte, ale taneCnice se samy
rozhodovaly, jakym stylem i na jakou hudbu budou tancovat. Mé komunikaéni partnerky
volily tanecni styl na zéklad¢ toho, jak tancovaly jejich kolegyné, jak moc byly unavené, jak
dobrou mély naladu nebo jak moc byly tane¢ni prvky nebezpecné. Pokud je v tomto klub
n¢jak omezoval, vidély v tom problém. Ptikladem mize byt situace, kterou jsem si
zaznamenala do svého terénniho deniku béhem jedné ze svych navstév. Klub daval
tane¢nicim na hlavnim podiu moZnost vybirat si hudbu, na kterou tancovaly. Kazda z nich
davala DJovi seznam pisni, které mél pfi jejim vystoupeni poustét. Pii jedné z mych navstév
klubu nefungoval internet a DJ m¢l omezeny repertoar. V tento vecer si zaméstnankyné
nekolikrat sté¢zovaly vedeni 1 mé, Ze to je ,, hrozné* a ,, na ty pisnicky se nedd tancovat*“
(terénni denik) a apelovaly na vedeni, které se jim pokorné¢ omlouvalo, at’ co nejdiive

problém s internetem vytesi.

Dalsi benevolenci ze strany vedeni byla tolerance uZivani mobilnich telefont, které
mély zaméstnankyné stejné¢ jako zadkaznici zakazano. Vedeni jej ovSem akceptovalo
s komentatem ,,Ze by je s telefonem aspon neméli videét zdkazmici®, proto se mnoho
pracovnic shromazd’ovalo na balkonech a jinych mén¢ viditelnych mistech, kde mohly byt

bez obav zabrany do obrazovek svych mobilnich telefontl, aniZ by je za to nékdo pokaral.

Ackoliv mély pracovnice klubu konzumaci alkoholu v popisu prace, mély moznost se
ji vyhnout. Vzhledem k tomu, ze byly napoje v klubu X velmi drahé, mohly si vSechny jeho
zaméstnankyné dvakrat za sménu objednat piti zadarmo na ucet jejich manazera nebo
manazerky, pfiCemz se mohly rozhodnout, zda zvoli alkoholicky ¢i nealkoholicky napoj.
Nealkoholické napoje jako vodu, ¢aj nebo kévu poskytoval klub svym zaméstnankynim
zdarma v pribéhu celé smény. Tanecnice a konzumentky také mély se servirkami
domluvené znameni, diky kterému servirky védély, ze jim maji pfinést nealkoholicky népoj.
Kdyz jim zakaznik objednal néjaky alkohol, ale ony pit nechtély, naznacily to servirce, ktera
je obsluhovala, a ona jim pfinesla nealkoholicky koktejl, aniZ by to zakaznik postiehl.
V ptipadé€, ze to zdkaznik poznal, a chtél, aby s nim pracovnice pila, méla jesté¢ jednu
moznost, jak se piti alkoholu vyhnout, kterd méla za nasledek to, Ze podlaha v klubu X velmi
lepila. Nékteré pracovnice totiz potaji své alkoholické ndpoje vylévaly na zem pod stil.
Z mych komunikacnich partnerek se alkoholu vyhybaly pouze konzumentka Katka

a tanecnice striptyzu Linda:

95



,Ja v praci vitbec nepiju. [...] No, dneska uz jsem unavena, vidycky uz jako
takhle v sobotu a jim tu guaranu, matchu a kafe a vSechno. Nebo maté, dneska uz jsem
unavenda, no. V patek je to vzdycky v pohode, v sobotu uz je to horsi a v nedéli jsem

uplné mrtva. ““ (Linda, tanecnice striptyzu)

Pokud pracovnice klubu stejn€ jako Linda nepily, dopliovaly si energii jinymi
prostfedky, kterymi Casto byly kava, energetické napoje ¢i pravé zminéna guarana, maté
a matcha, aby byly schopny se vyrovnat se svou unavou. Vedeni klubu konzumaci alkoholu
nijak neregulovalo, tolerovalo opilost pracovnic a ony se mohly samy rozhodovat, zda

alkohol pit budou, ¢i nikoliv.

Pracovnice klubu X si také mohly samy regulovat jak casto, jak dlouho a zda viibec
budou komunikovat se zakazniky. Nékolik mych komunikaénich partnerek — tanecnic —
popisovalo vecery, kdy byly unavené, ¢i ,,nemély naladu“, a tak se rozhodly zadné sluzby
nenabizet a odejit jen s gazi, kterou dostdvaly za tanec na podiu. Konzumentky se vétSinou
snazily prodat alespoii jednu sluzbu, vzhledem k tomu, Ze ze sluzeb zédkaznikiim pochazel
jejich prijem. Zda se pokusily prodat jednu nebo deset ovSem bylo zcela na nich. Pokud se
mym 1 komunika¢nim partnerkdm zadatilo béhem prvnich par hodin prace a ziskaly
z prodeje sluzeb dostatek penéz, piestavaly pracovat a vklubu jen posedavaly C¢i
konverzovaly s kolegynémi. Jednou jsem si naptiklad pfisedla k Lind¢ s dotazem, pro¢
neobchazi zakazniky, na ktery mi odvétila: ,,Ja uz mam dneska odpracovano, takze jen
dotancuju a hurd domu. * (terénni denik). Nasledné jsem cely vecer stravila konverzaci s ni,
jelikoZ predtim prodala dvéma zakaznikim dostateéné drahé sluzby a byla se svym

vydélkem spokojena. Méla tak Cas se jiz jen ,,bavit* a pouze odbihala tancovat na podium.

Mira autonomie byla pro Zeny pracujici v klubu X klicova. Pocit, ze se mohly
svobodné¢ rozhodovat, zda nabizené sluzby vykonaji, ¢i nikoliv, jim umoziioval vyhybat se
emoc¢nimu napéti, nebrat si osobné nesluSné chovani zdkazniku ¢i brat s nadhledem fakt, Ze

si béhem smény nevyd¢laly dostatek penéz, coz byl ptipad Bary:

,,Ne, ja si prosté reknu, Ze to vyjde pristi den nebo pristi tejden. Nejsem takova,
Ze kdyz jdu s gazi domu, tak Zze doma brecim, Ze proste mam jenom tolik. Ten den se
stane, neni to takovy, tak prosté nemam, nevydélala jsem si dneska 3 000. Jako treba
dneska vim, Ze je Halloween a reknu si dneSek treba bude dobrej, tak dneska treba

vydélam vic. Kdyz ne, tak se nic nestane a vydeélam si tFeba zitra. Snazim se bejt
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optimisticka tady v tom. Nesnazim se bejt, hmm, tak ted’ treba ctyri dny jdu za gazi, tak

je to Spatny.

Pokud mé komunikaéni partnerky vnimaly vyd€lavani penéz jako volbu, ke které se
nemusely uchylovat, kdyz zrovna nemély naladu, hovofily o svém zaméstnani veskrze
pozitivné. Oproti tomu Ema méla jasné nastaveno, jakou sumu chce za konkrétni sménu

vydélat:

,,Hele, jako takhle, ve vsedni dny od pondeli az streda a nedéli, tak chci tak
5 000 az 6 000 minimalnée a vikendy a ctvrtek tu desitku proste vzdycky chci. Ale jako
ostatni holky to takhle nemaj, protoze ja vim, zZe to dokazu vydelat a néktery holky se
treba spokoji s tim mdalem a 3 000 je pro né dost. Pro mé by to proste nestalo za to, ten

nocni zivot, abych sem chodila za 3 000, to by pro me nemélo takovy pozitiva. “

Ema sama sob¢ urCovala, kolik sluzeb musi béhem své smény vykonat,
a pokud se ji nepodaftilo stanoveného finan¢niho ohodnoceni dosdhnout, odchéazela z prace
nespokojena. Ema byla také jednou z mala mych komunikacnich partnerek, které o svém
povolani hovoftily negativné. Emo¢ni prace v klubu X byla velmi komplikovana a kdyz do
ni byla konkrétni Zena nucena nebo se do ni sama nutila kvili své finan¢ni krizi ¢i z jinych
divodid, vznikalo riziko emocniho vycerpani a nespokojenosti v povolani, zplsobené

¢astym vykonavanim povrchového herectvi.

9.8.3. ,,Jsem silna holka!“

JiZz jsem hovoftila o dancer persona v souvislosti s anonymitou. Skute¢nost, Ze mé
komunika¢ni partnerky konstruovaly své alter ego, jim také mohla pomahat se Iépe
vyrovnavat s emo¢ni ndro¢nosti své prace. Bafe jeji alter ego pomahalo odd€lovat osobni od

pracovniho:

,,Ja to délam tak, zZe kdyz jdu do prace, tak jakoby prepnu na jinej mozek. Kdyz
to reknu takhle, jsem v praci drsnéjsi. Nemazu se se zdakaznikama, tak ani s holkama,
protoze kdyz ukazes tady slabinu, mezi tolika holkama, tak pak po tobé dupou, takze
se snazim proste prepnout a chovam se jinak, a hlavné netaham to tanceni do
soukromi. Takze, jakmile tady skoncim, tak zaviu prosté uplné vsechno a jsem uplné
jind, protoze tady se ta holka musi chovat fakt trosku jinak. Uz i kviili ty psychice,
protoze kdyby to tahala do svého osobniho Zivota, tak je to jiny. Ty holky pak tady
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nektery i breci, ze to neddvaj, takze to proste musi. Kdyz to ta holka chce délat,

«

potiebuje ty penize, tak prosté musi prepinat. Musi. *

Bara hovotila o tom, Ze se v praci chova jinak nez v soukromi a ptepind na ,,jinej
mozek“. Pti vstupu do klubu Béra pfepinala na pracovni identitu, kterou si sama pro sebe
vytvorila. Své alter ego vyuzivala k tomu, aby byla schopna se vyrovnavat s emocné
naro¢nou praci a nebrala utoky zadkazniki ¢i kolegyn osobné. Hovoftila o tom, Ze prostiedi
klubu X je naro¢né na psychiku, a proto je tato taktika nutna k tomu, aby pracovnice svou
praci viibec vydrzely. To, ze své pracovni ja nepovazovala za své praveé ja, ji pomahalo drzet
si od emoc¢né naro¢nych situaci, ale 1 prace jako takové, odstup. Mnoho dalSich pracovnic,
se kterymi jsem komunikovala, hovofilo o tom, Ze jsou v préci jiné nez ,,v civilu“ nebo
,, venku ““. Mé komunikacni partnerky se v klubu X musely potykat s odmitnutim, poniZenim,
agresi ¢i sexudlnim obtéZzovanim, ale také jim praci komplikovala zavistivost kolegyn
a alkohol. S témito negativnimi emo¢nimi udalostmi se mé komunikaéni partnerky snazily
vyrovnavat prave skrze vytvareni alter ega, které bylo ,,silné*, ,, drsné*“ a ,,nenechalo si nic
libit“. Hovotily o sob¢ jako o ,,silnych holkach* a timto zpusobem se snazily odporovat
a nepfistupovat na nesluSné chovani zakaznikli ani utoky kolegyn. Mnoho z nich
z neptijemnych interakci odchéazelo, arogantnim zdkaznikiim se nebalo nadéavat, bylo k nim

také arogantni, délalo si z nich legraci ¢i jim sexudlni obtéZovani oplacelo:

,,Ja jdu prosté po tom klubu X a nékdo mé jen tak pldacne pres zadek, tak mu
samoziejmé nemiizu dat facku, protoze to by se asi nékterejm lidem nelibilo, ale ja
mam pomerné silnou ruku, takzZe ja si ho otocim a taky ho flaknu pres zadek. Hodne.

(smich)“ (MiSa, XXL striptérka)

Vedeni klubu preferovalo, aby byly vSechny konflikty se zakazniky feSeny bez nasili,
proto se vétSina z mych komunikacnich partnerek vyhybala jakémukoliv fyzickému
napadeni zédkaznika a ,, facku“ mu davaly jen v krajnich ptipadech. Snazily se ovSem najit
jinou moznost, jak zdkaznikovi ponizeni oplatit sarkastickymi poznamkami, nadavkami ¢i
humorem. Tohoto ,,flakani“, které popisovala MiSa, jsem si v rdmci svého zucastnéného
pozorovani Casto vSimala. Pokud se chovani zdkaznikli tane¢nicim a konzumentkam

nelibilo, placaly je n€kdy pies ruku, rameno ¢i je od sebe odstrkovaly. Jiné nevhodné chovani

ignorovaly a odmitaly s takovymi zdkazniky komunikovat:
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,,Jo, mé se to stalo, ale ja jsem takova, jakozZe si reknu... Ty chlapi jsou stejné
opily a co mi je jako do néjakyho ciziho cloveka, co tady na mé krici néjaky uplny

nesmysly, takze to je v pohodé. *“ (Anna, tanecnice striptyzu)

Anna si odmitala pfipustit, ze by ji takovy zakaznik vibec mohl ,rozhodit®.
PovaZzovala za nutné drzet si od provadéné prace odstup a byt silnd. Na mou otdzku, jaka by

m¢éla striptérka byt, odpovédéla takto:

,, Méla by bejt vnitiné hodné silna, aby kdyz na ni tieba nékdo krici nebo je na
ni vylozené hnusnej, tak aby se z toho neslozila. To se stalo prave kolikrat tém hezkejm
holkam, Ze ony treba ze zacatku chodily a ptaly se tech chlapu, jestli nechteji na privaty
a pak na né byl nékdo hnusnej a jich se to tak hrozné dotklo, zZe ted uz prosté jen sedéj
a koukaj a vikaj si, Ze jestli ten chlap bude chtit, tak prijde, ale takhle si vydélaji malo.

Coz je hrozna Skoda. *

Anna povazovala negativni emo¢ni udalosti za pfirozenou soucast prace, a proto se
domnivala, Ze je nutné se s t€mito jevy umét vyrovnat a nenechat si praci, kterou povazovala
za ,,praci snii“, znechutit. Pokud to pracovnice nedokézaly, povazovala je za slabé. Tato
»slabost®, kterou Anna popisovala, mohla byt snahou taneCnic vyhnout se negativnim
emoc¢nim udalostem a piedejit tak emocnimu napéti, ale také mohla byt jistou formou

rezistence.

9.8.4. Rezistence

Naptiklad Linda si svou pracovni identitu postavila pravé na tom, ze zakazniky

neobchdzela a nechévala je, at’ za ni pfijdou sami, pokud o jeji sluzby méli zajem:

,,Ja si myslim, Ze jsem elegantni a slusna. I kdyz zase v civilu takova moc nejsem,
ja jsem v civilu uplné jina, jo. Chodim sportovné oblikana, nemaluju se, moc se
neupravuju, chodim furt v teplakdch a jezdim na kolobézce. Chodim rada do hospody
na pivo a tady jsem spis jako takova dama, Ze se téch chlapu ani nedoprosuju,

nechodim za nima a nenecham na sebe Sahnout.

Lindina pracovni identita byla zaloZena na nepfistupnosti a cudnosti, ¢imZ vzdorovala
obscénni femininit¢ a pravidlim projevu, které byly v klubu zddané. Tim ziskavala vétsi

kontrolu nad interakcemi se zdkazniky a chranila se pied emo¢nim napétim, coz ptispivalo
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k tomu, Ze byla v praci spokojend. Stejné tak Linda pfi naSem rozhovoru kladla diiraz na

slusnost zakaznikl a zdkazniky nesluSné odmitala obslouzit:

,Ja se takovejm situacim vyhejbam. Ji nerada pracuju s Cechama. Hlavné
s takovejma, co sem chodi casto a jsou zfetovany a chovaji se jako hovada. Ty, co sem
chodi dlouho a jsou tady znami, tak ty se chovaj, jako kdyby jim to tady patrilo. Chovaji
se k nam jako ke Spinavymu hadru. Minule to tady na mé jeden zkousel, ale ja jsem
rekla, ze mu table nebudu délat. Protoze by na mé hrabal a byl by sprostej, a to ja

nemam zapotiebi.
I Bara odmitala zadkazniky, ktefi k ni pfistupovali jako k majetku:

,Ja si ity zakazniky vybiram. Takze ja to délam tak, Ze kdyz za mnou nékdo
prijde a vidim, Ze je v pohodé, neni tak majetnickej a vulgadrni, tak jakoby si s nim na
ten drink sednu a pokecam. Ale jakmile vidim, Ze je takovej: ,tak, ted mi budes patrit ,

tak mu reknu, nezlobte se, ale bohuzel ne, mam jinou praci.

Lindé¢ a Bare vadili arogantni zdkaznici, tedy takovi, ktefi se nad n€ povySovali, byli
majetnicti, vulgarni a vyvolavali v nich pocit ménécennosti, a tim ohrozovali nejen jejich
dastojnost, ale 1 vykon emocni prace, kterd pro tanecnice a konzumentky mohla v takovém
ptipadé byt velmi narocna. O takovych zdkaznicich hovotili jako o ,,debilech “, ,, hovadech “,
Lhnusu® ¢ ,,macech”. Kontaktu snimi se vyhybaly, protoze je takové interakce

vycerpavaly, roz¢ilovaly a frustrovaly:

.,V tu chvili, kdy jsou jako arogantni, protoze nemam rada tu aroganci, protoze
nejsme tady zZdadnej jako majetek, nebo néco, co by si objednali a museli se k tomu tak
chovat. Takze tu aroganci moc nestrpim. Veétsinou zacnu bejt taky arogantni, aby
vedeli, jaky to je. (smich) Vétsinou to teda nefunguje, tak odchazim brzo.* (Dana,

tanecnice striptyzu)

Linda, Bara a Dana timto zptisobem umysIné¢ vzdorovaly sexualnimu obtéZovani,
ponizeni a agresi, ale 1 vlastni objektivizaci. Vyhybaly se tak emocnimu napéti, ale zaroven
se snazily ur¢itym zplsobem reformovat zpiisob, jakym v klubu X probihaly obchodni
transakce. Vedeni si nejvice vazilo zdkaznikl stalych, kteti v klubu opakované utraceli
penize a mnohdy byli i drziteli VIP karty, kterd jim poskytovala urcité¢ vyhody. Z vypovédi

mych komunikacénich partnerek vyplyva, Ze to byli Casto prave tito stali zdkaznici, ktefi se
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k nim chovali neslu$né. To mohlo vytvafet napéti mezi vedenim a pracovnicemi a vést
k negativnim recenzim ¢i ke Spatnému zdkaznickému servisu. I pracovnice samy tak mély
moznost ovliviiovat to, jak bude zakaznicky servis vypadat, protoze mély moznost odmitat

zakazniky, které nechtély obslouZit.

Neékteré tanecnice se také odmitaly pfizplisobovat idedlnimu typu striptérky
a hledaly si sviij vlastni styl, kterym by své pracovni ja vice ptizpisobily své osobnosti, jako

napiiklad Dana:

., Ne, ze zacatku jsem byla takova stydlivéjsi, a prave jsem nevédéla, jak s tema
lidma navazat néjakou komunikaci, ale vetsinou oni si mé volali sami, protoZe jsem
byla mladsi, hubenéjsi a taky ne tak potetovand. Takze jsem byla takovad roztomila
holcicka s brejlema. (smich) Jesté jsem méla brejlicky a ono to ty chlapy likalo a
vetsinou chodili za mnou sami a ptali se, jestli mé miiZou pozvat na to piti, a tak. No,
a nakonec jsem se ostrilela, udélala jsem si takhle kérky pekné, no akorat ono to néjaky

¢

lidi vetsinou odradi. Teda vetsinu lidi to odradi, ale i tak je ta klientela zatim dobra. *

Dana také odmitala jakékoliv zkraSlujici chirurgické zakroky a nesrovnavala se se
svymi kolegynémi, naopak si zakladala na své osobitosti. Odmitala se pfizpusobit idealnimu
typu striptérky, protoze se pftili§ 1iSil od jejiho vlastniho ja. Radéji se svym vzhledem
manipulovala tak, aby byla sama se sebou spokojend a nezélezelo ji na tom,
o kolik zdkaznika timto zptisobem mohla pftijit.

Dal$im zpisobem, jak se mé komunikacni partnerky vyrovndvaly s nesluSnymi
zakazniky a nékdy jim i vzdorovaly, byl humor. Nejen, Ze si d€laly legraci ze samotnych
zékaznik, ale napiiklad Dana, pokud méla Spatny den, coz pro ni znamenalo, zZe se musela

se zakazniky héadat ¢i neprodala Zadnou sluzbu, vyhledavala rozveseleni u svych kolegyn:

,,»No, nebo s holkama zacneme délat néjaky blbiny. Treba dva dny zpatky jsme si
nalepily kniry, vzaly jsme si mexicky klobouky, oblikly jsme se do takovych mexickych

Saticek a behaly jsme tady a hraly jsme si na latexovy Mexicany. “

Pokud v Dan¢ prace vyvoldvala negativni emoce, odmitala je pfijmout, a proto se
snazila v sobé n¢jakym zplisobem vyvolat emoce pozitivni. Za timto ucelem odmitala
vykonavat jakoukoliv emoc¢ni praci ¢i napliiovat pravidla projevu a Sla se jen bavit
s kamaradkami. Pokud se mym komunika¢nim partnerkdm v préci nedatilo, mély za sebou

nepiijemnou interakci ¢i bylo v klubu malo zakazniki, rozhodly se udélat si z pracovniho
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dne vecirek. Timto zptisobem si piivlastiiovaly pracovni prostor a ziskavaly pocit moci

a nezavislosti.

9.8.5. Kontrola a nezavislost

Autonomie, kterou klub poskytoval svym pracovnicim, nékterym z nich davala pocit

kontroly a nezavislosti. O takovych pocitech hovoftila naptiklad konzumentka Katka:

., Nejvic mé na tom bavi pocit moci. Protoze ty viastné prijdes, oni na tebe koukaj
a ty je jen prosté priméjes nebo nepriméjes, aby ti zaplatili. To je takovy ovladani jich
svym vzhledem, elanem, néjakou treba vtipnou konverzaci, Ze nékoho zaujmes, protoze

3

umis jejich rec. Nekoho zaujmes, zZe Feknes néco vtipného nebo néco vtipného udelas.

Katka méla pocit, ze ma svou emocni praci pod kontrolou a domnivala se, ze své
zékazniky ovlada. Toto ovladani povazovala za urCitou profesionalitu, diky které byla
schopna vyd¢lat si penize. Chtéla byt atraktivni a zabavna, protoze piedpokladala, Ze timto
zpusobem sklidi u zakaznikli Gspéch. Kontrolovala a regulovala své emoce takovym
smerem, ktery ji podle jejiho soudu v konkrétni situaci mohl pfinést nejvétsi financni zisk.
Umyslné sama regulovala své emoce — délala emoéni praci a napliiovala pravidla projevu,

aniZ by pfitom myslela na to, co po ni chce vedeni.

Mira autonomie byla pro tane¢nice i konzumentky zisadni také proto, Ze jejim
prostiednictvim mohly ochrénit své sebevédomi, bezpeci a distojnost. To, ze se rozhodly
neobslouzit nepfijemného zakaznika i za cenu toho, ze nevyd¢laly dostatek penéz, je
chranilo pfed tim, aby se staly obéti poniZeni ¢i nésili. Tak byly schopny pfejit negativni
komentate tykajici se jejich vzhledu a také si zachovat psychické zdravi a integritu.

Pro pracovnice klubu X bylo dilezité 1 vysoké financni ohodnoceni jejich prace. To
jim pfinaSelo nejen radost, ale dle jejich slov i mnoho vyhod, které by v jiném povolani
nemély, jak konstatovala Jana:

., Za prvy jako pomer cas a penize, jo. Kdybych délala jinou praci, tak bych urcité
do ty prace musela chodit castéjckrat nebo délat jakoby vyssi pozici nebo vic dni,

abych si vydélala stejny penize jako tady. “
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Stejné jako Jana i dal$i pracovnice klubu X na svém vydélku ocetiovaly to, Ze jim
pfinasi volnost. Mé komunikacni partnerky nikdy nehovofily o vlastnim bohatstvi, a¢ si praci
v klubu byly schopné vydélat i statisice korun méesi¢né. Stejné jako Jana spiSe akcentovaly,
7e hlavnim benefitem vysokého financniho ohodnoceni je moZnost pracovat jen né€kolik dni

v tydnu a zbytek casu vénovat sobé samym ¢i své roding:

., Nejvic mé na tyhle praci bavi to, Ze mam spoustu volnyho c¢asu. Ze sem vlastné
miizu chodit dvakrat tiikrat do tejdne a krasné mi to staci na to, abych prosté mohla
Zit jako normalni ¢lovek, co se tyce financi. Pak mam prave cas na sebe, jezdit pryc,

treba nékam na vylety do lesa a tak. “ (Dana, tanecnice striptyzu)

Linda, ktera byla matkou samozivitelkou, difive uvazovala nad tim, ze by kvili
stigmatu, které je s jeji praci spojené, zménila povolani. Nakonec se rozhodla v klubu X

zlstat, protoze ji tato prace umoznovala travit vice Casu s jeji dcerou:

., Tady nepracuju tolik a staci mi to, abych, ne Ze bych byla néjaka bohata, ale
proste uzivim se a mam na ni cas. Kdybych chodila celej den do prace, tak si nedovedu

«

predstavit, kdy bych s ni byla. Ona by byla furt v druziné, a to by se mi nelibilo. *

Béhem svého vyzkumu jsem méla moznost hovoftit 1 s nékolika dal§imi matkami
samozivitelkami, které stejné¢ jako Linda na své praci oceniovaly predevSim flexibilitu
a finan¢ni ohodnoceni, diky ¢emuz se mohly vénovat svym détem a finan¢né svou rodinu
zajistit 1 bez partnera. Ekonomicka nezavislost byla jednim z hlavnich divoda, proc si Zeny
pracujici v klubu X svou praci vybraly. Mnoho z nich hovofilo o tom, Ze jim prace umoznuje
vydélat si na bydleni, dovolenou, vlastni podnikéni ¢i zajisténi rodiny. Finanéni ohodnoceni
se tak stavalo nejen jejich hlavni motivaci pro to praci vykonavat, ale také zdrojem jejich

nezavislosti v osobnim Zivoté a tim umenSovalo jejich emocni napéti.
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9.9. Dusledky prace v klubu X

Vsechny vyse popsané aspekty prace v klubu X ovliviiuji dopad, ktery prace ma nejen
na mé komunikacni partnerky, ale také na chod klubu jako takového. DodrZovani pravidel
projevu, emocni udalosti, metody emocni prace, riizné strategie vyrovnavani se s praci
1 neustala ptfitomnost alkoholu a sexudlniho obtéZzovani velmi ovliviiovaly to, jak mé

komunikacni partnerky svou praci délaly, zvladaly a jak v ni byly spokojené.

9.9.1. Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost mych komunikacnich partnerek neovliviiovala emoc¢ni prace
samotna, ale spiSe negativni emocni udélosti, hlavné v podobé neslusSnych zdkaznikd.
Tolerovani sexudlniho obtézovani a nasili v klubu mélo za nésledek mnoho extrémnich

situaci, které mohly vést k tomu, Ze tane¢nice nebo konzumentka své zaméstnani opustily:

,»Mé se po ctyrech letech tady stalo ted’ pred dvouma mésicema, Ze jsem sedéla dole
na VIPku a zakaznik prisel a chtel mi objednat drink a byly tam néjaky neshody se
servirkou, no, a frajer mé jakoby takhle capl a zacal mé tam libat. Neméla jsem se jak
vyviitknout, takzZe jsem automaticky zacla hned brecet a uplné jsem z toho dostala... No
byla jsem uplnée psychicky v hdji, i kdyz to nic jakoby nebylo, tak pro mé to bylo docela
dost, takze jsem na mésic jakoby se odmlicela a ted jsem se viastné od nedéle vratila. “

(Béra, tanec¢nice striptyzu)

Bara po tomto incidentu chtéla své zamé&stnani opustit Gpln€, ale po mesi¢ni pauze se
dostala do tizivé financ¢ni situace a rozhodla se do klubu X vratit, ale zcela zménila své
pracovni navyky. Odmitala chodit na privat ¢i obsluhovat neslusné zakazniky a vytvofila si
pracovni alter ego, které bylo silné a nekompromisni. Paradoxné ji pravé bagatelizace
sexudlniho obtézovani a nasili pomohla k tomu, aby se s timto incidentem byla schopna
vyrovnat. Jeji motivaci pro praci se staly pouze penize, které potiebovala k tomu, aby se
uzivila. V praci proto nebyla spokojend a povazovala ji jen za nutnost. Stejné tak nebyla
v praci spokojend Ema, které prace sice piindSela vysoké finan¢ni ohodnoceni,
ale zptisobovala velké problémy v jejim partnerském vztahu. Pokud se mé komunikacéni
partnerky rozhodovaly praci vykonavat i pfesto, ze Celily mnoha negativnim emoc¢nim
udalostem, se kterymi se nebyly schopné vyrovnat, byly v praci nespokojené. Negativni
emocni udalosti v podobé¢ neslusnych zékazniki, nudy, konflikta s kolegynémi ¢i osobnich

problémli v mych komunikacnich partnerkach vyvolavaly negativni emoce, které se snazily
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regulovat prostfednictvim modulace svych reakci — povrchového herectvi, které v nich
vyvolavalo vétsi emocni napéti. V nékterych piipadech nebyly schopny emoéni praci
vykonavat vilbec a pii praci vypadaly otravené, smutné ¢i znudéné. Diky cynickému
piistupu, strategiim separace a rezistence ale byla vétSina z nich schopna se s negativnimi
emoc¢nimi udédlostmi a ndro€nou emocni praci vyrovnavat, a zmirfiovat tak negativni efekty
emocniho napéti, a diky tomu v povolani setrvavat. Pokud byly mé komunikacni partnerky
v praci nespokojené, mohlo to vést k problematickému pracovnimu chovéani, které popisi

v nasledujici kapitole.

M¢ ostatni komunikacéni partnerky hovotily o tom, Ze je prace bavi a jsou v ni naopak
spokojené. XXL striptérky MiSa a Véra o své praci mluvily zdaleka nejpozitivnéji. Hovotily
o0 tom, Ze je prace naplnuje, bavi a je pro n¢ ideélni, protoze jsou exhibicionistky. Charakter
jejich vystoupeni jim dovoloval jejich praci transformovat a ony ji pfirovnavaly k terapii

a pomoci zdkaznikiim vyrovnavat se s kazdodennimi tézkostmi:

,,Je to jen proste legrace a my to tak taky musime brat. Musime tu legraci udélat
jeste vetsi, jak to jde proste, aby ty lidi se bavili, aby v ty chvili nevédeéli, ze maji
problémy, Ze maji nedoplacenou piijcku, Ze jim stuné tézce syn, aby to v ty chvili vitbec
nevedeli. O to ja se strasné snazim, aby v ty chvili vnimali jen tu legraci a srandu a

zapomnéli uplné na starosti. “ (Véra, XXL striptérka)

Véra svou praci vnimala témét jako poslani délat lidem lepsi naladu a zbavovat je
traumat a starosti. Fakt, Ze MiSa s Vérou smysl své prace transformovaly a akcentovaly
uzitecnost své prace pro ostatni, jim také umozioval se s povolanim sndze identifikovat

a vyvolaval v nich pozitivni emoce.

Nezavislost a autonomie, kterou prostfedi klubu X a prace v ném poskytovaly,
umoznovaly pracovnicim vyhybat se emo¢né ndroénym pracovnim situacim a neuchylovat
se k vykonu povrchového herectvi, které je emocné vyCerpavalo. Mé komunikacéni partnerky
preferovaly, pokud mohly vykondvat hloubkové herectvi, které povazovaly za jednodussi
strategii, kterd vedla k vy$Simu zisku, protoze jim umoZnovala byt autentickymi
,striptérkami‘. Hloubkové herectvi byly schopny vykonévat, pokud jejich praci predchazely
pozitivni emoc¢ni udalosti a pokud byly zakaznici slusni. V takovych situacich se citily pfi
své praci komfortné a bezpecné. Komfort a bezpec¢i byly zakladnimi hodnotami, které mé

komunikacni partnerky pottebovaly k tomu, aby mohly Gspé$né napliiovat pravidla projevu.
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Diky tomu, Ze si mohly samy vybrat, zda zdkaznika obslouzi, ¢i nikoliv, mély moZnost
vyhybat se nepfijemnym interakcim a zazivat vice téch pozitivnich. Mé komunikac¢ni
partnerky mély rddy obchodni transakce se zabavnymi a sluSnymi zdkazniky, ale stejné tak
1 svlij tanec na podiu. Pokud pracovni ¢innosti a jejich kontext vyvolévajici v nich pozitivni
emoce pievazovaly nad témi negativnimi, byvaly v praci spokojenéjsi.

Jejich pracovni spokojenost také ovliviiovaly penize. Linda naptiklad pfirovnala svou

praci k vyhte v loterii:

,, Vis proc tady viastné porad jsme? Protoze je to jako vyhra v loterii. Furt cekas,
jde to mizerné a nejsou dobry zakaznici a furt nic, nic a pak najednou prijde jeden
dobrej a ty vydélas hrozne moc penéz. Najednou mas radost, zZe si miizes koupit néco
hezkyho, nebo zaplatit maly krouzky a chces sem jit hned znova zkusit stesti. *“ (Linda,

tanecnice striptyzu)

Vydélané penize mym komunikacnim partnerkdm poskytovaly komfort a bezpeci
v jejich osobnim Zivoté, coZ jim mnohdy stacilo k tomu, aby byly v praci spokojené. Jejich
spokojenost ovliviiovala 1 domnénka, Ze by v Zadné jiné praci nemély takovy piijem jako

v klubu X.

9.9.2. Problematické pracovni chovani a vyhoreni

v v

Pivodcem niz§iho pracovniho nasazeni, Spatnych pracovnich navyka i1 absenci
pracovnic klubu X byly nej¢astéji negativni emoc¢ni udalosti, v jejichz disledku nebyly mé
komunika¢ni partnerky schopné vykonavat hloubkové herectvi ¢i emocni praci vibec.
Dalsim diivodem mohla byt 1 nizkéd navstévnost klubu, kdy mé komunikaéni partnerky mély
pocit, Ze nemaji pro koho pracovat. Pokud se v nich negativni emoce kumulovaly, mén¢
vyhledavaly spole¢nost zadkaznikil, a tim padem méné vydé€lavaly. Nebo naopak kviili zisku
vykonavaly Castéji povrchové herectvi, které mélo za nasledek vétsi emocni napéti. Proto
piestavaly byt v praci spokojené, coz se projevovalo jejich pozdnimi ptichody, ruSenim
smén, niz§im pracovnim nasazenim ¢i vys$i konzumaci alkoholu. Né&které pracovnice klubu
byly schopné celou svou sménu stravit na balkon€ s mobilnim telefonem ¢i konverzacemi
a opijenim se s kolegynémi, aby si néjakym zptsobem zlepsily naladu. Takové chovani jsem
postiehla pravé u Bary, ktera byla v praci nespokojena. Casto se pied zakazniky skryvala &i
odchazela k baru v méné frekventovaném prostoru klubu, kde konverzovala se svou

kamaradkou
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— barmankou. Nejcastéji jsem si problematického pracovniho chovani v§imala v nedéli
a pond¢li, kdy byvala pracovni moralka na misté¢ nejvice uvolnéna. Za prvé, protoze se
jednalo o dny snejniz$i navStévnosti a za druhé to byly 1 vyplatni dny, a mnoho
zaméstnankyn pouze Cekalo na konec smény, aby si mohly nechat proplatit své uctenky.
Rozvolnénou atmosféru na misté vétSinou nikdo netesil. Po jedné z mych nedélnich navstév

jsem si do terénniho deniku poznamenala:

,Dnes se atmosféra klubu promeénila ve vecirek stredoskolacek. Zdenka, Petra
a Dana se opily a privazaly si na provazek gumové kure, které vodily po klubu jako
psa, tancovaly s nim na podiu, nahodné se libaly, padaly ze schodu, objedndvaly si
dalsi a dalsi panadky a kromé vystoupeni na podiu, které vypadalo velmi smésné, vitbec

nepracovaly. “ (terénni denik)

Pravé opijeni se bylo Spatnym pracovnim navykem, ke kterému se tanenice
a konzumentky Casto uchylovaly, pokud se v nich kumulovaly negativni emoce. Opilost
ovSem komplikovala praci vSem pracovnikiim/pracovnicim klubu a ohroZovala 1 jeho chod.
Vedeni klubu piti alkoholu a opilost pracovnic tolerovalo. Mozna 1 proto, ze vétSina z nich
pfi praci také pila, stejn€ jako hlavni manaZer Ondfej. Konzumaci alkoholu manaZery
a manazerkami povaZovala za problematickou Dana, kterd na mou otdzku, co ji v praci

roz€iluje, odpovédéla takto:

., Kdyz je moc lidi ve vedeni opilych, protoze potom se nam blbé spolupracuje
vSem. A vzdycky si Fikam, zZe kdyz by nastal néjakej priiser, tak to tady nema kdo resit,
protoze tézko bude s policajtem nas ozralej manazer jako resit néjakej problém, kterej
miize nastat hodné rychle, protoze jsou tady opili vSichni zakaznici i my. Do toho kdyz
se jesté opije nekdo z toho managementu, tak je to docela vlastné na hovno. Mél by

tady bejt nékdo zodpovednej.

Opilost vSech ptfitomnych Danu Cinila nejistou a ona kviili ni ztracela pocit bezpeci pti
praci. Ne vSichni ¢lenové a ¢lenky vedeni ale pii praci pili alkohol. Manazerka Marie se
naopak v praci snazila neopijet, pravé pro to, aby byla schopna potize, které by pii sméné
nastaly, fesit. Alkohol pila jen na konci svého pracovniho tydne, kdy uz byvala unavena.

Pfesto ovSem tvrdila, Ze alkohol k praci patfi:

,,Denné pracujes s opilejma a zfetovanejma lidma. V normdlnim svéte bys je

vyhodila, ale tady to prosté musis snaset. Kdyz je ta holka hezka a vydeéldava penize,
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tak ji nemuzes vyhodit a prosté reknes, vyspi se, dej si pauzu a prijd’ zejtra. Radsi je
necham, at se opijou a odejdou spokojeny nez nasrany, aby pak treba nechtély odejit.

(Marie, manazerka)

Marie vnimala opilost svych zaméstnankyn negativné, protoze ji komplikovala praci.
Opilé tane¢nice nékdy zpiisobovaly problémy, které by dle jejich slov nemusela fesit, pokud
by byly sttizlivé. Opilost svych zaméstnankyn ale tolerovala i proto, ze se domnivala, Ze jim
alkohol zlepSuje naladu, a proto mohou byt v praci vice spokojené. Tato jeji domnénka
souvisela s tim, ze védé€la, jak emo¢né naro¢nd miize prace pro pracovnice klubu byt
a alkohol povazovala za jakysi ,,vSelék*. I manazer Ondiej hovoftil o tom, ze ,, holky si prosté
nekdy daj pandka, aby to tady prezily “. Alkohol ale také zptisoboval, zZe pracovnice klubu
ztracely zdbrany, coZ mohlo vést k tomu, ze ohroZovaly své bezpeci ztratou kontroly nejen
nad svymi emocemi, ale také nad svym télem, kdy ohrozovaly své zdravi pady z pddia, ze
stoli, ze schodii ¢i balkonu.'® Stejné tak zptisoboval, Ze byly nesludné k zékaznikim &i svym
nadiizenym. Nejen opilost tanecnic a konzumentek, ale také zakazniki a ostatniho personalu
povazovali Marie 1 Ondfej za problematickou. Ptijem klubu ovSem pochazel pfedevsim
z ptedrazeného alkoholu, a proto neméli jinou moznost, nez opilost a s ni spojené problémy

pfijimat jako béZnou soucast prace.

Pro absence a ruSeni smén uz Marie ani Ondfej takové pochopeni neméli. Museli je
feSit téméf kazdy den a Marie hovoftila o tom, Ze 1 kdyZ jeji sména oficidlné zacind az
v 19:30, tak realn¢ pracuje od 16 hodin, protoze musi shanét nahrady za tanecnice, které na
posledni chvili nemohou nebo nechtéji piijit do prace. V klubu byl zaveden systém pokut,
kterymi se vedeni snazilo udrzet na mist€ urcitou pracovni moralku. Management netesil jen
neprofesionalnost, ale Castéjsimi problémy byly pozdni pfichody ¢i ruSeni smén. V téchto
situacich byl pro vedeni velmi dalezitym kritériem zisk. Pokud jim konkrétni tane¢nice ¢i
konzumentka vydélavala, byli ochotni pfejit nedodrZzovani pravidel projevu, ptipadné
1 jinych. Ackoliv toto chovani manaZery a manazerky rozcilovalo, vétSinou jej fesili jen
pokéranim ¢i v pripadé¢ Marie diepy, 1 kdyz méli moznost zaméstnankyné propustit €i jim

dat pokutu:

18 Nekolik z mych komunikacnich partnerek hovofilo o incidentu, ktery se v klubu X stal v roce 2017, kdy jedna ze

zameéstnankyn v opilosti spadla z balkonu a skonéila v nemocnici se zZlomeninami.
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,»No, ja jim davam drepy. (smich) Ja jim nechci davat pokuty. Ty holky si
sem chodi pro penize, a ne je tady nechavat. To uz musi bejt opravdu extrém, kdyby
teda udélaly néco, abych jim v tom néjakym zpusobem zabranila. To jim spis zabrdanim
tak, ze jim nedam sménu, ale vétsinou to zvladneme i s téma drepama.* (Marie,

manazerka)

Pro vedeni bylo nékdy t€zké vydobyt si u svych zaméstnankyn respekt. V Praze je
mnoho striptyzovych klubli a pro tane€nice je velmi snadné odejit a nechat se zaméstnat
jinde. Proto mensi prohtesky, jako byly pozdni pfichody a ruSeni smén, fesili Marie 1 Ondiej
jen slovnim pokéaranim. Pokud se opakovaly, Marie své podfizené nutila dfepovat, v krajnim
pfipadé jim nedavala smény. Diky autonomii a benevolenci, ktera v klubu X existovala,
m¢ély jeho pracovnice Casto niz§i pracovni nasazeni, Spatné pracovni ndvyky i absence, aniz
by jim hrozil jakykoliv postih. Mé komunikacni partnerky si takové chovani mohly dovolit
pfinejmensim cas od Casu, jelikoz jej vedeni klubu tolerovalo, a dokonce s nim 1 pocitalo.
Az kdyz se toto chovani u konkrétni pracovnice opakovalo, feSili jej pokutami ¢i

propusténim.

V rdmci rozhovoril jsem hovoftila vétSinou s Zenami, které prace bavila, a pracovnimu
vyhoteni se vyhybaly pravé prostfednictvim strategii cynismu, separace ¢i rezistence.
Béhem vyzkumu jsem ovSem byla i v izkém kontaktu s tane€nici Petrou, kterd jevila
znamky velkého emoc¢niho vy€erpani a oteviené hovoftila o tom, Ze ji prace nebavi. Tésné
potom, co jsem vyzkum dokoncila, svou préci v klubu X ukon¢ila. Petra byla v praci casto
opild. Pfi svych vystoupenich na podiu vypadala otrdvené a mnohdy se dostavala i do
konfliktu s vedenim. Hovofila o tom, Ze ji prace v klubu X nebavi a uz ji nechce d€lat.
Béhem mého vyzkumu se v klubu objevovala méné a méné, 1 proto, ze si béhem této doby
nasla nové zaméstnani, které ji posléze umoznilo klub opustit. Pracovni nespokojenost tedy
Casto vyustila v problematické pracovni chovani, které mohlo vést az k pracovnimu

vyhoteni.
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10. ZAVEREM

Tato diplomové priace se snazila pribliZit praci ve striptyzovém klubu X z aktérské
perspektivy. SnaZila jsem se ziskat informace o prostiedi, o kterém toho Ceské socidlni védy
védi velmi madlo. Prostfedi, které je spojeno s mnoha negativnimi stereotypy, moralni
panikou a stigmatem. V teoretické ¢4sti jsem nastinila teorie, jejichZ prostfednictvim lze toto
zaméstnani zkoumat z hlediska emoc¢ni prace, a ndsledné jsem hovoftila o specificich, které
striptyz md, a které je tfeba v analyze také zohlednit. Zajimalo mé, jakym zplsobem
pracovnice klubu X vykondvaji svou kaZdodenni emocni préci, jak ji ovliviiuji emocni
uddlosti, jaké pro ni maji podminky a pravidla a také jak se svou praci vyrovnavaji a jaké na

né¢ m4 dopady.

Emocni prace mych komunikaénich partnerek byla definovana stereotypnimi
piedstavami o femininité, pri¢emz vedeni klubu pfedpokladalo, ze performance emoci, jako
je vielost, vlidnost, svlidnost a poddajnost, je Zendm vlastni. Mé komunikacni partnerky pfi
své praci vyuzivaly metody hloubkového i povrchového herectvi. Hloubkové herectvi
vykonavaly v situacich, ve kterych se citily komfortn¢ a bezpecné. Povrchové naopak
v situacich, kdy bojovaly s negativnimi emocemi a diskomfortem. Pfi své praci vystavovaly
na odiv nejen své emoce, ale 1 své télo, a stavaly se tak velmi zranitelnymi. Pro mé
komunikac¢ni partnerky ovSem nebyla problematickym aspektem emocni prace samotnd;
jednalo se o negativni emoc¢ni udalosti, které zplisobovaly, ze pfi praci pocitovaly emoce
jako strach, hnév ¢i stud. V takovych situacich musely k vykonu prace vyuzivat metody
povrchového herectvi, ¢imZz ztracely autenticitu, kterou povaZovaly pro vykon svého
povolani za zasadni, nebo nebyly schopny emoc¢ni praci vykonavat vitbec. Negativni emocni
udalosti vytvaiely pro mé komunikacni partnerky emoc¢né vypjaté situace, které mohly vést
k jejich pracovni nespokojenosti ¢i vyhoteni. Diky vyzkumu emoc¢ni prace pracovnic klubu
X jsem byla schopna identifikovat, ze v kontextu jejich prace je pro n¢ velmi dalezity pocit
bezpeci a nezavislosti, ktery jim usnadiioval performanci pravidel projevu a zmirfioval jejich
emocni napéti.

Klub X své zaméstnankyné ekonomicky nevykofist'oval ani nezneuZival, naopak jim
poskytoval urcitou podporu, ale zaroven pro né¢ nevytvatel bezpecné pracovni prostredi
a ony pii praci Celily sexismu, objektivizaci, ageismu i size-ismu. V tomto kontextu se
sexualni obtéZovani, nésili, vulgarita a alkohol stavaly béznou soucasti prace v klubu. Klub

X ovSem nabizel zaméstnankynim prostor k vlastnimu rozhodovani o tom, jak a za jakych
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podminek budou jejich interakce se zdkazniky probihat. Autonomii, kterou jim poskytoval,
mohly tyto Zeny vyuzivat pro vyjedndvani své bezpecnosti a komfortu pii praci. Mé
komunikaéni partnerky si byly védomy rizik a nebezpeci, kterd jim prace v klubu X
piinasela, a proto vytvarely taktiky a strategie, které jim umoZznovaly ptizplisobovat si
kontext a podminky prace tak, aby byly schopny provést autentickou performanci pravidel
projevu, kterou povazovaly za potfebnou k tomu, aby ziskaly finanéni odménu. Finan¢ni
odména jim nésledné zprostiedkovavala ekonomickou nezdvislost, volnost a svobodu
v jejich osobnim zivoté a mé komunikacni partnerky svou praci vykonavaly predevsim za

ucelem ziskavani téchto komodit.

V klubu X dochézelo k objektivizaci Zenského t€la a pracovnice tézily z hodnoty
svych sexualizovanych t€l, kterd byla definovdna skrze mainstreamovy pohled
heterosexudlnich muzi na erotiku. Diky autonomii, kterou klub X tane¢nicim
a konzumentkdm poskytoval, mély agentnost a urcitou moc a nebyly pouze pasivnimi
objekty, které by jen predvadély mainstreamové fantazie heterosexudlnich muzia. Mé
komunikaéni partnerky imyslné performovaly obscénni femininitu a ideélni typ striptérky,
ne proto, Ze by se obdvaly poruSeni pravidel projevu, ale protoze samy vérily, Ze pokud
budou tato pravidla napliiovat, pfinese jim to zisk. Byly tedy aktivnimi agentkami své vlastni
emocni prace a vybiraly si, s kym a za jakou cenu ji budou vykondvat. Pracovnice klubu X
zaroven nebyly jen neaktivnimi obét'mi pravidel projevu, sexismu, objektivizace a tuzeb
zékaznikl. Nekteré z nich vytvarely i1 strategie rezistence, a vymezovaly se timto zptisobem
vi¢i negativnim stereotypiim o striptyzu, stigmatu, idealnimu typu striptérky ¢i vibec
charakteru interakce se zakazniky navzdory tomu, ze kvili tomu o zdkazniky mohly
prichazet. Jednalo se o strategie, které jim pomdhaly se s naroCnou praci vyrovnat,
ale zaroven 1 o pokus povolani jistym zptisobem ,,reformovat* tak, aby jim vice vyhovovalo.
Katherine Frank (2007) hovoftila o tom, ze striptyzovy klub je mistem, které umoziuje
neomezené konstrukce maskulinity, nékteré pracovnice klubu X ovSem svym zikaznikiim

davaly najevo, zZe urCité konstrukce a s nimi spojené chovani nestrpi.

Na zakladé zjisténi z tohoto vyzkumu odmitam tendence radikalnich feministek
striptyzové kluby rusSit ¢i omezovat. Na piikladu prostituce je mozné vidét, ze 1 kdyz se
sexualni prace stava ilegalni, nedochédzi k jejimu zastaveni. Je pouze piesunuta do
nebezpecného prostiedi, ve kterém vznika mnohem vétsi riziko, Ze sexualni pracovnice
budou ob&t'mi sexualniho nasili ¢i sexudlni agrese. (Chapkis, 1997) Proto se domnivam,

ze efektivnéjsi cestou by bylo zajistit sexualnim pracovnicim takové pracovni prostiedi,
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ve kterém se budou citit bezpecné. Stejné tak je tieba se zabyvat Sir§imi socidlnimi pficinami
piijimani sexudlniho nasili na Zenach skrze kulturu znasilnéni, kterd umoznuje striptyzovym
klubiim se kulturou, ktera normalizuje sexualni obtéZovani a nasili stavat. Bezpecné
pracovni prostfedi by vedeni klubu X svym pracovnicim mohlo zajistit naptiklad tak, ze by
netolerovalo neslu$né zékazniky, ktefi pro pracovnice byli zdrojem nejvice negativnich
emoci. Dovolim si tvrdit, Ze pokud by vedeni klubu X nastavilo jasna pravidla pro interakce
mezi zékazniky a pracovnicemi, jejichz zakladem by byl vzdjemny respekt byly by tane¢nice
a konzumentky také schopny pfi praci 1épe vykonavat hloubkové herectvi ¢i emocni praci
délat jen minimalné, a tak 1épe naplnovat pravidla projevu. Coz by se mohlo pozitivné
projevit na pracovni spokojenosti pracovnic a také na performanci sluzeb zakaznikiim.
Zaroven by se vkontextu prace ve striptyzovém klubu bylo mozné piestat zabyvat
problematikou prostituce, sexudlniho obtéZovani a sexualnitho nasili a pfispét
k destigmatizaci tohoto zaméstnani. Déale se domnivam, Ze pokud by vedeni klubu, piestalo
Ipét na idedlnim typu striptérky, mohlo by zmirnit emocni napéti pracovnic a jejich

vzajemnou rivalitu, a tim pfispét k vytvoteni ptijemnéjSiho pracovniho prostredi.

Tato diplomova prace nabizi novy pohled na striptyz jako na emocni a fyzickou praci
a jako takovy by bylo tfeba jej zkoumat nadale. Pravé diky zabyvani se pracovnimi
podminkami, pravidly projevu a emoc¢ni praci zaméstnankyi striptyzovych klubii je mozné
zjistit, jak vytvofit bezpecné pracovni prostiedi a usnadnit ndrocnou emocni praci zenam,
které jsou kvili volbé svého povolani dominantnim diskurzem povaZovany za deviantni.
Zajimavé by také bylo zjistit, zda a jaky vliv maji na praci taneCnic a konzumentek
zakaznice-Zeny, které svou pfitomnosti na mist¢ mohou naruSovat zavedena pravidla
erotické hry. Byla bych rada, kdyby tato prace ptispéla k vnimani striptyzu jako legitimniho

zaméstnani, jakym je 1 pro samotné komunikacéni partnerky mého vyzkumu.
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12. P¥ilohy

12.1. Medailonky komunika¢nich partnerek a partneri

Anna (20 let, tane¢nice na hlavnim pddiu)

V dobé naSeho rozhovoru Anna v klubu X pracovala teprve devét dni. Rozhovor probéhl
v soukromi na gauci pied Satnou tanecnic a trval 34 minut. Sezndmila m¢ s ni manazerka
Marie, protoze védéla, Ze mé zajimal 1 pohled tanecnic, které¢ délaji striptyz teprve kratce.
Marie v této souvislosti o Anné hovoftila jako o ,,jesté mnezkazené“ striptérce. Anna
v nasledujicim roce chystala opakovat maturitni zkousku a v klubu X pracovala pro to, aby
si mezitim naSetiila penize na vlastni bydleni. Zacala ve strip klubu jako hosteska, nasledné
pracovala jako gogo tanecnice, kdy si ji v§imlo vedeni klubu a pfesvédcilo ji, ze by méla jit
tancovat na hlavni podium. Ackoliv to plvodné neméla v planu, souhlasila a svou
devitidenni zkuSenost v dobé rozhovoru povazovala za ,,praci snii . Jeji hlavni motivaci
byly penize, ale stejné tak i radost, kterou méla z tance. Prostfedi klubu X teprve poznavala,
a proto artikulovala 1 udalosti, které pro mé ostatni komunikacni partnerky byly naprostou
samoziejmosti. Zaroven o svém povolani vypovidala velmi pozitivné, protoZe za tak kratkou
dobu jesté nezazila zadnou pro ni traumatickou situaci. Jeji matka o jejim zaméstnani védéla
av kariéfe ji podporovala, ale Anna své zaméstnani tajila svym ptatelim, protoze se obavala,

7e ji odsoudi.

Bara (22 let, tane¢nice na hlavnim pédiu)

Rozhovor s Barou probéhl v jejim byté, ktery se nachazi ve stejné budové jako klub X
a vedeni jej poskytuje svym zaméstnankynim v piipad¢ potieby. S Béarou jsem se dala do
feCi pfi jedné zmych ndvstév, uz pfi naSem neformalnim rozhovoru méla zajimavé
zkuSenosti, proto jsem ji pozadala, zda bychom mohly provést i rozhovor, ktery nahraji.
Souhlasila a byla ke mné€ velmi mil4 a vstficnd, nicméné samotny rozhovor trval jen 23
minut, protoze se bohuzel musela kvili svému vystoupeni vratit zpét na hlavni poédium.
V klubu X zacala pracovat jako hosteska pred ¢tyimi lety, kdyZz se prest¢hovala do Prahy
a potfebovala si rychle vydélat penize a postupem ¢asu se dostala az na hlavni podium. Svou
kariéru brala jen jako nutnost a planovala klub béhem tfi let opustit a hovofila o tom, Ze
pokud by zde pracovala déle, ,, tak uz se z toho clovék nevyhrabe “. Bara prozila v nedavné

dobé v praci velmi traumaticky zazitek, kdy se ji zakaznik snazil libat bez jejiho svoleni.
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V dobé naseho rozhovoru se do prace Cerstveé vratila po dvoumeési¢ni pauze, kdy zvazovala,
jestli vlibec jesté chece v praci pokracovat. Vzhledem k tomu, ze byla v tizivé finan¢ni situaci,
se rozhodla do zamé&stnani vratit, pticemz ji klub zprostfedkoval bydleni ve sluzebnim byté,
dokud nenaSetti dostatek pencz, aby se nasté¢hovala do vlastniho. Ptehodnotila 1 vyznam
penéz ve svém Zzivoté a zacala pii praci davat prednost svému bezpeci. Podle svych slov si
davala vétsiho ,,majzla“, a proto méla jasné nastavené hranice toho, co si k ni zakaznici
mohou a nemohou dovolit. Jeji rodina i blizci o jejim povolani védéli, pii jedné z mych
navsteév ji dokonce v klubu navstivil kamarad a v minulosti se na jeji vystoupeni byla podivat

1jeji matka.

Dana (27 let, tane¢nice na hlavnim po6diu)

Dana byla velmi vyraznou striptérkou, které jsem si v§imla uz béhem mych prvnich navstév.
Nejen, ze vypadala jinak nez vétSina ostatnich striptérek, ale jeji vystoupeni obsahovalo
velmi slozité prvky pole dance ¢i akrobacie. Nékolikrat jsem byla svédkem toho, jak jeji
vystoupeni fascinované sledoval cely klub, kdyz se naptiklad zhruba z tfimetrové tyce
spustila hlavou dol. Proto, kdyz jsem se s ni prostfednictvim dalSich striptérek seznamila,
hned jsem ji poprosila o rozhovor a ona ochotné souhlasila. Na§ rozhovor probehl
v soukromi v kabince na tzv. privatu, kam mi byl diky zndmosti s Martinou umoznén
neomezeny pristup, a trval zhruba 30 minut. Stejné jako 1 mé dal§i komunika¢ni partnerky
zacinala v klubu pracovat jako hosteska, ale protoze se vedeni klubu libila, tak ji ptesvédcilo,
aby Sla tancovat na hlavni pédium. Dana na striptyzu nejvice ocenovala to, ze ma mnoho
volného casu, protoZe pracovala jen dvakrat ¢i tfikrat v tydnu, coz by ji jind povoldni
neumoznovala. Dana své povolani brala s nadhledem. Oteviené¢ o ném hovofila se svou
rodinou, pfitelem 1 prateli, a netajila se jim ani na socialnich sitich. Pocitala s tim, ze jednou
svou kariéru ukon¢i, a proto rozvijela své dalsi dovednosti a doufala, Ze se v budoucnosti

bude moci stat Svadlenou.

Ema (24 let, tanec¢nice na hlavnim pédiu)

Rozhovor s Emou probéhl v kabince na privatu a trval 40 minut. S Emou mé seznamila
tanecnice Jana. Ema byla velmi vstficna a s rozhovorem neméla Zadny problém, ve svych
odpovédich byla velmi oteviena a neobavala se se mnou hovofit i o svych osobnich

problémech. V klubu zacinala pted tfemi lety jako hosteska a postupné se vypracovala nejen
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na pozici hlavni tanecnice, ale také obcas doplinovala fady profesionalnich tane¢nic pfi
kabaretnich vystoupenich. Ema byla v dobé naSeho rozhovoru v poslednim ro¢niku
pravnické fakulty, ov§em naznacovala, ze nema v timyslu skolu dod¢lat, protoze by si jako
koncipientka v advokatni kancelafi vydélavala o poznani méné penéz. Penize byly jeji hlavni
motivaci pro praci. Kromé jejiho pfitele o jejim povolani nikdo nevédél. Nebyla v kontaktu
se svou rodinou a podle svych slov nem¢la jiné ptatele, nez nékolik svych kolegyni z klubu
X. Jeji prace velmi komplikovala vztah s jejim ptitelem, kterému ovSem tvrdila, Ze je pouze
gogo tanecnici a pii svych vystoupenich se nesvléka. Po naSem rozhovoru jsem s Emou jesté

mnohokrat hovotila neformaln¢ a nékolikrat jsem sledovala i jeji interakce se zakazniky.

Jana (30 let, tanecnice na hlavnim pddiu)

Rozhovor s Janou probéhl v prostorach klubu X u jednoho z volnych stola predtim, nez do
klubu zacalo pfichazet vétsi mnozstvi zakaznikd. Rozhovor byl mym prvnim
polostrukturovanym rozhovorem, ktery jsem na misté provedla, a trval 28 minut. Rozhovor
mi domluvila manaZzerka Marie, kterd se kolem sebe rozhlédla a oslovila prvni
zaméstnankyni, kterou uznala za vhodnou s tim, jestli by mi mohla poskytnout rozhovor.
Jané se nejdiive do rozhovoru nechtélo, hlavné kviili tomu, Ze byl nahravan. Rikala, Ze nevi,
co vSechno muiZe fict, a ze nechce, aby ji nékdo poznal. Vysvétlila jsem ji, o co se jedna, ze
je vSe zcela anonymni, dala ji pfecist informovany souhlas a zhruba nastinila otazky. Poté
souhlasila se slovy, Ze také studovala, ze to chape, ale Ze je to od ni charita, jelikoz ji kvali
naSemu rozhovoru uteCou ,, kSefty“. Z pocatku rozhovoru proto byla chladnd a trochu
nedaveriva, ale pozdé€ji se rozpovidala. Jana v klubu X pracovala skoro dva roky, ale
striptyzu se vénovala od maturity. Studovala obchodni akademii, a nastoupila i na vysokou
Skolu. Po ¢ase z ni ovSem odesla a zacala se zivit jako profesionalni tane¢nice. Zacinala jako
gogo tanecnice. V dobé& rozhovoru tancovala na hlavnim podiu podniku. Nezila v Praze a do
klubu dojizdéla nékolikrat za mésic, coz ji stacilo k tomu, aby pokryla své Zivotni naklady.
Jeji motivaci pro praci ve striptyzovém klubu byly predevs§im finance, ale také fakt, ze ji
tancovani bavilo. Nékolik jejich kolegyn ji pfede mnou chvélilo, ze je Sikovna tanecnice.
Jeji rodina, kromé jejiho otce a pfitele nevéd€la, ze je striptérka, ale Jana tvrdila, ze to

alespon matka tusi.
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Katka (35 let, konzumentka)

S Katkou jsem se seznamila nahodou, kdyz si piisla stézovat jedné z manaZzerek, se kterou
jsem zrovna sedé€la u stolu. Popisovala svilj nedavny zazitek z préace, kdy ji zakaznik fyzicky
napadl. Jeji zazitek mé zaujal a daly jsme se spolu do feci. Jeji zkuSenosti a ndzory byly
natolik zajimavé, Ze jsem ji pozd¢ji pozadala o formalni rozhovor, se kterym souhlasila.
Rozhovor probéhl v jedné z kabinek na privatu a trval 36 minut. Katka v klubu X jiz deset
let pracovala jako konzumentka. Pfedtim vystfidala mnoho jinych povolani, ale
nevyhovovala ji vySe finanéniho ohodnoceni a kvili viding vysSiho vydélku se rozhodla
zménit kariéru a vénovat se konzumentské Cinnosti. Katce jeji prace velmi vyhovovala
a brala ji velmi zodpovédné. Pfi praci nepila, peclivé se starala o sviij vzhled a za kazdé
situace se snazila chovat profesionalné¢, i v ptipad€ vySe zminéného incidentu. Dle jejich slov
Ji na praci nejvice bavil ,, pocit moci“. Byla matkou dvou déti a samozivitelkou a prace ji
zajiStovala dostatecny pfijem a mnoho volného ¢asu, ktery mohla vénovat své rodiné. Své
povolani ovSem tajila pfed svymi détmi, rodinou i blizkymi. Z tohoto divodu pro ni bylo
tézké najit si ptratele mimo klub 1 partnera. Zaroven ovSem zdlraziovala, Ze ji prace
poskytuje dostateCné zabezpeceni a partnera nepotiebuje a ani po ném netouZzi, protoze je
pro ni dilezitéjsi jeji svoboda a nezdvislost. Katka se o miij vyzkum velmi zajimala. Béhem
mych navstév jsme spolu jesté mnohokrat neformalné hovotily a méla jsem moznost ji

sledovat i1 pti n€kolika jejich vystoupenich tance na stole.

Linda (29 let, tane¢nice na hlavnim podiu)

Rozhovor s Lindou probéhl na gauci u Satny tane¢nic a trval 39 minut. Linda byla
striptérkou, se kterou jsem navazala nejblizs§i vztah. Spratelily jsme se spolu poté, co jsme
nahodné sed€ly u stejného stolu a ja jsem se ji zeptala, jak se ma. Nasledn¢ jsme spolu
komunikovaly vZdy, kdyZ jsme se v klubu X potkaly, a dokonce jsme byly v kontaktu 1 ptes
socialni sité. Linda byla matkou samozivitelkou a v klubu X pracovala jiz sedm let. Svou
praci méla rada hlavné kviili tanci, protoze vystudovala soukromou tane¢ni konzervatot. Pro
svou kariéru se rozhodla kvili své slozité Zivotni situaci, kdy potfebovala vydélavat dostatek
pendz, aby se mohla postarat o svou dceru a zaroven dostudovat $kolu. Céste¢né i kvili své
praci se v minulosti potykala s drogovou zavislosti, ze které se vylécila a zmenila své
pracovni navyky a napfiiklad pfestala pfi praci konzumovat alkohol. Kromé striptyzovych
vystoupeni na hlavnim poédiu méla svou vlastni show a podilela se spolecné

s profesionalnimi tane¢nicemi 1 na kabaretnich vystoupenich. KdyZ se stala soucasti i
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kabaretnich vystoupeni, ktera byla jejim kariérnim cilem, uvazovala o tom, ze by se striptyzu
piestala vénovat, ovSem finan¢ni ohodnoceni téchto vystoupeni pro ni nebylo dostatecné, a
proto u striptyzu ztstala a vénovala se mu jednou ¢i dvakrat tydné. Jeji rodina 1 pratelé védeli,

ze v klubu X pracuje, ale zatajovala jim, Zze kromé& kabaretnich vystoupeni d€la 1 striptyz.

Misa (25 let, XXL striptérka) a Véra (63 let, XXL striptérka)

Misu a Véru jsem sama oslovila po jednom z jejich vystoupeni. Rozhovor jsem provedla
s obéma najednou, prob¢hl na gauci pted Satnou tanecnic a trval 41 minut. Povazovala jsem
za dalezité udélat s témito Zenami rozhovor, protoZe charakter jejich vystoupeni se od zbytku
programu klubu X velmi 1iSil a zaroven mély jinou télesnost nez vSechny ostatni mé
komunikacni partnerky a tanec¢nice klubu. Véra se vénovala striptyzu pies 20 let. O své praci
vefejné hovotila jiz mnoho let a vzhledem k tomu, ze byla 1 t¢éméft vetfejné znamou osobnosti,
poskytla rozhovory jiz n€kolika tuzemskym médiim. Véra byla nejstar§i zaméstnankyni
klubu X a svou praci méla velmi rada nejen kviili dobrému finan¢nimu ohodnoceni, ale také
protoze dle svych slov byla ,,komediantka* a praci vnimala pfedevsim jako zdbavu. Stejné
se 0 sob¢ vyjadiovala 1 MiSa, kterd v klubu X pracovala teprve rok. MiSa kromé& svych
vystoupeni délala i konzumentskou praci. Ob€ Zeny mély bohaté zkusenosti 1 ze soukromych
akci mimo klub a vydélek z téchto vystoupeni tvotil vétsinu jejich piijmi. MiSa 1 Véra mély
velmi odliSné zkuSenosti se zakazniky neZ mé ostatni komunikacni partnerky. Vzhledem
k tomu, ze jejich vystoupeni bylo jakousi parodii na striptyz a zaroven ob¢& byly
korpulentnimi Zenami, se jich zakaznici Casto bali a jejich emocni prace byla zalozena na
jinych taktikach, nez které vyuzivaly ,,bézné* striptérky. MiSa 1 Véra o svém povolani
oteviené hovofily na socidlnich sitich 1 na vetejnosti a byly na ng& hrdé. Tato hrdost byla

patrna i béhem naseho rozhovoru.

Sara (21 let, gogo tanecnice)

Rozhovor se Sarou probéhl také v kabince na privatu a trval 37 minut. Se Sarou mé
seznamila jind gogo tanecnice Monika, se kterou jsem se dala do fec¢i v kurarné, pti jedné
z mych prvnich navstév. Séara byla jednou z dalSich zen, jejiz pfitomnost jsem vyhledavala,
jelikoZ naSe rozhovory byly vzdy velmi pratelské. V pribéhu mého vyzkumu jsem se
rozhodla, ze chci zaznamenat 1 zkuSenost gogo tanecnic, a proto byla Sara jasnou volbou.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se 1 mimo zdznam bavily dlouho a velmi oteviené, nebyl pro ni
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problém se mnou udélat 1 formalni rozhovor. Sara studovala vy$si odbornou Skolu a svou
praci v klubu X vnimala jen jako brigddu a neméla v planu se ji dlouhodobé vénovat. Do
klubu X se poprvé dostala jako hosteska, prosttedi se ji libilo a kvili vidingé vydélku se
rozhodla nechat se zaméstnat jako gogo tanecnice. Velmi akcentovala fakt, ze se pii praci
nesvléka, a tak ,, nedéla nic spatného “. Velmi ji zalezelo na tom, aby o jeji praci v klubu
nikdo nevéd€l a aby zdroven nedélala nic, co by teoreticky mohlo ohrozit jeji kariéru
v oboru, ktery studovala. Jeji pratelé proto o jejim povolani nevédéli, ale k rodi¢im, se

kterymi sdilela domacnost, byla upfimna.

Marie (39 let, manaZerka tanecnic na hlavnim podiu)

Marie byla pro mij vyzkum kli¢ovou osobou. Sezndmila mé s ni hlavni manazerka Martina'®
a Marie se stala mou pravodkyni po klubu X. S Marii jsme se spratelily a béhem mych
navstév jsem s ni travila nejvice casu. Nejen, ze mi vysvétlovala, jak to na misté funguje
a provadéla mé prostory klubu, ale také mé seznamovala s ostatnimi zaméstnanci
a zamg&stnankynémi klubu. Marie se v prostiedi striptyzu, ale také nevéstincti pohybovala jiz
18 let. V klubu X pracovala teprve rok a vénovala se také dalSimu podnikéani. Po tydnu se na
své pracovni pozici stiidala se svym kolegou. Jakozto manazerka tanecnic z hlavniho pddia
mela za ukol zajiStovat, ze jich bude kazdy vecer na misté ptfitomno dostatek, planovala
jejich smény, fesila jejich pracovni problémy 1 vybirala tanecnice, které se podle ni na tuto
prestizni pozici hodily. Jeji vybér ovSem museli schvalit 1 jeji nadfizeni, kterymi byli
Martina, Ondiej a Oskar a majitel klubu Ota?’. Marie svoji praci brala velmi zodpovédné
a na ,,jejich holkach* ji velmi zalezelo, takze se jim Casto snazila vychazet vstiic. Jejiho
vstticného pfistupu si byly tane¢nice védomy a mnohokréat ji popisovaly jako svou ,, mdmu “,
ale zaroven neztracela autoritu. Management tanecnic byl podle jejich slov velmi narocny
a hovofila o tom, Zze ma v podstaté¢ druhou sménu, jelikoz se organizacnim zéalezitostem musi
vénovat i mimo pracovni dobu. Praci délala predevs§im proto, ze se povazovala za dalezity

¢lanek vedeni a domnivala se, Ze do prostoru klubu X ptinesla ,, balanc “, pravé diky své péci

19 Martina mi zprostiedkovala pristup do klubu X, jelikoz se pratelila s mym otcem. Byla hlavni manazerkou klubu X

a zastavala pracovni pozici s témef nejvetsi autoritou. VEtsi autoritu uz mél jen majitel klubu. V klubu X jsme se ovsem

nepotkavaly Casto, jelikoz pracovala pies den a ja jsem klub navstevovala piedevsim ve vecernich hodinach.

20 Ota byl majitelem klubu, se kterym jsem také méla moznost nékolikrat hovofrit.
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o tane¢nice. Rozhovor s Marii jsem provedla v samotném zavéru svého vyzkumu, prob&hl
na gauci pred Satnou tanecnic a trval 28 minut. V zavéru naSeho rozhovoru jsme bohuzel
byly n€kolikrat vyruSeny jejimi podiizenymi, kteti se na Marii obracely s dotazy, to byl
1 ditvod, pro¢ jsme musely rozhovor ukoncit o néco dfive. Na rozdil od nasich neformalnich
konverzaci byla Marie pii nahravaném rozhovoru ve svych odpovédich velmi opatrna

a n€které informace mi nechtéla sdélit, a¢ jsme o nich piedtim hovofily mimo zaznam.

Ondrej (38 let, hlavni manazer klubu)

Rozhovor s Ondfejem trval 36 minut a prob&hl v jeho kancelafi. Ondfej byl podiizenym
Martiny, ale nadfizenym Marie. V hierarchii vedeni klubu X byl tedy jednim
z nejdilezitéjSich ¢lanki a podilel se na rozhodovani. Rozhodovani nejen o chodu podniku,
ale také pii vybéru tanecnic. S Ondfejem mé také seznamila Martina a mohla jsem se na n¢j
obracet, pokud v klubu nebyla pfitomna Marie, proto jsme se pied rozhovorem jiz dobie
znali. V priabéhu mého vyzkumu meé mnohokrat pozval ,, na drink*“ a vypravél mi o své praci.
Nejen, ze se mu zodpovidali v§ichni ostatni manaZzefi a manazerky, ale také mél na starost
chod baru a praci barmanek a servirek. Naro¢nost jeho denni prace jsem si mohla ovéfit pii
naSem rozhovoru. Pfes to, Ze jsme byli na nasi schizce domluveni, musela jsem na Ondieje
dve hodiny ¢ekat, protoze m¢l jiné ne¢ekané pracovni povinnosti, a 1 béhem nasi konverzace
za nim piishi tfikrat jeho podfizeni s dotazy. Jednou jsme museli na§ rozhovor na nékolik
minut preru$it, aby mohl jit vyfeSit problém s nepfijemnymi zakazniky. Ondfej spolu
s Oskarem?!, se kterym se po deviti dnech prace stiidali, byli osobami povéfenymi feSenim
konflikth mezi zékazniky a striptérkami. I proto byl pro mé tento rozhovor dalezity. Ondrte;j
byl pfi rozhovoru velmi ptatelsky, mozna 1 proto, Ze béhem néj zkonzumoval tii sklenky
tvrdého alkoholu a byl trochu podnapily. Konzumace alkoholu byla nejen pro Ondieje

pravidelnou a normdlni soucasti prace v klubu X.

21 Ogkar byl druhym hlavnim manazerem klubu a s Ondiejem zastavali stejnou pozici. Oba byli nadiizenymi vSech

ostatnich manazerli a manazerek, ale zaroven se zodpovidali Marting.
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12.2. Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Byla jsem seznamena s podminkami, cilem a obsahem vyzkumu Terezy Lavickové, ktery

provadi v rdmci své diplomové prace.
Souhlasim se svou ucasti na tomto vyzkumu.
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Souhlasim s tim, Ze rozhovor bude nahrdvan na diktafon, poté pfepsdn do pocitace
a nasledn¢ z diktafonu smazan. Doslovny ptepis bude k dispozici pouze Tereze Lavickové

a bude anonymizovan. Piepis rozhovoru si mohu vyzadat k nahlédnuti.

Souhlasim, Ze anonymizované citace mohou byt pouzity v diplomové praci Terezy

Lavickové.

Rozumim tomu, Ze v$e, co vyzkumnici sdélim, je povazovano za divérné a nebude pouzito
k jinym uceltim, nez pro uvedenou diplomovou praci. Soucasné vim, Ze vSechny informace
0 m¢ osob¢ a mist¢ mého pobytu jsou anonymni jak po dobu vyzkumu, tak 1 po jeho

skonceni.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky a rozhovor mohu

kdykoliv ukonit.

Dne:

Podpis:
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12.3. Osnova rozhovoru

OSNOVA ROZHOVORU

1. Zakladni informace

1.1.Veék
1.2. Jak dlouho tady pracujes? Jakou mas pozici? Jak Casto pracujes?
1.3. Jak dlouho pracujes jako tanec¢nice? Pracovala jsi prfedtim nékde jinde?
1.4. Jak ses k této praci dostala?
2. Pozadavky klubu
2.1. Kdyz jsi nastoupila, zau€oval t&€ nékdo?
2.2. Jak bys svou praci popsala?
2.3. Jak se ptipravujes? Piipravujes si vystoupeni? Ptipravujes sebe?
2.4. Co by m¢la holka mit nebo umét, aby byla dobrou striptérkou?
2.5. Myslis, ze ty jsi dobra striptérka?
3. Soukromi vs. prace
3.1.T¢siS se do prace?
3.2. Zménilo prace n¢jak tviyj zivot?
3.3. Jak vypada tviyj pracovni den? V kolik vstavas/chodi§ domt?
3.4. Jak se citi$ po pracovnim dni? Jsi unavena?
3.5. Co rodina? Védi, kde pracujes?
— NE — Pro¢ jsi jim to netekla?
4. KaZdodenni emocni prace
4.1. Jaké to je tancovat na poédiu? Jsi nervozni?
4.2. Jaké to je tancovat privatni lap dance, atp.?
4.3. Jak komunikujes se zékazniky? Mas n¢jaky scénai nebo finty?

4.4. Jak vypada Spatny den v praci?
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6.

4.5. Co d¢las, kdyz si chces zlepsit naladu?

4.6. Jak a kdy si vyd¢las nejvic penéz?

4.7. Co povazujes za UspeSny pracovni den?

4.8. Jaké zakazniky mas nejradsi? Jaké naopak nemas rada?
Konflikty

5.1. Rozciluje t€ v praci néco/nekdo? Co délas, kdyz se rozEilis?
5.2. Méla jsi n¢kdy konflikt s vedenim?

5.3. Mas nastavené n¢jaké hranice? Co kdyz je nékdo prekroci?
5.4. Co t€ na praci nejvice bavi? Mas tu praci rada? Jsi spokojena?
5.5. Co na praci nemas rada?

Vztahy v klubu

6.1. Mas tu kamaradky? Partu? Stykas se s nékym 1 mimo klub?
6.2. Co d¢late, kdyZ nastane né¢jaky problém?

6.3. Na koho se obracis, kdyz mas né¢jaky problém?

Otazky navic

7.1. Co nejhorsiho se ti v praci stalo?

7.2. Mas néjakou vtipnou historku z prace?
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