Abstrakt

Centra zdiel'anych sluzieb su globdlnym fenoménom, ktory poskytuje pracu desiatkam tisicom
obyvatel'ov a obyvatelieck Ceskej republiky. Tato praca analyzuje finanéné centra zdiel'anych
sluzieb v Brne optikou genderu ako primarneho oznacujiceho moci a profesionalizmu ako
disciplindirneho mechanizmu. Praca chape centra zdiel'anych sluzieb ako dynamicky produkt
mocenskych bojov firemnych entit, ktoré st ovplyvnené genderovymi a narodnostnymi
diskurzami. Centra transformuju komplexnejSiu, maskulinne kdédovanu pracu na fragmentované
femininnejSie ulohy a prispievaju tak k SirSim zmenam v pracovnom svete. Profesionalizmom
Struktirované centrd zdielanych sluzieb konStruuji idedlnu pracovnu subjektivitu, ktord
zodpoveda mladej Ceskoslovenskej femininite bez mimopracovnych zavézkov, ktorej vlastné
zadujmy su totozné so zdujmami firmy. Manazmenty centier predstavuju Sedu zonu, ktord ma na

fungovanie centier zdiel'anych sluzieb zasadny vplyv — jej disciplinécia je ale menej jednoznacna.
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