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Posudok veducej diplomovej prace Bc. Matusa Franciaka Vo vnutri sklenenej pyramidy
profesionalizmu. Gender, vek a narodnost’ v profesionalizme vo financnych centrach
zdiel’anych sluZieb (Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovej v Prahe, Katedra
genderovych studii, 2020)

Predlozena diplomova praca Mattsa Franciaka z mojho pohl'adu kvalitativne prevysuje vel'ka
vacsinu prac obhajovanych na tejto katedre, ale aj na inych pracoviskach, s ktorymi som sa
doteraz mala moznost’ stretntt’. V prvom rade chcem ocenit’ autorovo zaujatie pre vyskumny
problém, schopnost’ tento problém vobec formulovat’ a nadizajnovat’ a previest’ samotny
vyskum tak, aby diplomova praca priniesla relevantné zistenia.

Téma a terén, ktorymi sa diplomand zaobera, su aj vV beznej, nefeministickej, socialnej vede
obchadzané v prospech atraktivnej$ich tém. Centra zdiel'anych sluzieb sti pomerne novym
fenoménom vyplyvajicim z premeny medzinarodnej del’by (administrativnej) prace vo vnutri
najmé nadnarodnych korporécii. Tento proces vSak nesleduje nejaku jasnu liniu ipadku od
komplexnej prace K praci fragmentarizovanej a outsourcovanej (ktort by mohli pontikat’
zjednodusujtce interpretacie chapania prekarizacie prace). Ako ukazuje diplomand (najmé v 3.
kapitole), o praci v centrach, jej povahe, jej presunoch, sa na urovni firiem podstatne
vyjednéva. A je to prave tento — ako ho nazyva — mocensky pristup k $tadiu centier zdiel'anych
sluZieb, s ktorym sa zoznamil v pionierskej dizertaénej praci Petra Mezihoréka!, ¢o nam
umoziuje pochopit’, ze pésobenie centier nie je vysledkom nejakych rigidnych a jasnych
ekonomickych zakonov (pohlad, ktory pontika perspektiva transakénych nakladov), ale je
vysledkom vyjedndvania medzi pracujicimi, manazmentmi, zamestnavatel'skymi asociaciami,
pripadne aj Statmi.

Matas Franciak sa na pracu v centrach zdiel'anych sluZieb pozera prizmou profesionalizmu. Je
to téma, o ktorej sme ¢itali a zhovarali sa na predmete Feministické Stadia prace, ktory
diplomand navstevoval a ktoru prvy krat formuloval prave ako zédverecnl pracu pre uvedeny
kurz. Samotnt problematiku vS§ak autor prace teraz rozviedol podstatne d’alej. VeI'mi dobre sa
tu ukazuje predchadzajtce sociologické Skolenie diplomanda, vd’aka ktorému je schopny
sumarizovat’ a nartnit’ vyvoj chapania profesii v 20. a 21. storo¢i (2. kapitola) a aj jeho
konceptualne schopnosti, ked’ pre svoju vyskumnu potrebu sformuluje rozliSenie medzi
profesionalizmom a profesionalitou (s. 3 a 19). Predpokladam, Ze chapanie organiza¢ného
profesionalizmu ako disciplinarneho mechanizmu, ktoré je relevantné pre jeho vyskum,
diplomand na obhajobe predstavi a ukotvi ho do premeny ekonomiky v désledku
neoliberalizmu.

Perspektiva genderu a d’alSich subjektivnych premennych premietajucich sa do povahy
organizacii (najmé vek a narodnost’) je pre pracu obhajovant na katedre genderovych studii
samozrejmostou. Tu by som chcela ocenit’ to, ze autor Vv 4. (teoretickej) kapitole aj v 6.
(metodologickej, s. 49) kapitole pracuje jednak s komplexnymi (konstruktivistickymi,

! Mezihorak, P. (2018). Hands, Hearts, or Heads? Shared Services Centre and Commodification of Work in a
Multinational Corporation. (Dizerta¢na praca). Brno: Katedra sociologie - Fakulta socialnich studii Masarykovy
univerzity. Veduci prace: prof. PhDr. Petr Mare§, CSc. Dostupné na: https://is.muni.cz/th/182559/fss_d/
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relaénymi a interakcionistickymi) teériami genderu, zaroven ich vSak hned’ zapéja do diskusie
0 svojej konkrétnej téme, ktort rozvija na zaklade uzsie vybranej literatiry. Nejde teda

0 pristup, ktory by bolo mozné charakterizovat’ ako ,,pridajme gender a zamiesajme*. Praca sa
uz od zaciatku snazi ,,byt’ v genderi a zaroven byt’ v konkrétnom vyskumnom teréne a téme.

Domnievam sa, Ze vyskumnu otazku (,,Ako gender, vek a narodnost’ ovplyviiuji konstrukciu
profesionalizmu ako disciplindrneho mechanizmu na AP a AR oddeleniach brnianskych
centier zdiel'anych sluzieb?*) a vedl'ajsie vyskumné otazky diplomand formuluje dobre.
Podobne tak vel'mi dobre objasiiuje svoje paradigmatické ukotvenie a metodologické volby,
ktoré v priebehu vyskumu robil. V metodologickej ¢asti uréite zaujme podrobna reflexia
realizacie rozhovorov (S. 56), ktora ukazuje na peripetie ziskavania vyskumnych subjektov

Vv prostredi socialnych sieti profesiondlok a profesiondlov.

Analyticka Cast’ prace je systematicky usporiadand. Chcem tu pritom upozornit’ na to, ze toto
usporiadanie nevyplyva z existencie nejakej vopred pripravenej mustry v teoretickej literature.
Rovnako tak cela praca, ktora ma podobu intenzivnej explikacie (pozri s. 47 hore), nie je

z mdjho pohladu vysledkom nejakého jednoduchého usporiadania empirického materialu.
Vzhl'adom na to, ze som bola pri hI'adani analytickych a interpretacnych pristupov pritomna,
ocefiujem autorove schopnosti vidiet’ svoj ,,material* zostrenym vyskumnym zrakom.

V prepisoch rozhovorov, ktoré som mala moznost’ ¢itat’ a s autorom prace diskutovat’, pre mna
to, ¢o mame moznost’ ¢itat’ v analytickej Casti, vobec samozrejme nevyvstavalo. Jednoducho,
to, ¢o v materiali ,,videl” Matas§ Franciak, som v iom spociatku vobec nevidela. Pochopitel'ne,
tato schopnost’ vidiet’ nie je prirodzena, ale okrem zaujatia problémom je, domnievam sa, aj
vysledkom dobrej metodologickej a analytickej prace.

Diskusiu konkrétnych vyskumnych zisteni ponechavam na obhajobu, vyzdvihnem hlavné
prinosy analyzy. V analytickej Casti prace sa diplomandovi dobre dari ukazat, ako navonok
nevzrusiva praca plné prace s pocitacovymi systémami, porad, doplnena o uz o daco
vzrusujucejSie teambuildingy, vypoveda o nezanedbatelnej Casti Ceského (ale aj slovenského)
trhu prace a pracovnych subjektivitach a ich organizacii. Prezentaciu odpovede na vyskumnu
otazku a jednotlivych vyskumnych zisteni, pomocou ktorych sa k tejto odpovedi prepracuva,
nechavam na autora diplomovej prace. Stru¢ne v§ak chcem ocenit’ to, ako sa Matsovi
Franciakovi podarilo operacionalizovat’ a vytazit’ Foucaultove chapanie disciplinécie, ktoré
naviac s pomocou Fournier rozvinul pomocou pojmu kontroly na dial’ku a d’al$ich.
Foucaultovsky ramec sa moZe zdat’ ako pomerne konvenény, na zaklade prevedenej analyzy
vSak mozno konstatovat’, Ze ma stale co pontknut’. — Taktito analyzu by bolo mozné doplnit’
pristupom tedrie pracovného procesu (labor process theory)?, ktorej prvky sa v analyze — hoci
ako také priznané nie st — objavuju hlavne v diskusii fragmentdcie a rutinizacie prace.
Uvedena poznamka nechce byt kriticka, naopak, chce skor ukazat’ na konceptualne moznosti
Stidia préace, ktoré ¢eska socidlna veda doposial’ nedocenila a nerozvija.

2 Braverman, H. (1974). Labor and monopoly capital : the degradation of work in the twentieth century. New
York & London: Monthly Review Press.
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Domnievam sa, ze hlavne analyzou v 8. kapitole (zhrnutou v ¢asti 8.4) Matus Franciak dobre
ukazuje silné stranky takej genderovej analyzy, ktora gender chape ako spdsob oznaCovania
mocenskych vzt'ahov, tu: mocenskych vzt'ahov vo vnttri firemnych entit a medzi nimi

a mocenskych vztahov na pracoviskach. Autor prace jasne ukazuje na konstruovany
femininny ¢i maskulinny charakter prace ¢i dokonca samotnych centier zdiel'anych sluzieb —
vzdy v zavislosti 0d toho, na akej urovni analyzy sa pohybujeme. Presvedc¢ivo tiez ukazuje,
ako do diferenciacie v medzinarodnej del’be prace vstupuju aj diskurzy narodnosti a veku.

Na zaver chcem ocenit” autorovu pracu s literatirou, jej samostatné vyhl'adavanie, pomerne
naro¢né zhananie niektorych knih (hlavne tych v nemcine) a schopnost’ zhfiiat’ pomerne
komplexné ekonomické a sociologické tedrie. V tejto, ale aj d’alSich kapitolach, autor pre
sprehl’adnenie teorii predklada viaceré diagramy, tabul’ky a grafy. Nie st samoucelné, zhfnaju
to, ¢o vo vyklade rozobera na vic¢sej ploche. Podobne tak autor ¢itatel’kam a Citatelom
ulah¢uje orientaciu v praci najmé vd’aka tomu, ze vel'mi dobre na konci kapitol (2., 3., 7. a 8.)
zhfia svoje teoretické aj analytické zavery.

Napokon kratka poznamka k praci s jazykom — diplomand preukazal schopnost’ samostatne

a nezjednodusujuco formulovat’ komplexnt problematiku a tiez pisat’ figurativne tak, ze je
nam svet centier zdielanych sluzieb schopny predstavit’ aj bez toho, aby sme s nim mali
nejaka priamu skusenost’ alebo aby sme o iom mali nejaké vedomosti. (Toto sa ukazuje najméa
v Uvode a v Zavere.)

Ako som uz uviedla, pracu povazujem z mnohych déovodov za vynimoénu. Celkom urcite by
bolo dobré a potrebné ju prepracovat’ do odborného ¢lanku, ktory by autor mohol pontknut’ do
nejakého Eeského odborného periodika (Sociologicky casopis alebo Gender a vyzkum).
Vzhl'adom na vyborné vyskumné schopnosti MatiSa Franciaka by tiez bolo dobré zvazit, ¢i
svoj vyskumny zaujem nerozvijat’ d’alej v doktorskom stadiu.

Préacu odporic¢am na obhajobu a navrhujem ju hodnotit’ znamkou vyborne.

Mgr. LCubica Kobova, MA, PhD.

Praha, 16. juna 2020
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