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Oponentsky posudek diplomové prace ,Vo vnutri sklenenej pyramidy profesionalizmu:
Gender, vek a narodnost v profesionalizme vo finanénych centrach zdielanych sluzieb”

Autor diplomové prace: Bc. Matus Franciak

Predkladanad diplomova prace se zaméfuje na profesionalismus coby disciplinarni
mechanismus, ktery se uplatriuje pfi organizaci prace a ktery nabyva na dulezitosti v disledku
rozvoje znalostni ekonomiky, technologickym vyvojem umocnéné casové a prostorové
flexibilizace prace a dalSich faktor(. Tézistém pozornosti je operovani profesionalismu v tzv.
centrech sdilenych sluzeb. Tato centra je moZzno nahlizet jako soucast globalni délby prace,
jako formu tzv. insourcingu, kdy v ramci nadndrodni firmy dochazi, jak autor uvadi, k oznaceni
Casti ¢innosti jako ,,podplirnych” a jejich presunu do zemé s nizsimi naklady. Hlavni vyzkumnou
otazkou, kterou si autor klade, je (s. 45): ,Jak gender, vék a narodnost ovliviiuji konstrukci
profesionalismu jako disciplindrniho mechanismu na AP a AR! oddélenich brnénskych center
sdilenych sluzeb?” Tuto otazku se snazi zodpovédét primarné prostfednictvim

polostrukturovanych rozhovord.

Hned na okraj je moino predestfit, Ze se jedna o praci v mnoha ohledech nadprimérnou.
Vyzkumny problém je definovan komplexné, s ¢imZ koresponduje i zpracovani ,teoretické
¢asti“, kterd je jiz sama o sobé pomérné sofistikovanou analyzou. Autor zde nastifiuje rlizna
pojeti profesionalismu a na pozadi soucasnych trendu v organizaci znalostni prace predstavuje
pro analyzu stézejni pojeti profesionalismu coby disciplindrniho mechanismu, pficemz cerpa
prevaziné z vybranych konceptl M. Foucaulta a jejich rozpracovani ze strany dalSich autort/ek
(V. Fournier, M. Gane, J. Evetts). Soucasné prokazuje velmi dobrou obezndmenost se
stdvajicimi socialné-védnimi Uuvahami o centrech sdilenych sluzeb a jasné vymezuje, v éem
spociva jeho vlastni autorsky ptinos. Promysleny je také metodologicky postup prace, kdy
autor vhodné reflektuje mozna omezeni, ktera se se zvolenym postupem poji. Reflexivita je
obecné silnou strankou predkladané prace — autor velmi dobfe anticipuje mozné nejasnosti Ci
dopliujici dotazy na ctenarské strané a instantné je vyporadava.

Pozoruhodné reflexivni a citlivd vici subtilnim rovindm je i samotnd analyza. S genderovymi
souvislostmi autor pracuje netrivialnim zplisobem — gender je v kontextu prace nahlizen (s
pomoci myslenek C. Davies, C. Freeman, G. Smausové a dalsich) primarné jako vztahova
kategorie, kdy se skrze pfipisovani muzského genderu artikuluje moc. Prostfednictvim
genderové optiky je tak nahlizeno jiz samotné vydéleni uréitého segmentu prace, jeji
klasifikace jako ,, podptrné“ ¢i ,rutinni a presunu jejiho vykonu do centra sdilenych sluzeb.
Genderované rozdéleni prace na autonomni a komplexni vs. podpurna i rutinni se vpisuje mj.
i do délby prace uvnitf centra. Fragmentace Cinnosti centra motivovand usilim o zvyseni
produktivity je spojena s feminizaci vyznamného podilu ¢innosti, coz (spolecné s dalSimi
aspekty profesionalismu) spoluuréuje, jak autor dobfe popisuje, podobu idedlnich
zaméstnaneckych subjektivit.

Pres vySe zdlraznéna pozitiva mam k praci nicméné i nékolik kritictéjsich komentara:
e Ac bych nechtéla nabadat ke ,,Skolometské” organizaci textu, coby ¢tendrka textu bych
uvitala vyjasnéni pojmu ,centra sdilenych sluzeb” a jeho konkretizaci v Uvodnich

1 ,AP“ je zkratkou oddéleni zavazkd, ,,AR“ pak oddéleni pohledavek.
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Castech textu. Jesté o dost vyznamnéji jsem vsak v Uvodnich kapitolach postradala
explicitnéjsi definici cil( prace a vyzkumnych otdzek (ve stavajici podobé jsou konkrétni
cile predstaveny az nas. 45). Jasné vymezeni cilCl by jednoznacné napomohlo i orientaci
v logice (pomérné rozsahlé) teoretické ¢asti prace.

e Stejné tak by mél byt, domnivam se, jiz v Gvodnich ¢astech pfitomen zietelnéjsi fokus
na gender, vék a narodnost, k nimZ se obraci nazev prace, ¢imz jsou rdmovany jeji cile.
Zde vsak bohuZel musim konstatovat, Ze se nejednd pouze o problém Gvodu —
genderovym, vékovym a ndrodnostnim kontextim profesionalismu je v praci
vénovano méné prostoru, nez by odpovidalo jejimu pojmenovani (cca 24 ze 107 stran
téla textu). Primarnim tézistém prace se jevi byt spiSe Uvahy o profesionalismu coby
disciplindrnim mechanismu. Pro jiz vySe zminéné kvality textu, které se tykaji také
pasazi vénovanych genderu, véku a ndrodnosti, nicméné nevnimam tento nedostatek
z hlediska celkového hodnoceni prace jako zasadni.

e Posledni kriti¢téjsi vytka k textu se vztahuje k nékterym zplsoblim tematizace vztahu
vedeni organizaci a popisovanych disciplinarnich praktik. A¢ jsem velmi ocenila tvrzeni,
Ze disciplinarni praktiky ,nejsou manazerskych mistrovskym pldnem na zotroceni
pracovni sily“ (s. 61), misty jsem vsak preci jen méla dojem, Ze je v textu pfecenovana
planovitost jejich uzivani ze strany vedeni a schopnost vedeni do dlsledkl reflektovat
dopady rozliénych prvkd organizaéni praxe na zaméstnanecké subjektivity a éinnosti.?
Neni ,,motivovanost” praktik, které nakonec mohou mit disciplinujici dopady, pfeci jen
vice rozptylena?

Souhrnem vSak mohu jenom zopakovat, Ze tyto komentare nijak neméni mé celkové velmi
pozitivni vnimani textu. Prace prinasi fadu impulsa, jez stimuluji hlubsi zamysleni o soucasnych
trendech ve svété prace také mimo oblast center sdilenych sluzeb. Jedna se o vyspély autorsky
pocin, ktery rada doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnotit znamkou 1 (vyborné).

Otazky k diskuzi:

e Prace se zaméruje na profesionalismus v centrech sdilenych sluzeb, pfesto se vsak
nékteré popisované cinnosti zdaji byt ¢innostmi s pomérné Uzkym zadanim (napf.
pocet naskenovanych ¢&i vyfizenych faktur), které zdroven umoZniuji pomérné
jednoduchy monitoring vykonu, cozZ jsou parametry, které se zdaji umensovat prostor
pro profesionalismus. Existuji pracovni prostredi, kde se profesionalismus uplatiiuje
v podobné a nebo jesté vyznamnéjsi mire?

e (Ocekdva autor v budoucnu vyznamnéjsi rozsifeni profesionalismu? A pokud ano,
v jakych sférdch ¢innosti a s jakymi dUsledky pro genderové a jiné socialni nerovnosti?

V Brné dne 17. 6. 2020 Mgr. Jana Dvorackova, Ph.D.

2 Spise namdtkou doddvam nékolik pfikladl, které ve mné tento dojem vzbudily: s. 73 — zdmérnost rémovani
stresu jako pfilezitosti, s. 77 — podpora neformdlnich akci za Gicelem rozsiteni moznosti vzajemné disciplinace, s.
83 — ¢astecné cilené upousténi od dress code v zajmu otevreni prostoru pro profesionalismus, s. 84 —individualni
setkavani nadfizenych a podfizenych motivované zajmem o ziskani informaci umoznujicich v€asné preramovani
pro firmu problematickych konstrukci atd.



