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Anotace

Tato bakalafska prace nesouci nazev Socidlni podnikani aneb socidlni inkluze dusevné
nemocnych na trh prace se vénuje tématu socidlniho podnikani a postaveni dusevné
nemocnych na trhu prace. V préaci je popsan fenomén socialniho podnikdni obecné a
nasledné také se zaméfenim na Ceskou republiku. Dale je zde popsan koncept recovery,
ktery je se socialnim podnikanim spjaty. Metodologicka ¢ast prace je pojata jako piipadova
studie konkrétni neziskové organizace Fokus Praha fungujici v oblasti zkoumané
problematiky v Ceské republice. V této organizaci byla provedena obsahova analyza
webovych stranek, socialnich siti a dostupnych dokumentt. V praktické ¢asti praci byla
provedena kombinace pisemnych rozhovort se zaméstnanci vybraného socialniho podniku
spadajiciho pod organizaci Fokus Praha a nasledného skrytého pozorovani v tomto podniku.
Pisemné rozhovory byly analyzovany pro identifikovani problémii duSevné nemocnych
v oblasti zamé&stnani a propojeny s teorii recovery. Skryté pozorovani bylo provedeno
s cilem zmapovat fungovani socialniho podniku v praxi, jeho odliSnosti oproti béznému

podniku, a také identifikovat chovani dusevné nemocnych zaméstnancti.

Annotation

This bachelor's thesis, entitled Social Entrepreneurship aka social inclusion of the mentally
ill in the labour market, addresses the subject of social entrepreneurship and the position of
the mentally ill on the labour market. The work describes the phenomenon of social
entrepreneurship in general and subsequently also with a focus on the Czech Republic. The
concept of recovery, which is related to social entrepreneurship, is also described. The
methodological part of the work is conceived as a case study of a particular non-profit
organisation, Fokus Praha, operating in the area of the subject matter examined in the Czech
Republic. Content analysis of websites, social networks and available documents was
conducted in this organization. In the practical part of the work, a combination of written
interviews with the employees of the selected social enterprise under the organisation Fokus
Praha and the subsequent hidden observation was carried out. Written interviews were
analysed to identify the problems of the mentally ill in the field of employment and linked
to the theory of recovery. The hidden observation was made in order to map the functioning
of the social enterprise in practice, its differences from normal enterprise, as well as to

identify the behaviour of mentally ill employees.
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Uvod

., V- mnohych svétovych kulturach byli lidé s priznaky dusevniho onemocnéni povazovani za
vyvolené, samany nebo lécitele. Ve své komunité mivali vyznamnou pozici, nékdy se stavali
i politickymi vudci...U nas byli odnepaméti oznacovani jako bldazni a vytlacovani na okraj
spolecnosti. Jejich svét byl vniman jako tajemny, nepochopitelny, stavali se tercem

posméchu.” (Fokus CR, 2022)

Prestoze dusevnimu zdravi se v dne$ni dob¢ vénuje stale vice pozornosti, postaveni dusevné
nemocnych jedincl ve spolecnosti miize byt velmi problematické. Stale se jedna o jakési
tabu a fada lidi se i1 dnes na takové¢ jedince diva tzv. ,skrz prsty”. Vysledkem takového
jednani je pak socidlni vylouceni. Socidlnim vyloucenim je v dne$ni spolec¢nosti ohrozeno
hned né€kolik socidlnich skupin. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje
pojem socialni vylouceni jako situaci, kdy je jedinec vyloucen ze spolecnosti a je pro n¢j
problematické se do ni opét zaclenit z divodu nepiiznivé socialni situace. Takovou socialni
situaci miizeme rozumét napiiklad ztratu schopnosti z divodu véku, Spatnych zivotnich
navykl, spoleCensky znevyhodnujici prostfedi, ve kterém jedinec Zzije, anebo pravé
dlouhodobé¢ $patny zdravotni stav (MPSV, 2020). Sociélni vylouceni je v takovém piipadé
bohuZzel spojeno i s oblasti zaméstnani. DuSevné nemocni totiZ patii mezi ohrozené jedince
na trhu prace — proces hledani dobrého zaméstnani je pro né mnohem komplikovanéjsi.
Dobrym zaméstnanim mame na mysli takové zaméstnani, které bude jedinec schopen
plnohodnotné vykonavat a kde budou ostatni obezndmeni s jeho zdravotnim stavem a také s
komplikacemi, které pfinasi. Klicové v tuto chvili je tyto komplikace pfijmout, byt na né
pfipraveny a umét s nimi nakladat. Najit takové zaméstnani miiZze byt dlouha cesta, astokrat
bez Uspésného vysledku. Pro daného cloveéka se pak milze takova situace zdat byt
nefesitelnd, nekonecnd a radéji se uzavie sam do sebe a tim jen podpoii jeho socialni
vylouceni. Nastésti v tomto nemusi byt duSevné nemocni sami. Pomoc pro né predstavuji
socialni podniky, které se zamé&fuji na zaméstnavani jedinct ohrozenych na trhu préce. Jejich
sluzby nejsou limitovany pouze na jedince s duSevnim onemocnénim, ale na vSechny
ohroZzené na trhu prace — muze se tedy jednat nejen o jedince s jinym zdravotnim

znevyhodnénim, ale naptiklad také se znevyhodnénim socidlnim ¢i kulturnim.

Se socialnim podnikénim jsem se poprvé setkala asi pred dvéma lety. S kamaradkou jsme
po prochazce prazskymi ulickami zapadly do prvni kavarny, ktera se ndm zalibila.

Obsluhovala nas sle¢na, kterd ndm pftisla zvlastni. Pamatuji si, ze jsme v naSem rozhovoru



pouzily ptivlastek ,,divnd.” Byla pomalej$i — na kdvu jsme si chvili pockaly, ptfestoze v
kavarné nebylo moc jinych zdkazniki. Také komunikace byla trochu jind, nez na kterou jsem
zvykla. Ze slecny jsem méla pocit, Ze se nas snad boji a mluvit s nami vlastné¢ moc nechce.
Byla z nas nervézni. Kamaradka se néasledné zeptala, jestli maji i rostlinné mléko. Takovy
dotaz sle¢nu z ndm neznamého divodu celkem ,,rozhodil“. Navstéva kavarny pro nas vSak
nebyla nepfijemna, jen jsme byly trochu zmatené. Pfi odchodu jsem si pak v§imla nasténky,
na které jsem nasla vysvétleni. Jednalo se o socidlni kavarnu, kde zaméstnavali duSevné
nemocné jedince. V tu chvili mi celd naSe navstéva zacala davat smysl — od pomalejsi
obsluhy az po ne uplné¢ komfortni situaci. Hlavou mi probe&hlo nékolik myslenek,
prevazovaly vSak stud a vycitky. Tenkrat jsem vibec netuSila, ze néco jako socidlni
podnikani funguje a uz vilbec mé nenapadlo, Ze by sle¢na, kterd nés obsluhovala, mohla byt
nemocna. Misto toho jsem si myslela, Ze je zkratka zvlastni a Ze pro ni tahle prace asi neni
idealni. Kdyz jsem ten den dorazila domi, oteviela jsem pocita¢ a zacala zjistovat, co to
vlastné socialni podniky jsou a jak funguji. A to byl také prvotni impuls, na jehoz zaklad¢

vznikla tato bakalarska prace.

Oproti ptivodnimu projektu bakalatské prace jsem byla v disledku pandemie covid nucena

zuzit rozsah pfedmétu zkoumani a nasledné také zménit metodologicky pfistup.

V teoretické &asti je predstaveno socialni podnikani a popsano jeho fungovani v Ceské
republice. Déle se v praci zabyvam konkrétni neziskovou organizaci Fokus Praha, ktera se
socidlnim podnikdnim zabyva a kterd byla predmétem mé piipadové studie. Empirické ¢ést
vychéazi ze studia dokumentii, vysledk skryt¢ho pozorovani v socidlnim podniku,

pisemnych rozhovori s jeho zamé&stnanci a také z analyzy socidlnich siti celé organizace

1 Cile a otazky

Piedmétem této prace je socialni podnikani v Ceské republice. Hlavnim cilem je zjistit, jak
funguje socialni podnikani v Ceské republice a odpovédét tak na tyto otazky:
1) Jaky je koncept socialniho podnikani v CR obecng&?
a) Jaké jsou moznosti duSevné nemocnych v rdmci socialniho podnikani?
2) Jak socidlni podnikani funguje na Grovni jedné organizace?
a) Jakym aktivitdm se organizace v ramci socialniho podnikéni vénuje?
b) Jaké moznosti lidem s duSevnim onemocnénim nabizi?

c¢) Jak v praxi probiha socidlni podnikani?



d) Co pfinasi socidlni podnikani lidem s duSevnim onemocnénim a jak napoméha jejich

recovery (zotaveni, Uzdrave)?

2 Metodologicka cast

2.1 Vyzkumny design

Jakozto vyzkumny design prace jsem zvolila pfipadovou studii, ktera je vyuzivana pro
kvalitativni vyzkumy. V&fim, Ze tento design je pro moji praci vhodny, jelikoZ pfedmétem
pripadové studie je konkrétni ptipad — ve vétsiné piipadl se jedna o danou entitu. Entitou
zde rozumime napiiklad osobu, instituci, komunitu anebo pravé organizaci. Mare§ také
uvadi, Ze ptipadova studie pak zkoumd vztahy mezi jedinci, socialni role aktérli anebo
fungovani instituce (Mares, 2015). Zatimco ve statistickém Setfeni vyzkumnik shromazd'uje
mnozstvi dat od mnoha respondentt, v ptipadové studii jde naopak o nashromazdéni vétsiho
mnozstvi dat od jednoho ¢i nékolika malo respondentti. Podstatou ptipadové studie je popis
vztahtll, zachyceni celistvosti a co nejvétsiho pochopeni slozitosti ptipadu. Tento zplisob
vyzkumu lze pfirovnat k mikroskopu, ktery se snazi co nejdetailnéji a nejkvalitnéji
prozkoumat dany problém. Velkou roli zde hraje dikladnost, jelikoz jediné tak lze docilit
efektivniho vysledku. Ten je pak mozné vyuzit k porozuméni jinych problému, k porovnani
a lze ho zaradit do dalSich souvislosti a SirSiho kontextu (Hendl, 2016).

Ptipadové studie Ize rozdélit do 5 druhti. Prvnim je ptipadova studie osobni. Jedna se o velice
podrobny vyzkum jednoho ¢lovéka. Pozornost je kladena naptiklad na postoje a faktory,
které néasledné vedly k urcité udalosti. Jako piiklad Ize uvést uzivani drog. Osobni studie
zkouma mozné pficiny, determinanty, zkuSenosti, které mély k této udalosti n&jaky vztah a
néjakym zplsobem ji ovlivnily. Dal$im druhem ptipadové studie je studie komunity. Ta se
oproti té osobni zamétuje na vice jedinct — jak jiz ndzev napovidd, zkouma komunity. Miize
se jednat o jednu komunitu nebo i o vice komunit. Cilem takového vyzkumu je popsat a
analyzovat vzorce aspektli zivota této komunity. Nasledné, pokud se jedna o vice komunit,
se vysledky komparuji. Déle 1ze ptipadovou studii pojmout jako studium socidlnich skupin.
Socidlnimi skupinami mame na mysli malé socidlni skupiny (rodina), ale i vétsi socialni
skupiny (pracovisté). Nasledné jsou analyzovany vztahy v takové skupiné. V neposledni
fad¢ se nabizi zkoumani programu, udalosti, roli a vztaht. Tento vyzkum se zamétuje na

danou udélost. Jako ptiklad Ize uvést konflikt roli. Poslednim typem piipadové studie je



studium organizaci a instituci, které zkouma firmy, organizace, skoly... Cile takovych studii
se mohou lisit — hledani toho nejlepsiho vzorce chovani, evaluace nebo naptiklad zkoumani
procest zmén (Hendl, 2016). Mému typu vyzkumu odpovida studium organizaci a instituci,
které¢ jsem se také rozhodla v této praci aplikovat.

Budu studovat piipad neziskové organizace Fokus Praha, kterd se vénuje nejen socidlnimu
podnikani zaméfenému na osoby s duSevnim onemocnénim, ale podpote dusevniho zdravi
v Sir$im méfitku, kdy se snazi dusevné nemocnym nabidnout pomocnou ruku v jejich cesté

k, ,,normalnimu* zivotu.

2.2 Pouzité metody

U ptipadové studie nelze urcit jeden konkrétni zptisob vyzkumné metody, mizeme zde
vyuzit jak rozhovory, tak pozorovani ¢i napiiklad obsahovou analyzu (Mare§ 2015). U mé
ptipadové studie jsem se nejdiive rozhodla jakozto vyzkumnou metodu sbéru dat vyuzit
polostrukturovany rozhovor. Ten mél byt provadén se zaméstnanci socidlnich podnikil
neziskové organizace Fokus Praha s dusevnim onemocnénim a také s jejich zaméstnavateli.
Pti hledani respondentl jsem se vSak setkala s netispéchem. Zaméstnavatelé m¢ odmitli z
diivodu ,,nedostatku ¢asovych moznosti” a rozhovory se zaméstnanci mi nebylo umoznéno
provést, jelikoz by o to dle jejich zaméstnavatelii neméli zajem a nebylo by pro n€ komfortni
se meého vyzkumu Ucastnit. Jedna se o problém, se kterym jsem pii vymySleni vyzkumu
pravdépodobné mela pocitat. Jelikoz je prace zaméfena na jedince s duSevnim
onemocnénim, neni pro né vzdy jednoduché o své zdravotni situaci mluvit. Jako stézejni
divod mého neuspéchu pii hledani respondentli vnimam predevSim fakt, Ze jsem pro
zaméstnance byla cizim ¢lovékem. Jejich zaméstnavatelé mi tedy sdé€lili, Ze se mnou o jejich
problémech nebudou chtit hovofit, coz jsem musela respektovat. Nakonec se mi podafilo
dohodnout, 76 mi zaméstnanci na moje oteviené¢ otazky odpovi pisemné. Pro hlubsi
porozuméni zkoumané reality jsem se rozhodla vyzkumnou ¢ast prace rozsifit o dalsi metody
sbéru dat. Kromé& obsahové analyzy riznych pisemnych dokumentt organizace Fokus Praha,
jsem dale provedla skryté pozorovani v jednom ze sociadlnich podniki, které organizace
spravuje. Déle jsem se vedle studia webovych stranek organizace vénovala také analyze

socialnich siti organizace.



2.2.1 Polostandardizovany rozhovor

Jak jiz bylo zminéno vySe, ptivodné jsem chtéla vyuzit metodu polostandardizovaného
rozhovoru (Disman, Pergler, 1969). Pro realizaci polostrukturovanych rozhovora jsem si po
peclivém nastudovani dokumentl pfipravila osnovu rozhovoru, kterd piedstavuje jakousi
napoveédu pro vyzkumnika a pomahd mu drzet rozhovor v urcité strukture a zaméfit se na
vSechna témata, kterd jsou potieba. (Misovic, 2019). Prestoze se mi nepodafilo realizovat
osobni rozhovory, vedouci socialniho podniku mi nabidl, Ze svym zaméstnancim rozda moji
osnovu rozhovoru s otevienymi otdzkami, aby mi je zodpovédéli vlastnimi slovy pisemné.
Od tfech zaméstnanct jsem pak dostala rukou psané pisemné odpovédi na otazky, které jsem
nasledné prepsala a analyzovala. Otazky se zamétovaly predevsim na problémy, se kterymi
se zaméstnanci museji vypofaddvat at’ uz v samotném zaméstndni v ramci socidlniho
podniku nebo pfi hledani zaméstnani (viz. Ptiloha €. 1).

Provedla jsem kvalitativni obsahovou analyzu. Ta méla nékolik na sebe navazujicich krokd.
V piepsanych textech jsem hledala segmenty, které byly pro jednotlivé rozhovory stejné,
které je n¢jakym zplsobem propojuji (MisSovi¢, 2019). Po nalezeni téchto segmentil
(jednotek) se z nich nasledné vytvaii kody. Kédem zde mame na mysli slovo néjaké jméno
¢1 oznaceni, pod které dany segment zafadime. MiiZe se jednat o slovo ¢i frazi a vyjadiujici
jeho odlisnost od ostatnich. Po finalizaci kddovani ptichazi na fadu dalsi krok kvalitativni
obsahové analyzy a tim je kategorizace vytvorenych koda. Tvofeni kategorii pfedstavuje
seskupovani (slu¢ovani) vytvofenych koédu podle jejich podobnosti, souvislosti. Ze
segmenti (jednotek) se tedy vytvaii kody a z téch se nasledné tvoii kategorie Tyto kategorie
pak slouZi k redukci vét§iho mnozstvi kddl a jejich rozdéleni do skupin, se kterymi je dale

pracovano (Svaficek, Sed'ova, 2007).

2.2.2 Skryté pozorovani

Zucastnéné pozorovani lze definovat jako ,,dlouhodobé®, systematické a reflexivni
sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat
socialni zivot a proces” (Svaiiéek, Sed'ova, str. 143, 2007). Jak jiz bylo zminéno vyse, skryté
zucCastnéné pozorovani bylo provedeno v jednom ze socidlnich podnikli organizace Focus
Praha. S ohledem na ochranu anonymity zaméstnancti neuvadim, o ktery socialni podnik se
jednalo. Podnik jsem navstivila celkem ctytikrat jako zakaznik.

Pted samotnym zacatkem pozorovani jsem si stanovila nasledujici otazky:

e Jak dany podnik funguje v praxi?



e Jak se lisi pracovni prostiedi v socialnim podniku od bézného podniku?
e Jak probihda organizace prace v ramci socialniho podniku?
e Zda a pripadné jak napomaha prace v socidlnim podniku recovery zameéstnanci
s duSevnim onemocnénim?
Na tyto otazky jsem se v pribéhu pozorovani pokusila zaméfit, abych na né nasledné ziskala

odpovédi.

2.2.2.1 Etika skrytého pozorovani

V piipadé skrytého pozorovani je velice diskutabilni téma etiky. Jedinci v tomto ptipade
neveédi, Ze jsou pozorovani a tim padem ani nevédi, Ze jsou soucasti né¢jakého vyzkumu. K
nicemu nedali souhlas. Pokud by ale o pozorovani védéli, mohlo by to narusit jeho pribéh.
To nasledné miize vést ke zkreslenym vysledkiim, jelikoz se jedinci mohou chovat jinak,
mohou pozorovatele odmitnout...nabizi se zde vice rizik. Castokrat je pozorovani nutné.
Pokud je naptiklad dany jev malo prozkoumany, je pozorovani nejlepsi cestou, jak ho
prozkoumat vice do hloubky. Nékteré zkoumané skupiny nemuseji na dany jev nahlizet
stejné, jako nékdo, kdo neni ¢lenem této skupiny. Stejné tak nemusi byt jev piistupny jedinci,
ktery neni dané skupiny soucésti. V tuto chvili je mozné informace ziskat pravé diky

pozorovani (Hendl, 2016, str. 197).

2.2.2.2. Limity provedeného pozorovani

Vyzkumnd metoda pozorovani ma samoziejmé své limity, zejména objektivitu. Pfestoze
jsem se pii vstupu do terénu snazila byt objektivni co nejvice, uvédomuji si, Ze jsem
nemusela byt stoprocentni. DuSevni onemocnéni je pro mé osobné¢ citlivé téma, a tak jsem
k zaméstnanciim pocitovala velké empatie. Tomu jsem se snazila ptedejit dikladnou

teoretickou ptipravou pted vstupem do terénu.

2.2.3 Analyza socialnich siti Fokus Praha

Jelikoz socialni sité jsou v dnesni dobé bezpochyby obrovskym komunikaénim prostfedkem,
je chytré jejich moc vyuzit. Fokus Praha je tedy vedle svych webovych stranek aktivni také
na socialnich sitich Facebook a Instagram, které vyuziva k propagaci raznych projekti,
workshoptl a komunikaci se svymi sledujicimi. Na obou platforméch jsem organizaci béhem
poslednich 6 mésict sledovala a pozorovala s cilem tyto dvé platformy porovnat a nasledné

také zjistit, jakym zplisobem je Fokus Praha vyuziva. Je nutné zminit, Ze vSechna ¢isla



tykajici se poctu sledujicich ¢i ptispévkil na profilech zminénych socialnich siti jsou aktudlni

k datu 1. 4. 2022.
3 Vyklad zakladnich pojmi

3.1 DuSevné nemocny

Jelikoz je prace zamétfena na duSevné nemocné, je nutné si pojem dusevné nemocného
jedince nejdfive definovat. Dusevné nemocnymi jedinci mame na mysli ty jedince, ktefi trpi
néjakou duSevni chorobou. DuSevni choroba je pojem velmi obsahly, zahrnujici velké
mnozstvi riznych nemoci. Svétova zdravotni organizace vydala Mezindrodni klasifikaci
nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii, diky které lze systematicky rozdélit lidska
onemocnéni. Jednim z téchto rozdéleni jsou praveé duSevni poruchy a poruchy chovani. Do
této sekce lze tadit naptiklad schizofrenii, poruchy osobnosti, mentdlni retardaci nebo
poruchy nalad (UZIS, 2020). Psychologicky slovnik pak dusevni nemoc definuje jako
,,chorobu, jejiz podstatou je porucha duSevnich funkci ve smyslu, Hyper-, hyp-, dysfunkce
nebo uplné ztraty funkce; pocet dusevnich nemoci se odhaduje mezi 1 -2% v bé€zné populaci,
pokud je bran tzv. medicinsky koncept dusevnich nemoci, dle Bertalanffyho (1966), jako
poruseni systémovych funkci psychofyzického organismu; vtomto pojeti vSak chybi
socialni kontext, ktery na vznik a tvarnost dusevnich nemoci mé nepochybné vliv* (Hartl,
Hartlova, 2000).

DuSevné nemocni jedinci se pii praci musi vypofadavat s mnoZstvim problémi. Jako
ptiklady Ize uvést nesamostatnost, snizenou duavéru okoli, problémy s navazovanim a
naslednym udrzovanim mezilidskych vztahi ¢i naptiklad nedostatek pracovnich zkuSenosti
v minulosti. Nedostatek pracovnich zkuSenosti zde plsobi jako zacarovany kruh — pro
jedince je narocné takové zkuSenosti posbirat, jelikoz maji problém se na trhu prace uchytit
kvtli jejich zdravotnimu stavu. Pokud pak nejde o zdravotni stav, mohou piisobit jako
problém nedostate¢né pracovni zkuSenosti. Situace se z tohoto pohledu zda byt opravdu
tézko tesitelna (Beranova, 2017). Jen pomalu se prosazuje myslenka, ze dusevné nemocni
nepotitebuji dlouhodoby pobyt vizolaci a pod soustavnym Iékaiskym dozorem, ale
pfedevS§im mnohostrannou a G¢innou podporu pfi cesté svym zivotem. Malokdo si pfipusti,

ze podivnost lidi s dusevnim onemocnénim nemusi vyplyvat z jejich nemoci, ale Castokrat



je disledkem uzivani 16kt (Fokus CR, 2022). Ze zahraniénich vyzkumi vychazi, Ze 3 ze
4 zaméstnavatelli vnimaji svou zkuSenost se zaméstnavanim duSevné nemocnych jako
pozitivni. Napiiklad zahrani¢ni organizace napomahajici lidem s duSevnim onemocnénim
najit stalou praci maji isp&snost p¥iblizné 60 %. Podobné vysledky ma také priizkum z Ceské
republiky uskute¢nény v roce 2013 organizaci FOKUS Vysocina. Ten sledoval GspéSnost
zaClenéni dusevné nemocnych jedinci na trh prace v prubéhu sedmi let. Podle tohoto
prizkumu si 66 % jedinci ze zkoumaného vzorku praci ziskalo a nasledné ji vyzkouselo.
Témet 40 % si pak tuto praci dlouhodobé udrzelo (Beranové, 2017). Stalé zaméstnani
predstavuje v zivoté dusevné nemocnych velmi dilezitou cast rehabilitace. ,,Prace mtze
dobré dusevni zdravi podporovat v riznych smérech: nabizi ptilezitosti k ovéteni a vyuziti
dovednosti, je zdrojem cili generovanych vnéjSimi silami, nabizi pestrost, ptehledné
prostfedi, penize, fyzickou bezpecnost, meziosobni kontakty a v neposledni fadé
ocenovanou socialni pozici” (Thornicroft, str. 72, 2011).

Jedinci s dusevnim onemocnénim jsou dnesni spolecnosti stigmatizovani, odsuzovani a je
na né nahliZeno skrz prsty, a to zejména v oblasti trhu prace. Castokrat tomu tak ale byva
zbytecné, jelikoz spojeni ,,duSevné nemocny* neni ekvivalentem pro spojeni ,,neschopny
pracovat,* prestoze v o¢ich mnoha lidi zde neexistuje zddny rozdil. Narodni Gstav duSevniho
zdravi ve své vyzkumné zpravé z roku 2016 uvadi 3 hlavni divody stigmatizace dusevné
nemocnych, a to konkrétné nevédomost, predsudky a diskriminaci. Jako ptiklad predsudki
dnesni spolecnosti vi¢i dusevné nemocnym lze uvést pohled na ¢lovéka se schizofrenii.
Podle NUDZ ¢&ast spole¢nosti zije v domnéni, Ze kazdy schizofrenik je pro své okoli

nebezpecny, jelikoZ je nasilné povahy (NUDZ, 2016).

3.2 Socialni inkluze

Ve vztahu k osobdm s duSevnim onemocnénim je dalezité zminit, Ze mohou byt a velmi
Casto ohrozeny socialnim vylou¢enim (exkluzi). Proto by ve vztahu k nim mél byt ve vSech
sluzbach zahrnut princip socialniho zaclenovani neboli inkluze. Socidlni inkluzi Ize
v sociologii charakterizovat jakozto ,,vyS$i stupeil integrace postizenych nebo
znevyhodnénych jedinct do spolecnosti a jejich instituci® (Jandourek, 2001). Cilem agendy
socialniho zacleniovani je prekonat exkluzi, jakoZzto disledek selhani jednoho nebo vice
z nasledujicich spolecnost integrujicich spolecenskych systémil: demokratického a

legislativniho systému zajiStujiciho obcCanskou integraci, trhu prace zajisStujiciho
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ekonomickou integraci, systému socialniho statu zajist'ujiciho socialni integraci, ¢i rodiny a
komunity zajistujicich interpersondlni integraci“ (Mare$, Sirovatka, 2008). Proces
socialniho zaclenovani je prevenci pted socidlnim vyloucenim, které, jak jiz bylo zminéno
vyse, je zdkonem €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach definovano jako situace, ve kter¢ je
jedinec ze spole¢nosti vyloucen a je pro n¢j z diivodu nepiiznivé zZivotni situace narocné se
do ni opét zaclenit. Samotné socidlni zaclenovani je podle tohoto zakona definovano jakozto
proces, ktery napomdha jedincim socidlné¢ vyloucenym (nebo jedinctim, kterym toto
vylouceni hrozi) dosahnout patficnych moznosti, diky kterym se mohou zapojit zpét do
zivota socidlniho, kulturniho a ekonomického. Diky tomu pak maji jedinci pfilezitost zit

zpisobem Zzivota, ktery je spolenosti povazovan na normalni a ptijatelny (MPSV, 2020).

3.3. Socialni podnikani

Na tvod této kapitoly je nutné si pojem socialni podnik definovat. Socidlni podnik je
subjektem procesu socidlniho podnikani, jedna se tedy o pravnickou osobu (nebo jeji
soucast), kterd byla zalozena na zéklad¢ soukromého prava. Takové podniky se snazi
napliovat cil vefejné prospésny, jehoz formulaci 1ze dohledat v zakladacich dokumentech
podniku. Funguje na zdklad€¢ takzvaného trojiho prospéchu, a to konkrétné prospéchu
socialniho, ekonomického, ale také environmentalniho, jehoz dulezitost se zde nesmi
opomenout. Socialni podniky pak spadaji do oblasti ekonomiky socialni (Ceské socialni
podnikéani, 2020). Cilem socialni ekonomiky je ,,zvySit zaméstnanost v mistnich
podminkach a nebo uspokojit dal§i potteby a cile komunity v oblasti ekonomického,
socialniho, kulturniho a environmentélniho rozvoje* (Ceské socialni podnikani, 2020).
Socialni ekonomika spada pod tfeti sektor, pro jehoZ oznaéeni se v Ceské republice nejéasté;ji
uziva sektor neziskovy (nebo také obcansky) a je soucasti narodniho hospodaistvi
(Dohnalova, 2012).

Je nutné pojmy socialni podnikani a socialni ekonomika rozliSovat. “Socidlni ekonomika
zahrnuje vSechny socialni podniky a jejim cilem je zvySovat zaméstnanost v mistnich
podminkach nebo plnit jin¢ pozadavky a cile komunity, zatimco socialni podnikani je brano
jako konkrétni aktivita tézici ze spolecnosti a zivotniho prostfedi” (Bendarikova, Francova
in Tuckova, 2016). PfestoZze ve slovnim spojeni socidlni podnik najdeme slovo podnikani,
jeho hlavnim Gc¢elem neni zisk, ale socidlni zaméfeni. Zisk v oblasti socidlniho podnikani je

az druhotnym cilem (Tuckova, 2016). Dle Evropské komise lze pojem socidlni podnik
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vymezit jakozto poskytovatele zboZi ¢i sluzeb, u kterého ptevazuje cil dosdhnout urcitého
spoleCensky prospésného cile nad cilem vytvoteni zisku (Krocil, Dopita, Pospisil, 2019).
,»docialné odpovédné podnikani piedstavuje piesah podnikatelskych aktivit smérem
k vetejné nebo spoleCensky prospéSnym cilim. Soucasné znamenad vykonavani trznich
ekonomickych aktiv prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci, které propojuji
ziskové 1 neziskové aktivity” (Langerova, Dohnalova, str. 7, 2018).

Socialni podnikéni ptedstavuje zptsob, diky kterému mohou podniky podpofit feSeni
aktualnich problému jako je naptiklad socialni nerovnost, nezaméstnanost ¢i kriminalita.
Piestoze piisobeni socialnich podnikt v Ceské republice stale stoupa, je t&zké pro n&j najit
jednotnou definici a vymezeni, jelikoz se stidle nejednd o legislativné ukotveny
podnikatelsky koncept. Existuje tedy vice podnikd, které Ize povazovat za podniky socialni.
V ptipravovaném zikonu o socidlnim podnikani v Ceské republice jsou vymezeny 2 typy
socialniho podniku — socialni podnik obecny a integracni. Integraénimi podniky méme na
mysli ty podniky, které si kladou za cil zaméstnavani jedinct, ktefi jsou znevyhodnéni na
trhu préce a tim napomahaji jejich socialnimu zaclefiovani. Naptiklad slovensky zdkon o
socialnim podnikéani definuje 3 typy socidlniho podnikani. Jedna se o podniky energetické,
socialni (poskytujici bydleni) a integracni. Oproti tomu Rakousko definuje pouze socidlni
podnik integracni, ktery je vSeobecné oznaCovan zkratkou WISE (Work Integration Social
Enterprise). Stejné jako pojem socidlniho podnikédni neni také jednotné definovéano, zda by
socialni podnik mé¢l mit spiSe charakter ziskové anebo naopak neziskové organizace.
Neziskova organizace vSak dava v tomto ptipadé vétsi smysl, jelikoZ nevytvaii zisk za
ucelem jeho rozdéleni mezi vlastniky organizace. Tudiz je zisk vyuZivan k dal§Simu rozvoji
organizace a diky tomu také k napliovani spolecensky prospésného cile, ktery si stanovila.
Oproti tomu ziskova organizace svilj zisk rozdéluje mezi své vlastniky a je v jejich
moznostech udrzet své fungovani s ohledem na svou ekonomickou udrzitelnost (Kro€il,

Dopita, Pospisil, 2019).

3.3.1 Treti sektor

Tteti sektor, nazyvany také obCansky, neziskovy ¢i revolnicky sektor, je vefejny prostor,
ktery je vétSinou definovan typologii neziskovych organizaci. Jedna se o riznd druzstva,
nadace, organizace, které jsou oddélené od statu. Jejich primarnim cilem neni ekonomicka
aktivita s vidinou zisku. Spojuji je vzajemné cile, které jsou spiSe socidlniho charakteru. Na

sva ramena si tak berou dulezitou ulohu — snazi se feSit aktudlni problémy, néjakym
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zpisobem na n¢ reagovat. Mlizeme je najit t¢émét ve vSech oblastech lidské ¢innosti a mohou
se k nim dobrovolné ptipojit i bézni obcané. ,,Tieti sektor vstupuje do vztahl s vefejnym
sektorem 1 se ziskovym sektorem. Tyto vztahy by mély byt vSestranné prospésné a mély by
tak piispivat k ekonomickému, socialnimu i kulturnimu rozvoji spolecnosti. Mezi subjekty
ttetiho sektoru mohou byt rizné vertikalni i horizontalni vazby, nékteré z nich vstupuji do

zastieSujicich organizaci a spolupracuji spolu” (Dohnalova, 2012).

3.3.2 Socialni podnikani u osob s duSevnim onemocnénim

Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim piedstavuje jeden ze spoleCensky
prospésnych cilii, které se snazi socidlni podniky naplnit. Konkrétné se jedna o cil pomoci
lidem, ktefi jsou v ur¢itém ohledu znevyhodnéni na trhu prace. Takové socidlni podniky 1ze
definovat jako socialni podniky integracni. Ty nabizeji jedincim zamé&stndni trvalé anebo
docasné (Krocil, Dopita, Pospisil, 2019). Integra¢ni socialni podnikani je spjato se statni
politikou zaméstnanosti, jelikoZ maji spolecné cile. Mezi hlavni cile politiky zaméstnanosti
totiz patii dosazeni plné zaméstnanosti, s ¢imz souvisi také ochrana pfed nezaméstnanosti
(Kuchat, 2007). Politika zaméstnanosti plni celou fadu funkei. Jako ptiklad lze uvést rozvoj
infrastruktury trhu prace, podporu vytvateni novych pracovnich mist, zvySovani adaptability
pracovni sily a zabezpeCeni zivotnich podminek pro ty jedince, ktefi jsou docasné
nezameéstnani, pomoci riznych davek a podpor v nezaméstnanosti (Krebs, 2010). Integracni
socialni podniky se nejdfive zamétfovaly na pracovni terapie osobam znevyhodnénym
zdravotné, nasledné se vSak jejich piisobeni rozsifilo 1 na ostatni skupiny osob znevyhodnéné
na trhu prace. Piivodné byly integra¢ni podniky zakladany neziskovymi subjekty, aktivisty
a riznymi spolky. AZ poté zacaly byt tyto podniky (a jejich aktivity) v nékterych zemich
zahrnovany do socidlnich systémil s ohledem na to, jak vyznamné je jejich postaveni pfi
integraci znevyhodnénych osob. Mira a zplisob integrace podnikli do socialnich systému
predstavuji klicové okolnosti, které ovliviuji pfistup socidlnich podniki k integraci

znevyhodnénych osob a udrzitelnost socidlnich podnikani (Bare$, Dohnalova, 2020).
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Graf 5: Cilové skupiny zaméstnancu
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(Francova, Fraiikkova, 2019)
Ministerstvo prace a socialnich véci provedlo ke konci roku 2019 prizkum, jehoz
pfedmétem bylo socialni podnikéni. Nejveétsi mnozstvi integracnich podnikli zaméstnava
osoby se zdravotni postizenim (84 %). U jedincl se zdravotnim postizenim se jedna
nejcastéji o jedince s postizenim télesnym (80 %) a o ty s duSevnim onemocnénim (68 %).
Déle se pak jedna o jedince s mentalnim postizenim (52 %). Velmi Casto se vSak mlze jednat
1 0 postizeni kombinované, které nelze definovat pouze jednou z téchto skupin (Francova,
Frankova, 2019).
NejcCastéjsi oblasti socialni podnikédni u dusevné nemocnych je gastronomie. Nejvetsi
motivaci v zakladani takovych podniki je pfevazné oblibenost téchto sluzeb. Zaroven je
oblast gastronomie jednim z nejlepSich zpiisobil na trhu prace, jak se mohou jedinci béhem
svého zaméstnani také socializovat a tim rozvijet své komunikacni schopnosti. Zaméstnanci
zde totiz ptichazeji do piimého kontaktu se zédkazniky dané¢ho podniku. Dalsi oblibenou

oblasti je hotelnictvi. Piestoze v Ceské republice neni socialni podnikani v této oblasti

14



takovym trendem, v ostatnich evropskych zemich jejich popularita stoupé. A to predev§im
diky jejich rGznorodosti — zaméstnanci zde mohou nalézt uplatnéni hned v nékolika
pak Casto patii i restaurace a kuchyné, diky ¢emuz se také rozsituje nabidka pracovnich pozic
— kuchatské prace, myti nadobi, obsluha zdkaznikti a jiné. Tieti popularni oblasti
zaméstnavani duSevné nemocnych jsou zahradnické prace, pod které spada naptiklad udrzba
zeleng, fezani kvétin, udrzbarské prace a jiné. Nevyhodou téchto podnikil je sezonnost a
jejich ovlivnéni pocasim. PiestoZe v Ceské republice to neni takovym trendem, v ostatnich
evropskych zemich socialni podnikéani saha i do oblasti uméni a kulturniho zivota. Umélecka
dila vytvofena témito jedinci mohou byt specifickd, originalni a osobita praveé diky jejich
odlisnému pohledu na svét. Naptiklad ve Velké Britanii pisobi nakladatelstvi Chipmunka
Publishing — The mental health publisher, které publikuje knihy, jejichz autory jsou dusevné
nemocni jedinci. Tyto knihy pak publikuje po celém svété s mySlenkou, Ze tvorba lidi
s dusevnim onemocnénim je zanr, kterému je potieba vénovat vice pozornosti (Francova,
Kurkova, 2015).

Sociélni podniky pifedstavuji misto, kde se mohou setkdvat dusevné nemocni a lidé bez
takového postizeni. Krom pomoci pro duSevné nemocné na trhu prace se zde nabizi také
propojeni téchto dvou skupin. Socidlni podniky diky vzdjemné interakci nemocného a
zdravého jedince podporuji tvorbu respektu a proces vzajemného porozuméni. DuSevné
nemocni jedinci pak nemuseji travit velkou ¢ast svého Zivota v izolaci, jak tomu ¢asto byva.
Dochézi zde také k pomyslnému prohozeni roli, kdy duSevné nemocny nabizi pomoc (své
sluzby) druhym, ptestoZze vétSinou je prave on ten, ktery pomoc vyhledava (Wilton, Evans,

2016).

3.3.3 Socialni podnikani v USA a Evropé

V USA 1 Evropé¢ se datuje zrod socialniho podnikéani pocatkem 90. let 20. stoleti. V Evropé
jde rozmach socidlniho podnikani ruku v ruce s pojmem socialni druzstvo. Pravni norma
definujici tento pojem byla poprvé schvalena v Italii roku 1991. Od Itilie se nasledné
inspirovaly dal$i Evropské zemé. Ve Spojenych statech se o popularitu socialnich podnik
postarala Harvardskd univerzita, na které Fakulta managementu a obchodu zalozila

iniciativu pro socialni podniky (Dohnalova, 2012, str. 47).
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3.3.3.1 USA

Dees a Anderson uvadi dva myslenkové proudy, do kterych lze dé€lit debatu o socialnim
podnikani — earned income school of thought (samofinancovani) a social of thought (socialni
inovace) (Dees, Anderson, 2006).

Prvni myslenkovy proud zamétfeny na samofinancovani se zabyva aktivitami neziskovych
organizaci, které jsou nasledné¢ komercionalizované. Vydé¢lek ztakovych aktivit pak
financuje jejich obecné prospésné aktivity spolecnosti, cestu k dosazeni jejich cile. Tento
myslenkovy proud tedy charakterizuje socialni podniky pomoci jejich strategii, na zaklade
kterych ziskavaji ptijmy slouzici k dobrocinnym ucelim skrze komeréni aktivity. V 90.
letech 20. se z Narodniho shromézdéni, které bylo v té dob¢ Ustfednim aktérem v této
oblasti, stala Aliance socidlnich podniki. Ta pak socialni podnik definovala jakozto
jakykoliv byznys s ptijmy nebo strategii realizovanou neziskovou organizaci s cilem vyuzit
téchto ptijmt pro naplnéni prospesnych cili organizace (Anderson, Dees, 2010).

Druhy mySlenkovy proud popisuje socidlni inovaci. Je zaméfen zejména na socialni
podnikatele. Ty definuje jakoZzto tvlirce zmén, jelikoZz zavadéji ,,nové kombinace” a nové
formy organizaci, nové sluzby. V tuto chvili je socialni podnik chapéan spise jako podnik
zaméfeny nikoliv na otazku piijmut, ale na otazku jeho vysledkii a socialniho dopadu
(Anderson, Dees, 2010). ,,Ackoliv vétSina socialnich podnikatelti zaklad4 organizace pro
podporu dals$iho rozvoje svych aktivit, tento proud se soustiedi zejména na podnikéani
zamétfené na socialni inovaci ve prospeéch spolecnosti ¢1 komunity bez ohledu na struktury
potfebné k jejimu realizovani a v SirSim smyslu chapani také bez ohledu na sektor ptisobeni
(komer¢ni ¢i vetejna sféra)” (Dohnalova, 2012, str. 52).

Proud zaméfen na socidlni inovaci vnimal socialni podnikatele jako jedince, ktefi maji
specialni schopnosti. Diivodem k takovému ptistupu bylo zptisobeno velkym zajmem nadaci
a dalSich organizaci o podporu socialnich podnikatelti. Takovy ptistup vSak neni dostacujici,
nebot’ nepokryva celé téma socialniho podnikani, ale pouze jeho zlomek. Socidlni podnikéni
nelze povazovat za vysledky snahy jednotlivcd, ale skupin (organizaci). Ty ptichazeji
s novymi mySlenkami, propaguji je a snazi se docilit vysledki a jejich realizace (Dohnalova,

2012).

3.3.3.2 Evropa
V Evropé¢ dominuje pfistup, ktery popisuje socialni podnikdni ve spojitosti se tietim

sektorem. Vznik socidlnich podnika v Evropé je spjat s krizi socidlniho statu, ktera prob¢hla

16



ve 2. poloviné 20. stoleti. Pro tuto krizi byla charakteristicka decentralizace a redukce sluzeb
poskytované staitem. Spole¢né s nezaméstnanosti v tuto chvili stoupa také potieba novych
socialnich sluzeb. Pro ty se zde vSak nenachazi vhodna politicka schémata. Socialni podniky
tak predstavuji feSeni k nové vznikajicim problémtm. Definice socidlnich podnika v Evropé
vychazi z prace vyzkumné sit¢ EMES. Zkratka EMES znaci francouzsky nazev vyzkumu
tykajiciho se socialni podnikd v Evropé — The Emegrence of Social Enterprises in Europe.
EMES uvadi znaky ,,idedlniho typu” podniku (Kerlin, 2006). Socialni podnik idealniho typu
l1ze definovat na zaklad¢ dvou hledisek — ekonomického a socialniho (Dohnalova, 2012).
Kazdé hledisko ma své charakteristiky:
“Ekonomické hledisko:

o Trvalé aktivity zaméfené na vyrobu zboZzi a/nebo poskytovani sluzeb cilové skupiné

e Vysoky stupeil autonomie

o Piijeti ekonomickych rizik

o Alespon minimalni podil placené prace
Sociélni hledisko:

o Hlavni cil socialniho podniku — prospét spole€nosti nebo specifické skupiné lidi

e Socidlni podniky vznikaji ze skupinové iniciativy

e Pravo rozhodovat neni postaveno na vysi vlozeného kapitalu

e Participativni charakter, ktery stoji na zapojeni vSech zucastnénych aktéri do

vykonéavané aktivity

e Omezené prerozdélovani zisku” (Borzaga, Defourny, 2001).
Za klicové u ekonomického hlediska Ize povazovat trvalé aktivity, které jsou zaméefené na
podniku — tedy prospéch spolecnosti nebo cilové skupiné jedinct, na které je podnik zaméten
(napfiklad jedinci s duSevnim onemocnénim). Sociadlni pfinos spolecnosti tedy
neptedstavuje vedlejsi produkt ekonomické aktivity, ale jeji podstatu (Dohnalova, 2012, str.

57).

3.4 Socialni podnikani v Ceské republice

Ceské socialni podniky jsou tvoieny zejména dobrovolnou iniciativou ob¢ant. ,,Nejcastéji
vznikaji nova pracovni mista pro osoby ze znevyhodnénych socidlnich skupin a podniky

napliuji znaky integracniho socialniho podniku typu WISE (Work Integration Social
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Enterprise). Socialni podniky zaroven nabizeji produkty a sluzby ve meéstech a obcich.
Zacatky socialnich podnikli jsou vétsinou spojeny s realizaci projektli podporovanych
z evropskych Strukturalnich fondd” (Langerova, Dohnalova, str. 20, 2018). Socialni
podnikani ma v Ceské republice hned nékolik podob. Lze hovotit o kavarnach, zahradnictvi,
rucnich pracich apod...Organizace P3 — People, planet, Profit o.p.s. provedla roku 2015
v Ceské republice vyzkum, ve kterém kontaktovala 151 socialnich podnikd, které pak
podrobila dotaznikovému Setfeni. Nejveétsi mnozstvi dotazovanych podnikii — téméf Ctvrtina,
se zam¢éfuje na zahradnickou ¢innost. Jedna se pfevazné o uklidové prace a Gpravy zelené.
Druhou a tfeti pticku pak obsadily ty podniky, které se zaméefuji na ostatni sluzby a obecny
prode;j. 18 % dotazovanych podniku vénuje svou ¢innost pohostinstvi — zde miizeme hovofit
napiiklad o socidlnich kavarnach, pekarnach a jiné. Stejné jako oblasti z4jml rGznych
socialnich podnikli mizeme vidét rozdil také v jejich pravni formé. Témét polovina podnikl
(48 %) se tadi pod zastitu spolecnosti s ru¢enim omezenym. Dale se jednd o spolecnosti
prospésné nebo naptiklad spolky, kterych je ale pomérné malo — hovotime o 9 %. Nejmensi
skupinou jsou socialni podniky v podobé druZstev, kterych je pouze 5 %. Je dulezité zminit,
ze ¥4 dotazovanych vidi jako nejvétsi problém nedostatek ¢asu k udrzovani chodu podniku,
63 % pak zminuje finan¢ni problematiku. Jako feSeni téchto problému nejveétsi mnozstvi
respondentli uvedlo finan¢ni ptispévky od statu ¢i poradenstvi v této oblasti (Ekumenicka
akademie, 2016).

Podle adresate socidlnich podnikii je v Ceské republice momentélné 311 registrovanych
provozoven socialnich podniki, pfi¢emz jejich nejvétsi mnozstvi se nachazi v Praze (Ceské
socialni podnikani, 2022). Nelze viak jasné ur¢it, kolik socialnich podniki v Ceské republice
pusobi doopravdy. Z divodu nejasného pravniho ukotveni socidlniho podnikéni nelze
socialni podnik jednotné definovat a socialni podniky jsou v databazi socidlnich podnika
dobrovolné (Bare$, Dohnalova, 2020). Socialni podnikéni ,,vytvaii pracovni ptilezitosti pro
osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouZit
pro dal$i rozvoj socialniho podniku. Pro socidlni podnik je stejné diilezit¢ dosahovani zisku
i zvySeni vefejného prospéchu (Ceské socialni podnikani, 2022). Tato definice odpovida
definici socidlniho zaclenovani, a tudiz 1ze s jistotou fici, ze socidlni podniky napomahaji
celému tomuto procesu. Cilovou skupinou socidlniho podnikéni jsou tedy jedinci
znevyhodnéni z riznych divodi. Jedna se o jedince se zdravotnim postizenim (kterych je
také nejvetsi mnozstvi) nebo napiiklad o dlouhodobé nezaméstnané jedince, kterym se

nedafi na trhu prace prosadit. Lisi se také podoba zdravotniho postizeni zaméstnanct.
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V téchto podnicich Ize nalézt zaméstnance, kteti maji postizeni télesné ¢i dusevni (Francova,
2016). Prace v socialnim podniku tedy nepiedstavuje pro zaméstnance pouze financni
odménu, jejich piijem, ale také navazovani kontaktii, socialni interakci a obnoveni vztaht,
coz vede k zaclenéni do spolecenského i1 pracovniho prostredi (Tuckova, 2016).

V Ceské republice je krajem s nejvétsim podtem socialnich podnikti Hlavni mésto Praha,
kde se nachazi témért Ctvrtina vSech téchto podniki, konkrétné 57 (24 %). Na druhé pticce
se pak nachazi Jihomoravsky kraj, ktery oproti Praze ¢ita témét polovicni pocet podnikd.
Nasledné Moravskoslezsky kraj s 9 % a hned za nim Stfedo¢esky a Ustecky kraj, kde se
nachazi stejny poéet socialnich podnikti — 17, tedy 7% podil vSech podniki v Ceské
republice. Stejny pocet socidlnich podnikli se nachazi také v Jihoc¢eském kraji a v Kraji
Vysocina, kde je socidlnich podnikd 14. Nasleduji kraje Pardubicky, Plzensky a
Karlovarsky. Nejméné socidlnich podnik se nachazi v Libereckém kraji, kde mizeme najit
2 socialni podniky, které dohromady neptedstavuji ani 1 % ze vSech socidlnich podnikt
(Bares, Dohnalova, 2020).

Socidlni podniky se mohou liSit v jejich pravnich formach. Nejcastéjs$i pravni formou
v Ceské republice je spoleénost s ruéenim omezenym. Tato forma predstavuje téméf
polovinu vSech socialnich podniki dohromady (46 %). Druhou nejcastéjsi formou je pak
obecné prospésna spolecnost s téméet Ctvrteénim poctem vSech podniki (23 %). Dale je Casta
forma druzstva anebo spolku, kde se podil podniki pohybuje okolo 8 %. Mezi dalsi
vyuzivané pravni formy pak patii ustav, OSVC a cirkevni pravnické organizace. Zbylé
pravni formy jsou ojedin€lé a nejsou tedy moc casté. Konkrétné se jednd o akciové
spolecnosti, vefejné obchodni spole¢nosti a zdjmové sdruzeni pravnickych osob. Ty tvori
dohromady pftiblizn€ 1 % celkového podilu podnikii (Bares, Dohnalova, 2020).

Socialni ekonomika funguje na principu Gcasti zaméstnancli na zisku. NejvyznamnéjSim
¢eskym predstavitelem tohoto zplsobu podnikdni je Toma$ Bata a jeho takzvany Bativ
zlinsky zazrak. V mezivaleéném obdobi se jeho podniky mohly pySnit neuvéfitelnym
narastem, jeho zptisob mysleni byl na tehdejsi dobu revolu¢ni a podnikatelé na néj dodnes
odkazuji. Pocatkem 20. stoleti vycestoval do USA, kde zkoumal technologie a také motivaci
zaméstnancll na pracovisti. Dospél k zavéru, ze existuje zplsob, jakym zaméstnance
motivovat — vytvofit z néj podnikatele. Coz v praxi znamena, ze zaméestnanec dostane jak
Cast zisku, tak ¢ast na ztraté firmy. Zptsob to byl efektivni hlavné z dlivodu, ze tito jedinci
by nikdy podnikatelské odpovédnosti nedosdhli a nikdy by se tedy podnikateli nestali.
Nem¢li totiz dostatek zkusenosti a hlavné jim chybél dostatecny kapital. Ve chvili, kdy
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dostali takovou prilezitost, se ji tedy snazili vyuzit naplno a Bat'ova ocekavani o vysoké
motivaci se tak naplnila. Tento zpisob podnikani, ktery Bata nazval ,,dilenska
samosprava,” se ukdzal byt velice prosperujici — produktivita prace se zvedla o
neuveétitelnych 75 % a pocet zaméstnanych jedincii ve firmé zase o 35 %. V tomto obdobi
byla klasicka vyplata délnika primérné¢ 500K¢ mési¢né a pokryla byt a jidlo. Uspofit si
néjaké penize ale bylo téméf nemozné. Bata svym zaméstnanctim vyplacel stejnou castku,
ale ne mésicné, nybrz tydné. Jako by té motivace bylo malo, ve firm¢ probihalo tydenni
shrnuti toho, co se podatilo vyrobit a prodat. To zamé&stnance spojovalo po citové strance a
byli tak schopni Iépe fungovat jako jeden tym, jelikoz méli spole¢ny cil a spolecnou radost
z dobrych vysledkt (Tuckova, 2016).
Konkrétni principy socialni ekonomiky se zacaly v Ceské republice aplikovat v letech 2001-
2002, tedy v pocatcich decentralizace. Kotfeny socidlni ekonomiky vSak najdeme v historii
jiz mnohem dfiv. A to konkrétné¢ v Habsburské i8i, kde vznikla dobrovolna prace a vyroba
v malych druzstvech. S velkou hospodéiskou krizi ve 20. a 30. letech 20. stoleti se nasledné
tento fenomén dockal rozkvétu. Spolecné s velkou hospodaiskou krizi se vyrazné
prohloubila nezaméstnanost a zménilo se chovani spotiebitelll. To otevielo nové ptileZitosti
socialnim podnikatelim. Zacala tak vznikat uvérovd druzstva, kterd byla po velké
hospodarskeé krizi populérni, jelikoZ lidé penize pottebovali. Na konci 90. let vSak druzstva
zkrachovala. Socialni podniky pak zacaly vznikat od roku 2000 tak, jak je dnes zndme. Pfimo
pojem socialni ekonomika se viak v Ceské republice neobjevil az do roku 2013 (Tuckova,
2016). Zasadnim krokem pro socialni podnikani v Ceské republice se v roce 2005 stalo
zaloZeni Narodni tematické sité pro socialni ekonomiku. Ta nésledné pracovala na definici
a vymezeni socidlniho podnikéni, v roce 2011 pak uvedla tfi hlavni principy socialniho
podnikani: socidlni, ekonomicky a environmentalni (Bares, Dohnalova, 2020).
Pro nasledny rozvoj socialniho podnikani v Ceské republice byly pak duleZité tyto trendy:
1. Sociélni podniky jsou tvofeny iniciativou ,,zdola nahoru,” coz znamena, Ze se jedna
o ¢innost samotnych socidlnich subjekt. Kli¢ovou roli zde hraje dobrovolna
iniciativa obcanil, ktera pak pfispiva ke vzniku novych pracovnich mist pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Nejcastéji tedy vznikaji socialni podniky integra¢niho
charakteru.
2. Velmi dtlezité postaveni zde ma také Evropsky socialni fond, ktery nabizi v této

oblasti finan¢ni podporu projektii socidlnich podnikd.
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3. Jak jiz bylo zminéno, socialni podnikani v Ceské republice stale neni legislativng
ukotveno. To predstavovalo (a stile ptredstavuje) faktor, ktery proces rozvoje

vvvvvv

2020).

3.4.1 Financovani socialniho podnikani v Ceské republice

Financ¢ni prostfedky predstavuji nezbytnou soucast socialniho podnikéani. Bez nich by zadny
socialni podnik nebylo mozné dlouhodobé provozovat. Financovani podniku je mozné ze
zdroji vlastnich, ale i externich. Vlastnimi zdroji myslime napfiklad vklady ¢lent a
spole¢nikii podniku, které jsou pouzivany predevsim pii zalozeni podniku a na samotném
pocatku podnikatelské ¢innosti. Déle lze hovofit o financich ziskanych z prodeje zbozi ¢i
sluZeb podniku. Financovani socialnich podnikii je velmi rozmanité a u kazdé zemé se mize
lisit. Jako ptiklady lze uvést piijmy z prodeje vlastniho zbozi, poplatky od uzivateld,
grantové prostiedky nebo napiiklad rizné dary od dobrovolnikli. Pro socialni podnik je
dialezité mit finan¢nich zdrojl vice, aby v ptipadé ztraty jednoho zdroje Sla jeho finan¢ni
podpora nahradit zdroji jinymi, a tato ztrata tak nebyla pro podnik devastujici. V navrhu
ceskeého zékona o socialnim podnikéni je uréeno, Ze aby byl podnik definovan jako sociélni,
musi minimaln¢ 30% jeho zdroji piredstavovat vlastni trzby (Legnerova, Dohnalova,
2017).
V Ceské republice je mozné financovat socialni podnikani celkem ze &tyf opera¢nich
programti (OP), u kterych si socidlni podniky mohou zazadat o dotace. Jedna se o tyto
programy:

e Zameéstnanost

e Praha— pél ristu CR

e Integrovany regiondlni operacni program

e Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
Ridicim orgdnem operaéniho systému Zamé&stnanost je Ministerstvo prace a socilnich v&ci.
Ministerstvo se spojilo s Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou a zajistilo
,,vyraznou finan¢ni pomoc pro socidlni podnikatele, kteti budou diky zvyhodnénému tvéru
a poradenstvi moci rozsifit aktivity svych podniki. Na novy ,finan¢ni nastroj* je
z Operac¢niho programu Zaméstnanost (OPZ) nové alokovano 400 mil. K&” (Ceské socialni
podnikéani, 2022). Opera¢ni program Praha — pdl ristu se zaméfuje na socidlni podniky

pusobici v Praze v ramci prioritni osy 3 — Podpora socidlniho zaclenovani a boj proti
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chudobé. Finan¢ni prosttedky v tomto ptipadé pochazi z Evropského fondu pro regiondlni
rozvoj. Integrovany regionalni operani program (IROP), jehoz fidicim organem je
Ministerstvo pro mistni rozvoj, také ziskava zdroje z Evropského fondu. Stejné tak tomu je
také u operaéniho programu podnikani a inovace pro konkurenci. Ridicim organem tohoto
systému je Ministerstvo primyslu a obchodu (Ceské socialni podnikani, 2022).

Dal§i moznosti financovani socialnich podnikii v Ceské republice je Gvér v programu S-
podnik. Ten nabizi zvyhodnéné Gvéry zaméiené na zahajeni anebo rozvoj podnikatelské
¢innosti. Tento program je financovan z ESI fondii operacniho programu Zaméstnanost. Ma
slouzit k zakoupeni potfebnych zafizeni a strojii nebo naptiklad k potizeni dlouhodobého
nehmotného majetku (licence, softwary). Mimo to je také mozné ziskat financni ptispévek
na podporu zaméstnadvani OZP od statu. Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, Ze by
samoziejmé bylo nejvice optimalni, kdyby byl socialni podnik schopny si veskeré finance
obstarat skrz prodej svych vyrobkl a/nebo sluzeb. Uvédomuje si ale, ze tomu tak Casto
nebyva a tak nabizi podporu pro ty podniky, které zaméstnavaji z vice jak 50% jedince se
zdravotnim postizenim. Velkou soucasti externiho financovéani socidlniho podnikani jsou
granty. Ty v Ceské republice nabizi naptiklad Ceské spofitelna a CSOB. V neposledni fadé
je mozné ziskat podporu od konkrétnich kraji. Tato podpora zavisi na programu daného
kraje (Ceské socialni podnikéni, 2022).

Graf 8: Zdroje financovani v roce 2018
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Na zaklad¢ vyzkumu provedeném Ministerstvem prace a socialnich véci lze vyvratit Casté
presvédcCeni spole¢nosti, Ze socidlni podniky ziji pouze z dotaci. Opak je pravdou. Vice nez
polovina vynost (56 %) socialnich podnikl byla tvofena vlastnimi trzbami. Déle pak s témét
polovi¢ni Cislo predstavuji ptispévky poskytované dle zdkona o zaméstnanosti (22 %).
Samotné dotace z evropskych operacnich programii tvofily pouze 11 %. Velmi mala
procenta predstavovaly piijcky a uvery, jiné vlastni prostfedky podniku a podpora kraje ¢i

obce (Francova, Frankova, 2019).

4 Teoreticke ukotveni prace

4.1 Recovery a pracovni rehabilitace

Prace vychazi z teorie recovery, v piekladu zotaveni nebo uzdraveni. Tato teorie vychazi
z predpokladu, ze u dusevniho onemocnéni by mélo byt cilem péce nejenom samotné
odstranéni ptiznakii onemocnéni, ale také navrat lidi s duSevnim onemocnénim do bézného
Zivota se zapojenim se do vztahovych siti. Sou¢asné uchopeni pojmu recovery saha do 80.
let 20. stoleti, kdy byla publikovdna Vermontska studie osob s dusevnim onemocnénim
provedena v americké nemocnici zamétujici se na pacienty se schizofrenii. Vysledky studie
predstavuji prvni mySlenku destigmatizace duSevniho onemocnéni. Popisuje zkuSenost
jedincti diagnostikovanych duSevnim onemocnénim a jejich cestu k uzdraveni. Odbornici se
snazili téma uchopit a vytvofit tak schéma, jednotny model, ktery by bylo mozné nadale
vyuZivat v oblasti rehabilitace (American Journal of Psychiatry, 1987). Pojem recovery se
zacal pouzivat Castéji, coz se sice mize zdat jako pozitivum, bohuzel ale zacal byt pouZivan
v kontextu jak politickém, tak praktickém, coz vedlo ke zmatku a jeho nepochopeni. Pojem
»recovery je faze zotavovani, kterou si jedinci prochéazeji, kterou by sluzby mély
podporovat a systémy usnadiiovat. Zarovei ale specifikace toho, ¢im pfesné si maji jedinci
projit, co ma byt podporovano a usnadinovano, Casto nejsou dobfe srozumitelné jak pro
jedince, od kterych se uzdraveni ocekava, tak pro odborniky, od kterych se zase ocekava
jejich pomoc (Jacobson, Greenley, 2001). Proto Jacobson a Greenley piichazeji s modelem
recovery, ktery zahrnuje vnitini 1 vnéj$i podminky. Vnitinimi podminkami médme na mysli
osobni zkuSenosti, postoje a pocity jedinct, ktefi si recovery prochazi. Oproti tomu vnéjSimi

podminkami myslime udalosti, okolnosti a sluzby, které mohou proces recovery usnadnit.
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Spojenim vnitfnich a vnéjSich podminek pak vznikd jednotné teorie recovery (Jacobson,
Greenley, 2001).
Proces recovery piedstavuje obrovské mnozstvi emoci, které se odehravaji v t€le duSevné
nemocného. At uz se jedna o deprese, pocit viny nebo pocit, ze by se ¢lovék mél izolovat
od zbytku spolecnosti. DuSevné nemocni v tuto chvili mohou bojovat i s hnévem. Vsechny
tyto emoce byvaji ¢asto mylné povazovany za soucast duSevniho onemocnéni, nicméné se
muze jednat o emoce, které vyvolava pravé 1écba (Williams, 1993). Je mozné rozlisit dva
procesy recovery (zotaveni) — osobni a socidlni. Osobni zotaveni se tyka ¢loveéka samotného,
kdy se snazi smifit se situaci, uci se, jak se sebou spravnym zptisobem nakladat. Hleda néjaké
zachytné body, kterych se drzet jak v ptitomnosti, tak v budoucnosti. Recovery socidlni typu
nasledné zahrnuje i1 okoli, jde o opétovné zaclenéni do spolecnosti, ze které byl jedinec
vyfazen (Hollander, Wilken, 2016).
Koncept recovery je uzce provazany s pracovni rehabilitaci. Slovnik socialni prace definuje
pracovni rehabilitaci jakozto zapojovani jedince do prace. Zapojovani v tomto piipadé
probihd jak volném trhu préce, tak i mimo n¢j. Pribéh pracovni rehabilitace 1ze rozdélit do
nékolika kroki. Jedna se napiiklad o zajisténi jedincovy schopnosti pracovat. Déle rizné
formy poskytovani informaci (naptiklad v podobé& poradenstvi) o pracovnich moznostech,
pomoc v hledani zamé&stnani. Pomoc pfi hledani zaméstnani mize probihat i formou tréninku
pracovnich dovednosti, ktery jedince na samotnou praci pfipravi. Po nalezeni zaméstnani
vSak pracovni rehabilitace nekonc¢i, dileZitou roli zde hraje také podpora jedince béhem
samotného zaméstnani. Zminéné kroky pracovni rehabilitace jsou vSak individudlni a miZou
se lisit v zavislosti na mife jedincova hendikepu, pfipadné se nékteré¢ kroky mohou tplné
vynechat (Matousek, 2008). Dle Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména:
e poradenskou ¢innost zamétenou na volbu povoldni, volbu zaméstnani nebo jiné
vydelecné ¢innosti,
e teoretickou a praktickou piipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost,
e Cinnost zamétenou na zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani nebo zménu
povolani,
e vytvéfeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti*
(Utad prace CR, 2021, MPSV, 2021)
Diky pracovni rehabilitaci jsou dusevné nemocni jedinci pfivedeni do socidlniho prostiedi,
které je co nejvice pfirozené, lidé v ném komunikuji, existuje zde dand struktura a

povinnosti, kterych se jedinec musi drzet (Beranova, 2017).
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V Ceské republice miizeme uréit hned nékolik typti pracovnich rehabilitaci pro lidi
s dusevnim onemocnénim. Beranova (2017) uvadi tyto tipy:

e pracovni terapie

e socialné-terapeutické dilny

e chranéné pracovni misto

e prechodné zaméstnavani

e tréninkova pracovni mista

e podpiirné edukativni programy

e podporované zaméstnavani

4.1.1 Recovery model

Recovery model byl navrzen tak, aby podpofil potteby jedinci s vaznym duSevnim
duSevnim onemocnénim co nejkvalitnéji. Zamétuje se na tfi zdkladni slozky, ze kterych
vychazi a které dohromady funguji jako celek a predstavuji postupné faze, diky kterym je
mozné docilit uzdraveni (recovery). Konkrétné€ se jedna o tyto slozky:

1. Naprava — znovunabyti nadéje

2. Obnova — umoznéni znovunabyti kompetenci

3. Opétovné propojeni — s okolim a se spolecnosti (Frost et al. 2017).

25



NAPRAVA
znovunabyti nadéje

Psychické a fyzické zotaveni a
zapoceti procesu recovery

OBNOVA
znovunabyti kompetenci

Zamérfeni na utvareni nadéje
skrze kolaborativni obnovu

klinicka rehabilitace
dusevniho zdravi

POTREBY zvlada

CLOVEKA situaci
VE FAZI .

socialni

RECOVERY . ednos

s okolim a se spolecnosti
Znovuvybudovani mista ve spole¢nosti za
pouZiti dovednosti a podpory, které aktivné
motivuji k zapojeni se do komunity a
prozkoumavani novych pfileZitosti

Recovery
vytrvalost, osobni odpovédnost a socialni inkluze

(graf pfelozen — Frost et al. 2017)

Naprava

Tato faze je zaCatkem celého procesu, ktery se nesmi podcenit. Nadéje je pro proces recovery
klicové a bez ni neni mozné uspésné pokracovat do dalSich fazi a dostat se k cili, ktery v tuto
chvili pfedstavuje recovery. Je diilezité, aby byl pocit nadéje staly, jelikoz nasledn€ ovliviiuje
cely vyvoj lé€by. Pro tuto fazi je dileZzité zacit vCas, aby se podafilo nésledky nemoci co
nejvice eliminovat. V této fazi dochézi k identifikaci samotného problému a jeho nésledkt
napiiklad v oblasti vztahii, rodiny a ptatel. Po identifikaci mize u jedince piijit uzkost,
panika, zmatek, strach nebo napiiklad vycerpani. VSechny tyto emoce jsou pfirozené. Pro

plné ziskani nadéje je nutné, aby byl jedinec seznamen se vSemi aspekty celého procesu.
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Musi byt tedy pln€ seznamen i se vSemi moznymi riziky — aby hned pfi jejich objeveni nadéje
nezmizela. Stejné tak musi byt jedinec sezndmen s faktem, ze navraceni nékterych chténych
aspektl jest¢ neznamena, Ze je proces recovery zcela ukoncen. Je také potieba si hned na
zacatku vytvoftit plan, strategie, které budou pro dusevné nemocného oporou a daji celému
procesu fad. Soucasti tohoto pldnu muize byt naptfiklad i hospitalizace — to uz je zcela
individualni, jelikoz dusevni onemocnéni a potieby lidi se v tomto piipadé 1isi a nelze tak
vytvofit univerzalni plan pro vsechny. Dulezitou roli zde hraji akutni sluzby v oblasti
dusevniho zdravi, které celym procesem prochdzi spolecné s danym clovékem a nabizi mu

pomocnou ruku (Frost et al. 2017).

Obnova

Druhou fézi recovery procesu je obnova, konkrétné v kontextu znovunabyti kompetenci
daného jedince. Tato faze ma demonstrovat, ze pocit nadéje a viry v moznost uzdraveni
ziskany v prvni fazi je dtilezitym aspektem v jeho cesté. Pokud jedinec nabude pocitu, ze to
dokaze, ptichdzi na fadu uskuteciiovani danych kroki k naplnéni jeho cile. V tuto chvili se
jedinec snazi znovu zvladat kazdodenndi situace, snazi se znovu ziskat viru v sebe samotného,
ke svym schopnostem a nasledné je aplikovat v realném Zivoté. Jako ptiklad zde Ize uvést
napiiklad ptechod z hospitalizace domii. MiiZze se ale jednat 1 o ,,bandlnéj$i” véci, jako
napiiklad o cestu do obchodu, kterda mlze pro daného jedince ptedstavovat vystup
z komfortni zony a prekondni sama sebe. Déle naptiklad komunikace s rodinou, vzdélavani
nebo pravé zaméstnani. Diky takovym krokiim pak jedinec ziskava vétsi sebevédomi nejen
v sebe, ale 1 v tom, Ze je uzdraveni opravdu mozné. Stejné jako u predeslé faze, ani zde nelze
proces zobecnovat a pfedpovidat jeho vyvoj, jelikoz je individualni — at’ uZ mluvime o jeho
délce anebo provedenych krocich. V tomto ptipadé¢ jedinec piechéazi od akutnich sluzeb
v oblasti dusevniho zdravi ke sluzbam jako je naptiklad dusevni rehabilitace. Akutni sluzby
v oblasti duSevniho zdravi by v této fazi uz nemél pottebovat, vyuziva sluzeb rehabilitace

dusevniho zdravi (Frost et al. 2017).

Opétovné propojeni

Zéaverecna faze celého procesu je faze opcétovaného propojeni, ve kterém se jedinec snazi
znovu navratit do spolecnosti a znovu si v ni vytvorit své misto. Je nutné, aby pted timto
krokem byly uspésné dokonceny piedeslé dveé faze. Pocit nadéje a rozvinuté kompetence
jsou totiz v této fazi klicové. Jedinci se podafilo se znovu propojit se sebou samym, a tak se

jako dal3i krok nabizi pravé propojeni se spoleénosti. Clovék se pak do chodu spoleénosti
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dokaze plnohodnotné zapojit bez vétsich problémt, jeho zivot se postupné vraci do normalu.
Pomoc vyhledava naptiklad v neziskovych organizacich (Frost et al. 2017). Ptikladem
pomoci neziskovych organizaci mtize byt pravé socidlni podnikani, které jedinctim

poskytuje zaméstnani a pomaha tak k jejich navratu do normélniho zivota a do spolecnosti.

4.1.2 Faze recovery

Mark Ragins definuje 4 faze recovery. Prvni fazi je nadéje, kterou popisuje jako jakési svétlo
na konci tunelu. Jedna se piedevsim o viru v to, Ze zde néjaka nadéje je a ze se véci opravdu
mohou zlepsit. Bez nadéje nemocného neni mozné se posunout v procesu recovery dale.
Jedinec by m¢l byt schopen si vytvofit vizi toho, jak by ona lepsi budoucnost mohla vypadat.
To je totiz tou nejvéEtsi motivaci k provedeni kroki, které se mohou zdat désivé a slozité. Po
nadégji prichazi zplnomocnéni (pozn. Pieklad, autor tuto fazi nazyva Empowerment), jehoz
podstatou je uvédomeni si svych vlastnich schopnosti a své vlastni sily. K docileni takového
stavu pomaha podpora od okoli, které¢ v jedince véti. Takova divéra a podpora mu pak
umozni v sob€ najit ztracené sebevédomi. Predposlednim krokem k docileni plné recovery
je sebe zodpovédnost. V této fazi si lidé uvé€domi, Zze nikdo jiny za n€ potiebné akce
neprovede a ze jsou tim padem zodpovedni sami za sebe. Stale samoziejmé potfebuji onu
podporu od okoli, ale zaroven si uvédomuyji, Ze oni jsou t€émi rozhodujicimi aktéry — oni jsou
ti, kdo musi stanovit cile, provést dand rozhodnuti. Findlni fazi je pak smysluplna role
v zivoté. Bez této faze nelze plnohodnotné recovery dosahnout. V tuto chvili se jedinec citi,
ze n€kam patii, citi se byt pfijat a pochopen. Do této chvile se zdalo, ze takového spojeni
dokaze docilit pouze s lidmi, ktefi si prochézeji tim stejnym bojem. Samota a izolace od

ostatnich timto konc¢i a zacina tak plnohodnotny zivot (Ragins, 2013).
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5 Vyzkumna ¢ast — pripadova studie
socialniho podnikani v ramci organizace

Fokus

5.1 Fokus CR

Fokus CR je platformou sdruzujici 10 neziskovych organizaci po nasem celém statu usilujici
o destigmatizaci jedinct s duSevnim onemocnénim. Jeho zacatek saha az do 90. let jakoZto
reakce na situaci v oblasti psychiatrické pé¢e v Ceské republice - ,,Ta byla zamé&fena
pfevazné na identifikaci a néslednou izolaci lidi s duSevnim onemocnénim ve
velkokapacitnich lé€ebnach v podminkéch nerespektujicich lidska prava a svobody” (Fokus
CR, 2022). Fokus se aktivné snazi tento piistup k dugevné nemocnym zménit a dokézat, Ze
tito jedinci se dokézou zotavit a zit plnohodnotny zivot. Jakozto plnohodnotny zivot Fokus
popisuje naptiklad moznost byt v kontaktu se svym blizkym okolim, pracovat, studovat nebo
napiiklad rozhodovat o sobé a o své medicinské péci. Tento boj se stigmatizaci duSevné
nemocnych vede také skrze strategii reformy psychiatrické pé¢e v CR, na které se podili.
Svou aktivitu neudrzuje pouze v Ceské republice, ale spolupracuje také s nékolika
zahrani¢nimi odborniky a je soucésti n€kterych mezinarodnich organizaci a platforem
(Fokus CR, 2022).

Nalezeni a udrzeni spravného zaméstnani je pro jedince s duSevnim onemocnénim jednim
z dulezitych faktort, které napomahaji ke spokojenému zivotu. Slouzi k udrzovani urcitého
zivotniho standartu a zaroven také k udrzovani socidlnich vazeb a kontaktu s lidmi, ktery je
pro n¢ velmi dulezity. Studie dokazuji, Ze velké procento lidi s duSevnim onemocnénim je 1
pfes svou diagnézu schopno pracovat, a to i s mnozstvim omezeni, které s jejich diagnézou
souvisi. Na trhu prace se ale mohou setkavat s problémy nejen pii hledani prace, ale 1 pii
jejim nasledném udrZeni, a proto potiebuji v této oblasti podporu. Takova podpora je jednim
z cilti organizace Fokus CR, ktera se snaZi jedincim pomoct s hledanim zaméstnani a pokud
je tento proces neuspésny, nabizi pomoc ve formé vzdélavani a tréninku (pfipravy), ktery je
pro daného jedince vhodny. Takovd pomoc pak probiha v pracovné-rehabilitacnich

programech a riznych vzdélavacich kurzech (Fokus CR, 2022).
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5.2 Fokus Praha

Fokus Praha je neziskova organizace spadajici pod kiidla Fokus CR, ktera vznikla jiz v roce
1990. V minulosti se jednalo o obCanské sdruzeni, ale spolecné se zménou obcanského
zakoniku v roce 2016 doslo ke zméné v organizaci, kdy se stala zapsanym ustavem. Mezi
aktivity této organizace spada podle jejich vlastnich slov poméahani, vzdélavani a podnikani.
Pomahani probiha formou center, ve kterych jsou nabizeny socialni a zdravotni sluzby pro
duSevné nemocné s cilem zkvalitnit jejich kazdodenni Zivot. Pod vzdélavani pak spadaji
rizné odborné ¢innosti zaméiené jak na odborné publikum, tak na vetejnost. Podnikani je
provadéno skrze podnikani socidlni, které nabizi pracovni pozice t€m, kteti se diky svému
zdravotnimu handicapu mohou hiife uplatiiovat na otevieném trhu prace. Jako své hodnoty
organizace popisuje respekt, profesionalitu a lidskost, osobni odpovédnost, nadéje misto
beznadéje a hledani novych cest. Ke kazdému ¢loveku piistupuji individudlng, pracuje s nim
otevieng, oceni jejich zpétnou vazbu. VEfi, Ze moznost zotaveni je zde pro kazdého a nikdo
tudiz neni beznadéjny ptipad (Fokus Praha, 2020).

V roce 2020 organizace evidovala ve svych sluzbach 2834 klientti. Krizovou pomoc na své
krizové lince, kterd funguje 24 hodin denné&, poskytla za tento rok 77 jedincim. Chranéné
bydleni a podporu v samostatném bydleni poskytla celkem 104 jedincim. Z toho vice nez %
je z Prahy, zbytek ze stiedoceského kraje. Podporu zaméstnavani od nich ziskalo 261 klienti
v oblasti psychoterapie pak ohromnych 588 klientl. V roce 2020 se organizaci, piestoze se
stejné jako cely zbytek svéta potykala s Covidem-19, podafil rozvoj sluzeb. Konkrétné se
jedna o dvé nova centra dusevniho zdravi, novy komunitni tym pro Prahu 4 a 11 a také nové
sidlo komunitniho tymu pro Prahu 3, které se momentalné nachazi na Zizkové. Vznikl také
uplné novy komunitni tym Kladno. Fokus Praha také ptiSla s destigmatiza¢ni kampani se
zelenou stuhou, kterd predstavovala nejCastéj$i nalepky, které duSevné nemocni od
spolecnosti dostavaji a kterymi jsou pak definovani. Déle se organizace zapojila hned do
nékolika fundraisingovych akei, jako je naptiklad sbirka potravin, sbirka rousek, respiratort
a dezinfekce a rtizné charitativni sbirky (Fokus Praha, Vyro¢ni zprava, 2020).

Organizace ma partnery také v zahrani¢i. Je ¢lenem né€kolika mezinarodnich organizaci,
které se problematikou duSevniho zdravi zabyvaji. Jedna se napiiklad o Mental Health
Europe, Social Firms Europe anebo International Mental Health Collaborating Network
(Fokus Praha, 2022). Dale Fokus Praha spolupracuje naptiklad s némeckou organizaci

Irrsinning Menschlich na projektu Blaznis? No a! (dale jen BNA) (Fokus, 2022). BNA je
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mezinarodni projekt, jehoz cilem je prevence dusevniho zdravi v oblasti vzdélavani,
konkrétn¢ se zamétuje na studenty sttednich Skol ve véku 15-20 let. Diky tomuto projektu
jsou Zzaci seznamenis tématikou duSevniho zdravi a jsou s nimi probirana duSevni

onemocnéni. Program neni urcen jen pro zaky, ale také pro pedagogy (BNA, 2022).

FOKUS PRAHA
FOKUS f_'Spravm_fada Fokusu Praha )
PRAHA

Generaini feditel

Finanéni feditel Vykonny feditel

(Fokus Praha, 2022)
Na obrazku mizeme vidét schéma aktualni organizaéni struktury Fokus Praha, kterd je
pomérné rozsifend. Rozsifena je predevsim z toho diivodu, ze se organizace nezaméiuje
pouze na jednu aktivitu, ale je aktivni ve vice sférach (které byly popsany vyse). V
poslednim fadku nalevo miZzeme vidét socidlni podniky spadajici pod Fokus Praha, kterym

bych se dale rada vénovala.

5.2.1 Socialni podniky Fokus Praha

Fokus Praha v soucasné dobé (2022) spravuje 3 socidlni podniky. Prvnim z nich je Zahrada,
ktera svym zaloZenim saha do roku 2006, coz ji fadi mezi nejstarsi socialni podnik této
organizace. Zameéstnanci se zde vénuji praci v zahradnické dilné€ a nabizi zahradnické sluzby
v plném rozsahu. Jedna se tedy o udrzby zahrad, sekéani travy, odklizeni snéhu ¢i navrhy
realizace zahrad a parkli (Vyro¢ni zprava Focus, 2018). Druhym podnikem je Pradelna u

Mandelikii nachézejici se v Dejvicich, ktera vznikla v roce 2011. Nabizi sluzby péce o
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pradlo — tedy prani, zehleni, mandlovani a opravy pradla. Nabizeji dokonce i moznost
dopravy oSetfené¢ho pradla az k zdkaznikovi domi (Pradelna u Mandelik, 2022).
Nejmlads$im socidlnim podnikem je jednoznac¢né Dilna u Krej¢ikt, ktera funguje 9 let a
vznikla tedy a v roce 2013. Dilna nabizi sluzby v oblasti textilu. Pokud tedy potiebujete
napiiklad vyrobit sitovou tasku, jste zde na spravném misté (SF U Krejcikt, 2022).
Zajimavym faktem je, Ze socialni podnik Zahrada a Rukod¢lna dilna vznikly transformaci
puvodnich chranénych dilen (Vyrocni zprava Focus, 2018). Vymezenim téchto podnikt
velmi dobfe dokumentuje, jak je socialni podnikani riznorodé a miize mit vicero podob, jak
jiz bylo zminéno v kapitole Socialni podnikani v Ceské republice. V souladu s teoretickym
ukotvenim socidlniho podnikdni mizeme vSechny socialni podniky organizace Fokus Praha
zafadit mezi podniky integracni (viz vySe) (Kroc€il, Dopita, 2019). Socidlni podniky této
organizace také byly vybudovany tzv. zdola nahoru, jak popisuji Bare§ a Dohnalova (2020).

5.2.2 Fokus Praha: Strategicky plan 2021-2023

V roce 2020 vytvoftilo vedeni organizace Fokus Praha strategicky plan, ve kterém si vytycila
cile pro roky 2021-2023 tykajici se n€kolika oblasti. Konkrétné se jedna o:

e zplsob fizeni

e hodnoty, tymovost, identita

e préce se zaméstnanci a péce o zaméstnance

o financni fizeni a fundraising

e rozsah, koncepce a hodnoceni kvality sluzeb

e prevence a destigmatizace

e zapojovani lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

o Fokus navenek, sitovani a regionalni spoluprace

e poslani, hodnoty a cile Fokusu Praha.
V oblasti zplisobu fizeni organizace zmiiiuje problém se spole¢nymi tymy center dusevniho
zdravi (dale jen CDZ), které ma spole¢né s Psychiatrickou nemocnici Bohnice a Ustfedni
vojenskou nemocnici. Je zde potfeba nastavit co nejvice efektivni systém, ve kterém se
budou zaméstnanci orientovat. Efektivnim systémem mame na mysli zlepSeni funkce tymi
a reflektovani obou zfizovateld stojicich za témito tymy. Jednim z hlavnich cilii je vznik
dal§ich CDZ, kter¢ jiz budou fungovat ¢isté po zastitou Fokusu Praha.
Dalsim dulezitym spektrem organizace je tymovost a pratelskd atmosféra mezi jejimi Cleny.

Tu ma organizace v planu podpofit zvySenim kontaktu mezi vedenim a zaméstnanci, ktery
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byl béhem koronavirové krize pouze ve virtudlnim prostiedi. Do budoucna si klade za cil
tuto komunikaci zlepSit a pfevést ji z virtualniho prostfedi také do toho osobniho. Se
sblizenim mezi vedenim a zaméstnanci také souvisi prace se zaméstnanci a péce o né. Zde
dominuje vidina vytvofeni nastroju, diky kterym se bude zaméstnanec 1épe adaptovat, bude
ptedstavovat prostor pro jeho hodnoceni, ale také pro jeho vystupy. Takovy nastroj by pak
pfinesl data, diky kterym bude naptiklad viditelné, kolik lidi Fokus opustilo z jakého divodu,
coz v budoucnu organizaci nastini v jakych oblastech je potieba se zlepSit. Koronavirova
krize a s ni pfichazejici prace ve virtualnim prostfedi ptfinesla moznost online vstupt do
vyucovani, kterou organizace planuje i do budoucna vyuzivat pro studenty jakozto moznost
staz v alternativni form¢é (Fokus Praha, Strategicky plan, 2020).

Co se tykéd finan¢ni oblasti, za poslednich 7 let se povedlo rozpocet organizace téméf
zdvojnésobit, ¢imz se ale zvySila administrativni ndro¢nost s tim spojend. Zaroven se
zptisiuji pravidla dané pro Cerpani grantli od statu. Kombinaci téchto faktort se zvySuje i
zatéz na vedouci sluzeb. Resenim se nabizi byt novy ekonomicky software zahrnujici vie
potiebné — inventury, mzdové ucetnictvi, evidenci dokladi... Software by predstavoval
zna¢né ulehCeni pii naslednych agendach. Se zavedenim nového softwaru je nutné také
adekvatné proskolit vSechny jedince, kteti s nim budou pracovat. Pfestoze se podatilo zvysit
rozpocet organizace, neni to dostacujici. Organizace roste a s tim ptichazi rozvoj vSech jejich
aktivit. Takové aktivity v tomto ptipad¢ predstavuji napiiklad socialni a zdravotni sluzby
nebo podnikani, které neni mozné hradit pouze dotacemi od statu. Cilem tedy je, aby 15 %
pfijm Fokusu pfedstavovat fundraising. Diky takovému kroku by se podafilo alespon
trochu oprostit od zavislosti na statu. Proto vznika dlouhodoby fundraisingovy plan (Fokus
Praha, Vyro¢ni zprava, 2019, 2020).

Dulezitou soucasti strategického planu je kapitola zamétfend na prevenci a destigmatizaci
jedinct s dusevnim onemocnénim. DuSevné nemocni jsou cilovou skupinou celé organizace
Fokus. I nadale tedy planuji s pfedsudky v této sféfe bojovat, predev§im formou projekta a
kampani zvySujicich povédomi vefejnosti nejen o dusevné nemocnych, ale o duSevnim
zdravi jako takovém. Fokus Praha chce spolupracovat s uskupenim organizaci Praha duSevni
a také se chce zapojit do kampané Tydny pro duSevni zdravi, kterd probiha po celé republice.
Velky diraz klade Fokus na mladé lidi, kteti jsou z hlediska duSevniho zdravi ohroZeni
zejména pii dospivani. To je také faze, kdy se jim jejich ndzory teprve utvareji a tak je

dilezité s nimi pracovat - k tomu slouzi program Blazni§? No a! I nadale bude organizace
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zapojovat jedince se zkuSenost s dusevnim onemocnénim do planovani projektd a sluzeb

(Fokus Praha, Strategicky plan, 2020).

5.2.3 Fokus Praha a coronavirova krize

Coronavirova krize v roce 2020 zasahla fadu podnikl a ani socidlni podniky Fokus Praha
bohuzel nebyly vyjimkou. Dilna U Krej¢ikti musela byt né¢kolik mésict uzaviena. Svij
provoz vSak nezastavila uplné a snazila se pomoci tak, jak umi nejlépe — Sitim. V dobé&, kdy
byla situace nejvice kritickd a byla nouze o rousky, pfidala dilna ruku k dilu a jeji
zaméstnanci se vénovali Sitim rousek, které pak rozdavali pottebnym. Krize zasahla i podnik
Zahrada, nicmén¢ ten nemusel byt zcela uzavien, jelikoz se nejedna o firmu ve vnitinim
prostoru, tudiz na tom byla prakticky nejlépe. Nejvice se pandemie dotkla pradelny U
Mandeliki. Ta byla n€kolik mésicti nucena sviij provoz pozastavit a nechat podnik zavieny.
To nasledné mélo negativni dopad na celkové mnozstvi zakazek. Nakonec se ale vSechny 3
podniky s krizi dokazaly vyporadat a dnes jiz funguji za klasického provozu (Fokus Praha,
Vyro¢ni zprava 2020).

Jak jiz bylo zminéno vySe, organizace se podili na projektu BNA. Projekt se vénuje realizaci
projektovych dnli ve Skolach, které jsou zalozené na interakci a osobnim setkani s détmi.
Skoly ale byly bohuzel uzavieny, a tak se povedlo téchto dnti uskuteénit pouze 6, piestoze
ptvodné jich bylo v planu vice nez 20. Nicméné na celé situaci se daji pfeci jen najit i néjaka
pozitiva - vzhledem k omezeni projektovych dnl a ndvstév kol bylo vice volného casu pro
planovani dalSich moznych aktivit. Soucasti programu BNA je kurz pro pedagogy vénujici
se duSevnimu zdravi, ktery pfi praci ve Skolach chybél a ktery vznikl pravé v obdobi
pandemické krize. Také se pii n€kolikamési¢ni pauze od projektovych dnli podafilo zlepsit
webové stranky BNA (https://www.blaznis-no-a.cz) a obohatit je o videomateridly. Dale se
diky presunu Zivota do online prostiedi zlepSila spoluprace Fokusu Praha s tymy z dalSich
regiond. Setkat se online se ukazalo jakoZto jednodussi varianta nez setkat se fyzicky. Diky
tomu probihaji pravidelné online schlize kazdy mésic mezi tymy, coZ nejen Ze vytvaii lepsi
vztahy mezi tymy (a jednotlivci), ale také dava vice prostoru pro planovani dalSich krokl

organizace (Fokus, Vyro¢ni zprava 2020).
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5.2.4 Vysledky analyzy socialnich siti Facebook a Instagram

5.2.4.1 Facebook

Organizace za svlj prvni komunikaéni kanal zvolila platformu Facebook. Jejich stranka
Fokus Praha byla zalozena v roce 2010 a ve stejném roce také miizeme vidét jejich prvni
piispévky. Casto se v té dobé jednalo o fotodokumentaci riiznych akci — napiiklad album
vénované koncertu k 20. vyro¢i organizace, které bylo zvefejnéno v roce 2010, tedy ve
stejném roce jako byla zalozena i Facebookova stranka. Lze zde vidét hned nékolik
nedostatkli — fotografie jsou nekvalitni, rozmazané, a tudiz divdka nemusi tolik oslovit.
Stejné tak neni k albu napsany zadny popisek, ktery by sledovateliim ptiblizil, o jakou akci
se jednalo, jak probihala, kdo na koncert€ vystupoval...moZnosti jsou v této oblasti relativné
velké, nicméné jediné informace jsou v nazvu alba, které¢ zni ,,.Benefice pro Fokus k 20.
narozeninam, 24.9.2010.”

V porovnani se soucasnymi piispévky muzeme vidét velké zlepSeni. Jednak v kvalité
fotografii, u kterych lze ¢ast Gspéchu pfipsat i technologickému posunu, zadruhé kvalita
samotnych ptispévki se také velmi zlepsila — nejedna se jiz pouze o fotografie/alba/obrazky,
nybrz o pfispévky se souvislym textem, ktery jedinci pfiblizi kontext a pfedd danou
informaci. Velké plus nyni pfedstavuje také Casové rozmezi, ve kterém jsou ptispévky
pfidavany. Na strance se objevi novy piispévek kazdy tyden minimalné€ jednou, dohromady
se mesi¢né jedna piiblizné o 10 piispévki.

Co se tyka obsahu piispévki, byva riznorody. Jedna se o pozvanky na rizné workshopy a
pfednasky, clanky souvisejici s duSevnim onemocnénim, nabidky pracovnich pozic v
organizaci, informace o socialnich podnicich, dilndch nebo riizné sbirky - jeden z poslednich
ptispévki (ke dni 9.4. 2022) je napiiklad zamétfen na sbirku potravin pro Ukrajinu. Pocet
jedinct sledujici Facebookovou stranku Fokus Praha je momentéalné (ke dni 9.4. 2022) vice

nez 3500.

5.2.4.2 Instagram
Instagram, na kterém organizace vystupuje pod nazvem @fokus praha, je oproti

Facebookové strance spiSe sekundarnim profilem. Prvni pfispévek byl pfidan v roce 2019. I
zde mizeme ze zacatku najit véci, které by se daly organizaci vytknout. Piispévky byly
nejdiive pouze fotografie, t¢émet nicnefikajici. Postupem casu ale mizeme u fotografii najit
1 kratké popisky a v roce 2021 jiz delsi texty, diky kterym davaji ptispévky hned vétsi smysl

a sledujici si z nich odnesou vice informaci.
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Oproti Facebooku je zde ¢asové rozmezi mezi piispévky vétsi — jedna ptiblizné o 1 ptispévek
za 14 dni, nékdy dokonce o 1 ptispévek za cely mésic. Také pocet sledujicich je zde vyrazné
niz$i. Oproti Facebookovym 3500 miizeme na Instagramu v kolonce ,,sledujici” vidét ¢islo
blizici s k 600. Nabizi se otdzka, zda je takovy rozdil sledujicich zpisoben pozdnim
zalozenim Instagramového uctu, mensi aktivitou a nebo kombinaci téchto dvou aspekti.
Bohuzel na tuto otazku nelze jednoznacné odpovedét.

Obsahové se jedna o prispévky (fotografie 1 texty) totozné s Facebookem, jen filtrované. Na
Instagram se z né&jakého divodu nedava vse, ale jen vybrané piispévky. Bohuzel se mi
nepodaftilo odhalit vzorec, podle kterého jsou ptispévky filtrovany. Realnd se mi zda byt i
varianta, ze je pridavani piispévkt nahodné, jelikoz jedinec odpovédny za socidlni sité

Fokusu nejdtive ptidal ptispévek na Facebook a na Instagram nésledné¢ zapomnél.

5.2.4.3 Zavér analyzy socialnich siti

Po analyze socialnich siti Fokus Praha Ize tedy jednoznaéné fici, Ze je organizace aktivné
vyuziva, avSak kazdou jinym zplsobem. Vyuzivani socidlnich siti vnimém jako rozumny
krok a je vidét, Ze se organizace ,,snazi jit s dobou®. Lze také pozorovat vyrazné zlepSeni
kvality profild na obou platformach. Organizaci by rozhodné pomohlo se vice vénovat
Instagramovému u¢tu — minimalné stejné tak, jako tomu Facebookovému. Mezi obéma ucty
jsou viditelné velké rozdily, zejména z pohledu kvantity piispévkil. Na obou platforméch se
vSak muZe pohybovat rozdilné spektrum lidi, a tak by jejich vyuZivani na stejné rovni
napomohlo dostat Fokus Praha do podvédomi vice jedincii a tim zvySit iroven védéni nejen
0 samotné organizaci, ale celkové o socidlnim podnikani. Nehled€ na to, ze socidlni sité
mohou byt 1 urcitou reklamou pro socialni podnikani organizace a napomahat tak jejich

rozvoji.

5.2.5. Socialni podnikani a vyznam prace perspektivou zaméstnanych

osob s duSevnim onemocnénim

V ramci mé prace jsem provedla pisemné rozhovory se zaméstnanci a nasledné takeé skryté
pozorovani v jednom ze socialnich podnikl organizace Fokus Praha. Z etickych diivodi

jsem se rozhodla konkrétni ndzev daného podniku nezmifiovat.
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5.2.5.1 Pisemné rozhovory

Problémy, se kterymi se jedinci s dusevnim onemocnénim na bézném trhu prace museji
setkavat, uvadéli respondenti riizné. Shoda vSak panovala zejména v oblasti seznamovani se
s novymi lidmi, poc¢atecni uzkosti z nové situace a s ni spojené zaucovani v praci a vedlejsi
ucinky 1éku, které uzivaji kviili svému zdravotnimu stavu. Dale také soustiedénost, ktera je
samoziejm¢ nutna béhem jakéhokoliv zaméstnani a pro jedince s duSevnim onemocnénim
muze byt problematicka. Ta také souvisi s délkou pracovni doby — vSichni zaméstnanci
podniku pracuji na ¢astecny uvazek, ktery jim umoznuje pracovat denné mén¢ hodin a tim
napomaha k lepSimu udrzeni soustfedénosti. Prave ¢asteCny uvazek respondenti také uvadeli
jako problém, se kterym se v minulosti setkali. Jednodussi by bylo najit si zaméstnani na
uvazek plny, to jim ale jejich diagn6za neumoziuje, jelikoz by pak nebyli schopni odvadét

plnohodnotny pracovni vykon.

,,Prichod novych lidi i novou prdci beru jako vyzvu. Sblizovani s lidmi mné déla problém. *
., Kdybych byl na komercnim trhu prace, mel bych problém se zvladnutim délky pracovni

doby. To, co jsem schopen zvladnout je prdace na castecny uvazek. “

Nekteti respondenti uvedli, Ze pii praci na béZzném pracovnim trhu, pfedtim, nez pracovali
v socidlnim podniku, pocitovali ze strany spolupracovnikli negativni postoje praveé
k vykonosti, kterd je diisledkem duSevniho onemocnéni a medikace.

Ve Skolni jidelné, kde jsem pracovala na % uvazek jako pomocnd sila, negativné
ovliviiovala muj vvkon medikace, coz bylo tercem nardzek, zejména na rychlost prdce ze

>

strany kolektivu Skolni jidelny i jejiho vedeni’

Prekvapenim pro mé byla informace tykajici se invalidniho dichodu. 2 ze 3 respondentl
uvedli, ze se jednd o podminku nutnou k zaméstnani v socidlnim podniku.

.,V pripadé uplného odebrani invalidniho diichodu bych o toto pracovni misto s nejveétsi
pravdépodobnosti prisla, nebot firma, ve které pracuji, zaméstnava pouze osoby s priznanym
invalidnim dichodem.”

Dale jeden z respondentl uvadi jako riziko pro dusevné nemocné v ,,bézném zaméstnani”
1éceni. Konkrétné popisuje situaci, kdy je jedinec hospitalizovan v 1écebné¢ a ma tak

vystaveny doklad o pracovni neschopnosti minimaln¢ 1 mésic, coz v tuto chvili mize
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ptfedstavovat problém. V tomto podniku tomu tak neni a takovou situaci jsou ochotni fesit a
vyjit zaméstnanci vstiic.

Dan¢ zaméstnani vSichni respondenti vnimaji jako dobrou pfilezitost se uplatnit a jsou s nim
spokojeni. Velky vyznam piisuzuji zejména zkuSenosti se spolupraci s ostatnimi
zaméstnanci s dusevnim onemocnénim, diky ¢emuz se citi v pracovnim kolektivu 1épe.
Samotna myslenka stalého zaméstnani je pro né klicova. Dava totiz jejich zivotu fad a
sniZuje tim Sanci existencni krize, se kterou se dusevné nemocni Casto setkavaji. Zaroven
pro n¢ stalé zaméstnani predstavuje moznost dlouhodobé rehabilitace. Dale jako velkou
vyhodu zminuji moznost pracovat na zkraceny uvazek a v neposledni fad¢ zkratka to, Ze je
prace bavi. Toto zaméstnani nasli s pomoci socialniho pracovnika ¢i pracovni konzultantky
organizace Fokus. VSichni vnimaji socialni podnikani za diilezité.

V odpovédich z pisemnych rozhovoril 1ze identifikovat ptiklady napliovani jednotlivych
fazi recovery modelu (Frost et al. 2017), kterému jsem se vénovala v teoretické Casti prace.

V prvotni fazi, kterou je naprava a obnova nadéje, jedinci definuji sviij problém a za¢nou

ho fesit. Nasledné dochézi k znovunabyti nadéje, Ze existuje cesta za uzdravenim.

,,Kontakt na soucasnou praci jsem dostala od pracovni konzultantky. Po telefonické domluve
s vedenim pobocky mi bylo nabidnuto, abych si napln prdace prisla vyzkouset.”

)

., K této praci jsem se dostal diky pomoci socidalniho pracovnika.’

’

,,Do této prace jsem se dostala pres pracovni konzultantku z organizace Fokus Praha.’

Z odpovédi je patrné, Ze k uvédomeéni a definovani problému u téchto jedincti doslo. Jasnym
dikazem je uz fakt, ze vyhledali socialniho pracovnika/pracovni konzultantku. Pro takovy
krok je nutné identifikovat problém, ktery jedinci feSi a snazit se najit feSeni. Socidlni
pracovnici v tuto chvili pfedstavuji pomoc, a tak se v tomto boji nemusi dusevné nemocny
jedinec citit sdm. V druhé fazi, tedy fazi obnovy kompetenci jedince, dochazi k jeho
postupnému zapojovani se do klasického zivota.

,,Za nejtézsi povazuji obdobi, nez jsem v praci ziskala potiebné dovednosti.”

,,Prace se mi libi a pomahd mi, jsem v kolektivu a mezi lidmi...”

,,Moji pocatecni uzkost z nové situace jsem postupné prekonala a dnes jsem schopna

v . 14 »
zaucovat i nové kolegy.
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Velkym krokem pro duSevné nemocné je i samotna schopnost fungovat v kolektivu lidi.
Takovému fungovani vSak predchazi adaptace, seznamovani, zvykani si na nové véci, okoli
akolegy. V tuto chvili jedinci dokézali vystoupit ze své komfortni zony, snazili se sviij strach

piekonat a to se jim v zavéru také podatilo, jak je vidét v odpovédich nize.

,,...probléemy se zaméstnanim uz neresim, prdaci mam jistou”

,.Jsem velmi spokojend, prace se mi libi, tésim se do ni a nerada bych o ni prisla.”
,,Stavajici zaméstnani mi jednoznacné pomohlo, dava mému Zivotu rad a nemusim resit
existencni problémy”

,,Diky této praci se mohu dlouhodobé rehabilitovat.”

Tyto odpovédi respondentl odpovidaji tieti fazi v cesté k recovery. Podle modelu recovery
ji lze definovat jako opétovné propojeni. Jedinci jsou jiz plnohodnotné¢ zapojeni do
fungovani spolecnosti a zaméstnani pro n¢ neptedstavuje problém. Docilili takové Zivotni
situace, ve které jsou spokojeni a jsou schopni normalné fungovat.

Vysledky vyvozené na zakladé pisemnych rozhovorii maji samoziejme své limity. Jak jsem
Jiz zminovala, ptivodné se mélo jednat o polostrukturovany rozhovor, ve kterém bych se na
fadu véci nasledné doptala — zde jsem k tomu nedostala pfilezitost, a tak jsem musela
pracovat s tim, co mi bylo zaslano. Mimo to mély zaslané otazky slouZit pii rozhovorech
spiSe jako zachytny bod pro mne, abych védéla, jakym tématiim se chci v rozhovoru vénovat
a na co nezapomenout. Myslim si ale, Ze 1 pisemné odpovédi respondentl jsou oteviené a
ukazuji urcitou cCast sledované reality. Abych doplnila tyto pisemné rozhovory o vice

informaci, bylo v tomto podniku nasledn¢ provedeno skryté pozorovani (viz dale).

5.2.5.2 Skryté pozorovani

Néavstévu socialniho podniku jsem uskutecnila celkem ¢tytikrat v roli zadkaznika, kdy jsem
vyuzila sluzby, které tento podnik nabizi. V podniku se mi vzdy vénoval jeden zamé&stnanec,
ktery stal za hlavnim stolem, kde se vyfizovali objednavky. Dalsi zaméstnanci odvad¢li jinou
praci, ale ve stejné mistnosti. Diky tomu podnik piisobil trochu chaoticky, ale bylo zjevné,
Ze zamé&stnanci jsou na takové fungovani zvykli.

Jeden z hlavnich rozdili mezi socidlnim podnikem a b&Znym podnikem je neustala
pritomnost vedouciho podniku. Souc¢ésti podniku je mensi kancelat, ve které se vedouci

vzdy nachéazel a mél oteviené dvere. Behem jedné mé navstévy se vyskytla situace, kdy nas
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v podniku bylo vice a zaméstnanec, ktery mél v tu chvili na starost obsluhu, byl ve ,,skluzu®.
Bylo znat, ze je z celé situace nervézni. Nasledné zamitily jeho kroky do kancelare, ze které
se vratil i s vedoucim podniku, ktery mu s obsluhou pomohl a vénoval svou pozornost dalsim
klientim, ktefi byli na fad€. V béznych podnicich vedouci neni vzdy ptitomen, a hlavné
nevykonava praci svych zaméstnancii, ale dohlizi na celkové fungovéani podniku z povzdali.
Fungovani socidlniho podniku je v tomto jiné. Vedouci ma stale oteviené dvere, aby mél
chod podniku pod kontrolou a v piipadé kontroly mohl zasdhnout a svym zaméstnanciim
pomoci. Dal$im rozdilem je organizace prace v podniku, kterd byla také jednou ze
zkoumanych oblasti, které jsem si stanovila na zacatku pozorovani. Pfestoze v podniku
pracuje vice zaméstnancl naraz, kazdy se soustfedi na svou vlastni praci a kazdy ma
v podniku své misto. Toto misto se béhem smén neméni a zistava stejné, nebo se mi
minimaln¢ nepodafilo zaznamenat opak. V béznych podnicich mizeme vidét, ze v situacich,
kdy je potieba, si zaméstnanci navzajem pomahaji — kdyz je naptiklad v kavarné plno, jeden
barman pomaha tomu druhému. V mnou zkoumaném podniku tomu tak nebylo. Jak jsem jiz
zminovala, nastala situace, kdy zde bylo vice zdkaznikl a zaméstnanec, ktery m¢l na starost
obsluhu, na to byl sdm. Ostatni zaméstnanci vykonavali svou préci v jiné podobé, ktera
nezahrnovala komunikaci se zakazniky. Obsluhujici zaméstnanec pak pomoc vyhledal u
vedouciho podniku, nikoliv u svych kolegi. Vedouci tuto situaci zvladl naprosto piirozené,
bez jakychkoliv otdzek ¢i poznamek, coZ naznaovalo tomu, Ze se s tim nesetkava poprvé.

Zaméstnani v socidlnim podniku rozhodné napomahd procesu recovery u jedincil
s duSevnim onemocnénim. Jako piiklad 1ze uvést udrzovani socialnich vazeb. V podniku
jsem pozorovala mimo jiné 1 vzajemné interakce mezi jednotlivymi zaméstnanci. Stalé
zamestnani pro jedince s duSevnim onemocnénim predstavuje také staly pracovni kolektiv.
Ten je totiz socidlnim prostfedim, které je jedincim pfirozené. Jak bylo zjiSténo jiz
z rozhovord, jedinciim s duSevnim onemocnéni pomaha v jejich rehabilitaci byt mezi lidmi
a komunikovat snimi. Pracovni kolektiv naznafoval fungovani na ptatelské bazi —
zaméstnanci mezi sebou komunikovali formou tykani a oslovovali se kiestnimi jmény.
Vytvateni socialnich vazeb jsem vypozorovala nejen mezi zaméstnanci navzajem, ale také
mezi zameéstnanci a klienty. Bylo zde jasné pozorovatelné, ze zde nejenom dochazi
k setkavani duSevné nemocnych s lidmi bez takového postizeni, ale Ze zde nastava i1
prohozeni roli, kdy duSevné nemocny nabizi své sluzby druhym (Wilton, Evans, 2016).
Muzeme zde pozorovat recovery socidlni typu (Hollander, Wilken, 2016), které umoziuje

jedinciim s duSevnim onemocnénim znovuzaclenéni do spolecnosti, ze které byl vyfazen.
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Nékteré klienty zaméstnanci poznavaji jiz pii jejich ptichodu a pamatuji si i jejich kiestni
jména. S témito klienty probihala komunikace jinak nez s klienty ,,cizimi,* mezi které jsem
patiila i ja. Komunikace se mnou probihala ¢isté na formalni urovni, zatimco u klientt, které
zaméstnanci o¢ividné znali, byla komunikace jind. Byla vice na pratelské urovni a jeji
soucasti byly naptiklad i otdzky na to, jak se klient ma. Béhem mych navstév se mi
nepodafilo se zaméstnanci vytvofit pratelsky vztah, nicméné jsem u nekterych zaznamenala
posun v jejich komunikaci semnou. Jeden konkrétni zaméstnanec me¢ obsluhoval vicekrat a
jelikoz pozorovani probéhlo v relativné kratkém casovém horizontu, pamatoval si me.
V porovnani s prvni navstévou jsem citila, ze byl v mé ptitomnosti klidnéj$i a forma
komunikace se také trochu zménila. Seznamovani s novymi lidmi délé jedinctim s dusevnim
onemocnénim problém, coz se mi podafilo identifikovat také pii analyze pisemnych
rozhovorl se zaméstnanci. Pfestoze mezi mnou a danym zaméstnancem neexistoval zadny
bliz§i vztah, mou tvar nevid€l poprvé a stejné tak uz semnou diive mluvil. Tomu také
ptisuzuji fakt, Ze postupem casu byla nase komunikace komfortnéjsi. Socialni vazby jsou
jednoznaéné jednim z dilezitych faktori v procesu recovery (Frost et al. 2017). Zvlastni
diraz bych rada kladla na socialni vazby vytvofené mezi zameéstnanci a zékazniky — jedna
se totiZ o socialni vazby s nékym, kdo neni dusevné nemocny a uZ to je dilezitym krokem
v recovery procesu. Jedinec totiz Casto vE€fi, Ze mu mohou porozumeét pouze nemocni a
omezuji tak svilj socidlni kontakt jen na né€. Prace v socidlnim podniku jim umozZiuje se
socializovat 1 s ostatnimi, coZ napomaha procesu zaclenovani zpét do spole¢nosti. Diky
zaméstnani, které zahrnuje komunikaci s lidmi, si kromé socidlnich dovednosti jedinci
s dusevnim onemocnénim osvojuji zvladani novych situaci. Pti svych navstévach jsem se
vzdy zaméstnancl zeptala na néjakou otazku navic — naptiklad zda je moZné platit kartou
nebo klidné€ jen otdzka na jejich nazor. Bylo zjevné, Ze zaméstnanci jsou z takovych otazek
nejisti a nemaji odpovédi na né tak vryté do paméti. Vzdy se mi ale dostalo odpoveédi,
prestoze to nekdy trvala trochu déle. Zaméstnanci v pisemnych rozhovorech také kladli
diraz na problémy s pozornosti, které¢ jsem béhem svého pozorovani také zaznamenala.
Castokrat se stalo, e jsem vnimala, Ze nemam zaméstnancovu plnou pozornost. Stalo se
tomu tak kdyZ byl podnik plnéjsi, kdy se zaméstnanec dival ¢astéji na frontu za mnou nez
na me. Stejné tak tomu ale bylo, kdyz byl podnik prazdnéjsi, kdy naopak jeho pozornost
ptilakal kazdy nové ptichozi zdkaznik nebo projizdé€jici tramvaj, kterd troubila (podnik se

nachazi pfimo u tramvajové zastavky, takze byl zvuk tramvaje slySet opravdu nahlas).
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Zavér

Predmétem této prace bylo socialni podnikédni a postaveni duSevné nemocnych na trhu préce.
Cilem bylo piedstavit fenomén socialniho podnikani v Ceské republice, které bylo kromé
odborné literatury piedstaveno také formou piipadové studie konkrétni organizace, ktera se
socialnim podnikanim zabyva. Tato ptipadova studia piedstavuje zaklad celé¢ empirické ¢asti
préce, jelikoz diky ni bylo identifikovano fungovani socidlniho podnikani v praxi na zakladé¢
provedeného skrytého pozorovani a pisemnych rozhovori se zaméstnanci konkrétniho
socialniho podniku. Pivodni vyzkumnou metodu ve formé¢ polostrukturovanych rozhovort
jsem bohuzel nakonec nemohla pouzit, jelikoZ mi nebylo umoznéno je uskutecnit. Tento
problém jsem tedy vyfeSila pouzitim kombinace pisemnych rozhovori a skrytého
pozorovani. Byla také provedena obsahova analyza webovych stranek, socialnich siti a
dostupnych dokumentii zkoumané organizace.

Dale jsem se snazila identifikovat moZznosti, které dusevné nemocni jedinci v ramci
socialniho podnikéni maji. Tyto moznosti jsou velmi rozmanité, jelikoz forem socialniho
podnikéni je vice. MiiZze se jednat o zaméstnani v gastronomii, pradelné, zahradnictvi...
kazdy jedinec si tedy miZe najit to zaméstnani, které je pro n& vyhovujici. Kromé
zaméstnani v socidlnim podnikdni mohou duSevné nemocni jedinci vyuzit také pomoc
v podobé riznych pracovnich tréninkti, workshopli a tak podobné&. Takovou pomoct
poskytuje také organizace, na kterou se celd prace zamétuje. Ta pomoc duSevné nemocnym
poskytuje 1 formou informovani spolecnosti. Organizace potadd napiiklad vyukové
programy, ve kterych se vénuje (de)stigmatizaci duSevné nemocnych a tim pomaha ke
zméné pohledu celé spolecnosti na tyto jedince.

Prace se zabyvala také problémy, se kterymi se duSevné nemocni museji v oblasti
zamestnani potykat. Mezi takové problémy patii naptiklad pocatecni uizkosti z nové situace,
problém s procesem seznamovani se s novymi lidmi. Dllezitym problémem je také potieba
zkracené pracovni doby a s tim souvisejici neschopnost pracovat na plny vazek.

Socialni podnikani je pro dusevné nemocné jedince kliCovym faktorem v jejich cesté za
zotavenim. Napomdha jejich socidlnimu zacleniovani, dava jejich Zivotu tfad a pocit, Ze
nékam patii a jsou schopni vykonavat dané zaméstnani na otevieném trhu prace. Jak ukazalo
skryté pozorovéni i pisemné vypoveédi zaméstnanctll, socidlni podniky jim na rozdil od
béznych soukromych podnikii nabizeji zcela bezpecné a vstiicné prostiedi zohlednujici

jejich zdravotni handicap. Zacinaji tak opét vefit v sami sebe a ve své schopnosti. To jim
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pomaha postavit se zpét na nohy a vést plnohodnotny zivot i s jejich zdravotnim handicapem.
Stejné tak jim socialni podnikani nabizi moznost zlepsit své socidlni dovednosti, které hraji
v celém procesu recovery dulezitou roli.

Téma socialniho podnikani si urCité zaslouzi vice pozornosti, neZ se mu momentalné
dostava. Zejména oblast bariér, se kterymi se duSevné nemocni jedinci museji vyporadavat
ve spojitosti se zaméstnanim. Je potieba dostat tuto problematiku do podvédomi vice lidi,
aby spolec¢nost zacala jedince s dusevnim onemocnénim vice pfijimat a nenahlizela na né
,,Skrz prsty.” Celé téma by 1épe zmapoval vyzkum SirSiho charakteru, ktery by oteviel nové
moznosti cest poznani v této oblasti. Jeho vysledkem by mohly byt nové otazky, hypotézy,
zakouti, kterd se mn¢ nemuselo podafit objevit. Jako zajimavym konceptem se nabizi

provedeni ptipadovych studii ve vice socialnich podnicich a jejich naslednd komparace.

Summary

The subject of this work was social entrepreneurship and the position of the mentally ill in
the labour market. The aim was to present the phenomenon of social entrepreneurship in the
Czech Republic, which, in addition to scientific literature, was also presented in the form of
a case study of a specific organisation dealing with social entrepreneurship. This case study
forms the basis of the entire empirical part of the work, as it has identified the functioning
of social entrepreneurship in practice based on hidden observations and written interviews
with employees of a particular social enterprise. Unfortunately, the original research method
in the form of semi-structured interviews could not be used because I was not allowed to do
so. Therefore, I solved this problem by using a combination of written interviews and hidden
observation. A content analysis of the website, social networks, and available documents of
the investigated organization was also conducted.

Next, | tried to identify the possibilities that mentally ill individuals have in social
entrepreneurship. These options are very diverse, as more forms of social entrepreneurship
are involved. It can be a job in gastronomy, laundry, gardening... so every individual can
find the job that suits him/her. In addition to employment in social entrepreneurship,
mentally ill individuals can also benefit from assistance in the form of various work
trainings, workshops, and so on. Such assistance is also provided by the organization to
which the entire work is focused on. It also provides help to the mentally ill by informing

society. For example, the organisation organises tutorials that focus on (de)stigmatisation of
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the mentally ill and therefore helps to change the perception of the whole society on these
individuals.

The work also addressed the problems that mentally ill people must face in the field of
employment. Such problems include, for example, initial anxiety from a new situation, a
problem with the process of getting to know new people. The need for reduced working
hours and the related inability to work full-time is also an important problem.

Social entrepreneurship is a key factor in the recovery journey for mentally ill individuals.
It helps their social inclusion, gives their life order and the feeling that they belong
somewhere and can do the job in an open labour market. As the hidden observation and
written statements of workers have shown, social enterprises offer a completely safe and
responsive environment, considering health handicap, unlike conventional private
businesses. Therefore, they start to believe in themselves and in their abilities again. This
helps them stand back on their feet and lead a full life even with their health handicap.
Similarly, social entrepreneurship offers them the opportunity to improve their social skills,
which play an important role throughout the recovery process.

The subject of social entrepreneurship certainly deserves more attention than it currently
receives. In particular, the area of barriers that mentally ill individuals must deal with
regarding employment. It is necessary to talk about this topic more, so that society would
accept people with mental illness and stop looking at them “thought fingers”. The whole
topic would better map out broader research to open new avenues of knowledge in this area.
It could result in new issues, hypotheses, curtains that may not have occurred to me. An
interesting concept is the conduct of case studies in multiple social enterprises and their

subsequent comparisons.
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Namét prace

Ve sv¢ bakalaiské praci jsem se rozhodla zaméfit na koncept socidlniho zac¢lefiovani na trh
prace. Socidlnim vyloucenim je v dnesni spolenosti ohrozeno vice socialnich skupin - zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje pojem socidlni vylouceni jako situaci, kdy
je jedinec vyloucen ze spolecnosti a je pro n¢j problematické se do ni zaclenit z diivodu
nepiiznivé socidlni situace. Takovou socialni situaci miiZzeme rozumét naptiklad dlouhodobé
Spatny zdravotni stav, ztratu schopnosti z divodu véku, Spatné Zivotni navyky €1 spolecensky
znevyhodnujici prostiedi, ve kterém jedinec zije (MPSV, 2020). M4 prace se bude zabyvat
jedinci s dlouhodobé Spatnym zdravotnim stavem a to konkrétné jedinci s duSevnim
onemocnénim a jejich zaclenovanim nejen celkoveé do spolecnosti, ale primarné na trh prace.
Pro takové jedince je totiz narocnéjsi najit si stdlé zaméestnani a tak jsou na trhu prace v
ohrozeni.

Véiim, ze je téma prace pro dneSni spolecnost dulezité a to piredevSim proto, Ze dusevne
nemocni jedinci jsou spole¢nosti stigmatizovani a to predevSim v oblasti zaméstnani,
pfestoZze tomu tak nemusi byt. Narodni Gstav duSevniho zdravi ve své vyzkumné zpraveé na
téma Stigmatizace v Ceské republice z roku 2016 uvadi 3 hlavni divody stigmatizace

duSevniho onemocnéni. Konkrétné se jednd o nevédomost, pfedsudky a diskriminaci. Jako
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ptiklad pak uvadi naptiklad schizofrenii, ktera je v o€ich spousty lidi divodem, proc€ je kazdy
lovék s touto nemoci nasilnicky a nebezpedny svému okoli (NUDZ, 2016). A presnd s
takovymi problémy se musi tito jedinci vyporadavat ve svém kazdodennim zivot¢.
Prace bude pojednévat o socidlnim podnikani, diky kterému maji tito jedinci vyssi Sanci
uchytit se na trhu prace. Socialni podnikani ,,vytvari pracovni ptilezitosti pro osoby se
zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi
rozvoj socidlniho podniku. Pro socialni podnik je stejné diilezité dosahovani zisku i zvySeni
vefejného prospéchu" (Ceské socialni podnikani, 2020). Co se tyc¢e socialnich podnikd,
rozhodla jsem se zaméfit na socialni kavarny, kde jsou jedinci s dusevnim onemocnénim
zaméstnavani.
Svétova zdravotni organizace vydala Mezindarodni klasifikaci nemoci a pridruZenych
zdravotnich problémii, diky které lze systematicky rozdélit lidskd onemocnéni. Jednim z
téchto rozdéleni jsou prave dusevni poruchy a poruchy chovani. Do této sekce Ize tadit
napiiklad schizofrenii, poruchy osobnosti, mentalni retardaci nebo poruchy nalad (UZIS,
2020). Stejnym zplUsobem jde tedy charakterizovat cilovou skupinu, na kterou bude tato
bakalarska prace zamétena.
JakoZto hlavni cil prace je zjistit, s jakymi bariérami v oblasti trhu prace se jedinci s
dusevnim onemocnénim potykaji a primarné z pohledu dusevné nemocnych, ale také
jedincu, ktefi je zaméstnavaji.
Ve své praci bych chtéla zjistit odpovédi na tyto otazky:

1. Co motivuje jedince zaméstnavat lidi s duSevnim onemocnénim?

2. Vidi zaméstnanci jejich praci jako faktor napomahajici k socidlnimu zaclenéni? Pro¢

zvolili pro své zaméstnani praveé kavarnu?
3. S jakymi riziky se musi zaméstnavatelé vypotradavat? V ¢em je pro né tato prace

4

4. V Cem je prace naro¢na pro samotné zaméstnance? Vnimaji i oni n¢jaka rizika?

Jako operativni cil mé prace budu také porovnavat fungovani organizaci Green Doors a Mezi
fadky a jejich pfistup. PrestoZe se jedna o organizace vénujici se té samé problematice,
vetim, ze zde mohou byt n¢jaké rozdily. Ty bych rada objevila.

Neziskova organizace Green Doors vznikla jiz v roce 1993 a zaslouZila se o otevieni prvni
socialni kavarny v Ceské republice Café Na piil cesty. Od té doby se jejich sit’ rozrostla o

dalsi 2 socialni podniky. Krom toho tato organizace potada také rtizné kulturni akce. V roce
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2017 se dokonce dostala do finale soutéze Neziskovka roku. Green Doors sami sebe
prezentuji jakoZto nestatni neziskovou organizaci napomahajici jedincim s duSevnim
onemocnénim dostat se zpét do zaméstnani a napomaha jim k tomu, aby dokazali zvladat
pracovni zatéz co nejlépe (Green Doors, 2020).

Organizace Mezi fadky, také neziskova, provozuje kavarny a bistra s vlastnimi produkty.
Zaméstnava jedince s lehkym mentalnim postizenim a dle jejich slov jim tak timto zpisobem
vraci diistojnost. Prvni kavarnou otevienou pod zastitou této organizace je Kavarna Mezi
radky, kterd se nachazi na Smichové. Mezi fadky je na trhu zna¢né kratSi dobu nez Green
Doors - svou prvni kavarnu otevreli relativné nedavno, a to v roce 2013 (Mezi fadky, 2020)
To je také jeden z diivodd, pro¢ vétim, Ze porovnat tyto dvé organizace bude zajimavé a

ptedpokladdm, ze néjaké rozdily se zde najdou.
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Predpokladané metody zpracovani
Ve své praci budu provadét vyzkum v jiz zminénich socidlnich kavarnach. Jako vyzkumné
metody jsem se rozhodla vyuzit kombinaci skrytého pozorovéani a polostrukturovanych

rozhovora.
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Skryté pozorovani bude provadéno piimo v prostiedi kavaren, které planuji navstivit jako
zakaznik. Jako vysledky tohoto pozorovani si pfedstavuji zaznamenani prostredi, ve kterém
se dusevné nemocnym dobfe pracuje. Dale bych chtéla vypozorvat urcity chod fungovani
kavaren a ptistup jak zaméstnancii, tak zdkaznikti. Rada bych zde zaznamenala rozdily mezi
témito kavarnami a kavarnami ,,normalnimi."

Po uskutecnéni pozorovani se zamétim na rozhovory. Pro takové poradi jsem se rozhodla i
z diivodu mé vlastni nezaujatosti - kavarny by na m¢ totiz mohly po rozhovorech pusobit
jinak a je tedy mozné, ze bych nezaznamenala vSe objektivné. Objektivita je zde klicovym
faktorem a nechci, aby byla timto zpisobem ohrozena.

Rozhovory bych rada provadéla se zaméstnavateli a zaméstnanci. Bude se jednat o
rozhovory polostrukurované - chci dat respondentim prostor, aby rozhovor trochu vedli
vlastnim smérem. Pomtze mi to odhalit zakouti tématu, ktera mi naptiklad nepiipadala tak
stézejni a tim docilit vyssi kvality mého vyzkumu. U rozhovori s duSevné nemocnymi vSak

budu muset kostru rozhovoru naplanovat trochu podrobné;ji.

Etické souvislosti zvaZzovaného projektu

Ma prace se muze potykat hned s nékolika etickymi problémy. Mnou zvolend metoda
skrytého pozorovani mize byt s nékterymi etickymi zasadami v rozporu a to zejména proto,
ze jedinci nebudou v danou chvili védét, ze jsou soucCasti mého vyzkumu a Ze jsou
pozorovani. Piesto jsem se rozhodla tuto metodu vyuzit, jelikoz vétim, Zze tak ziskam
potiebna data k mé praci. Kdyby jedinci byli o pozorovani informovani a jednalo by se tedy
0 pozorovani zjevné, mohlo by to naruSit jeho vysledky skrz chovani zaméstnanci,
zakaznikl a celkovy chod kavaren, které budu zkoumat.

Jako dal$im etickym problémem se nabizeji. rozhovory s duSevné nemocnymi. Uvédomuji
si, Ze se jednd o citlivé téma a je zde potfeba pracovat opatrné€. Proto budu rozhovory pfedem
konzultovat se zaméstnavateli, kteti své duSevn€ nemocné zaméstnance znaji a zjistim tak,
s kym je vhodné rozhovor uskutecnit a s kym nikoliv. Véfim ale, ze pokud jsou jedinci
schopni pracovat v kavarng, maji za sebou jiz néjakou socialni rehablitaci a jejich socialni
komunikace by tedy méla byt na takové trovni, aby zvladli byt mymi respondenty. Také si
pfedem rozhovor naplanuji a zjstim, kterym tématim a otdzkdm se radé€ji vyhnout, abych

respondenty nedostala do nepfijemné situace, ktera by pro mé mohla byt stresujici.
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Ochrana osobnich tdaji bude zajisténa predev§im skrz anonymizaci. Nebudu v praci
zminovat jména respondentti (nebo je zménim), o tématu mé prace a celého rozhovoru budou
piredem informovani a pokud si i piesto nebudou prat byt dotazovani, budu to respektovat.

Dilezité pro m¢ bude také udrzet si ur¢ity nadhled a byt ve vyzkumu nezaujata, coz asi

nebude vzdy jednoduché.
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Seznam priloh

Priloha €. 1: Scénar rozhovoru

1. Uvod
a. Seznameni s tématem prace
b. Podé&kovani za Gcast
2. Postaveni na trhu prace
a. Mohl byste mi povedét, jak jste se k této praci dostal?
b. Citite se na trhu prace proti ostatnim v nevyhod¢?
i. Doptat se, rozvinout odpovéd’ — pro¢ tomu tak je, pro¢ ma takové
pocity
c. Jak se k vam zaméstnavatelé stavi po seznameni s vasim zdravotnim stavem?
Meéni se n¢jakym zptisobem jejich ptistup?
d. Setkal jste se jiz se situaci, Ze byste byl na néjakou pracovni pozici odmitnut
kvili vaSemu duSevnimu onemocnéni?
1. Pokud ano, doptat se, rozvinout to
3. Socialni podnikani
a. Jak se vam prace ve Fokusu libi? Jste spokojeny?
b. Myslite si, ze koncept socialniho podnikani napomaha dusevné nemocnym
jedinctim k zacéleiiovani do spolec¢nosti? Jak toto téma vnimate?
c. Citite, Ze vam v této oblasti zamé&stnani ve Fokusu pomohlo?
1. Pokud ano, doptat se jakym zplsobem atd.
4. Rizika/bariéry
a. S jakymi riziky/bariérami se v pracovni sféfe nejCastéji setkavate?
1. Zeptat se jak na proces hledani prace (pfijimaci fizeni, pohovory atd.),
tak na praci samotnou
1. Jak tyto situace tesite, jak se s nimi vyporadavate?
b. Jaka rizika/bariéry vnimate jako nejtézsi?
1. ProC myslite, Ze tomu tak je?
5. Zavér
a. Zeptat se, zda by zminili jesté néco, co nebylo feceno a povazuji to za diilezité
b. Podékovani
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