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Anotace

Cilem této diplomové prace je upozornit ¢tenaie na dulezitost a nezbytnost komunity a
socialni prace s komunitou, ktera neni v Ceské republice nijak legislativné ukotvena. Prace
upozoriuje na celou fadu nejednozna¢nych vymezeni pojmu a rtiznost pohledi na socialni
praci s komunitou, ptestoze mnoho odbornych materiali akcentuje potiebnost funkénich
komunit, které jsou Casto nahrazovany socialnimi sluzbami.

Moje diplomova prace predstavuje hlusi porozuméni termint tykajicich se komunity a
prace s ni. Vznik a postupny rozvoj socialni prace s komunitou pak rozsituji a dovysvétluji
pochopeni komunitni prace i s jejimi dopady na celkovou spole¢nost.

Zasadni Ulohu v socidlni praci s komunitou pak hraje role samotného socidlniho nebo
komunitniho pracovnika, pfi ¢emz vyjasnéni jeho kompetenci a néplné prace je nezbytnou
soucasti socialni prace s komunitou. Vychodiskem pro tuto praci jsou strategické narodni a
krajské dokumenty, které ovliviiuji smér socialni prace.

Vysledkem diplomové prace je pak vyzkum, ktery ma zodpovédét klicovou otazku, zda je

soucasna socialni prace s komunitou v Ceské republice teorie nebo praxe.
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Summary

The aim of this thesis is to draw the reader's attention to the importance and necessity of
community and social work with the community, which is not anchored in the Czech Republic
by any legislation. The thesis draws attention to a number of ambiguous definitions of terms
and different perspectives on social work with community, although many professional
materials emphasize the need for functional communities, which are often replaced by social
services.

My thesis presents a deaf understanding of terms relating to community and community
work. The emergence and gradual development of community social work then expands and
refines the understanding of community work and its impact on society as a whole.

The role of the social or community worker themselves then plays a crucial role in social
work with the community, with clarification of their remit and job description being
an essential part of social work with the community. The starting point for this work is
the national and regional strategic documents that influence the direction of social work.

The thesis then turns to research to answer the key question of whether current social work

with the community in the Czech Republic is theory or practice.
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Community, social work with the community, community planning, participation, community

work
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Uvod

Cilem této diplomové prace je na zakladé odborné literatury, studia narodnich a
krajskych strategii a vyzkumu odpovédet na otdzku, zda soucasna socialni prace
s komunitou v Ceské republice se vice pohybuje v teoretické roving nebo se i
prakticky vykonava.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze si ¢im dal vice uvédomuji potfebnost
funkénich komunit pro vztahové vyvazené klima v celé spolecnosti, které Casto
nahrazuje socialni prace. Jednim z argumentti, pro¢ je nutné posilovat funkcnost
komunity, je zjiSténi, Ze sama socialni prace na komplexni posilovani komunity
nestaci. Tento fakt potvrzuje neustdlé zvySovani poctu socidln¢ vyloucenych
lokalit, pfestoze se vynakladaji nemalé prostfedky na socialni sluzby, které jsou
v danych lokalitach poskytovany.!

Velkym trendem poslednich let je také transformace a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb do socialnich sluzeb komunitniho typu.? Tato reforma sice pfinasi
mnoho pozitiv pro uzivatele socialnich sluzeb, avsak opomiji s praci s komunitou,
do které se uzivatel vraci, a ktera nemusi socialn¢ znevyhodnéné obany mezi sebe
pfijmout.

Jako vyznamny problém, ktery znemoziuje nebo vyrazné omezuje socidlni praci
s komunitou, vidim nejednozna¢nou terminologii, na které se neshodnou ani
odbornici zabyvajici se komunitou.> Ve své praci se proto snazim popsat riizné
pohledy na komunitu a komunitni praci a poukdzat na spolecné rysy téchto
problematickych terminti. Moje prace si mimo jiné klade za cil, poukézat na potfebu
sjednotit se v ndzorech ve prospéch rozvoje komunitni prace.

V dalsi ¢asti upozornuji na chybéjici legislativu pro socialni praci s komunitou.
Vzhledem k absenci legislativy a jednotné terminologie je tak i pojem komunitniho
planovani Casto chapéan rtizné. Pro€ se to tak dé&je dokresluje nasledujici kapitola

o historii komunitni prace.

! https://www kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1763342, str. 64.
2 https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/nsrss.pdf, str. 16.

3 Gojova, A. Teorie a modely komunitni préce, str. 22.


https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1763342
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/nsrss.pdf

Samostatnou kapitolu tvoii popis a charakteristika komunitniho pracovnika,
které stejné jako ostatni pojmy tykajici se komunity, nejsou explicitn€ vyjadiené a
davaji tak prostor k nejriiznéjSim interpretacim.

Nasledujici podkapitoly identifikuji teoretickd vychodiska, o které se ve své
préaci opirdm, prostfednictvim podrobného popisu nejzasadnéjsich strategickych
dokumentd tykajicich se rozvoje socialnich sluZeb, které Ceska republika a kraje
maji.

V neposledni fad¢ je vylicena metoda komunitniho pldnovani v celém jejim
procesu ilustrovana na konkrétnim ptipadé.

Pro ovéfeni, zda se socialni prace v komunitou provadi v praxi nebo se pohybuje
pouze v teoretické roving, jsem provedla dotaznikové Setteni, které ma v disledku
odpovédet na klicovou otazku, ktera Ctenaie provazi celou touto praci. Je soucasna

socialni prace s komunitou v Ceské republice teorie nebo praxe?



1 Terminologie

Pro pochopeni dal§iho textu, a pfedev§im vyzkumu je dulezit¢é mit definovany
jednotlivé pojmy, kterymi se prace zabyva. Tato kapitola proto vysvétluje
jednotlivé terminy, se kterymi se bude Ctenar v této praci setkavat, a které nemuseji

byt ziejmé.
1.1 Komunita

Toto slovo pochazi z latinského communitas, coz znamena spolecenstvi. Piestoze
je toto slovo pomérné znamé a v bézném rozhovoru se vykytuje, odbornych definic
pro tento termin je mnoho, a vychézeji z riznych pohledii na urceni toho, co je
komunita.

zaroven je k sobé poji spolecné zajmy ¢i hodnoty. Kazdy ¢len komunity vi, Ze je
jeji soucasti. Tento rys Popple nazyva, tzv. smyslem pro komunitu.* Tento smysl
chape Hartl jeste¢ hloubéji, kdy komunita nejen vyznava spole¢né hodnoty, ale
vyjadfuje si navzajem emocionalni podporu i praktickou pomoc. V tomto smyslu
v idealni rovinég je kazdy ¢len ptipraven pomoci druhému.’

Dalsi interpretace pojmu komunita hovoii o konstruktu, tedy o neustale se
ménicim se procesu, ktery komunitu vytvari, a zaroven interpretuje. Komunita neni
vnimana jako néco, co existuje samo o sobé, ale lidé v ni se neustalou vzéjemnou
interakci a hledanim spole¢nych cildi podili na utvaieni komunity.°

Nejnovéjsi studie znovu piehodnocuji pojem i1 vyznam komunity. Nehovoti jiz
o upadku komunity, ale o jeji transformaci nebo jiném chapani tohoto terminu.

Ve méstech ¢i méstskych castech Ziji ¢asto lidé s riznymi zajmy, hodnotami ba
1 riznym naboZenstvim, srozvojem urbanismu se tak dostdval do poptedi

individualismus. V poslednich letech se vSak ukazuje, Ze navzdory individualnim

4 Popple, K. Analysing community work: its theory and practice, str. 4.
5 Hartl, P. Komunita ob&anska a komunita terapeuticka, str. 36.

% Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 15.



moznostem roste potieba komunity a vzdjemného sdileni, ovSem v jinak nez
v tradi¢nim pojeti.’

Vzhledem k dneSnimu zpiisobu zivota neni tolik dilezit¢ definovat pojem
komunita, ale pfedevSim jeji funkci, tzn., co komunita déla. V tomto sméru lze
nalézt ,,smysl pro komunitu“ v kazdodennich ¢innostech, sdilenych zkusSenostech i
symbolech u kazdého ¢lena komunity.®

Komunita je tedy nové vnimana ne jako néco, co se da geograficky ¢i hodnotové
ohranicit, ale jako vztahova a emocni soundlezitost a vzajemna zavislost jeden
na druhém. Je zdlraznéno, ze vlivem multikulturniho prostfedi ve vétSin€ mést,
nelze opomijet ¢i vymazavat vzajemné odliSnosti, ale naopak je nezbytné na téchto

odlisnostech stavét a posilovat socialni interakce.’

1.2 Komunita v kontextu socialni prace

Z pohledu socialni prace je komunita chdpana jako skupina lidi, které spojuji
spole¢né z4jmy, cile a lokalita.

Gojova ve své praci uvadi tfi moZna vymezeni komunity v kontextu socialni
prace tii vyznaénych autord zabyvajicimi se praci s komunitou, kdy prvni z nich
profesor Libor Musil vnima komunitu v kontextu socialni prace jako spolecenstvi
znevyhodnénych lidi, ktefi potfebuji pomoci. Déle rozdé€luje komunitu na komunitu
zajmu, servisni komunitu a obec. VSechny tyto kategorie chape jako spolecenstvi
lidi, které spojuje bud’ n¢jaky zajem, o ktery spolecné usiluji, nebo jako zptlisob
pomoci znevyhodnénym ¢lentim komunity. '

Obdobné o socialni praci s komunitou uvazuji dle Gojové také autorky Cloushed
a Orme, které povazuji komunitu za takovou jednotku, kterd ma dostatec¢nou silu
na to, aby mohla hajit a prosazovat svoje z4jmy, ale zaroven takovou, kde se

jednotlivi ¢lenové mohou znét a vytvaret osobni vztahy.!!

7 Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 10-11.
8 https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0038038518763518.
% https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0038038518763518.
10 Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 16-17.

' Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 17.



Posledni autofi (Fellin, Kramer a Specht) definuji tfi perspektivy, ze kterych lze
na komunitu z pohledu socialni prace pohlizet, a to jako na kontext, ve kterém
jednotlivi Ziji, anebo jako na prostiedek nebo cil zmény.'?

Vsechny tyto pohledy na komunitu spojuje jedna charakteristika, a tou je zména.
Komunita v kontextu socidlni prace usiluje o zménu, at’ uz v sobé samotné, nebo
jeden z autor nepocita s tzv. smyslem pro komunitu, jak jiz bylo uvedeno vyse,

kdy se jednotlivi ¢lenové komunity k sobé nemusi citit sounalezitost.

1.3 Komunitni socidlni prace

V soucasné dobé neni zakonem definovdna prace s komunitou jako komunitni
prace, kterou vykonavd komunitni pracovnik. Pouziva se proto terminu socialni
prace s komunitou, kterd miize byt ovSem zavad¢jici. Tak, jako neni zcela
jednoznacné definovan pojem komunita, je i pojem komunitni prace chapan
mnohoznacéné.

Sobotka pfi rozdéleni socidlni prace do kategorii dle skupin definuje komunitni
praci jako jednu z druhli socidlni prace, a to socidlni prace s komunitou.'* Oproti
nému Coulshed a Orme (Gojova, 2006, s. 35) chapou komunitni praci jako
samostatny obor, ktery mize mit spolecné nékteré prvky se socidlni praci, ale
nemuZe ji zcela obsdhnout stejné, jako socidlni prace nemulZe obsihnout tu
komunitni.

Kenny (Gojova, 2006, podle Burkett, 2000, s. 22) tento rozpor shrnuje a definuje
tf1 mozné typy vztahli mezi komunitni a socialni praci:

- Komunitni prace je metodou socialni prace;

- Komunitni price je metoda a zdaroveil filozofickd koncepce, ktera je
vystavéna na jiném filozofickém a politickém smérovém nazoru, nez
na kterém stoji socialni prace;

- Socialni prace a komunitni prace mohou byt ¢astmi stejného systému

socialnich sluzeb, ale maji rozdilnou filozofickou orientaci a praxi.

12 Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 17.

13 Sobotka, J. Prace s komunitou, str. 81.



Prestoze se zcela evidentné jedna o mnohoznacny termin, vzhledem k naSemu
pravnimu systému a ukotveni se v terminologii se v této praci budu drzet terminu
socialni prace s komunitou jako jednoho ze tfi typti socialni prace, kterou vykonava
socialni pracovnik.

Soucasti socialni prace, at’ uz na jakékoliv tirovni (s jednotlivcem, rodinou,
komunitou), je dle Narodni asociace socialnich pracovnikii'* vyzdvihovat vyznam
lidskych vztahl, jejichz posilovani je nedilnou soucasti prace socidlniho
pracovnika.

Cilem socidlni prace s komunitou je tak zména prostfednictvim posilovani
vnitinich vazeb mezi jednotlivymi ¢leny. Ukolem socialniho pracovnika je proto
poznavat danou komunitu, umét definovat jeji silné a slabé stranky, poznat a
motivovat lidry komunity a mobilizovat ostatni ¢leny komunity k participaci.
Vysledkem socidlni prace je tzv. zmocnéna komunita, kterd bude umét samostatné

fesit svoje problémy. !>

1.4 Komunitni planovani a jeho historie

Komunitni planovani je ,,metoda, ktera umozinuje zpracovavat rozvojové materidaly
pro ruzné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie. “'°

Tato metoda je praktikovana v riiznych oblastech vefejnych sluzeb, v Ceské
republice je komunitni planovani uplathovano napiiklad ve strategickém
rozvojovém planovani obci, preventivnich zdravotnickych programech ¢i prevenci
kriminality.

Historie komunitniho planovani spada do konce 19. stoleti a vznika diky rozvoji

a rustu mést 1 obci, kdy jiz nestacilo naplanovat a postavit mestkou ¢tvrt’ po strance

architektonické, ale bylo tieba zapojovat aktéry z vice oblasti lidského Zivota

!4 National Association of Social Workers. Code of ethics of the National Association of Social
Workers.

5 Gojové, A., Gojova, V., Burda, M., Stankova, Z., Recmanova, A., Participace jako faktor
ovliviiujici vykon komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach., str. 48.

16 hitps://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-.



s mySlenkou na budouci vyuzivani staveb. Postupné¢ tak zacalo vznikat
tzv. strategické planovani, coz je proces, ktery nastavuje sviij smér a cil na zaklad¢
analyzy potfeb a zdroji. V poloviné 20. stoleti se k nému zacal ptidavat princip
trvale udrzitelného rozvoje a spoluprace.

Vzhledem k velkému rozvoji anglosaskych statii nebylo mozné fidit vSechny
oblasti vefejného Zivota centralng, a ¢im dal vice se posazovaly principy participace
a pfesunu moci a rozhodovani na lokalni troven.

V 70. letech minulého stoleti se metoda komunitniho planovani zacala

uplatiiovat pfedev$im v rozvoji a planovéni socidlnich sluzeb.!’

1.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb v CR

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb je jednou z mala metod, kterd pracuje

s komunitou jako takovou, proto povazuji za dilezité tuto ¢innost popsat.

1.5.1 Zakonné ukotveni

V oblasti socialni prace upravuje komunitni planovani Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery uklad4 povinnost zpracovat sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. Metoda komunitniho planovani pak slouzi ke kvalitnimu
zpracovani sttednédobého planu.

Povinnost zpracovavat stiednédoby plan maji sice pouze kraje Ceské republiky,

ale na jeho vytvafeni se spolupodileji také obce, které jsou povinny sdélovat kraji:
,informace o potirebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo
skupinam osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potreb
prostrednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich;

- informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisteni
potieb osob na uzemi obce a spoluvytvdri podminky pro zajisténi potreb
téchto osob. “'®

Z tohoto divodu si obce neziidka zpracovavaji svlij vlastni stfednédoby plan,

zakonem danou povinnost vSak nemaji.

17 Matousek, O., a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 313.

138 https://www.zakonyprolidi.cz/.



1.5.2 Definice

Jak jiz bylo vySe zminéno, komunitni planovani je predev§im metodou, jejimz
aplikovanim Ize na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obcand.
Komunitni pldnovani je vSak také otevieny proces slouzici k zjistovani potieb
a zdrojii a hled4ni nejlepsich feseni v oblasti socialnich sluzeb.'
Komunitni planovani v praktickém smyslu tak znamena piimé vyjednavani:
- zadavateli (tj. zastupci kraju ¢i obci, ktefi rozhoduji o distribuci vetejnych
prosttedkll pro socidlni sluzby);
- poskytovatell (tj. zastupci socidlnich sluzeb);
- obyvateli dané lokality (zpravidla se jednd o uZivatele socidlnich sluzeb,
kterych se rozvoj sluzeb pfimo tyka, ale ucastnit se mulze kdokoliv
z vefejnosti).

Toto setkani 1 stran se oznacuje terminem tridda.’

1.5.3 Cil a smysl komunitniho planovani

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb dle Ministerstva prace a socidlnich
veéci (dale jen MPSV) je posilovani socialni soudrznosti komunity a podpora
socialniho zaclenovani a piedchdzeni socialnimu vylouceni jednotlivct i skupin.

V uz§im slova smyslu je cilem komunitniho planovani podle Matouska
vybudovéani systému rozvoje a fizeni socialnich sluzeb, ktery je zaloZen
na participaci a spolupraci vSech ¢leni dané komunity, kterych se problematika
socialnich sluzeb tyka.?!

Gojova chape komunitni planovani v CR jako metodu, ktera prostiednictvim
zjiStovani potfeb dané lokality, mize docilit efektivngj$i distribuce vetejnych

prostiedkd. Cilem tedy je poskytovat socialni sluzby pouze tam, kde je to potieba.?

19 https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
20 Matousek, O., a kol. Encyklopedie socialni prace, str. 314.
2! Matousek, O., a kol. Encyklopedie socialni prace, str. 314.

22 Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 91.



Lze tedy fici, Ze smyslem komunitniho pldnovani dle vySe zminéného je
efektivni distribuce vefejnych prostfedkti do socidlnich sluzeb tak, aby byly
naplnény potifeby Clenii dané komunity a aby se zamezilo socidlnimu vylouceni
jednotlivei ¢i skupin obyvatelstva prostfednictvim participace vSech zucastnénych
aktéra.

Gojova vsak poukazuje na to, Ze komunitni pldnovani vychazi z mistni komunity
a nebere v uvahu rozlozeni obyvatel. Upozornuje, ze nékteré mistni komunity
nemuseji byt svou strukturou schopny spolupodilet se na rozhodovéni tak, jak

MPSV svoji definici komunitniho planovéni predpoklada.?

1.6 Dalsi participativni pristupy

V tivodu moji diplomové prace popisuji, Ze mym cilem je piedevsim vyzdvihnout
dilezitost a smysl komunity a socialni prace s ni, kdy je jedinou zdkonem danou
metodou komunitni planovani, jehoz nedilnou soucésti je participace jednotlivych
aktért. Komunitni planovani vSak neni jedinou metodou, jak zapojit vefejnost
do spolurozhodovani o vefejnych vécech v mistni komunité. V Ceské republice
jsou vsak rizné participativni piistupy vice ¢i mén€ na poc¢atku a MPSV ani kraje

je jako ndstroj participace pouzivaji jen ztidka.

1.6.1 Vyhody participativnich pristupu

Zakladnim pfinosem uZzivani rliznych participativnich ptistupli je propojovani
politického systému s obCany, ktefi politiku Casto vnimaji jako néco, do ¢eho
nemohou vstupovat, nebo jako néco negativniho, do ¢eho nechtéji vstupovat.
Vzhledem k dlouholetému totalitnimu reZimu nejsou obcané zvykli vstupovat a
zasahovat do politiky a vnimat ji jako n&co, co se tyka nas viech.?*

Hlavnimi vyhodami participace jsou:

- efektivni a ucelny rozvoj a plnéni riznych (politickych) programii;

- vytvafeni vétSiho porozumeéni pro politické zalezitosti, z4jmy, priority a

feSeni;

2 Gojova, A. Teorie a modely komunitni préce, str. 92.

24 https://www.respekt.cz/tydenik/2013/40/nektere-pruzkumy-vypadaji-podezrele.



- budovani §irsi podpory pro rizné programy a iniciativy;

- odrézeni $irsiho rozsahu vetejnych zajmii a hodnot v rozhodovani;

- zvySovani vzdjemného védéni prostfednictvim sdileni informaci, dat a

zkuSenosti;

- umoznéni vysoce kvalitniho a demokratického vedenti;

- budovani sebevédomi vetejnosti a divery v rozhodovani;

- zajisténi, aby rozhodnuti a strategie v sobé obsahovaly znalosti a odbornosti,

které by jinak mohly byt piehlédnuty;

- rychlé stanoveni moznych kontroverznich aspekti otazky a pomoc pfi

spojovani rozdilnych nazord, aby bylo dosazeno shody v duchu spoluprace,

- posileni ob&anskych schopnosti.?

Dalsi vyhodou je bezesporu uméni pruznéji reagovat na zménu v komunité,
pokud se ¢lenové dané komunity aktivné zapojuji do rozhodovéni, dale pak
transparentnost sméfovani dané komunity (napf. pro¢ se socialni sluzby rozviji
praveé danym smérem). Pfidanou hodnotou je v ramci uplatiiovani participativnich
ptistupt fakt, ze pokud jde slySet hlas jednotlivého ob¢ana, motivuje ho to k dalsi
participaci a spoluzodpovédnosti, coz ve vysledku vede k pluralismu ¢ili nahlizeni
na danou problematiku z mnoha riznych uhli pohledti a umoziuje tak komunité

najit nejlepsi mozné feseni pro viechny ¢leny komunity.

1.6.2 Participativni pristupy pouZitelné v socialni praci s komunitou

Participativnich pfistupt je dle Participatory Methods Toolkit velké mnozstvi, a

jsou aplikovatelné pro rizné skupiny a potfeby komunity. V kontextu moji prace

zde uvedu ty, které jsou pouZzivany nebo by se mohly pouZivat v socialni praci
s komunitou:

- Den otevienych dveii (open house) se potada riznymi socidlnimi sluzbami,

které se snazi ptibliZit svoji préci Siroké vetejnosti. Jedna se o neformalni

akcei, na kterou mizZe pfijit kdokoliv a miZe se na cokoliv, co se tykd dané

socialni sluzby zeptat.

25 Participatory Methods Toolkit, A practitioner’s manual, str. 11.

26 http://www.participativnimetody.cz/proc-participovat.html.
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- Pracovni skupina je pravidelné setkdvani 5 az 15 predem vybranych lidi,
ktefi se podileji na feSeni néjakého pfedem dané¢ho problému, a slouzi jako
poradni organ rozhodovatele (napft. radni, kraj, MPSV). Ja sama jsem ¢lenem
pracovni skupiny ,,Koordinace syst¢émového feSeni bezdomovectvi v Praze*
provozovanou Magistratem hlavniho mésta Prahy.

- Tvorba vize komunity (Community Visioning: From Vision To Action
Forum) je metoda, jejiz cilem je zapojit co nejvice ¢lenti komunity tak, aby
se aktivné zapojovali do vetfejného zivota a spolupodileli se na realizaci
konkrétnich projekti.

- Scénafe budoucnosti (Scenario Building Exercise) je metodou strategického
planovani, kterou lze vyuzivat zadavateli ¢i poskytovateli socialnich sluzeb.
Jejim cilem je za pouZiti ptibéhu popsat mozny vyvoj a stav dané organizace
¢l instituce.

- Kulaty sttl je krom¢ komunitniho planovani nej¢astéjsi pouzivanou metodou
socialni prace s komunitou. Jedna se o skupinovou diskusi o kulatého stolu,
jenz znazoriiuje rovnost vSech ¢lenli diskuse, které se ucastni jak experti
na dany problém, tak ¢lenové komunity, kterych se problém nebo feSené
téma tyka. Cilem je demokraticky dospét k feSeni problému.

- Konsenzualni konference je stile popularnéj$i metoda v socidlni oblasti
(napf. Jak na feSeni navratu lidi bez domova do bydleni? Konsensualni
konference jako nastroj hledani konsensu®’), ktera se snazi pomoci
skupinové diskuse a ptispénim expertl dojit ke shod¢ v kontroverznim
tématu.?®

Ze své tfinactileté praxe socialniho pracovnika jsem se z vySe zminéného

pravidelné setkavala s metodou kulatého stolu a pracovni skupiny. Den otevienych
dvefti se podle moji zkuSenosti také pomérné Casto vyuziva a v poslednich nékolika

letech jsem se setkala s konsensudlni konferenci.

Yhttps://konkon21.fsv.cuni.cz/aktuality/publikace-navrat-lidi-bez-domova-do-bydleni-
konsensualni-konference-ke-stazeni/.

28 http://www.participativnimetody.cz/.
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O metod¢ tvorba komunitni vize a scénafe budoucnosti jsem v praxi nikdy

neslysela a ani od kolegtl z jinych organizaci jsem nezaznamenala néjakou zminku.
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2 Historie komunitni prace

Cilem této kapitoly je snaha o popis vzniku komunitni prace, coz v disledku mize
pomoci k nazornému dokresleni jejiho smyslu a tcelu s konkrétnimi dopady
na spole¢nost. Potiebnost komunitni prace pak historicky potvrzuje 1 pterod
socidlni prace s jednotlivcem zdiraznujici terapeuticky aspekt ve vnimani
jednotlivce jako soucéast komunity.

Za pocatky komunitni prace se povazuje tzv. hnuti settlementti?’, zalozené
anglikdnskym vikafem Samuel A. Barnettem, ktery nebyl spokojen s fungovanim

O a tvrdil, Ze je tfeba byt piimo

organizace Charity Organization Societies,’
mezi chudymi, aby bylo mozné pochopit jejich problémy, které chudoba piinasi.
Proto vroce 1884 v Anglii zalozil piimo uprostied chudinskych Cctvrti
tzv. settlementy, které nabizeli chudym vzdé€lavaci a rekreacni ptilezitosti. Prvni
settlement nesl ndzev Toynbee Hall pojmenovany po oxfordském studentovi
Arnoldovi Toynbee, jehoZ prace Barnetta inspirovala. Spolu s dalSimi studenty pak
settlement provozovali.

Posléze se podobna centra zacala objevovat v USA, prvni jiz v roce 1886. Hnuti
settlementil se rozSifovala i v Evropé.
Popple (Gojova, 2006, str. 25) vidi ptivod komunitni prace ve dvou protikladnych
smérech, a to, jak jiZz bylo zminéno, v hnutich settlementti a kolonialnich Gfadd,’!
tak v hnutich, ktera bojovala za nezavislost proti kolonialismu, délnickych hnutich
¢1 hnutich za rovnopravnost zen.

Zacatkem 20. stoleti se komunitni praci zabyvala také Octavia Hillova, ovSem
po strance vystavby byt pro chudé a zakladanim dilen, klubti a détskych h¥ist.>

Ptestoze se v mezivalecném obdobi rozvijela ptredev§im socidlni prace
s jednotlivcem a Freudova psychoanalyza, jako néstroj zmény jednotlivce, byla

stézejni az do 60. let 20. stoleti, vznikala novd a nova komunitni centra a

29V gesting se pouziva termin ,hnuti usazovani*.

30 Tato organizace se zabyvala pomoci chudym.

31 Velka Britanie jejich prostfednictvim realizovala komunitni rozvoj, jehoz hlavnim cilem byla
integrace kolonii do kapitalistického rezimu.

32 Gojova, A. Teorie a modely komunitni préce, str. 25-26.
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settlementy. Rozvoj komunitni prace pak zavrSila konference socialni prace konana
v Londyné roku 1936 snazvem Socidlni prace a obec. Tato konference
prezentovala riizné piistupy a metody socidlni prace s komunitou.*?
V roce 1946 vznikla Asociace pro studium organizace komunit (dile jen ASCO) a
v roce 1955 Narodni asociace socidlnich pracovnikii*, ktera slougila sedm rtiznych
organizaci, véetné ASCO. Jednalo se o:

- Americka asociace socialnich pracovnikii;

- Americké asociace psychiatrickych socialnich pracovniki;

- Americka asociace skupinovych pracovnikii;

- Asociace pro studium organizace komunity;

- Americké asociace I¢katskych socidlnich pracovniki;

- Narodni asociace Skolnich socidlnich pracovniku;

- Vyzkumna skupina socilni prace.*

Sedesata a sedmdesata 1éta jsou pak podle Gojové zlatym vékem komunitni
prace, kdy se zacalo zjist'ovat, ze psychoterapeutické metody s lidmi, ktefi nemaji
zajiStény zakladni Zivotni potfeby, nejsou tolik efektivni. Velky rozvoj komunitni
prace byl zaznamenan pfedev§im v USA a Velké Britanii. Mezi zésadni uspéchy
dané doby lze povazovat velky narust §kol, které vzdélavaly komunitni pracovniky.

Koncem sedmdesatych let piiSla velka ekonomicka krize zplsobena ropskou
krizi a obrovskym nariistem cen ropy po celém svété. S tim pfiSlo i omezeni
rozpoctu do socialni sféry a presun komunitni prace do neziskového sektoru.

Hartl uvadi, ze vSechny ,,spasné* velké myslenky a projekty nebyly v minulosti
tak efektivni, jak se oc¢ekavalo, a prosto se v 80. letech ptiklani komunitni prace
k podpoie komunit zevniti.>® Hled4 vnitini sily a zdroje tak, aby si bylo komunita

schopna pomoci sama. Popple k tomu dodéava, Ze tento smér vznikal pravé

33 Matousek, O. Metody a fizeni socialni prace, str. 311.

34 National Association of Social Workers. Code of ethics of the National Association of Social
Workers.

35 https://en.wikipedia.org/wiki/National _Association_of Social Workers.

3¢ Hartl, P. Komunita ob&anské a komunita terapeuticka, str. 28.
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z nedostatku financi a mél tak Setfit vefejné zdroje. Tento pfistup setrvaval i
v 90. letech, kdy se Evropska unie zasadilo po posilovani mistnich komunit.’

Je obtizné fici, jak velky motiv k podpofe ,,zmocnénych komunit* maji finance
¢1 jejich nedostatek, zména piistupu vSak piinasi sva pozitiva predevSim
v transformaci klienta z pasivniho pfijemce pomoci na ¢lovéka, ktery se aktivné
podili na feseni svoji situace.’®

Zacatky tohoto stoleti se nesou stidle v duchu podpory mistnich komunity
prostiednictvim rtznych projektt. Jednim ze zadavateli projekti se také stala
Evropska unie, ktera se na tuto oblast podpory zaméiuje.*

Popple vsak upozoriiuje na mozna rizika spojend pravé se shora finanéné
podporovanymi projekty, které ve snaze naplnit indikatory opomijeji samotnou
funkci komunitni prace, a tou je identifikace potieb komunity.** Matousek Poppla
dopliiuje  zdlGraznénim potiebou profesionalnich dovednosti komunitniho

pracovnika.*!

2.1 Historie komunitni prace v CR

Pro termin komunitni prace se v nasich podminkach, jak jiz bylo vyse uvedeno,
uziva spiSe terminu socialni prace s komunitou.

Socialni prace ma v historii ¢eského naroda dlouhou historii, kdy pfevaznou ¢ast
socialni prace ve stfedovéku a novoveéku laicky provozovaly cirkevni organizace.
Se vznikem prvni Ceskoslovenské republiky (dale jen CSR) piichazi i
profesionalizace socialni prace a v roce 1919 vznikd prvni Vyssi socidlni Skola
v CSR, kterou zalozila Alice Masarykova.

Ve stejném roce vznikl Socialni tstav Ceskoslovenské republiky, ktery byl

poradnim organem Ministerstva socidlni péce. Ten vSechny navrhy zdkont nejdiive

veédecky zanalyzoval a zkonzultoval se vS§emi zainteresovanymi stranami a az poté

37 Gojova, A. Teorie a modely komunitni price, str. 30-31.

38 Hartl, P. Komunita ob&anské a komunita terapeuticka, str. 32.

39 https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/regional-policy cs.
40 Popple, K. Analysing community work: its theory and practice, str. 91.

4 Matousek, O. Metody a fizeni socidlni prace, str. 266.
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se zakony tykajici se socidlni prace a politiky dostali do parlamentu. Prvni republika
se tak mohla py3nit perfektni a jednotnou sociélni legislativou.*?

Jednou z péti sekci, kterymi se Socialni ustav zabyval, byla humanitni a
prakticka sekce, ktera se zamérovala jak na péc¢i o matky s détmi, studenty a mladez,
valecné invalidy a chudinu, ale také kontrolovala stav humanitnich ustavi a
dobro¢innosti.*

Tento ustav byl zaCatkem druhé svétové valky pozastaven a nastupujici
komunismus Gstav neobnovil, misto n&j vznikl Ceskoslovensky ustav prace.

Funkci komunitni prace v dobé CSR plnily také dobro¢inné spolky a humanitni
ustavy a organizace, které pomahaly riznym potifebnym skupindm obyvatel.

Mezi nejvetsi v té dobé pattily napiiklad:

- Cesky Gerveny kiiz, ktery se snazil zlepSovat postaveni socialné slabych
skupin obyvatelstva, pfedev§im po propuknuti velké hospodaiské krize
poroce 1929. Nouzové¢ stravoval nezaméstnané, potradal prazdninové
pobyty pro socialné slabé déti, zajiStoval nemajetnym zdravotni péci,
pecoval o sirotky, pomdahal vystéhovalcim apod.*

- YMCA vznikla v CSR vroce 1919 jako kiestanské mladeznické hnuti
prispivajici k rozvoji ¢lovéka po viech strankach.*

- Charita vytvarela sit’ charitnich organizaci a svazi, které provozovali
napf. vyvafovny ¢i pecovali o nemohouci.

Po druhé svétové valce se mnoho dobrocinnych a humanitarnich organizaci
snazilo znovu ozivit svoji praci, ale komunisticky pu¢ vroce 1948 zmeénil
demokratické utvareni socidlniho systému v centralné fizenou socialni pomoc.

S nastupem komunismu pfisla 1 ideologie, ktera se snazila nésilné ménit
spolecnost. Cilem komunistického socialismu bylo tak dosazeni ideéaldi rovnosti,
spravedlnosti a mezilidské solidarity, kde tim padem pozbyvéa socialni préce

smyslu. Chytil toto obdobi popisuje jako tpadek jak praktické Cinnosti socialni

42 Kotous, J., Munkova, G., Stefko, M. Obecné otazky socialni politiky, str. 37.

4 https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Soci%C3%A1In%C3%AD_%C3%BAstav_%C4%8CSR.
4 https://www.cervenykriz.eu/csck-mezi-svetovymi-valkami.

45 http://www.ymca.cz/info-o-ymca/poslani/.
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prace (az na nékolik vyjimek), tak zastaveni socialni prace jako teoretické védni
discipliny.*®

Obroda socialni prace, a tedy 1 socialni prace s komunitou, pfiSla az s rokem
1989, resp. zacatkem 90. let minulého stoleti, kdy se diky demokratickému systému
mohla opét svobodné rozvijet. OvSem 40 let totalitniho rezimu a dehonestace
socialni prace s sebou nesla uréita rizika, na které upozoriiuje Reznitek (1994,
Gojova 2006), ktery definuje tii davody problematického znovuprosazovani
komunitni préce:

-  Komunismus zakazoval a degradoval vSechny svépomocné a obcanské
iniciativy (lidé tak nejsou zvykli vzit véci tzv. do svych rukou);

- Neukotvenost statni i mistni spravy, véetn¢ jejich financovani (v 90. letech
se zcela ménila struktura statu);

- Nedostatek profesionalti pro komunitni praci a mala koordinace instituci
(vzhledem k upadku vzdélavani socidlnich pracovniki, bylo jen velmi mélo
odbornik).

Gojova tvrdi, Ze se od devadesatych let situace pfili§ nezménila a komunitni
prace se vyuziva spiSe prilezitostné a ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery.
Podobné uvazuje i Kinkor, ktery problém vidi pfedevsim v nizké zapojenosti ¢lenti
komunity do vetfejného Zivota, protoze byli 40 let zvykli, Ze za né¢ rozhodoval nékdo
jiny. Stejné tak vidi Uskali v mistni spravé, ktera diive jako ndrodni vybor,
rozhodovala, a neumi motivovat ¢leny komunity k participaci.*’

Mirny posun piisel se vstupem CR do Evropské unie, ktera mé jako jednu

z oblasti podpory stanoveny rozvoj mistnich komunit.

46 https://ejournals.bib.uni-wuppertal.de/index.php/sws/article/view/165/225, str. 331 — 332.

47 Gojova, A. Teorie a modely komunitni prace, str. 89.
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3 Role socialniho pracovnika v komunité

Stejné jako pojem komunita a komunitni prace, ma role socidlniho pracovnika

v komunit¢ mnoho vykladi a nelze ji jednoznaéné definovat.

3.1 Zakonné ukotveni

Ptedpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika, pokud vykonavé cEinnost
v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich piedpist pfi pomoci v hmotné
nouzi, v socialné-pravni ochrané¢ déti, ve Skolach a skolskych zatizenich,
u poskytovatelti zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zatizenich pro zajisténi cizincl
a v azylovych zatizenich upravuje Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Socialni pracovnik dle tohoto zakona:
- vykonava socidlni Setfent;
- zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
v zatizenich poskytujicich sluzby sociélni péce;
- poskytuje socidln€ pravni poradenstvi;
- provadi analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti;
- vykondva odborné cCinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence;
- provadi depistazni ¢innost;
- poskytuje krizovou pomoc;
- poskytuje socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci;
- zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich
sluZeb.

Zakon déle definuje predpoklady socidlniho pracovnika a vymezuje
pozadovanou odbornou zpiisobilost pro vykon socialni prace. V dal$im odstavci je
popsano dalsi povinné vzdelavani socialniho pracovnika.

Dle vyc¢tu vykonavanych c¢innosti a odbornych piedpokladii, které provazi
socialniho pracovnika, je ziejmé, ze zadkon o socialnich sluzbach se snazi udrzovat
vysokou kvalifikaéni uroven socidlniho pracovnika.

Pojem komunitni pracovnik vSak ¢eska legislativa nezna.
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3.2 Predpoklady komunitniho pracovnika

Prestoze Ceska legislativa presné nevymezuje piedpoklady pro komunitniho
pracovnika, v odborné literatuie 1ze nalézt mnoho popist toho, jaké predpoklady
by mél idedlni komunitni pracovnik mit.

Leida Schuringa popisuje komunitniho pracovnika jako profesionalniho
socialniho pracovnika, ktery se soustiedi na kolektivni problémy a samospravu.*®

Komunitni pracovnik by m¢l podle Matouska mit odborné znalosti z oborti
filozofie, sociologie, psychologie a socialni psychologie, socidlni prace, socialni
politiky a ekonomie. A déle by mél jako profesional umét:

- zituprostted konflikti a napéti;

- naslouchat potfebam jednotlivych skupin zijicich v komunitég;
- usnadilovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin;
- pomoci obyvatelim komunity zapojit se do procesu;

- napsat projekt;

- skoncit v pravy ¢as svou praci,

- predat svou kompetenci mistnim obyvateltim.*’

Cilem komunitniho pracovnika podle Kinkora by mélo byt nalézani potieb a
priorit dané komunity. Vysledkem dobré prace komunitniho pracovnika by méla
byt takova komunita, ktera:

- umi rozpoznat svoje problémy a snazi se je zvladnout s pomoci dostupnych
sluzeb;

- je dobfe informovana o moznostech feseni svoji situace;

- umi diskutovat o svych problémech a potfadd rizné akce zamétené
na odstranéni problému.*°

Na rozdil od pfedchozich autorti dava Hartl do poptedi osobnost komunitniho
pracovnika jako dillezity néastroj v komunitni praci. Komunitni pracovnik musi byt

sdm pevné zakotven a musi si byt védom toho, Ze nebude mozné vZdy najit idealni

feSeni pro vSechny. Jeho role tak miZe byt né€kterymi skupinami ¢i jednotlivei

4 Schuringa, L. Komunitni prace a inkluze Romd, str. 33.
4 Matousek, O. Metody a fizeni socidlni prace, str. 266.
50 Matousek, O. Metody a fizeni socialni préce, str. 267.

19



vnimana negativné. Tento fakt by m¢l profesionalni komunitni pracovnik umét

ustat.>!

5! Hartl, P. Komunita ob&anské a komunita terapeuticka, str. 118.
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4 Teoreticka vychodiska

V predchozich kapitolach byla popsdna terminologie a historie tykajici se
komunity, socialni prace s komunitou a role komunitniho pracovnika. Lze
bezesporu fici, Ze prestoze o komunitni praci zvlasté zahranicni literatura hovofi
mnohé a jeji historie je bohata, v CR ma zatim jen pramalou praxi a zcela chybi
nejen legislativni uchopeni, ale chybi i prostd shoda na danych pojmech.

Z tohoto diivodii povazuji za nezbytné podrobnéji popsat teoretickéd vychodiska,
o které se CR opira pii praci s komunitou a zjistit, zda a jakym zptisobem CR bere

komunitni praci v tvahu.

4.1 Statni strategie socialni prace s komunitou

Statnich strategii pro praci s komunitou Ize nalézt hned nékolik a jsou vzdy v gesci
MPSV, které tyto strategie vytvaii. Vzhledem k tomu, Ze pojem komunita,
komunitni prace ¢i komunitni pracovnik nejsou legislativné ukotveny, ani v téchto
strategickych dokumentech nejsou blize specifikovany. Vztahuji se vzdy k danému
tématu, kterého se strategie tykd. V dalSich dvou podkapitolach jsou podrobné

popsany dvé€ zakladni statni strategie, kterych se socidlni prace s komunitou tyka.

4.1.1 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025
(NSRSS)

Tato strategie vznikla v roce 2015 za ucelem nastaveni systému socialnich sluZeb,
tak aby odpovidal potfebam lidi v nepfiznivé situaci a nasledné uZivatelim
sociadlnich sluzeb, a umoznil jim Zit v jejich pfirozeném prostiedi, pokud je to
mozné s vyuzitim neformalni péce.

Tato strategie primarné nepracuje s komunitou jako takovou, ale prostfednictvim
planovani a rozvoje socialnich sluzeb mize komunitu ptimo ovliviiovat. Na zakladé
analyz, vystupll z pracovnich skupin a fizenych rozhovort identifikovala NSRSS
nékolik zakladnich oblasti, které se v CR dlouhodobé nefesily. Z tdchto okruht
byly definovany cile, ze kterych byly rozpracovany strategické a akéni plany.
Planovanymi ¢innostmi se pak tyto cile budou postupné napliiovat.

Identifikované problémy tykajici se komunity ¢i komunitni prace:
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- Cinnost pedujicich osob je pro osoby zavislé na péci druhych
nepostradatelna.

- Proces deinstitucionalizace a transformace je riznymi aktéry rozdilné
chapan a nasledné realizovan v praxi.

- Mazdy pracovniki plsobicich v socidlnich sluzbach jsou nizsi, nez je
republikovy primér, a jejich prestiz je také nizka, to muze spolu s neustale
se zvysujicimi pozadavky na tyto pracovniky vést k destabilizaci tohoto
sektoru.

- Chybgjici metodika, resp. legislativni uprava (provadéci vyhlaska k zékonu
¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, do niz budou
hlavni zasady z metodiky zakomponovany) pro stfednédobé planovani
na krajské urovni, vede k rozdilnému pristupu k budovani sité socidlnich
sluzeb.

- Nejednoznaéné pouzivani zékladnich pojmi v praxi komplikuje a
prodrazuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Tyto problémy pak byly transformovany do strategickych cili NSRSS:

4.1.1.1 Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socidlnich sluzeb

Tento proces dlouhodobé usiluje o to, aby se stdvajici pobytové sluzby
transformovali do podoby komunitni pége.>? Hlavnim diivodem této transformace
je kvalitngj$i poskytovani socidlnich sluzeb uZivatelim, které ptihliZeji na jejich
individualni potieby, jez velka Ustavni zafizeni nemohou ze své podstaty
garantovat. NSRSS uvadi, ze proces deinstitucionalizace zapocal jiz v roce 2007
dvé projekty financovanymi piimo MPSV. Strategie ukazuje vyvoj poctu lizek
v souvislosti s po¢tem uZivateli a vyzdvihuje klesajici tendenci v poctu lizek
v pobytovych zatizeni, pfi ¢emZ naopak stoupa kapacita chranénych bydleni, které

maji komunitni charakter.

52V dokumentu neni explicitné popséno, co je komunitni péce.
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4.1.1.2 Financovani socidlnich sluZeb vcetné piispévku na péci a sluZeb

v obecném hospodaiském zajmu (SGEI)

Ve vztahu ke komunitni praci se tento cil tyka piredev§im nartst mezd socialnich
pracovniki, a tedy i socidlnich pracovnikl pracujici s komunitou. NSRSS vychazi
z toho, ze hruba mzda socidlnich pracovniki je vyrazng€ nizsi, nez je prumérnd mzda
v CR, a v socialni oblasti pracuje cca 100 000 zaméstnanct.>

S ohledem na legislativu Evropské unie tak poskytovatelé socialnich sluzeb
postupné piechazeji na systém financovani sluzeb v obecném hospodarském zajmu

(SGEI), a mohou tak krom¢ piijmi ze statniho rozpoctu Cerpat dotace ze strany

obci, kraju, soukromych darct i jinych zdrojt.
4.1.1.3 Pecujici osoby a neformadlni péce

NSRSS identifikovala dlouhodobé netfeSeny problém v nedostatku podpory
vétSinou blizkych osob, které pecuji o své blizké a Casto tak na sviij ukor nahrazuji
socialni sluzby. Pfitom podpora neformdlni péfe mize byt jednim z ndstrojh
komunitni prace s cilem motivovat a podporovat neformalni péci, ktera je nejen
mnohem méné finanén€ narocnd nez socidlni sluzby, ale ptredevSim poskytuje
pfijemci pomoci individualni formu pomoci v jeho pfirozeném prostiedi, kde mize
byt stale ¢lenem své komunity.

Strategie tento problém reflektuje a apeluje na legislativni zménu soucasnych
parametrii socidlniho zabezpeCeni, zejména v oblasti davek ¢i jiné finanéni
podpory, ale i v oblasti pracovniho prava, doprovodnych a vzdélavacich sluzeb.

Soucasné vyzyva k vytvoreni novych nastroji, které pomohou osobam pecovat

(napft. bezplatné vzdelavani, odlehcovaci sluzby, popft. dal§i formy pomoci).

53 NSRSS nespecifikuje, zda se jedné o socialni pracovniky nebo o vSechny zaméstnance v socialni

oblasti.
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4.1.1.4 Personalni zajisténi vykonu socidlni prdce a role socidalnich pracovniki

v socidlnich sluzbdch

Poddimenzovani socidlnich pracovniki vnima NSRSS jako zasadni problém, ktery
muze mit v disledku dalekoséhlé nasledky:

- socialni prace neni vykondvana nebo je vykondvana nekomplexné,
v nékterych piipadech nekvalitné nebo neodbornymi osobami a zejména
neni vykonavana v dostate¢né mite;

- sociadlni pracovnici jsou pietéZovani poctem uzivateld, které provazeji
socialni sluzbou;

- s ohledem na nedostatecny pocet pracovnich pozic socidlnich pracovniki
nejsou v praxi uplatiovany odborné metody socialni prace nebo jsou
uplathovany pouze v omezené mife;

- socialni prace tak nenapliluje své zakladni poslani, kterym jsou podpora
socialniho bezpeci a ochrana diistojnosti ¢loveéka.

Strategie poukazuje na budouci vyvoj, ktery pii nedefinovani kvantitativnich
standardii persondlniho zajisténi, nedefinovani roli socialnich pracovniki a
neexistenci vymezeni metod socidlni prace v ndvaznosti na neptiznivou socialni
situaci a nevymahatelnost uplatnéni v praxi, mize nestabilizovat cely socidlni
systém. Vyzyva proto ke stanoveni vySe zminéného a k uzdkonéni profesniho
zakona socialnich pracovnikd.

Ptestoze je pro NSRSS prioritou legislativni zakotveni, vcetné piijmuti
profesniho zakona, viibec se nezabyva myslenkou vétsiho zapojeni komunitniho
pracovnika a komunitni prace jako jednim z néstroji sniZeni poc¢tu uZivateldl, a tim

snizeni zatéze pro socialni pracovniky.
4.1.1.5 Sit socidalnich sluzeb a sit’ovani

Jako hlavni problém vnima NSRSS nejednoznaéné praktické naplnéni pojmu sit’ a
sitovani socialnich sluzeb a jejich provadzanost s potfebami klienti, které
v disledku vede k rozdilnosti stfednédobych plant jednotlivych krajii, a to jak
z hlediska formy, obsahu i zplisobu jejich zpracovani. Stejné tak je rozdilnd doba

platnosti téchto planu, obdobi vzniku a obdobi, na které je vypracovano finan¢ni
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zabezpeceni realizace planu, coz vede k rozkolisanosti financovani socialnich
sluzeb.

Nejednotna definice zékladnich ¢innosti a obvyklych nakladi u jednotlivych
druhli socidlnich sluzeb znemoznuje srovnadni mezi poskytovateli sluzeb, a
vyznamn¢ tak komplikuje proces rozhodovani pti vytvareni ekonomicky efektivni
sité socidlnich sluzeb.

Dalsi z pfiCin nevyhovujici provazanosti existujici sité socialnich sluzeb
na izemi kraje s potfebami uzivateli je nedostatecna komunikace jak mezi
zadavateli a poskytovateli, tak mezi zadavateli navz4jem (obce mezi sebou, obce a
kraje).

Jako zdsadni problém vidi NSRSS v chybé&jici povinnosti obci plénovat socialni
sluZzby na svém tzemi, viz kap. 1.5.1

Strategie spatfuje feSeni ve sjednoceni stfednédobych pland kraji a zdkonné

povinnosti obci planovat rozvoj socidlnich sluzeb.
4.1.1.6 Shrnuti

Z4dny z téchto vymezenych cild, prestoze identifikované problémy by tuto moznost
pfipoustély, nepouziva jako néstroj k jeho dosazeni komunitni praci. V celé NSRSS
nelze nalézt pojem komunitni prace ¢i komunitni pracovnik.

Jedinym pokrokem oproti pfedeslé Narodni strategii je vyzva k vymezeni pojmu
socialni sluzby komunitniho charakteru. Ackoliv je kladen velky dlraz
na omezovani velkych pobytovych socialnich zatizeni a Ustavill, nepracuje se jiz
s akceptaci potenciondlnich uzivatelii mistni komunitou, coZ mize mit za nasledek
nepiijmuti nového ¢lena do komunity nebo ménit minéni komunity o konkrétni

cilové skupiné k horSimu.

4.1.2 Strategie socialniho zaclefiovani 2014 — 2020

DalSim strategickym dokumentem MPSV je Strategie socialniho zaclenovani (dale
jen SSZ), ktery popisuje piehled opatieni podporujici socidlni zaclefiovani tak, jak
ho chape zdkon o socialnich sluzbach, a snazi se nalézt vhodné zdroje v boji
s chudobou. Pomaha tak sniZit pocet osob ohroZenych chudobou, materidlni

ey

deprivaci nebo zijicich v domacnostech s nizkou pracovni intenzitou.
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SSZ se opiré o vysledky z vyzkumi Vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci,

ktery v letech 2012 - 2013 realizoval vyzkumny projekt ,,Indikatory strategie

v potlacovani chudoby a socidlniho vylouceni v Ceské republice®.

Déle v sob¢ integruje a doplnuje dalsi dualezité strategické dokumenty a

koncepce:

Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaclenéni (Strategie
Evropa 2020) — Sdéleni Evropské komise (+ Ramcova pozice CR);
Evropska platforma pro boj proti chudob¢ a socidlnimu vylouceni: evropsky
rdmec pro socialni a tzemni soudrznost — Sd€leni Evropské komise
(+ Ramcova pozice CR);
Investice pro evropskou konkurenceschopnost: Piispévek Ceské republiky
ke Strategii Evropa 2020: Narodni program reforem Ceské republiky 2011
a2012;
Souhrnny navrh zaméfeni budouci kohezni politiky EU po roce 2013
v podminkéach Ceské republiky;
Rozvojové priority MPSV na obdobi 2014+;
Narodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani;
Koncepce a Strategie zaméstnanosti CR do roku 2020;
Koncepce bydleni CR do roku 2020;
Komplexni feSeni socidlniho bydleni (termin piijeti do 31. 12. 2013);
Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020;
Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015;
Narodni strategie ochrany prav déti (priority na léta 2012-2018);
Akceni plan k naplnéni Néarodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2012
—-2015;
« Narodni strategie prevence nasili na détech v CR na obdobi 2008 — 2018;
* Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017;
Nérodni plan vytvafeni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2010 —2014;
Koncepce romské integrace na obdobi 2010 —2013;
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Zpréava o stavu romské mensiny v roce 2012;

Koncepce boje proti extremismu pro rok 2013;

Strategie prevence kriminality v Ceské republice na 1éta 2012 az 2015;

a daldi — Evropské socialni charta, Umluva o pravech ditéte, Priority a
postupy vlady pfi prosazovani rovnych pfilezitosti pro zeny a muze,

doporuceni Narodni ekonomické rady vlady, atd.

Na rozdil od piredeslé strategie SSZ pocitd se socialni praci s komunitou jako

vhodnou k metodou k feseni socialni problémd. I zde vSak narazi na nizkou miru

legislativniho ukotveni a dodava, Ze uspéSnost socidlni prace zavisi predevS§im

na lokalnich podminkach, kde hraje zna¢nou roli:

postoj vedeni obce (kladny vztah k feSeni neptiznivych socidlnich jevi
pfimo ovliviiuje socidlni praci v komunit¢);

personalni kapacity socidlnich sluzeb (at’ uz se jedna o fakticky nedostatek
pracovniki ¢i podfinancovani socialnich sluzeb);

mezioborova spoluprace a komunikace (existence a kvalita komunitniho

planovani).

Tato fakta vedla SSZ ke stanoveni jasnych cili a Cinnosti, které si klade

za povinnost vykonat. Mezi tyto ¢innosti, s ohledem na komunitni préci, patii:

predloZeni legislativni Gpravy vykonu socidlni prace, véetné role aktéra,
metodik Cinnosti, definice aktérd, cinnosti, utkonii podle potieb
identifikovanych v jednotlivych odvétvich socialni ochrany (vcetné vyuziti
metody case management);

predloZeni legislativni pravy profese a celoZivotniho vzdélavani socidlnich
pracovnikl — profesni zakon;

podpora socialni prace na obcich, sladovani metod socidlni prace a
spoluprace s UP CR, NNO a socialnich sluzeb;

podpora péce poskytované v co nejveétsi mife v prirozeném prostredi klienta

(komunitni péce).

DalS§imi opatfenimi, které v souvislosti s naplnénim cile zajiS§téni socialniho

systému pro osoby socialn¢ vylouc¢ené nebo vyloucenim ohrozené, je podpora

vzajemné spoluprice mezi zainteresovanymi aktéry (obec, kraj, NNO, apod.).
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Za zasadni v kontextu komunitni prace je snaha SSZ o zaclenéni komunitni socidlni
préace do ¢innosti socidlnich sluzeb.

SSZ déle upozoriiuje na nedostatecnou pripravenost komunity (respektive
nedostatecnou komunitni préci) pfijimat mezi sebe i ¢leny se socidlnimi problémy
(napf. osoby po vykonu trestu odnéti svobody ¢i mladé lidi z détskych domovit),

zcela zde chybi prace s ptedsudky a netoleranci komunity.

4.1.3 Shrnuti

V mnoha oblastech se SSZ shoduje s NSRSS, kdy upozoriiuje na nedostatecnou
persondlni kapacitu socidlnich sluzeb, rizika jejich financovani ¢i chybéjici
legislativu. SZZ zde konkrétné identifikuje n€kolik chybéjicich zékoni nezbytnych
pro kvalitni sociélni praci, jako je profesni zékon nebo zdkon o socialnim bydleni.

OvSsem na rozdil od NSRSS se SSZ snazi zkvalitiovat socialni préci
prostfednictvim mezioborové spoluprace, tzv. mainstreaming socidlniho
zacCleflovani, coz znamena zahrnuti této agendy nejen do socidlni politiky, ale i
do politik ovliviiyjicich dal§i stranky lidského zZivota a zivota spolecnosti.
Identifikace a propojovani riiznych sil a zdrojii CR pro socidlni zaélefiovani nejen
zkvalitni efektivitu prace, ale spoluprace a participace mezi jednotlivymi resorty

budu vzajemné vztahy.

4.2 Krajské strategie socialni prace s komunitou

Tato kapitola popisuje vybrané strategické plany kraji v kontextu komunitni prace.
Vychazim z toho, ze kazdy kraj méa povinnost vytvaret strategické plany, neni vSak
legislativné ukotveno, jak ma takovy plan vypadat a co v§e ma obsahovat. Proto ma
kazdy kraj zcela jiny strategicky plan a sbird rGzna data. Cilem této kapitoly je

popsat strategie a plany riznych kraji pro praci s komunitou.
4.2.1 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Stredofeském Kkraji na
obdobi 2020 — 2022

Stiedodesky kraj (dale jen SCK) ma podrobn& zpracovany stiednédoby plan
na 3 roky a vychazi jak z Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi

2016 — 2025, tak ze Strategie socialniho =zaclenovani. Analyza potieb
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Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale je SPRSS) vyuzivala hned
nékolik zdroji a provadéla také vlastni Setfeni, aby ziskala co nejvalidnéjsi
vysledky. Hlavnimi zdroji pro vytvoieni planu bylo:

- dotaznikové Setfeni v obcich III. typu za ucelem zjisténi informaci
o potiebach poskytovani socialnich sluzeb a o moznostech uspokojovani
potieb prostfednictvim socidlnich sluzeb na jejich uzemd;

- pfipominkové fizeni ve vztahu k siti socidlnich sluzeb smérované
na poskytovatele socidlnich sluzeb za ucelem zjisténi informaci o vyvoji
potfeb zajemct o socidlni sluzby a jejich uzivatelu;

- sbéry statistickych dat;

- pracovni skupiny poskytovateld rtznych druhti sluzeb a dal$i odborna
tematicka setkani k problematice socialnich jevli na daném uzemi a
k vyhodnoceni zjisténych udaji;

- zmapovani komunitnich ¢i strategickych plan obci a mistnich akénich
skupin (MAS).

SPRSS byl také konzultovan s mnoha neziskovymi organizacemi, s MPSV a

ministerstvem zdravotnictvi ¢i s Asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb.

V tivodu SPRSS identifikuje specifika SCK, které jsou oproti jinym krajim
zna¢na. Jako jeden s nejvétsich problémil vnima SPRSS fakt, ze v centru SCK lezi
Praha, jako samostatny kraj, a obyvatelé SCK &asto Gerpaji socialni sluzby v Praze
a naopak. Vzhledem k rtiznosti financovani a metodik kraji je tak obtizné planovat
a vyhodnocovat rozvoj socialnich sluzeb.

SPRSS se hlasi k transformaci socialnich sluzeb do sluZzeb komunitniho typu, a
to pro rizné cilové skupiny. Nékolikrat je v planu zminéno, Ze tento trend sili a
SCK ma zajem se k tomuto pfipojit. Uvédomuje si vyznam neformalni péce a
potiebu tuto péci podpoftit (v Dobiisi jsou naptiklad pecujici osoby zapojeni do
komunitniho planovani). Piesto SCK ve svém planu uvadi, Ze se poéty luzek
v pobytovych sluzbach (napf. domovy pro seniory) zvysuji. Ve strategickém
schématu, ktery rozpracovava klicové oblasti na priority, cile a nastroje k feseni, je
jednim z feSeni problému vznik €1 udrzeni Azylovych domt, coz jde pfimo proti

myslence transformace socialnich sluzeb z presahem do komunity.
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SPRSS vénuje jednu kapitolu pfimo podpofe komunitniho pldnovani, které
aktivné akcentuje a na jeho realizaci pfispiva i finan¢né. Snazi se obcim poskytovat
jak dostate¢nou metodickou podporu (sjednoceni pojmoslovi a procesi), tak i
technickou pomoc prostfednictvim informacniho systému. Kraj také nékolikrat
zminuje, Ze podporuje setkdvani odbornych pracovnikl napti¢ riiznymi socialnim
sluzbami, coz by mohlo vést k vétsi provazanosti sluzeb.

SPRSS nikde nereflektuje diilezitost podpory komunit a komunitni prace, a

nechava tuto problematiku v gesci socialnich sluzeb a obci.

4.2.2 Stiednédoby plin rozvoje socialnich sluZeb v Usteckém kraji na obdobi

2022 -2024

Stejné jako SCK vychazi Ustecky kraj (dale jen UK) z Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025, avSak uvédomuje si, Ze tato strategie
popisuje pouze globalni cile. Konkrétni diléi cile, specifika regionti nebo navrhy
na feSeni socialnich problému jsou v gesci konkrétnich krajt.

UK ve svém SPRSS proklamuje, Ze jiz od roku 2014 probiha navy$ovani kapacit
chranéného bydleni (socidlni sluzba komunitniho typu) na wkor pobytovych
zafizenich. Dale SPRSS pokracuje v psychiatrické reformé, jejiz cilem je
reintegrace Clovéka do bézného zivota a komunity, upozoriiuje vSak
na nedostate¢nou personalni kapacitu odbornikli (socidlni pracovnici, psychiatii,
psychiatrické zdravotni sestry).

UK v minulych letech podporovalo komunitni praci prostiednictvim realizace
setkani s koordinatory komunitnich plani. Ugelem téchto setkani bylo navazani
hlubsi spoluprace mezi obcemi a krajem, sdéleni aktudlnich informaci z oblasti
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech i z pohledu kraje.

Ve vyse uvedenych strategickych dokumentech bylo né¢kolikrdt zminéna
nedostate¢ny personalni kapacita v oblasti socialnich sluzeb, piestoze se UK potyka
se stejnym problém, rozhodl se proti nedostatku socidlnich pracovnikti aktivné
bojovat a dlouhodobé spolupracuje s Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné,
konkrétné pak s pedagogickou a socialné ekonomickou fakultou, kdy poskytuje

praxi studentlim a snazi se podchytit ptipadné budouci zaméstnance.
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Béhem platnosti SPRSS se UK podatilo navéazat uzsi spolupraci s obcemi a
témef viechny obce s rozsifenou ptisobnosti (dale jen ORP) navstivit, UK tak
buduje vzajemné vztah mezi krajem a obcemi. Kraj také podporuje jednotlivé obce
jak v komunitnim planovani, tak v metodickych materidlech, a proklamuje, Ze
komunitni plan maji vytvofeny vechny ORP v kraji. UK hodnoti spolupraci takto:
,» Metodicka podpora byla poskytnuta v ramci navstév jednotlivpych ORP, ve vétsiné
meést jsou ale zkuseni pracovnici, kteri prilis metodického vedeni nepotrebuji. Tuto
aktivitu hodnotime jako velmi prinosnou s ohledem na blizsi zpiisob jednani a
otevrenéjsi komunikaci, nez je tomu na klasickych jednanich celé pracovni skupiny.
Je mozné se zamérit na socialni problematiku v konkrétnim uzemi a spoluprdci
s konkrétnimi socidlnimi sluzbami. “ Na druhou stranu kraj oteviené ptiznava, ze je
problematické zapojit do komunitnich pldnovani vetejnost.

Kraj se ve svém SPRSS piimo vénuje podpoie komunitniho Zivota, a to
prostiednictvim:

- podpory komunitnich aktivit v oblasti vzdélavani, sportu, kultury aj.;

- podpory uzivatelii v osobnim rozvoji, organizaci volného Casu;

- podpory formy vhodného a dostupného bydleni;

- podpory spoluprace zastupcii poskytovateli socialnich sluzeb a pracovnikli
vetejné spravy;

- pomoci k ziskani finan¢nich prostiedki z jinych zdroja.

Poprvé, 1 kdyZ jen okrajové, lze nalézt 1 jinou formu podpory komunity
nez prostfednictvim socidlnich sluZeb. Socialni sluzby vSak i1 v tomto kraji hraji
nezastupitelnou roli v socidlni praci komunitou, a pfestoze je kraj financné i
metodicky podporuje, pfenechava oblast komunitni prace pfevazné na nich.

Dale se UK velmi intenzivné vénuje dostupnému &i socialnimu bydleni jako
prevenci pred vznikem vylou€enych lokalit a bezdomovectvi. Prostfednictvim
vhodného bydleni se mohou obyvatelé bytl zacleniovat do mistni komunity. V roce
2021 tak kraj vydal Sbornik dobré praxe obci UK, které piedavaji dobrou zkusenost
dal$im obcim.

Statistiky uvedené v SPRSS ukazuji, 2¢ UK zaujima prvni misto v poétu
socialné vyloucenych lokalit, kdy se jejich pocet neustale zvysuje. Nastrojem vladni
politiky proti socialnimu vylouéeni, ktery UK vyuziva, je Koordinovany piistup
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k socidlnimu vylouceni 2021+ (KPSV 2021+), ktery se opird o meziresortni
spolupréci a strategie zamétfené na socidlni zaclenovani s vyuzitim prostredkil
narodnich ¢i evropskych fondi na podporu zaclenovani socidlné¢ vyloucenych
obyvatel a prevenci vzniku socialniho vylouceni, a zajistuje podporu planovani,
fizeni a realizace integracnich a inkluzivnich opatfeni v samostatné ptisobnosti
zapojenych uzemnich celkd (pfedevsim obci), pficemz jednim z primérnich
nastroju realizace téchto opatfeni je socialni prace. Je vSak dle statistik evidentni,
ze socialni prace jako primarni nastroj nestaci. KPSV 2021+ proto uvadi, ze dalsim
nastrojem proti socidlnimu vylouceni musi byt taktéz komunitni prace, jez bude
uplatiiovat princip obcanské participace a zmociiovani obyvatel ohrozenych
socialnim vylou¢enim.

Hlavni vizi UK je tedy v souvislosti se socidlnimi sluzbami nutnost zapojeni obci
do feSeni problému jejich obfand. Socidlni sluzby vykonavaji Cinnosti urcené
zdkonem, a nemohou byt vyuzivany v ramci standartni ¢innosti obce v péci
o obcany, v péci o majetek obce ¢i obstaravani volnocasovych aktivit obcanti. Vizi

je tedy zruSit stereotyp, Ze socialni sluzby pomohou v§em a se v§im.

4.2.3 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v Olomouckém kraji na

roky 2021 - 2023

SPRSS v Olomouckém kraji (dale jen OK)) hned v ivodu definuje jednotlivé pojmy,
kterym se plan dale vénuje, kde také popisuje, jak OK chape pojmy komunita>* a
komunitni pé¢e.”> OK si pii sestavovani SPRSS uvédomoval diileZitost zapojeni
vefejnosti do planovani, a to nejen formou komunitniho planovéni, ale také umoZznil
vetejnosti pripominkovat SPRSS. Uvadi, Ze se vSichni zainteresovani aktéfi (tedy 1
laicka a odborné vefejnost) podileli na vytvoreni tohoto planu nemalou mérou.
Velmi dilezitym aspektem pro vznik tohoto strategického dokumentu také byly

vystupy z komunitnich planovani ORP. OK deklaruje, ze vSechny ORP v kraji

54 Je nejblizsi, ptirozené, b&zné socialni prostiedi; zahrnuje rodinu, sousedy, piatele, znamé a mista,
kde lidé bézné ziji, pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.
55 Je pomoc a podpora poskytovana lidem v komunité s vyuzitim socialnich sluzeb komunitniho

charakteru, vefejn¢ dostupnych sluzeb a neformalni podpory.
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vytvareji komunitni pldn, a to za pomoci metodické podpory a realizace
projektovych aktivit OK. Poskytovatelé socialni sluzeb se pak podileli na tvorbé

planu prostiednictvim k tomuto ucelu vytvorené pracovni skupiny.

Zastupitelstvo
Olomouckého kraje

Rada Olomouckého kraje Poradni organy ROK

Komise pro rodinu a
sociélni zéleZitosti a
Komise pro prevenci
kriminality
a drogovych zévislosti

A 4

Realizacné manazersky tym

"’// l“\‘\-\'\A
2 KRKOS

A Skupina ORP koordinatori komunitniho planovani
“ | vedouci odbord socidlnich socidlnich sluZeb obei (svazkil obei,
-1 wéci obecnich Gfadd obci |=======|====== > mikroregionu apod.)

s rozéifenou plsobnosti

—

- v

Koordinator stfednédobého planovani socidlnich sluzeb

PS 1 —Déti, mladez, PS 2 - Osoby se PS 3 — Seniofi PS 4 —Etnické
rodina zdravotnim mensiny a cizinci
postiZenim
PS 5 - Osoby PS 6 — Osoby
sociéing vyloucené a ohrozené
osoby v krizi nawykovym
jednanim
Pracovni skupiny

Zdroj: OSV KUOK, tabulka ¢. 1°°

OK pocituje zmény ve spolecnosti, které doprovazi nestabilita sidel a rozpad
tradi¢nich socidlnich utvara (rodina, komunita, sousedstvi), dochazi tak ke zvysené
potieb¢ identifikovat noveé vznikajici socidlni situace, rozpoznat jejich rizikovost
pro obcany, rodinu a spolecnost, a zaroven umeét tyto situace feSit vhodnym

planovanim socidlnich sluzeb pro obcany.

36 https://www.olkraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-

roky-2021-2023-cl-4766.html, str. 19.
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Jednim z cili SPRSS je proto vétsi zapojeni obCanii OK prostiednictvim

dobrovolnickych aktivit s dopadem na sdileni zkusSenosti a dobré praxe, a osvétu

vefejnosti v oblasti dobrovolnictvi. Tim je také vyjadiena podpora mezigeneracniho

a komunitniho souziti s dopadem na kvalitni poskytovani socidlnich a

dobrovolnickych sluzeb v OK.

OK se také aktivné zapojuje do transformace a deinstitucionalizace socidlnich

sluzeb a snazi se mnoha riznymi prostfedky podporovat obce a poskytovatele

socialnich sluzeb v motivaci vefejnosti k participaci a v pfechodu do komunitni

péce témito aktivitami:

Podpora planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani
na krajské urovni;

Podpora planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani
na obecni Grovni;

Spoluprace OK a ORP v oblasti planovani a sitovéani socialnich sluzeb
s dopadem na financovani socialnich sluzeb;

ZvysSovani kvality socialnich sluzeb prosttednictvim vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach;

Metodicka podpora poskytovatelii socialnich sluzeb OK;

Podpora humanizace zafizeni stdvajicich socidlnich sluzeb a postupné
deinstitucionalizace vybranych pobytovych socialnich sluzeb;

Podpora aktivit zaméfenych na pec€ujici osoby véetné podpory spoluprace
mezi socidlnimi sluzbami a pe€ujicimi osobami;

Podpora dobrovolnictvi jako souc¢asti socialnich sluzeb;

Podpora vzdélavacich aktivit s pfimou vazbou na dobrovolnickou €innost.

Ptestoze OK ve svém SPRSS klade velky diraz na komunitu a komunitni péci,

pojem komunitni prace je zde zminovan pouze dvakrat, a to v souvislosti s romskou

mensinou a socialné vyloucenymi lokalitami. Kraj vidi potencidl komunitni prace

ve zmirnéni socidlnich probléma vzniklych socidlnim vyloucenim ¢i odliSnou

kulturou romské menSiny.

4.2.4 Shrnuti
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Na zékladé podrobného studia stfednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb tii
ruznych kraji v kontextu komunitni prace lze identifikovat jak spolecné znaky
vSech ti1 SPRSS, tak naopak specifika jednotlivych krajt.

Vsechny tii plany vzdy vychazeji z NSRSS a dalSich narodnich strategickych
dokumentd, pii ¢emz jednim z hlavnich cil je transformace a deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb, na kterych vSechny tfi kraje aktivné pracuji. Ziizuji tak
prostiednictvim socidlnich sluzeb pobytova socidlni zafizeni komunitniho typu.
Stejn¢ tak podporuji psychiatrickou reformu a podileji se na vytvareni Center
duSevniho zdravi, kterd umoziuji psychiatrickym pacientt zit ve svém pfirozeném
prostiedi, ve své komunité.

Pozitivnim spole¢nym aspektem je rozsifovani metody komunitniho planovani
do obci, kdy kraje deklaruji vytvafeni komunitniho planu ve vSech ORP.

Dal$im ovSem negativnim spole¢nym znakem je nartst socidln¢ vyloucenych
lokalit, kde se ukazuje, Ze samotna socidlni prace nestaci k prevenci ptred vznikem
socialné vyloucenych lokalit.

Vsechny tfi kraje si jsou védomy toho, Ze socidlni prace a socidlni sluzby
nemohou (a nemaji) pokryt veskeré lidské potieby, a Zze je tieba zapojit jak
do planovani tak piimé pomoci b&Znou vefejnost. Zadny z krajii viak nema
vytvofenou komplexni metodiku, jak tohoto docilit. Kraje také nijak nepracuji se
zménou paradigmat spojenych se socialnimi problémy a piistupem k riznym
cilovym skupinam, které vetfejnost mize vnimat negativné (napf. piidélovani
socialnich bytl lidem bez domova).

Lze se domnivat, Ze pravé legislativni neukotvenost a nejednoznacnost pojmu
komunitni prace zapficiiiuje, Ze kraje nevédi, jak ke komunitni préci pfistupovat a

redukuji j1 pouze na komunitni planovani ¢i praci ve vyloucenych lokalitach.

4.3 Komunitni planovani v CR

Tato kapitola plynule navazuje na prvni kapitolu, kde byl definovan pojem
komunitni planovani, a popiSe, jak komunitni planovani v ¢eskych podminkach

realn¢ probiha, kdo se tohoto planovani G€astni a jaky realny dopad tato metoda ma
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pro danou obec. Pro nazornou ilustraci jsem vybrala konkrétni komunitni

planovani, kterého jsem se osobné tCastnila v rdmci své profese.

4.3.1 Strednédoby plin rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb

na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

Meéstska cast Praha 10 ma zpracovany Stiednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb, ve kterém stejné jako kraje analyzuje a popisuje
dostupnost socialnich sluzeb s ohledem na potiebnost v dané obci. Rozdilem oproti
SPRSS krajti je fakt, ze se méstska ¢ast (dale jen MC) nezabyva pouze rozvojem
socialnich sluzeb, ale i naslednou udrzitelnosti jednotlivych projektl, a zapojuje
do planovani i navazné sluzby (nemaji status socidlni sluzby), které vhodné
dopliuji zajisténi socidlnich sluZzeb a pomahaji v feSeni neptiznivé socidlni situace
obcand.

Stiednédoby plan vychazi a spolupracuje se SPRSS hlavniho mésta Prahy,
jakozto zakladnim strategickym dokumentem kraje pro planovani socidlnich
sluzeb.

Zakladni metodou k ziskavani potfebnych podkladi pro vytvoreni
sttednédobého planu je pravé komunitni pldnovani socidlnich sluzeb (dale jen
KPSS). Pribeh a organizacéni struktura KPSS je podrobné popsana v Organizacnim
fadu, ktery schvaluje Rada MC.

KPSS ma svého koordinatora®’, ktery zodpovida za koordinaci jednotlivych
¢innosti v ramci procesu KPSS, dodrzeni ¢asového harmonogramu procesu KPSS
a za ¢innost koordina¢ni skupiny KPSS a pracovnich skupin KPSS. Néaplni jeho
préce je:

- aktualizovat a koordinovat proces KPSS (koordindtor ma piehled

o poskytovanych socialnich sluzbach a jejich aktualnich zéstupcich, kteti
jsou zvani na KPSS, zve vetejnost k jednani);

- sledovat plnéni komunitniho planu;

57V ramci MC Praha 10 vykonavé funkci koordinatora procesu KPSS vedouci oddéleni socialni

prace Odboru socialniho UMC Praha 10.
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- realizovat vSechny aktivity plynouci z procesu KPSS (napf. zjisti-li se
na komunitnim pldnovani chyba v poskytovanych informaci o socialni
sluzbé, koordinator dohlédne na jeji napravu);

- spoluprace se socialnimi a ndvaznymi organizacemi piisobicimi na MC;

- vefejné prezentovat KPSS, aby se informace o jeho konani dostala k co
nejvice lidem (koordinator napi. porada Den socidlnich sluzeb);

- aktualizovat pripadné zmény.

Koordinator méa spolu s koordina¢ni skupinou moznost externi metodické
podpory, kterd jim poskytuje metodické konzultace k prabéhu KPSS, doporucuje
nové pristupy ke KPSS a inspiruje koordina¢ni skupinu k realizaci komunitniho
planovani.

Koordinaéni skupina je tym pracovniki MC tvoreny radnim pro socialni oblast,
predsedou Vyboru zdravotniho a socialniho, vedoucim Odboru socialniho UMC
Praha 10, koordinatorem procesu KPSS, delegaty a odbornymi garanty pracovnich
skupin KPSS. Tito ¢lenové skupiny jsou odpovédni za proces KPSS a schvaluji
strategické dokumenty vzniklé v rdmci KPSS.

Dalsim slozkami KPSS jsou, jak jiz bylo uvedeno, odborni garanti, ktefi provadi
zapisy z KPSS a podileji se na vedeni pracovnich skupin. Delegati pracovni skupiny
KPSS, jak je jiz z ndzvu zifejmé, zastupuji konkrétni pracovni skupinu pii jednanich
koordinac¢ni skupiny.

Posledni slozkou KPSS jsou pracovni skupiny, které se orientuji vZdy na jednu
konkrétni oblast pomoci, a jiz pracuji na konkrétnich problémech a navrhuji
moznosti jejich teSeni. Tim se aktivné zapojuji do vytvareni podkladi
pro komunitni plan. Téchto pracovnich skupin se ucastni zpravidla poskytovatelé
socidlnich a navaznych sluzeb spolu s koordindtorem KPSS. Zucastnit se vSak
miize kdokoliv z fad obéant MC.

MC ma v ramci KPSS vytvoteny étyfi pracovni skupiny dle cilovych skupin:

- rodina, déti a mladez;

- seniofi;

- osoby se zdravotnim postiZzenim;

- osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim (této pracovni skupiny se osobné
ucastnim jiz nékolik let).
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Tyto pracovni skupiny se schazi nékolikrat do roka, a z téchto jednani jsou
vyhotoveny zapisy, jez jsou volné piistupné na internetovych strankach MC Prahy

10.

Organizadni struktura KPSS

Zastupitelstvo MC Praha 10
4
Rada MC Praha 10

|

Pracovni skupiny KPSS

» Radina, déti a mladez

s Senioii

»  Osoby se zdravotnim
postizenim

»  Osohy ohroZené socidlnim

wyloucenim

moNE WO=PZ=UWOON

Tabulka & 2°%

Zapisy zjednani KPSS obsahuji informace o ucastnicich, body a vystupy
z jednani. Ze zapist vyplyva, ze se KPSS primarn€¢ vénuje jednotlivym bodim
sttednédobého planu, které se tykaji konkrétni pracovni skupiny, a prostiednictvim
dialogu se formuje akéni plan (akéni plan je nastroj strategického fizeni, ktery
obsahuje soubor projektii, jejichz realizace povede k naplnéni cili SPRSS)*
pro dany rok. Uastnici KPSS maji moZnost se k uvedenym bodtim vyjadiit a

formulovat dalsi pfipadné body, které budou zatazeny do ak¢éniho planu. Dale maji

S8https://socialniportal.prahal0.cz/Portals/12/Prilohy%20SP%202021-2024%20K V.pdf?ver=2021-
01-27-082941-317, str. 4.

9 http://www.strategie-usti.cz/akcni-plan
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ucastnici moznost ptedstavit novinky ze své socialni nebo navazné sluzby ¢i predat
informace o nadchézejicich akcich. V ramci raznych pracovnich skupin probiraji
jeji Clenové potieby uzivatelti socidlnich sluzeb, zmény ve struktufe uzivatela ¢i
moznosti navaznych sluzeb, ovSem cCasto bez ucasti samotnych uzivatelt.

Pracovnik MC, ktery se ucastni KPSS, informuje poskytovatele o dotaénich
fizenich MC a snaZi se propojovat poskytovatele s dal§imi potfebnymi odbory
UMC.

Aby byl naplnén smysl metody komunitniho pldnovani, jen nezbytné, aby byla
zachovana tridda, tedy vzajemny dialog tfi stran (viz. 1.5.2). Z vlastni zkuSenosti a

ze zapisu z jednanich KPSS je ziejmé, Ze se vSak verejnost ucastni KPSS jen zfidka.
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5 Vyzkum

5.1 Kbvantitativni vyzkum

Vzhledem k tématu moji diplomové prace, kdy si kladu otazku, zda je soucasna
socialni prace s komunitou v CR teorie nebo praxe, jsem se rozhodla prozkoumat,
zda a jakym zpusobem kraje vykonavaji nebo podporuji socidlni praci s komunitou.
Abych mohla na otazku odpovédét ano ¢i ne, rozhodla jsem se pro kvantitativni
vyzkum, ktery mi mize dat jasné odpovédi na to, zda kraje aktivné podporuji

komunitni préci prostfednictvim konkrétnich pracovnikl a ¢innosti.

5.2 Vlastni pfedporozuméni zkoumanému tématu

Hlavnim teoretickym vychodiskem celé této prace je fakt, Ze dobrd spolupracujici
komunita jako takovd je nesmirné dulezitd a potfebnd pro fungovani celé
spolecnosti. Silna a funk¢éni komunita totiz miize predchézet socialné patologickym
jeviim, bezdomovectvi a zmirfiovat & odstratiovat socialni nerovnosti mezi lidmi.*
Zakladem aktivni komunity jsou bezesporu dobré vzajemné vztahy a dynamika
mezi jednotlivymi ¢leny. Tyto vztahy, které jsou zaloZené na spole¢né motivaci a
vzajemné divére, maji dlouhodobé trvani, a tudiz i cile, které si komunita stanovi
a splni, maji trvalejsi hodnotu, nez komunity zaméfené pouze na vysledek.®!
Vytvofit a udrzet takovou komunitu vSak neni jednoduché. Zikladem jsou
participujici ¢lenové komunity a predeviim aktivni 1idr®’, ktery sjednocuje a
motivuje jednotlivé ¢leny. Bezpodminecnou funkei lidra je také delegovani ukola
na dal$i ¢leny, ¢imZ jsou vtazeni to procesu a zvySuje se tak i jejich motivace

na participaci.

60 Lathouras, A., A Critical Approach To Citizen-Led Social Work: Putting the political back into
community development practice, str. 32.

61 Lathouras, A., A Critical Approach To Citizen-Led Social Work: Putting the political back into
community development practice, str. 33.

2 Gojova, A., Gojova, V., Burda, M., Stankov4, Z., Recmanova, A., Participace jako faktor
ovliviiyjici vykon komunitni prace v socialné vylouc¢enych lokalitach., str. 48.
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Cilem socialni prace s komunitou je vytvofit nebo zaktivizovat takovou
komunitu, kterd bude umét svoje problémy a potieby fesit sama svépomoci. Role
socidlniho pracovnika, jako prostfednika, medidtora a aktivizatora, je v tomto
procesu nezbytna, jelikoz tak napliiuje nejen Narodni eticky kodex, ale pomaha
komunité ziskat dovednosti a kompetence k vétsi samostatnosti, coz je v disledku
pfinosem celé spole¢nosti.5

Socialni a zdravotni sluzby, stejné¢ tak jako policejni slozky jsou totiz financné
nakladné a Casto fesi az nastalé situace, nepfedchazeji jim.

Resenim pro identifikaci komunit a jejich potieb je bezesporu komunitni
planovani, které jako jediny zdkonem stanoveny ndstroj miZze ovliviiovat a
nastavovat kvalitni praci s komunitou. Bylo zjiSténo, jak dilezité a potiebné je
nastaveni procesu komunitniho pldnovani pii praci s komunitou a také jak
vyznamnou roli hraji v tomto procesu mezilidské vztahy.** Téma budovani a
posilovani mezilidskych vztahu se tak prolina celou problematikou socialni prace
s komunitou, at’ uz na urovni jednotlivych ¢lent komunity i mimo ni, ucastnikii
komunitniho planovani nebo socialnich pracovnikii.

Ptikladem dobré praxe se stala naptiklad Koalice komunitnich vybort, ktera
svoji ¢innosti dokazala zachytit ohroZzené skupiny obyvatel, pomahat jim, a tim
zmirnovat socialni nerovnosti nejen na poli dané komunity, ale jiZ na statni urovni.
Pozitivné tak méni paradigma vetejnosti na rizné nezadouci jevy ve spolecnosti.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze komunitni planovani, pokud je spravné
nastaveno, klade diiraz na mezilidské vztahy a umi aktivizovat soucasné ¢i
potencidlni ucastniky komunitniho pldnovéani, bude mit pozitivni dopad jak
na komunitu, socidlni praci s ni, tak celou spole¢nost.

Mym cilem je zjistit, zda komunitni planovani v krajich je zavadéno do praxe a
jakym zplisobem je s komunitami pracovdno, nebo se jedna pouze o formalni

zalezitost.

6 Adams, Danielle R., Social Work’s Role in Collaborative Community—Academic Partnerships:
How Our Past Informs Our Future, str. 20.

% Glumbikova, K., Caletkova, L., Kowalikova, 1., Mikulec, M., Komunitni planovani sociélnich
sluzeb v obci: Zhodnoceni nastaveni procesu komunitniho planovani, str. 32.
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5.3 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Socialni prace v Ceské republice pracuje s jednotlivcem, rodinou ¢ skupinou, ale
za svou tfindctiletou praxi se jen velmi zfidka potkdvam s konkrétni socialni praci
s celou komunitou. Cim dal vice vnimam, jak velkou tlohu pii za¢lenéni
jednotlivee ¢i rodiny do spole¢nosti hraje pravé komunita, kterd maze potfebnému
¢lovéku pomoct nebo ho naopak odvrhnout. Tento jev zacal byt velmi viditelny
v poslednich letech, kdy se ¢im dal Castéji uplatituje metoda ,,housing first®, kdy je
lidem bez domova ¢i lidem z ubytoven ptidélovan socidlni byt a podpora socialniho
pracovnika. Piestoze tento princip funguje velmi efektné, ukazuje se, ze prestoze
maji lidé konecné domov a pocit bezpeci, pocit'uji na druhé strané osamélost a pocit
vytrzeni. Projevuje se to zvlaste u lidi, kteti bez domova Zili mnoho let. Okolni
komunita tyto lidi nepfijima mezi sebe, nevytvaii v sobé dostate¢né podminky
pro zaclenéni Casto starSich osamélych lidi.

Vnimam, ze soudrzna a funkéni komunita ma v sobé obrovskou silu a potencial
ovliviiovat smysleni lidi ve vSech aspektech lidského Zivota, od ekonomiky
(podpora mistnich podnikil), politiky (voleni zastupci prosazuji zajmy komunity)
pres péci o zivotni prostiedi (nddoby na tfidény odpad, vysadba stromtl) po prave
prevenci socidlné patologickych jevii a bezdomovectvi.

Zvlasté komunita by méla slouzit jako jeden z hlavnich néstroji v prevenci
socialn¢ patologickych jevi a bezdomovectvi, jelikoZ mize vCas objevit problémy
u jednotlivych lidi. Dobie fungujici komunita zna své ¢leny a miize u jednotliven,
rodin a skupin identifikovat naptiklad pocatky alkoholismu, domaciho nésili ¢i
dlouhodobé neplaceni najmu, a mize proti témto jeviim zakrocit. V dnes$ni dobg,
kdy je stile velkym trendem anonymita a jednotlivi ¢lenové obce se neznaji, je
obtizné rozpoznat pocinajici problémy u druhého clovéka. Pomoc pak ptichazi
(pfijde-li vibec) az kdyz problém zacne zasahovat do zivotl ostatnich lidi
(vytrznictvi, kradeze) a jeho feSeni je asove 1 finanné naro¢né (policie, zdravotni
sluzba, socialni sluzby).

Funkéni komunita by vSak velkou cast téchto jevl uméla zvladat sama, coz
vidim nejen jako mén¢ financné naro¢né feseni, ale predevsim lidsky piijatelné;jsi.

Jediny zdkonem dany néstroj, ktery by mohl a mél pracovat s komunitou, je

komunitni planovani, které je vSak povinné pouze pro kraje, obce tuto povinnost
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nemaji. Pokud na obci ¢i méstské ¢asti komunitni planovani probih4, je Casto pouze
formalni a slouzi k vyméné informaci mezi ostatnimi ¢leny ¢i ziskavani informaci
o nabidce dotaci. Smysl komunitniho planovani, tedy dialog mezi Cleny tripartity,
unikd vzhledem k Casté absenci tietiho ¢lena tripartity — uzivatele socialni sluzby.
Ostatni vefejnost, kterd by méla byt do dialogu také zapojena, se podle mé
zkuSenosti nezapojuje viubec.

Komunitni planovani je také zaméteno pouze na rozvoj socialnich sluzeb jako

instituci a jiz se nezabyva socialni praci s komunitou jako takovou.

5.4 Cil a vyzkumné otazky

Zasadnim tkolem kazdého vyzkumu je polozit si otdzku, na kterou je tieba
odpovédét a stanovit si presny cil, kterého je tieba dosdhnout.

54.1 Cil

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda socidlni prace s komunitou je uskuteciiovana
v praxi nebo se jedna jen o formalni zaleZzitost.

5.4.2 Vyzkumné otazky

a) Jakym zplisobem je systémoveé a metodicky nastavena socialni prace
s komunitou na MPSV a na krajskych ufadech?

b) Daii se aplikovat metodu socialni prace s komunitou v praxi?

5.5 Stanoveni hypotéz a operacionalizace klicovych pojmu

5.5.1 Hypotézy
H1: MPSV a kraje maji popsané metodiky pro socidlni prace s komunitou, v praxi
se ale nepouZivaji.
H2: Do komunitniho pldnovani se vice zapojuji socialni sluzby neZ samotni

uzivatelé socialnich sluzeb.

5.5.2 Operacionalizace kli¢ovych pojmii

Socidlni prace s komunitou mad na MPSV a na krajich jasné urcené misto

prostfednictvim socidlnich pracovniki, kteti sbiraji data o komunitach v jejich
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regionu, tyto data analyzuji, identifikuji konkrétni problémy dané komunity a
hledaji zdroje k jejich feSeni. Vytvareji na zakladé praxe a odborné literatury
metodiky prace s komunitou.

Systémova prace — MPSV a kraj ma vyclenéného pracovnika / pracovniky
pro tuto problematiku

Metodicka prace — MPSV a kraj ma vytvorené metodiky pro praci s komunitou

Socialni prace s komunitou — identifikuje rizné komunity a jejich silné a slabé
stranky, hleda zdroje k feSeni problémil s komunitou 1 v komunité

Komunitni planovani — proces rozvoje socidlnich sluzeb prostfednictvim dialogu
tii stran (kraje/obce, socialnich sluzeb a wuzivateli socialnich sluzeb,

popf. vetejnost)

5.6 Stanoveni vzorku

Dotaznik bude odeslan elektronicky viem krajim v Ceské republice, konkrétné pak
socialnim odborim, které maji na starost rozvoj socidlnich sluzeb, popiipadé
komunitni planovani. Bude tak odeslan 14 respondentim. Dale bude dotaznik
odeslan na MPSV, na oddéleni planovani socialnich sluzeb. Dohromady tak bude
dotaznik rozeslan 15 respondentim na jejich emailové adresy. Pred odeslanim
budou dani respondenti telefonicky upozornéni a pozadani o vyplnéni dotazniku.
Kontakty na respondenty jsou vefejné dostupné na webovych strankach MPSV
a jednotlivych kraji. Tento dotaznik tak budou vypliiovat v rdmci své pracovni
doby. Z tohoto divodu neptfedpokladam, ze by respondenti neodpoveédéli

na pokladané otazky.

5.7 Prubéh sbéru dat

Po vytvoteni dotazniku byl na zaklad¢ studia webovych stranek kraja a MPSV jsem
vytvofila jmenny seznam s kontakty na pracovniky kraje a MPSV, ktefi maji
na starosti rozvoj socidlnich sluzeb. Po odeslani dotazniku jsem kazdému z nich
volala a sd¢lila tc¢el dotazniku s potvrzenim, Ze se jednd o anonymni data.

Na strankach MPSV jsem nemohla najit vhodny kontakt na nikoho, kdo by se
zabyval podobnym tématem, oslovila jsem proto pfimo naméstkyni ministra prace
a socidlnich véci, se kterou se znam osobné a nékolikrat jsme spolupracovaly
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na klientskych zakazkach. Naméstkyné¢ hned nevéd€la, kdo by mohl mit
problematiku komunitni prace na starost, ale po nékolika dnech mi pfedala kontakt
na pracovnika zabyvajici se koncepci rozvoje socidlnich sluzeb. Ja jsem mezitim
zkusila kontaktovat dalsi pracovniky z MPSV.

Je nutno uznat, Ze jsem si sbér dat pfedstavovala mnohem jednoduseji.
Vzhledem ke své profesi vim, ze vedoucim pracovniklim jsou ¢asto posilany riizné
dotazniky a ze maji mnoho jinych povinnosti, nez se vénovat studentskym pracim.
Ucelové jsem proto zvolila co nejsnadngji vypliiovaci dotaznik, aby pracovnici
neméli mnoho prace s jeho vypliiovanim.

V jednom kraji jsem se setkala s neochotou cokoliv vypliiovat s doplnénim, ze
na to nemaji ¢as. Vysvétlila jsem pracovnici, Ze to chapu a Ze s timto védomim jsem
dotaznik vytvarela. Pracovnice mi vyplnény dotaznik obratem poslala.

Na druhou stranu mé piekvapila velka ochota pracovnice z jiného kraje, ktera
mi pfi vyplilovani dotazniku jest¢ nckolikrat volala. Dotazovala se, zda mize
odpovédi rozvést v emailu, protoze v jejich kraji maji podrobné rozpracovanou
metodologii se socialni praci s komunitou a do dotazniku se ji vSe, co by k tomuto
tématu chtéla sdélit, nevejde.

Dalsi pracovnice mi po vyplnéni dotazniku psala, Ze ji téma velmi zajima a
prosila mé&, zda bych ji pak finalni diplomovou praci neposlala.

Pii sbéru dat jsem se setkala jak se velikou ochotou spolupracovat, tak i s nechuti
podilet se na vyzkumu. V nékolika ptipadech se také stalo, ze dotaznik zaslany e-
mailem spadl pracovnikiim do spamu, a az v pripad¢, kdyz jsem ho poslala znovu

samostatné, dorazil do dorucené posty.
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6 Vystup z vyzkumu

Cilem této kapitoly je na zéklad¢ sbéru dat z dotaznikového Setfeni a naslednym
vyhodnocenim dat, odpoveédét na vyzkumné otazky a potvrdit ¢i vyvratit vySe

uvedené hypotézy.

6.1 Vysledky sbéru dat

Dotaznik byl rozesldn 15 respondentim, ztoho dotaznik vyplnilo
12 respondenti.

Jeden zastupce kraje neodpovidal na e-maily ani nezvedal telefon, pfestoZe jsem
volala i jeho zastupci, ktery mi potvrdil, Zze doty¢ny je pfitomen v praci. Kontakt
na n¢koho jiného, kdo by byl kompetentni vyplnit dotaznik, mi i pfes mou zadost
pfedan nebyl. Druhy zastupce kraje mi e-mailem odpovédel, ze z divodu
personalniho podstavu nema ¢as na vyplnéni dotazniku.®> Z MPSV se mi taktéz
nikdo neozval, prestoze jsem kontaktovala n¢kolik jejich zastupcti.

Ugastnici vyzkumu tak byli zastupci 12 kraji.

Pro kvalitni ilustraci vysledkti dotaznikového Setfeni budu shrnovat nasbirana
data vzdy po jednotlivych otdzkéch:

1. V jakém kraji ptisobite?
Na otazku odpoveédéli vSichni zucastnéni respondenti, chybi tak zastupce
z Libereckého a Karlovarského kraje a z MPSV.

2. Najaké pozici pracujete?
Sedm respondentii uvedlo, Ze pracuji jako vedouci pracovnici, pét z nich rozsitilo
svoji odpoveéd’ o usek své plsobnosti, vZzdy se jednalo o odbor rozvoje socidlnich
sluzeb. Kazdy kraj méa dany Gsek vymezen trochu jinak, v jednom kraji se jedna
o odbor rozvoje a financovani socidlnich sluzeb, jinde jako oddéleni planovani a
rozvoje socialnich sluzeb, v dalSim kraji je usek oznacovan za odbor planovani

socialnich sluzeb.

65 Pozn. Myslim, Ze (vzhledem k délce e-mailu) kdyby pracovnik dotaznik vyplnil, stravil by pti tom
stejné mnozstvi ¢asu jako pfi psani e-mailu.
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Dalsi dva zaméstnanci uvedli nazev svoji pozice jako referent planovani rozvoje
socialnich sluzeb a jeden jako krajsky koordinator pro romské zalezitosti a ostatni
mensiny. Metodik sluzeb socialni prevence a uiednik byly dalsi dvé uvedené pozice
jednotlivych respondent.

3. Vénujete se na Vasem odboru socialni praci s komunitou?

Vice nez 40% respondentii uvedlo, ze socialni praci s komunitou se primarné
nevénuji, ale zajistuji si informace prostfednictvim nevladnich neziskovych
organizaci nebo obci, které je informuji. Ctvrtina respondentt se pak piimo hlasi
k intenzivni socidlni praci s komunitou. Dalsi ¢tvrtina uvedla, Ze se socialni praci
s komunitou vénuji jinym zptisobem nez vlastni praci, ale ani nevyuzivaji informaci
od obci, nevladnich neziskovych organizaci nebo prostfednictvim komunitniho
planovani.

4. Pokud s komunitou pracujete, mate ve Vasem kraji vyclenéného

pracovnika, ktery se zabyva praci s komunitou?
Piestoze na prechozi otdzku neodpovédé€li vSichni respondenti kladné, byla tato
otazka zodpovézena plnym poctem respondentd, kdy pfesné polovina z nich mé
vyclenéného pracovnika zabyvajiciho se praci s komunitou.

5. Pokud ano, kolik pracovnikii se zabyva socialni praci s komunitou?
Vy¢lenéného pracovnika pro praci s komunitou ma Sest kraji, z toho pét kraji ma
minimalné jeden Givazek, a jeden kraj ma vyclenéné vice nez dva tivazky pro praci
s komunitou. Dalsi kraj uvedl, Ze ma vyClenény méné nez jeden uvazek, vzhledem
k tomu, Ze se jednéa o sedmy kraj, 1ze se domnivat, ze tento respondent na prechozi
otazku odpovédé€l negativné a pracovnik s niz§im tvazkem neni zcela vyclenén
pro socialni praci s komunitou.

6. Jaké musi mit takovy pracovnik nejvyssi dosazené vzdélani?

Kromé¢ jednoho zéstupce maji vSechny kraje stanoveno, ze pracovnik vyclenény
propraci s komunitou musi mit minimalné¢ vy$§i odborné vzdélani.
Dle dodate¢nych odpovédi e-mailem od dvou kraji, vychéazeji ze zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a z povinného vzdélani socidlniho
pracovnika.

7. Ma takovy pracovnik vyc€lenény Cas k dal§imu vzdélavani v praci s

komunitou?
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Vzhledem k tomu, Ze tato otdzka nebyla povinna, tak na ni odpoveédélo pouze pét
pracovnikd. VSichni se shodovali na tom, Ze neposkytuji odborné staze,
akreditovany kurz, jina Skoleni ¢i kazuistické seminafe vSak ve vétsi ¢i mensi mife
pracovnikovi zajistuji v rozsahu minimalné¢ 8 hodin. Dohromady pak tato
vzdélavani Cinila 24 hodin, coz opét odpovidd standardu dal§iho povinného
vzdelavani socidlniho pracovnika dle zdkona. Jeden kraj prostfednictvim e-mailu
odpoveédel, ze vzdélavani zajist'uji, nemaji vSak metodicky urceno, v jaké rozsahu.
8. Co je néplni jeho/jejich prace?
Tato otazka bylo roz¢lenéna do sedmi kategorii, které mohly byt doplnény
o moznost vlastniho vyjadieni. Tabulka uvadi popis aktivity, procento pak podil

kraji, které maji tuto aktivitu zafazenou do néplné préce.

Tvorba metodik 42%
Zprocesovani komunitniho planovani 50%
Sbér dat a analyza o komunitach v kraji 42%
Piimé prace s komunitou 42%
Tvorba strednédobého planu 42%
Tvorba akéniho planu 50%
Podpora obci v praci s komunitou 50%

Tabulka ¢. 3

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze polovina respondentll (mysleno krajlt) se vénuje
tvorb& akéniho planu, procesuje komunitniho planovéani a podporuje obce v praci
s komunitou. Vice nez 40% kraji pak zahrnuje do naplné prace vyclenéného
pracovnika tvorbu metodiky pro komunitni praci, sbér a analyzu dat o komunitach
a podili se na tvorbé sttednédobého planu. Prekvapivym zjiSténim pro mne bylo, Ze
neceld polovina kraji ptimo s komunitou pracuje.

Dva respondenti pak odpovédéli, Ze pracovnika na praci s komunitou nemaji a
nic z vySe uvedeného tedy nedé€laji. Jeden pracovnik uvedl, ze podporuji nevladni
neziskové organizace a obce vramci planovani zajiSténi socidlnich sluzeb
v urcitych lokalitach dle potieb.

9. Kdo se ve Vasem kraji t€astni komunitniho pldnovani?
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Komunitniho planovani (nékde respondenti e-mailem doplnili, Ze se nejedna piimo
0 komunitni planovani ale o setkani k rozvoji a planovani socidlnich sluzeb) se
ve vSech krajich tcastni zastupci obci. Kromé jednoho kraje se komunitniho
planovani ucastni také kraje a poskytovatelé socialnich sluzeb. Respondenti uvadé;i
1 pomérn¢ Castou ucast uzivatelii socialnich sluzeb (v deviti krajich z dvanacti) a
vetejnosti (v osmi krajich). Externi pracovnici jsou pfizvani v poloving krajt.

10. Kdy jste naposledy potadali komunitni planovani?
Ve dvou tietinach pfipadi bylo komunitni planovéani potadano v letoSnim roce,
ve zbyvajicich ptipadech se komunitné planovalo v roce 2020 a 2021, jedno
dokonce pted tfemi lety, tedy v roce 2019. Je vSak nutné mit na paméti zhorSené
podminky setkdvani z divodu pandemie koronaviru.

11. Poradate komunitni planovani pravidelné?
Na tuto otazku odpovédélo kladn€ 92% respondenttl, da se tedy predpokladat, ze
data z ptedchozi otdzky mohou byt skutecné vlivem pandemie zkreslena.

12. Pokud ano, v jakych intervalech?
Komunitni planovéani probihd minimalné ¢tyfikrat do roka v 64% ptipadi. Jeden
respondent uvedl, Ze komunitni planovani probiha pribézné¢, dalsi respondenti
sdelili, Ze jejich kraje planuji vZzdy jednou rocné pii sestavovani akéniho planu.
Pouze jednou za 3 roky planuje dalsi kraj v ramci tvorby stifednédobého planu.

13. Jak ¢asto se komunitniho planovani ucastni?
Tato otdzka obsahovala vyc¢et moznych ucastniki komunitniho pldnovéni, kde méli
dotazovani moznost zapsat, zda se ucastni vzdy, obcas, zfidka nebo nikdy.

Téméf vSichni respondenti uvedli, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb a zastupci
obci se komunitniho planovani ucastni vzdy, uzivatelé socidlnich sluzeb se
ve étyfech krajich tdastni vzdy, vdaldich 5 obdas. Ucast vefejnosti
dle dotazovanych byla zastoupena u jednotlivych kraji rizné (ve dvou krajich
vzdy, ve Ctyfech obcas, v dalSich Ctyfech také obcCas a v poslednich dvou nikdy).
Externi pracovnici jsou v poloviné pifipadi pfitomni na komunitnim planovani
obcas.

14. Do jaké miry se komunitniho planovani ti¢astni?
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Mira zapojeni do komunitniho planovani byla koncipovana podobnym zptisobem
jako v pfedchozi otazce, kdy jsem se ptala respondentll na vySe zminénych pét
aktéri, zda se aktivn€ zapojuji do procesu komunitniho planovani.

I u této otazky byly poskytovatelé a zastupci obci oznaceni jako aktivni aktéfi
komunitniho planovéni. Uzivatelé socidlnich sluzeb byly v poloving ptipada
vnimani jako pomérné aktivni ¢lenové procesu. Dotazovani se pii posuzovani
aktivity externiho pracovnika rozdé¢lili na dva protipdly, kdy polovina respondentti
oznacila experty za velice aktivni a druhd na zcela neaktivni. Vefejnost se pak
podle osmi respondentli téméf nebo zcela nevyjadfovala, 4 kraje naopak vnimali
vetejnost jak aktivni.

15. Jsou vypsany néjaké granty na socialni praci s komunitou?
67% respondentt odpovédélo ano.

16. Pokud ano, jaké?
Prestoze dv¢ tietiny dotazovanych na predchozi otazku odpovédélo kladné, na tuto
otazku reagovali pouze Ctyfi respondenti.

Jeden z krajii vyuZziva dotaéni programy v ramci vyzev Operacniho programu
zameéstnanosti plus, dalsi kraj pak vyuziva vyzev Evropského socialniho fondu.
Tteti kraj se odvolavé na dotaéni programy vypsané Utadem vlady na komunitni
praci. Moravskoslezsky kraj pak vyuziva svij dota¢ni program na podporu
komunitni prace na zmirnéni dopadu socialniho vylouceni.

17. Podporujete obce, aby pracovali s komunitou?
Ctvrtina respondentl uvedla, Ze obce v praci s komunitou nepodporuji, zbytek
odpovédél kladné.
18. Pokud ano, jakym zplisobem tyto obce podporujete?
Z deviti kraja, které obce v praci s komunitou podporuji, témét 80% podporuje obce
metodicky a potada pro né€ setkani, kde si mohou vymeénovat ptiklady dobré praxe.
Ctyfi kraje pak jesté potadaji pro obce vzdélavaci akce. V jednom piipadé kraj
proptijcuje sviij prostor pro komunitni préci a poskytuje obcim finan¢ni podporu.
19. Zabyva se socialni praci s komunitou stfednédoby plan ve Vasem kraji nebo
na MPSV?
Zde méli respondenti moznost oznacit miru zapojeni socialni prace s komunitou

do stfednédobého planu na Skdle od jedné do Sesti, kdy jedna znamenala
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propracovany plan prace s komunitou a Sestka oznacovala nulovou miru aktivit
s komunitou zapracovanou do stfednédobého planu.

Polovina kraji se ptiklanéla k malo rozpracovanému planu se socialni praci
s komunitou, 2 kraje pak nemaji ve stfednédobém planu zadné aktivity spojené
s komunitou. Pouze 4 kraje pocitaji se socidlni praci s komunitou ve svém
sttednédobém planu.

20. Pokud ano, miizete uvést nékteré¢ aktivity spojené s komunitni socialni

praci?
Kraje, jez pocitaji se socidlni praci s komunitou ve svém stfednédobém planu,
uvedly, ze podporuji komunitni aktivity prostfednictvim poskytnuti financi
socialnim sluzbam, které vykonavaji socialni praci s komunitami.

Dalsi dva zastupci kraje shodné odpovédéli, ze aktivity spojené s komunitni
socialni praci vykonavaji tim, Ze spolupracuji s koordinatory komunitniho
planovani, predevSim si pak vyménuji informace o jednotlivych regionech a
komunitéach v nich, a spole¢né pak identifikuji ptipadna tskali danych komunit a
moznost vhodného poskytovani socidlnich sluzeb dle potfeb potencilnich
uzivateld.

21. Je mozné na vasem uzemi identifikovat socialni praci s komunitou?
Kromé jednoho zastupce kraje, ktery uvedl, Ze nevi, co je otazkou myslenu,
odpovédéli vSichni kladné.

22. Pokud ano, jakym zptisobem ovéiujete, Ze je ve Vasem kraji pracovano s

komunitou?

Z jedenacti respondentd, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli kladné, odpovédélo
70% z nich, Ze praci s komunitou ovéfuji prostfednictvim spole¢nych setkani
ucastniki komunitniho pldnovani. Dotazovani povaZzuji za zasadni zdroj k ovéfeni
prace s komunitou akéni nebo stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. DalSich
20% ucastnikd kontroluje praci s komunitou pomoci metodické podpory
jednotlivych obci ¢i socidlnich sluzeb. Jeden zéstupce kraje vyuZziva kontroly
ucelovych dotaci.

23. Myslite se, ze v ramci Vaseho kraje je socidlni praci s komunitou vénovana

dostate¢na pozornost?

51



Sedm zastupcti krajii si mysli, Ze socialni praci s komunitou je sice vénovana
pozornost, avSak ne v takové mife, jakou by zasluhovala. Dalsi Ctyfi tazatelé se
priklanéji k nadzoru, Ze socialni praci s komunitou je pozornost veénovana

dostatecné. Pouze jeden ucastnik mél opacny nazor.

6.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

6.2.1 Cil

Cilem mého vyzkumu, jak jiz bylo vyse uvedeno, bylo zjistit, zda socidlni prace
s komunitou je uskute¢iiovana v praxi nebo se jedna jen o formalni zalezitost.

Na zakladé ziskanych dat bylo zjiSténo, ze existuji kraje, které maji velmi
podrobné vypracovany plan socidlni prace s komunitou, kdy samy socialni praci
s komunitou vykondvaji a intenzivné podporuji obce a poskytovatele, ktefi
s komunitou také pracuji. Dle respondentii a dodatecnych odpovédi e-mailem nebo
doplnujicich odpovédi v dotazniku jsem dosla k zavéru, Ze nejvice se zabyvaji
komunitou ty kraje, které se potykaji s nejvice socidlné vyloucenymi lokalitami,
tj. Ustecky a Moravskoslezsky kraj, ktery se mnou intenzivné spolupracoval.
Oproti tomu jiné kraje vnimaji socialni praci s komunitou jen jako okrajovou oblast
své pusobnosti, a pfenechavaji veskeré kompetence a aktivity na obcich a socialnich
sluzbach. Docela mé ptekvapilo, Ze kraje v rdmci podpory obci ¢i socialnich sluzeb

neposkytuji alesponl svoje prostory na rozvoj komunitni prace.

6.2.2 Vyzkumné otazky

Soucasti mého vyzkumu bylo odpovédét na predem dané vyzkumné otazky, které
na zaklad¢ ziskanych dat dopliuji stanoveny cil o konkrétni poznatky.

a) Jakym zplisobem je systémové a metodicky nastavena socidlni prace

s komunitou na MPSV a na krajskych ufadech?

Systémové a metodické nastaveni socialni prace s komunitou na MPSV bohuzel
zjisténo nebylo z divodu chybéjicich respondentl z tohoto resortu. Na krajskych
ufadech byla shleddna riiznorodost v ptistupech jednotlivych krajii, kdy nékteré
znich mély vyclenéného vySkoleného pracovnika, ktery se podrobné zabyval
metodickym nastavenim socidlni prace s komunitou v kraji. V jinych krajich tomu

tak nebylo. Na zaklad¢ studia legislativy, NSRSS a SSZ bylo zjisténo, Ze systémove
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socialni prace s komunitou nastavena neni, a aplikuje se pouze prostiednictvim
socialnich sluzeb, jimz je doporucovéana jejich transformace a deinstitucionalizace.
Veskera socialni prace s komunitou se tak déje nebo je doporucovana formou
socialni prace, ktera vSak nemuze zcela obsahnout praci komunitni.
b) Dafi se aplikovat metodu socialni prace s komunitou v praxi?

Prestoze nékteré kraje pouzivaji metodu socidlni prace s komunitou velmi
intenzivné, a snazi se podnikat kroky vedouci k podpofe komunity, napt. pocet
socialn€ vyloucenych lokalit roste. Jiné kraje socialni praci s komunitou neaplikuji
vibec a omezuji se pouze na vytvoreni sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. Na zaklad¢ téchto zjisténi nelze odpoveédét jinak, nez ze se aplikace metody

socialni prace s komunitou v ¢eskych podminkéch nedati.

6.3 Ovéreni hypotéz

Na zaklad¢ vysledkd sbéru dat lze dojit k potvrzeni ¢i vyvraceni predem

stanovenych hypotéz.

6.3.1 HI1: MPSV a kraje maji popsané metodiky pro socialni praci s

komunitou, v praxi se ale nepouZivaji

Vzhledem ktomu, ze zastupce MPSV, ackoliv jsem kontaktovala nékolik
vhodnych potencidlnich respondenti, mi neodpovédél, mohu vychazet pouze
z odpovédi zastupct kraju.

Ze ziskanych dat vyplyva, Zze pét kraji se piimo vénuje tvorbé metodik
pro socialni praci s komunitou, ov§em sedm kraji metodicky podporuje obce, které
pak s komunitou pracuji. Ve stfednédobém planu nema vétsina kraja jako prioritu
tvorbu metodik pro préci s komunitou.

Ptimé praci s komunitou se pak vénuje pouze pét z dvanacti zacastnénych kraja,
intenzivni socidlni praci s komunitou provadéji tti kraje.

Na zaklad¢ téchto dat nelze potvrdit tuto hypotézu, jelikoz vice nez polovina
kraji ani nema vypracované metodiky pro socidlni praci s komunitou. Oproti tomu
existuji kraje, které metodiky maji a vytvareji, a zaroven s komunitou pracuji.

Lze tedy fici, ze na zakladé vyhodnocenych dat z dotaznikového Setfeni sice

nemohu potvrdit svoji hypotézu, dosla jsem vSak k zjisténi, ze pokud kraje maji
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vyclenéného pracovnika nebo pracovniky, ktefi vytvaieji metodiky pro socialni
praci s komunitou, je skomunitou déale pracovano piimo nebo metodickou

podporou obci a socialnich sluzeb zaméfenych na praci s komunitou.

6.3.2 H2: Do komunitniho plianovani se vice zapojuji socidlni sluzby

neZ samotni uzivatelé socialnich sluzeb

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb se do komunitniho
planovani zapojuji témét ve vSech krajich, oproti tomu uzivatelé socialnich sluzeb
jsou ucastni pouze v 9 krajich, pfiCemz poskytovatelé jsou piitomni témet
na kazdém komunitnim pldnovani a uzivatelé se ti€astni pouze obcas.

Z dalSich odpovédi vyplynulo, ze uzivatelé¢ socialnich sluzeb se v poloviné
ptipadd nezapojuji aktivné, na rozdil od poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti jsou
ve vétsing pripadl aktivnimi aktéry komunitniho planovéani.

Mohu tedy fici, ze moje druha hypotéza byla na zaklad¢ vysledkii sbéru dat

potvrzena.
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Zavér

Zakladni tezi, kterou jsem ve své diplomové praci chtéla provéfit, bylo zjisténi, zda
je socialni prace s komunitou v ¢eskych podminkach prakticky vykonévana nebo
zda se jedna jen o formalni zalezitost.

Cim dél ¢astéji si uvédomuji potiebnost funkénich komunit a na zakladé své
tfinactileté praxe shleddvam, ze s komunitou neni dostate¢né¢ pracovano. Proto jsem
se rozhodla zjistit, zda se fakticky s komunitou pracuje ¢i nikoliv.

Jednim ze zéasadnich problému, ktery jsem objevila, byla chybéjici shoda
v samotné terminologii pojmi komunita, komunitni prace ¢i socialni prace
s komunitou. Stejné tak vymezeni role komunitniho pracovnika neni zcela
jednoznacné. Naslednd absence legislativniho ukotveni socidlni prace tak
zapricinuje, Ze se neda ani systémove uchopit.

Z vysledkt vyzkumu bylo sice zjisténo, Ze n¢které kraje se pokouseji metodicky
1 prakticky vést proces rozvoje socidlni prace s komunitou, tato ¢innost vSak neni
systémove zaclenéna, a tim padem neni jisté ani financovani téchto aktivit. Krajské
urady tak vyuzivaji spiSe podporu Evropskych fondi nez statnich dotaci.

Jako jednim zmoZnych zplsobl socidlni prace skomunitou se ukazuje
transformace a deinstitucionalizace socialnich sluZeb, které maji uzivatele ukotvit
zpatky do své komunity na tkor Gstavni péce. Ve strategickych dokumentech, které
tyto procesy nejen doporucuji, ale i fakticky planuji, v§ak nebyla zminka o praci
s pfijimajici komunitou nebo s SirSim spole¢enstvim, které na tyto zmény nemusi
byt pfipraveny.

Ve své diplomové praci dochazim proto k zdvéru, ze nelze jednoznacné
odpovédét na otazku, zda se v Ceské republice provadi ¢i neprovadi socialni prace
s komunitou, chybi vSak legislativni ukotveni, systémové nastaveni socidlni prace

s komunitou a celkova jednotnost terminologie.
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