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Název práce: Evaluace spokojenosti klientů kontaktních center ve Zlínském kraji,
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Průběh obhajoby: Studentka prezentovala hlavní cíle, průběh a závěr své práce.
Prezentace s použitím promítací techniky byla plynulá, svědčící o
určité prezentační dovednosti, kterou studentka během studia získala.
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